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RESUMEN

Titulo de la investigacion: Sistema predictivo de demanda y la gestion de
abastecimiento en Industrial Textil Piura S.A., 2025. Autores: Bach. Anderson Jhobany
Espinoza Joaquin y Bach. Katiuska Antuane Flores Oyola. Objetivo: Determinar la relacion
que existe entre el sistema predictivo de demanda y la gestion de abastecimiento en Industrial
Textil Piura S.A. en el 2025. Metodologia: El estudio adoptd un enfoque deductivo, partiendo
de premisas generales hacia casos especificos. Se define como una investigacion aplicada,
orientada a resolver conflictos actuales y concretos. En cuanto al disefio, se optd por un
esquema no experimental y de corte transversal, debido a que la toma de datos fue Unica en el
tiempo. Finalmente, el alcance es correlacional, centrado en determinar el vinculo existente
entre las variables analizadas. Poblacion y muestra: El estudio se centrd en una poblacion de
35 colaboradores pertenecientes a los departamentos de ventas y logistica de la empresa
Industrial Textil Piura S.A. Debido a las dimensiones del grupo, se opt6 por un muestreo de
caracter censal, integrando a la totalidad de los trabajadores en el analisis. Técnica e
instrumento: Para el levantamiento de informacién, se aplicé la técnica de la encuesta a través
de un cuestionario estructurado de 18 items. Posteriormente, los datos recopilados fueron
sometidos a un andlisis estadistico utilizando el programa IBM SPSS, en su version 26.0.
Resultados: En atencién a los resultados del coeficiente Rho de Spearman, se concluye la
existencia de una relacion positiva y muy elevada entre las variables estudiadas en Industrial
Textil Piura S.A. (2025). El coeficiente de 0,962 y el nivel de significancia de 0,000 respaldan
estadisticamente esta fuerte vinculacion, operando bajo un margen de confianza del 95 %.

Palabras Claves: Sistema predictivo de demanda y gestion de abastecimiento.
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ABSTRACT

Research title: Predictive demand system and supply management at Industrial Textil
Piura S.A., 2025. Authors: Bach. Anderson Jhobany Espinoza Joaquin y Bach. Katiuska
Antuane Flores Oyola. Objective: Determine the relationship between the predictive demand
system and supply management at Industrial Textil Piura S.A. in 2025. Methodology: The
study adopted a deductive approach, moving from general premises to specific cases. It is
defined as applied research, aimed at resolving current and concrete conflicts. Regarding the
design, a non-experimental, cross-sectional approach was chosen, as data collection occurred
only once. Finally, the scope is correlational, focused on determining the relationship between
the analyzed variables. Population and sample: The study focused on a population of 35
employees belonging to the sales and logistics departments of the company Industrial Textil
Piura S.A. Due to the size of the group, a census sampling method was chosen, integrating all
the workers into the analysis. Technique and instrument: Data collection was carried out
using a structured questionnaire of 18 items. The collected data were then subjected to
statistical analysis using IBM SPSS version 26.0. Results: Based on the Spearman's rho
coefficient results, a strong positive correlation is found between the variables studied at
Industrial Textil Piura S.A. (2025). The coefficient of 0.962 and the significance level of 0.000
statistically support this strong association, operating within a 95% confidence level.

Keywords: Predictive demand and supply management system.



INTRODUCCION

Vivimos tiempos inquietos. Los mercados cambian de humor de un mes a otro, la
tecnologia avanza a un ritmo que a veces marea y la competencia aprieta sin pedir permiso. En
ese escenario, la cadena de suministro deja de ser un asunto operativo y se convierte en una
cuestion de supervivencia. Para una empresa industrial, no se trata solo de producir y vender;
se trata de acertar. De prever cuanto se va a necesitar, cuando y en qué condiciones. Y cuando
hablamos del sector textil, la presidn se siente todavia mas fuerte.

La industria textil tiene algo particular: hoy un producto puede estar en auge y mafiana
quedar relegado por una nueva tendencia, un cambio en el clima o una campafia comercial
inesperada. Las temporadas se pisan entre si, las preferencias del cliente mutan con rapidez y
los pedidos pueden dispararse o enfriarse casi sin aviso. Como planificar cuando el
comportamiento del mercado parece moverse como arena entre los dedos. Anticipar la
demanda deja de ser un ejercicio estadistico frio; se vuelve una apuesta estratégica que puede
marcar la diferencia entre crecer o quedarse atras.

A nivel internacional, las empresas textiles compiten en una carrera exigente donde
cada dia cuenta. Ajustar inventarios, acortar tiempos de reposicion y coordinar produccion con
ventas ya no es una ventaja exclusiva, es el minimo esperado. Las herramientas digitales
prometen mucho: modelos de series temporales, algoritmos de aprendizaje automatico, paneles
de control con indicadores en tiempo real. Sobre el papel, todo parece claro. En la préactica, la
historia es mas compleja, sobre todo en economias emergentes donde la inversion tecnoldgica
convive con métodos tradicionales que siguen teniendo peso en la toma de decisiones.

En muchos casos, las proyecciones se apoyan en la experiencia del personal, en la
intuicion del jefe de ventas o en promedios histdricos que no capturan cambios bruscos. Esa

experiencia vale, y mucho; seria ingenuo ignorarla. Pero cuando el entorno se vuelve



2
impredecible, confiar solo en la memoria de lo que ocurrié el afio pasado puede resultar
arriesgado. EI mercado no siempre repite patrones. A veces los rompe sin previo aviso.

En el Per, el sector textil enfrenta retos adicionales. La dependencia de ciertas materias
primas, los costos logisticos que pueden variar por factores externos y las fluctuaciones
macroecondmicas afiaden capas de incertidumbre. A esto se suman retrasos en importaciones,
variaciones en la disponibilidad de insumos y cambios en la demanda influenciados por el
clima o por coyunturas sociales. La planificacién, en este contexto, no es un simple
cronograma; es un rompecabezas donde cada pieza puede moverse de lugar en el momento
menos esperado.

Es en este entorno donde opera Industrial Textil Piura S.A., una empresa ubicada en el
norte del pais que conoce de cerca estas tensiones. Sus pedidos no siguen una linea recta. Hay
meses en que la demanda se dispara por campafias especificas o contratos corporativos; otros
en que las ventas se ralentizan y el almacén comienza a llenarse mas de lo previsto. Mantener
el equilibrio entre tener suficiente inventario y no sobrecargar el capital es casi un ejercicio de
malabarismo.

La empresa debe cumplir plazos de entrega cada vez mas estrictos. El cliente actual no
suele esperar; quiere respuesta inmediata, variedad y cumplimiento. Cuando un pedido no se
atiende a tiempo, la consecuencia no es solo una venta perdida. Puede significar la pérdida de
confianza, y recuperarla cuesta el doble. Por otro lado, producir o comprar de mas tampoco es
inocuo. El sobre inventario inmoviliza recursos, ocupa espacio, eleva costos de
almacenamiento y expone a la obsolescencia. Es dinero quieto, y el dinero quieto pesa.

Hoy, la planificacion del abastecimiento en la organizacion se basa principalmente en
analisis histdricos sencillos y criterios de reposicion tradicionales. Se revisan ventas pasadas,
se proyecta con base en promedios y se ajusta segun la percepcion del comportamiento reciente.

Esta metodologia, aunque funcional en escenarios relativamente estables, muestra limitaciones
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cuando la demanda presenta picos inesperados o caidas abruptas. Entonces aparecen los
quiebres de stock o los excedentes que nadie quiere asumir.,

Imagina la escena: un aumento repentino de pedidos obliga a acelerar la produccion y
solicitar insumos con urgencia. Los proveedores, al recibir érdenes de Gltima hora, pueden
ofrecer plazos méas largos o precios menos favorables. La empresa termina pagando mas y
trabajando bajo presion. En el caso opuesto, un calculo optimista conduce a producir por
encima de la demanda real. El almacén se llena, el capital se inmoviliza y la rotacion disminuye.
Ninguno de los dos extremos resulta comodo.

La falta de un sistema predictivo estructurado limita la capacidad de anticiparse a estos
escenarios. Muchas decisiones se toman reaccionando a lo que ya ocurrid, no a lo que podria
ocurrir. Esa diferencia temporal actuar después en lugar de antes tiene un costo. Ajustes
urgentes en la programacién, compras extraordinarias, reprogramaciones internas que tensan
la operacion. No se trata de sefialar errores individuales; el problema es sistémico.

También influye la coordinacién entre areas. Ventas, produccién y logistica pueden
trabajar con informacion que no siempre esta integrada. Si cada area proyecta con supuestos
distintos, el resultado es desalineacion. Construir escenarios compartidos requiere datos
confiables y herramientas que permitan visualizar tendencias, estacionalidades y posibles
variaciones. Sin ello, la planificacion estratégica se apoya en supuestos que pueden no reflejar
la realidad.

Un punto critico es la variabilidad en los tiempos de entrega de proveedores. Cuando
los plazos cambian o no son totalmente predecibles, la planificacion debe incorporar esa
incertidumbre. Si el prondstico de demanda es impreciso y los tiempos de reposicion también
lo son, el riesgo se multiplica. En periodos de alta demanda, esta combinacion puede traducirse
en interrupciones productivas que afectan directamente la capacidad de cumplir con los

clientes.
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Desde el &ngulo financiero, el impacto es evidente. El inventario representa una parte
significativa de los activos circulantes. Una rotacion lenta afecta el flujo de caja; una rotacién
demasiado rapida sin respaldo de abastecimiento puede generar quiebres. Determinar niveles
adecuados de stock de seguridad y puntos de reposicién no es trivial. Requiere datos historicos
consistentes, analisis estadistico y criterios técnicos que reduzcan la incertidumbre, aunque
nunca la eliminen por completo.

La digitalizacion del mercado afiade otra capa de presion. Los clientes comparan
precios, plazos y calidad con facilidad. Esperan respuestas casi inmediatas y soluciones a
medida. Si la empresa no anticipa variaciones en volimenes de compra, puede quedar en
desventaja frente a competidores que ya trabajan con analitica avanzada y sistemas integrados
de planificacion. La brecha tecnoldgica no siempre se nota al inicio, pero con el tiempo se
traduce en pérdida de competitividad.

En el plano gerencial, la ausencia de un sistema predictivo formal condiciona la calidad
de las decisiones estratégicas. Definir politicas de compra, establecer metas de produccion o
proyectar crecimiento sin estimaciones confiables de demanda implica asumir riesgos
elevados. La intuicién y la experiencia siguen siendo valiosas, nadie lo discute, pero necesitan
respaldo cuantitativo que permita contrastar percepciones con datos.

Frente a este panorama, surge una pregunta inevitable: Es posible reducir la
incertidumbre a niveles manejables. No se trata de aspirar a una prediccion perfecta eso seria
poco realista, sino de disminuir el margen de error y comprender mejor los patrones de
comportamiento. Modelar tendencias, identificar estacionalidades, detectar ciclos. Traducir
datos historicos en proyecciones que orienten decisiones de abastecimiento con mayor
precision.

Pensar en el afio 2025 implica proyectarse hacia una organizacién que no solo

reaccione, sino que anticipe. Adoptar modelos estadisticos, incorporar algoritmos de
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aprendizaje automatico y redisefiar procesos internos no es una tarea sencilla. Requiere
inversion, capacitacion y sobre todo cambio cultural. Las personas deben confiar en los datos
tanto como en su experiencia. Ese equilibrio no siempre se logra a la primera.

La realidad problematica, entonces, no se limita a nimeros inexactos. Se manifiesta en
inventarios desequilibrados, en costos que se incrementan sin que siempre se note el porqué,
en oportunidades de venta que se escapan por falta de prevision. Se percibe en la tension diaria
por cumplir con pedidos en plazos ajustados y en la preocupacion por mantener la rentabilidad
en un entorno incierto.

Abordar esta situacion implica reconocer su complejidad. No hay soluciones mégicas.
Un sistema predictivo de demanda bien disefiado puede convertirse en una pieza clave para
mejorar la gestion de abastecimiento, pero su impacto dependera de como se integre a la cultura
organizacional y a los procesos existentes. La meta no es eliminar el riesgo eso seria ingenuo,
sino gestionarlo con mayor claridad.

Asi, la necesidad de investigar y disefiar un sistema predictivo de demanda para
Industrial Textil Piura S.A. se presenta como una respuesta concreta a un problema real. No es
un ejercicio académico aislado; es una busqueda orientada a fortalecer la planificacion,
equilibrar inventarios y sostener la competitividad en un mercado exigente. La pregunta ya no
es si la empresa puede permitirse avanzar hacia un enfoque predictivo, sino si puede permitirse
no hacerlo.

La investigacion, denominada Sistema predictivo de demanda y la gestion de
abastecimiento en Industrial Textil Piura S.A., 2025, se orientd a determinar el vinculo entre
ambas variables. El fin Gltimo es proponer estrategias que permitan adoptar la prediccion de
demanda como un pilar para optimizar el suministro. El estudio se cifié estrictamente a los
lineamientos metodoldgicos y normativos de la Universidad Nacional José Faustino Sanchez

Carrion (UNJFSC), detallados en los puntos siguientes:
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En el primer capitulo se abordod la formulacion del problema, detallando el contexto
actual que dio origen a la investigacion, ademas de precisar las interrogantes y los objetivos a
alcanzar. En esta seccion también se argumento la importancia del estudio mediante su
justificacion, viabilidad y el reconocimiento de sus limitaciones.

El segundo capitulo se dedico a la construccion del marco teérico, donde se integraron
antecedentes previos y las bases conceptuales pertinentes. Finalmente, se establecieron las
definiciones de términos clave, la operacionalizacion de las variables y la propuesta de las
hipotesis.

El tercer capitulo detall6 el marco metodoldgico, especificando la tipologia, el nivel y
el disefio de la investigacion. En este apartado se definieron los criterios para la seleccion de la
poblacidn y muestra, ademas de describir las técnicas e instrumentos aplicados para capturar y
procesar la informacion.

El Capitulo IV se dedicé a la exposicion de los hallazgos tras el tratamiento estadistico
en SPSS (version 26.0), integrando el contraste de hipdtesis que determind el nivel de
asociacion entre las variables y sus dimensiones.

El Capitulo V se dedicé a la discusion de los resultados, contrastando los hallazgos
propios con la evidencia de estudios previos para otorgarles solidez y contexto cientifico.

El Capitulo VI se sintetizaron las conclusiones generales y se plantearon
recomendaciones estratégicas orientadas a optimizar la realidad operativa de Industrial Textil
Piura S.A.

Finalmente, el Capitulo VII compilo las fuentes bibliograficas que dieron soporte
teorico al trabajo, organizadas rigurosamente bajo el estilo de las normas APA en su sexta

edicion.



Capitulo I. Planteamiento del problema

1.1. Descripciéon de la realidad problematica

El aumento ininterrumpido de la poblacion genera una demanda creciente sobre los
recursos basicos de la sociedad contemporanea. En este escenario, las organizaciones en
expansion tienen el deber de anticiparse a dichos requerimientos, situando la optimizacion de
sus procesos de suministro y gestion de inventarios como una prioridad estratégica para
asegurar su operatividad.

Histéricamente, la ausencia de un control de inventarios ininterrumpido obligaba a las
entidades a depender de célculos rigurosos de periodicidad para la toma de decisiones en el
abastecimiento. En el escenario actual, la digitalizacion ha permitido transitar hacia sistemas
de revision permanente; sin embargo, el fendbmeno de la globalizacién ha introducido una
mayor complejidad y variabilidad en los plazos de entrega, exigiendo una gestion logistica mas
adaptativa.

En el panorama actual, la planificacion de inventarios exige el procesamiento de datos
dinamicos que permitan una respuesta agil ante la volatilidad del mercado. Bajo esta premisa,
la implementacion de modelos probabilisticos constituye una estrategia fundamental para
mitigar la incertidumbre, facilitando la generacion de prondsticos precisos y una proyeccion
fidedigna de la demanda. Dicha capacidad predictiva resulta imperativa para optimizar los
niveles de stock, neutralizando los riesgos asociados tanto al sobre almacenamiento como al
desabastecimiento.

La formulacion de prondsticos de ventas constituye un pilar fundamental para la
obtencion de métricas sobre la coyuntura economica y corporativa, evidenciando tanto la
dinamica del sector como el posicionamiento competitivo de la entidad. Estas proyecciones

permiten cuantificar el potencial comercial basado en datos facticos; no obstante, es el plan de
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ventas el instrumento encargado de materializar dicha proyeccion teorica, garantizando una
articulacion coherente con los diversos planes operativos de la estructura organizacional.

Dado que los pronosticos de ventas constituyen el insumo principal para las decisiones
de compra y las estrategias de mercado, la adopcidn de un método preciso es indispensable.
Un error de calculo significativo altera el equilibrio entre la oferta y la demanda interna,
provocando costos de oportunidad por falta de suministros o costos de almacenamiento por
exceso de productos. En Gltima instancia, estas deficiencias se traducen en una erosion de la
utilidad neta y en una pérdida de competitividad en el sector.

La prospectiva aporta un valor estratégico determinante al proporcionar a la alta
direccion una base técnica que optimiza la toma de decisiones frente a la incertidumbre del
entorno. En el dinamico contexto empresarial contemporaneo, la precision de estos juicios
condiciona la viabilidad de la organizacion. Por consiguiente, resulta imperativo que las
proyecciones de demanda, la gestién de inventarios y la planificacion de recursos humanos se
fundamenten en metodologias de prondstico rigurosas y verificables, en lugar de depender de
la intuicion o de percepciones subjetivas carentes de sustento estadistico.

La gestion de abastecimiento se encuentra supeditada a variables de incertidumbre,
tales como la estacionalidad de la demanda, las limitaciones de capacidad fisica en los
almacenes y la caducidad de los bienes. Una ejecucion deficiente de esta funcion logistica
deriva en desequilibrios operativos criticos especificamente el desabastecimiento o el sobre
almacenamiento, lo cual degrada la calidad del servicio al cliente y vulnera la continuidad
operativa de la organizacion.

La precision en las proyecciones de demanda faculta a las organizaciones para alcanzar
la operatividad optima de su cadena de suministro, con un impacto directo en el ciclo de
abastecimiento. Este enfoque permite minimizar el capital inmovilizado mediante un sistema

de supervision constante, garantizando que los niveles de existencias se ajusten estrictamente
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a los requerimientos operativos, priorizando aquellos insumos de naturaleza estratégica o con
indices de rotacion elevados.

Industrial Textil Piura S.A., organizacion peruana fundada en 1976 y especializada en
la manufactura de hilados de algodon Pima, presenta actualmente debilidades criticas en su
estructura operativa. La carencia de politicas y protocolos formalizados para el control de
inventarios constituye una barrera que interfiere con el flujo comercial y la generacion de
reportes financieros oportunos. Ante la naturaleza del sector, resulta imperativo el disefio de
un plan de adquisiciones basado en la rotacion de existencias. La adopcion de estas medidas de
control no solo optimizaria la eficiencia del negocio, sino que potenciaria la rentabilidad
institucional. Actualmente, la inexactitud en los registros de inventario compromete la
confiabilidad de los estados financieros, limitando la capacidad de la gerencia para formular
decisiones comerciales fundamentadas en datos objetivos.

Como respuesta a las deficiencias identificadas, se planted para Industrial Textil Piura
S.A. la adopcién de un sistema predictivo de demanda fundamentado en metodologias
analiticas avanzadas. El propdsito central de esta propuesta es elevar el rigor técnico en la
elaboracion de pronosticos, facilitando asi una optimizacion estructural de los ciclos de
adquisicion y suministro, lo que garantiza una respuesta mas agil y precisa frente a los

requerimientos del mercado.

1.2. Formulacién del problema
1.2.1. Problema general.
¢Existe relacion entre el sistema predictivo de demanda y la gestion de abastecimiento

en Industrial Textil Piura S.A. en el 2025?
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1.2.2. Problemas especificos.
1. ¢Queé relacion existe entre el  sistema predictivo de demanda y el control de
inventario en Industrial Textil Piura S.A. en el 2025?
2. ¢Qué relacion existe entre el sistema predictivo de demanda y la prevision de
ventas en Industrial Textil Piura S.A. en el 2025?
3. ¢Que relacion existe entre el sistema predictivo de demanda y el nivel de

servicio en Industrial Textil Piura S.A. en el 2025?

1.3. Objetivos de la investigacion
1.3.1. Objetivo general.
Determinar la relacion que existe entre el sistema predictivo de demanda y la gestion

de abastecimiento en Industrial Textil Piura S.A. en el 2025.

1.3.2. Objetivos especificos.
1. Determinar la relacion que existe entre el sistema predictivo de demanda y el
control de inventario en Industrial Textil Piura S.A. en el 2025.
2. Determinar la relacion que existe entre el sistema predictivo de demanda y la
prevision de ventas en Industrial Textil Piura S.A. en el 2025.
3. Determinar la relacion que existe entre el sistema predictivo de demanda y el

nivel de servicio en Industrial Textil Piura S.A. en el 2025.

1.4, Justificacion de la investigacion
1.4.1. Justificacion préctica.
La presente investigacion se justifica por su alto impacto operativo, al demostrar que la

integracion de un sistema predictivo de demanda constituye una solucion técnica frente a las
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deficiencias recurrentes en la gestion de suministros. A través de los hallazgos obtenidos, se
han formulado propuestas de optimizacion para Industrial Textil Piura S.A., orientadas no solo
a elevar los estdndares de eficiencia logistica, sino también a potenciar la satisfaccion del
consumidor final, fortaleciendo consecuentemente el posicionamiento y la reputacion

institucional en el mercado.

1.4.2. Justificacion tedrica.

A través de la revision y contrastacion de diversas perspectivas teoricas relativas a la
predicciéon de demanda y el abastecimiento, la presente tesis ofrece soluciones técnicas a las
problematicas internas de la organizacion objeto de estudio. Su trascendencia radica en la
generacion de nuevo conocimiento que invita a la discusion cientifica sobre las herramientas
de planificacién actuales. Por consiguiente, los hallazgos aqui presentados serviran como un
antecedente tedrico relevante para el desarrollo de estudios posteriores dentro de la misma linea

de investigacion.

1.4.3. Justificacion metodoldgica.

La metodologia adoptada para la presente tesis integré la definicién del problema, los
alcances del estudio y una fase de campo basada en instrumentos de medicion estandarizados.
A través de un disefio de investigacion coherente con los objetivos planteados, se ejecutd un
analisis estadistico que determiné la naturaleza del vinculo entre las variables analizadas. La
validez de las técnicas empleadas garantiza que los resultados y las conclusiones obtenidas no
solo respondan a la realidad de Industrial Textil Piura S.A., sino que también constituyan un

aporte cognitivo solido y confiable para la gestion logistica contemporanea.
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1.5. Delimitaciones del estudio
1.5.1. Delimitacion espacial.

El &mbito geografico del estudio se circunscribe a las instalaciones de la empresa
Industrial Textil Piura S.A., cuya sede operativa se localiza en el kilometro 3.5 de la carretera
Piura Sullana, dentro de la provincia y departamento de Piura. Esta ubicacion constituye el
punto focal para la recoleccion de datos y el andlisis de los procesos de abastecimiento objeto

de investigacion.

1.5.2. Delimitacion social.

La poblacion objeto de estudio estd conformada por el capital humano adscrito a las
areas de Ventas y Logistica de Industrial Textil Piura S.A. El grupo de interés se integra
especificamente por los colaboradores responsables de la toma de decisiones estratégicas y
operativas en los procesos de comercializacion y suministro, constituyendo un censo de 35

personas.

1.5.3. Delimitacién temporal.

La presente investigacion aborda una tematica de estricta vigencia en el ambito de la
ingenieria y la gestion empresarial, centrada en la interaccidn entre los sistemas predictivos de
ventas y la optimizacion del abastecimiento. El estudio se encuentra circunscrito
temporalmente al segundo semestre del ejercicio 2025, comprendiendo el periodo de ejecucién

y analisis de datos entre los meses de julio y diciembre de dicho afio.

1.5.4. Delimitacion conceptual.
Esta investigacion sistematiza los avances teoricos mas significativos de los dltimos

afios respecto a la interaccion entre los modelos de pronostico y el flujo de abastecimiento.
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Mediante la recopilacion de aportes de distintos autores, se establece un marco de referencia
actualizado que permite validar la implementacion de soluciones predictivas bajo criterios

cientificos y metodoldgicos de alta vigencia.

1.6. Viabilidad del estudio

La viabilidad del presente proyecto de investigacion se encuentra garantizada por la
disponibilidad y convergencia de recursos humanos, técnicos y financieros, los cuales son
asumidos integramente por los investigadores bajo un modelo de autofinanciamiento.
Asimismo, el estudio cuenta con la anuencia formal de Industrial Textil Piura S.A. para el
acceso a la informacion y el cumplimiento del cronograma establecido. El rigor cientifico se
ve fortalecido por el acompafiamiento de especialistas en metodologia, estadistica y asesores

tematicos, quienes aseguran la solvencia técnica del proceso.
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Capitulo I1. Marco teorico

2.1. Antecedentes de la investigacion
2.1.1. Antecedentes internacionales.

Carpio (2021) desarroll6 una tesis de pregrado titulada ‘“Modelos predictivos de
sistemas de informacion aplicados en la gestion en los abastecimientos de productos en las
retails del sector ferretero ubicados en la parroquia Rocafuerte de la ciudad de Guayaquil”. Su
objetivo principal fue analizar un modelo predictivo aplicado a la gestion del abastecimiento
de productos en el sector ferretero situado en la parroquia Rocafuerte de la ciudad de
Guayaquil. El estudio se desarroll6 bajo un enfoque cuantitativo, con alcance correlacional y
un disefio no experimental de tipo transversal, el autor empleo el método deductivo para evaluar
diversas alternativas de modelamiento. La investigacion concluy6é que el modelo ARIMA
(Autoregressive Integrated Moving Average) resultdé ser el mas idoéneo para el contexto
analizado. Esta seleccion se fundament6 en su elevada precision y en la minimizacion de
margenes de error, obteniendo un Error Cuadratico Medio RMSE de 30,427.36 y un Error
Porcentual Absoluto Medio MAPE de 0.44, superando significativamente a las demas técnicas

contrastadas.

Duarte y Patifio (2023) desarrollaron una tesis de titulo “Nuevo modelo de
comercializacion para la Dispensacion de Productos Farmacéuticos OTC y Cosmeéticos en
Colombia, por medio de tecnologias de la informacidon y Vending Machines”; Universidad
Piloto de Colombia, ubicada en la ciudad de Bogota. Su objetivo principal fue disefiar un
modelo innovador de comercializacion para productos farmaceuticos de venta libre y
cosméticos en Colombia, con el propoésito de contribuir al bienestar de los usuarios finales,
optimizando los procesos de acceso y compra para que sean mas rapidos, cbmodos y eficientes.

Bajo un enfoque de
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investigacion aplicada con metodologia mixta y disefio descriptivo, los autores concluyeron
que la integracion de TI, apoyada en marcos de trabajo agiles como Scrum, optimiza
significativamente la cadena de suministro. Este enfoque permite alcanzar hitos operativos
(victorias tempranas) y garantiza un abastecimiento efectivo, asegurando el cumplimiento de

los objetivos de alcance, tiempo y costo sin comprometer los cronogramas institucionales.

Garcia (2024) realizd la tesis llamada “Sistema de prondstico de demanda y
programacion de produccion eficiente para optimizar la cadena de suministro en la empresa
Los Ahumadores de Chaquiro SAS” en la Universidad EIA ubicada en Evigado, Colombia. El
objetivo principal fue disefiar un modelo de pronostico de demanda de los ahumadores de la
empresa Ahumadores Chaquiro que integre técnicas apropiadas para capturar con precision las
variaciones y tendencias de su consumo de tal forma que soporte adecuadamente el proceso de
programacion y control de la produccién. La investigacion empled un disefio experimental y
un enfoque cuantitativo para demostrar que el algoritmo SARIMA supera a los métodos
tradicionales al capturar con exactitud las variaciones ciclicas de la demanda. Las conclusiones
del estudio indican que estas soluciones tecnoldgicas operan como un soporte estratégico
indispensable para la gestion de recursos, permitiendo que la empresa transite hacia una
operatividad basada en datos y una toma de decisiones fundamentada en pronosticos de alta

precision.

Leclerc (2020) desarrolld una investigacion titulada “Desarrollo de un modelo de
estimacion de demanda de medicamentos para una empresa farmacéutica”. La investigacion
tiene como proposito desarrollar un modelo de estimacion de demanda mensual para los
medicamentos que distribuye una empresa farmacéutica, a nivel de SKU y para los diferentes
canales de venta, de forma de robustecer el proceso de estimacion de demanda y que sea un
sistema de apoyo a la toma de decisiones, para asi dar satisfaccion a sus clientes y controlar

variaciones de stock. Mediante una investigacion aplicada de enfoque cuantitativo y disefio
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experimental, el autor emple6 la metodologia de mineria de datos CRISP DM para proyectar
la demanda mensual a nivel de SKU (Stock Keeping Unit). Los resultados demostraron que la
implementacion de modelos estadisticos robustece el sistema de apoyo a la toma de decisiones,
logrando incrementar la precision del prondstico de un 61% a un 78%. Esta mejora no solo
optimizo el control de las variaciones de stock, sino que elevo los niveles de satisfaccion del

cliente mediante una disponibilidad de productos mas predecible.

Pavén (2019) desarroll6 la investigacion titulada “Modelo para el prondstico de la
demanda de agua potable de Emapa I aplicando redes neuronales artificiales”. El objetivo de la
investigacion fue realizar el pronostico de la demanda de agua potable en EMAPA-I aplicando
redes neuronales artificiales. Bajo un enfoque de investigacion aplicada y disefio no
experimental de nivel correlacional, el estudio contrastd el desempefio de las RNA frente a
modelos estadisticos tradicionales. Los hallazgos revelaron una precision superior,
evidenciada por un Error Cuadratico Medio ($MSE$S) de
$4.71% y un coeficiente de correlacion de $0.98%. Estos indicadores reflejan un nivel de
confiabilidad excepcional, consolidando al modelo como una herramienta técnica estratégica

que optimiza la planificacion y la coordinacion interdepartamental dentro de la organizacion.

2.1.2. Antecedentes nacionales.
Alvarez y Quispe (2025) realizaron una investigacion de pregrado titulada
“Implementacion de un sistema predictivo basado en Machine Learning para mejorar la gestion

de inventario de medicamento e insumos del Centro de Emergencia San Pedro de los
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Chorrillos, Lima - 2025”. Su objetivo fue implementar un sistema predictivo basado en
Machine Learning para mejorar la gestion de inventarios de medicamentos e insumos del Centro
de Emergencia San Pedro de los Chorrillos, Lima - 2025. La investigacion, de caracter aplicado,
demostro que el uso del modelo de prediccion Prophet es eficaz para transformar la gestion de
inventarios tradicional en un proceso dindmico y fundamentado. La conclusién principal
destaca que la interfaz funcional desarrollada no solo optimiz6 el flujo de medicamentos e
insumos, sino que también proporciond una base sélida para proyecciones futuras, reduciendo

la incertidumbre operativa en el establecimiento de salud.

Huaman y Lucas (2021), en su tesis titulada “Modelo predictivo a través de técnicas de
mineria de datos para mejorar la planificacion de suministros en la Procesadora Industrial Rio
Seco”, desarrollada en la Universidad Nacional de Huancavelica. Tuvo como finalidad
establecer de qué manera la aplicacion de un modelo predictivo, basado en técnicas de mineria
de datos, contribuye a optimizar la planificacion de los suministros criticos en la empresa
Procesadora Industrial Rio Seco. El estudio, de tipo aplicado tecnoldgico, concluyé que el
aprendizaje del modelo a través del comportamiento histérico de los datos permite una
disminucion de casi 4 puntos en el indice de desabastecimiento. Al emplear un enfoque de series
temporales, la investigacion ratifica que la planificacion de suministros criticos alcanza una
mayor eficiencia cuando se sustenta en proyecciones predictivas, permitiendo a la organizacion

anticiparse a las variaciones de la demanda y optimizar su nivel de servicio.

Loaiza y Montano (2025) desarrollaron una tesis llamada “Sistema predictivo de
demanda de medicamentos aplicando inteligencia artificial con LSTM para optimizar la

planificacion del abastecimiento médico en una institucion prestadora de servicios de salud
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nivel III”, en la Universidad Peruana de Ciencias Aplicadas. Tuvo como objetivo el desarrollo
de un sistema web de planificacién de abastecimiento médico gestionado por un modelo
predictivo para anticipar la demanda de medicamentos y prevenir el desabastecimiento. La
investigacion, de carécter aplicado, integrd la metodologia Rational Unified Process (RUP)
para el disefio de arquitectura y el estandar CRISP-DM para el procesamiento de datos. El
nacleo predictivo se fundament6 en redes neuronales recurrentes de tipo Long Short Term
Memory (LSTM), logrando una precision superior al 80%. Los autores concluyeron que esta
solucién no solo optimiza el abastecimiento, sino que fortalece la capacidad de respuesta ante
variaciones estacionales, demostrando la viabilidad técnica de la IA en la gestién de recursos

criticos.

Pinedo (2018) realizé una tesis de pregrado titulada “Propuesta de un modelo de
prondsticos de demanda y Gestion de inventarios para la planeacion de Demanda en prendas
de vestir juvenil”, en la Universidad Peruana de Ciencias Aplicadas, Lima. Tuvo como objetivo
desarrollar un modelo de prondstico de demanda y gestion de inventarios para la planeacion de
demanda en prendas de vestir juvenil. La investigacion, de caracter aplicado y enfoque
cuantitativo, empleé el método estadistico de Holt-Winters para la proyeccion de ventas,
complementado con el andlisis ABC para la administracion de existencias. Los resultados
demostraron que el uso de modelos cuantitativos ofrece un asertividad superior en comparacion
con los métodos empiricos basados en la experiencia del comprador. Especificamente, la
aplicacién del algoritmo de suavizamiento exponencial permitié un ahorro proyectado de S/
6,000,000 durante la temporada Primavera Verano 2018, optimizando ademas el seguimiento

y cumplimiento de los planes de compra institucional.
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Vilchez (2023) elabord una tesis de pregrado titulada “Aplicacion web de mineria de

datos para pronosticar la demanda de medicamentos en la farmacia de un establecimiento de
salud”, en la Universidad Catdlica Santo Toribio de Mogrovejo, Chiclayo. Tuvo como objetivo
implementar una solucion basada en mineria de datos para predecir la demanda de
medicamentos utilizando grandes volumenes de informacion, logrando un alto nivel de
precision en la farmacia de un establecimiento de salud. Bajo un disefio cuasi experimental y
enfoque cuantitativo, la investigacién validé modelos predictivos que alcanzaron un coeficiente
de determinaciéon R2 de 0.90 y un Error Porcentual Absoluto Medio (MAPE) del 17.88%. Estos
resultados demuestran una alta capacidad de ajuste al comportamiento histérico de los datos y
un nivel de precision superior, garantizando proyecciones fiables para la gestion de suministros

farmacéuticos.

2.2. Bases teoricas
2.2.1. Sistema predictivo de demanda (X).

De acuerdo con Carpio (2021), los sistemas predictivos se fundamentan en la
arquitectura de algoritmos orientados a garantizar un flujo de abastecimiento eficiente mediante
el empleo de técnicas de mineria de datos. La fiabilidad de estas herramientas esta
intrinsecamente ligada a su capacidad de ajuste con el historial de datos disponible. Al
integrarse en la estructura del software, el sistema procesa la informacién para ejecutar una
seleccién automatizada de la respuesta Optima ante los requerimientos operativos; de este
modo, se generan recomendaciones proactivas que alinean las operaciones con la vision
estratégica y funcional de la organizacion.

Segun la perspectiva de Carpio (2021), la capacidad predictiva de una empresa es el eje
que diferencia el éxito del fracaso en mercados dinamicos. El autor argumenta que el valor

afiadido de los pronosticos reside en su aptitud para orientar decisiones criticas sobre variables
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econOmicas y operativas esenciales. Se cuestiona severamente la dependencia de criterios
heuristicos o la simple percepcion situacional para proyectar necesidades de stock o
requerimientos de personal; por el contrario, se propone la implementacion de sistemas que
proporcionen una base objetiva para afrontar la incertidumbre del ecosistema de negocios

actual.

2.2.1.1. Demanda.

Segun Garcia (2024), la demanda se define como la intencion manifiesta de los
consumidores por adquirir bienes o servicios dentro de un mercado especifico, condicionada
estrictamente por su capacidad de pago. Esta variable representa el volumen de productos que
los agentes econdmicos estan dispuestos a consumir, constituyendo un pilar esencial para
desglosar la dinamica comercial. El autor sostiene que, si bien la demanda nace de las
necesidades y aspiraciones del publico, su impacto real esta supeditado al contexto financiero
de los mismos, siendo el estudio de estas proyecciones la base para sincronizar los niveles de

produccidn con los requerimientos del mercado.

Pinedo (2018) define la demanda como el volumen de bienes o servicios requeridos por
un mercado especifico a un nivel de precios determinado. Esta variable trasciende la simple
necesidad de un producto, encontrandose condicionada por una red de factores determinantes
como las preferencias del consumidor, sus habitos de consumo, el acceso a la informacion vy,
fundamentalmente, su poder adquisitivo o capacidad de pago. Para el sector empresarial, la
cuantificacién precisa de la demanda es un imperativo estratégico, pues constituye el insumo
basico para proyectar la asignacion de recursos y asegurar el cumplimiento de las expectativas

del mercado.
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Segun Vilchez (2023), la demanda representa el volumen o la periodicidad con la que

un bien o servicio es requerido por un segmento de usuarios en un espacio y periodo definidos.
Esta nocion resulta critica para la planificacion del abastecimiento, dado que el examen del
comportamiento historico, en sinergia con el analisis de mercado, permite estructurar
proyecciones sobre escenarios futuros. No obstante, el autor advierte que este proceso es
frecuentemente omitido en las organizaciones debido a la carencia de competencias técnicas
en el capital humano o a la complejidad que supone procesar grandes volimenes de

informacion disponible.

2.2.1.2. Prondstico de demanda.

Pavon (2019) sostiene que la actividad de pronosticar es un pilar fundamental en
diversos sectores empresariales, dado que la anticipacion de escenarios futuros permite una
integracion estratégica en el proceso de toma de decisiones. El autor enfatiza que la validez de
una prediccién reside en la integridad y confiabilidad de los registros historicos, sugiriendo que
el analisis de datos pretéritos es el insumo indispensable para derivar resultados proyectivos.
En este sentido, la determinacion de la demanda requiere un examen detallado de segmentos
de consumidores con perfiles homogéneos, evaluando variables como la cobertura del servicio

y los patrones de facturacién mensual para establecer una linea base de consumo.

De acuerdo con Carpio (2021), las proyecciones de ventas actian como métricas de la
realidad econdmica y corporativa, reflejando tanto el estado actual del sector industrial como
la cuota de participacion de la organizacion en su mercado especifico. EI autor sostiene que,
mientras el pronostico cuantifica el potencial de ventas fundamentado en condiciones facticas,
el plan de ventas constituye el mecanismo que materializa dicha proyeccion hipotética,

integrandola con el resto de los planes operativos para garantizar la coherencia institucional.
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Segun la perspectiva de Vilchez (2023), el prondstico de demanda es una herramienta
estratégica indispensable para la gestion de suministros, cuyo proposito es alcanzar un punto
de equilibrio en el almacenamiento. El autor destaca que una proyeccion adecuada permite a
las empresas eludir los dos extremos criticos de la logistica: la obsolescencia o deterioro de
productos por tiempos de custodia excesivos, y la incapacidad de respuesta ante la demanda
por falta de existencias. En consecuencia, la precision predictiva se traduce en un inventario

dindmico y resiliente.

Segun Pinedo (2018), la proyeccion de la demanda es el eje rector para determinar la
escala de produccion y la suficiencia de la capacidad instalada en una compaiiia. Para que un
prondstico sea efectivo, debe fundamentarse en la rigurosidad de los datos pretéritos y
algoritmos matematicos, integrando simultdneamente juicios de valor subjetivos. El autor
reconoce que estas herramientas no poseen una precision absoluta y conllevan costos
operativos elevados; no obstante, identifica ventajas competitivas criticas derivadas de su

ejecucién técnica.

2.2.1.3. Métodos predictivos de demanda.
Garcia (2024) los clasifica en tres categorias:

e Métodos Cualitativos: Estos se fundamentan en la heuristica y la
trayectoria profesional de los especialistas, resultando determinantes en
escenarios caracterizados por la ausencia de registros histéricos, como
sucede en el lanzamiento de bienes innovadores. Estas metodologias se
sustentan en el criterio de expertos y en el levantamiento de informacion

mediante encuestas, demostrando una eficacia superior en entornos de
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volatilidad donde los modelos cuantitativos carecen de base empirica
suficiente.

e Meétodos de Proyeccion Historica: Se fundamentan en la premisa de la
continuidad de los patrones historicos hacia escenarios futuros, siendo
aplicables exclusivamente cuando existe disponibilidad de registros
pretéritos. Esta metodologia de proyeccidn resulta sumamente eficaz para
desglosar la demanda en componentes clave como la tendencia, la
estacionalidad y las variaciones ciclicas. Debido a su naturaleza
fundamentada en la inercia de los datos, estos modelos demuestran una
precision superior en horizontes de planificacion a corto plazo,
permitiendo una respuesta operativa inmediata ante las fluctuaciones del
mercado.

e Métodos Causales: Estos métodos establecen una estructura de
dependencia funcional donde la variable proyectada responde a las
variaciones de otros factores criticos del entorno. ElI empleo de
herramientas de regresion es habitual en este tipo de andlisis, ya que
permite incorporar variables predictoras que mejoran significativamente
la sensibilidad del modelo ante cambios en el ecosistema de negocios. De
este modo, la precision del pronostico se ve favorecida por la inclusion de
datos contextuales que explican el ‘porqué’ de las variaciones observadas,

maés alla de la tendencia puramente cronoldgica.

2.2.1.4. Dimensiones de Sistema predictivo de demanda.

2.2.1.4.1. Funcionalidad (X1).
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Sanchez (2019) sostiene que la funcionalidad de un aplicativo web radica en la
capacidad de sus herramientas para simplificar la navegacion y exploracion del usuario. Este
atributo asegura que cada componente de la interfaz ejecute con precision la tarea para la cual
fue disefiado, orientandose a maximizar el rendimiento del software. En Gltima instancia, una
funcionalidad robusta busca garantizar que la interaccion con el programa sea fluida, coherente

y técnicamente adecuada para los propdsitos de la organizacion.

De acuerdo con Huaraya (2024), la funcionalidad constituye el pardmetro de evaluacion
que determina la aptitud de un software para su implementacion operativa. Este atributo
garantiza que el catdlogo de funciones integradas responda con precision a las necesidades
especificas que motivaron su desarrollo. En este sentido, la funcionalidad no solo valida el
cumplimiento de las expectativas del usuario, sino que también define la capacidad del sistema

para interactuar de forma armoniosa con otros ecosistemas digitales dentro de la organizacién

2.2.1.4.2. Usabilidad (X2).

Como indican Romero y Salazar (2024), el disefio de sistemas debe priorizar la
usabilidad mediante una estructura sencilla que mitigue errores operativos por parte del usuario
final. Esta caracteristica se complementa con la eficiencia en el desempefio, donde la rapidez
de respuesta es critica para la satisfaccion de las solicitudes de informacion. Ademas, los
autores resaltan la interactividad como una propiedad de auto descripcion del sistema, donde
la interfaz es capaz de conducir al usuario hacia la solucion de sus requerimientos de forma

intuitiva, independientemente de su nivel de especializacién técnica.

De acuerdo con Pressman (2021), la usabilidad es el indicador que evalua la eficacia de

la interaccion entre el usuario y la aplicacion web. Este atributo determina la capacidad del
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software para orientar las acciones del usuario de manera proactiva, ofreciendo respuestas
informativas ante sus operaciones y manteniendo una estructura de disefio uniforme. En este
sentido, la usabilidad garantiza que la experiencia de uso sea coherente, minimizando la curva

de aprendizaje mediante un entorno de interaccion estandarizado.

Huaraya (2024) sostiene que la usabilidad actia como una métrica de evaluacion sobre
la facilidad de uso, determinando especificamente cuantos recursos y tiempo debe dedicar un
individuo para dominar las funciones del software. Este concepto es crucial para predecir la
viabilidad de una herramienta digital, ya que establece una relacion inversa entre el esfuerzo

requerido por el usuario y la calidad del disefio de la interfaz.

Barja (2024) sostiene que la usabilidad representa el grado de facilidad y comprension
que un sistema digital ofrece a sus usuarios. Este atributo se manifiesta en la capacidad del
individuo para navegar e interactuar con la plataforma de forma intuitiva, lo que reduce los
niveles de frustracion y potencia la satisfaccion. Segun el autor, una interfaz altamente usable
se distingue por una navegacion fluida alineada con los objetivos del usuario; factores que
resultan determinantes para asegurar una experiencia positiva, fomentar la retencion de
usuarios y garantizar la aceptacion del producto en su contexto de mercado.

2.2.1.4.3. Integracion (X3).

Cabrera (2010) define la integracion como el proceso técnico orientado a armonizar
aplicaciones independientes para consolidar un ecosistema funcional unificado,
independientemente de si los componentes fueron desarrollados internamente o por
proveedores externos. El autor destaca que este desafio abarca la sincronizacion de software
que opera en arquitecturas de hardware y sistemas operativos diversos, incluso cuando estas

soluciones se encuentran distribuidas geograficamente. Un aspecto critico de este enfoque es
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la capacidad de integrar sistemas que carecen de un disefio nativo para la conexion, permitiendo

su coexistencia y operatividad conjunta sin requerir modificaciones estructurales.

2.2.2. Gestidn de abastecimiento (Y).

Segun Garcia (2024) implica la supervision de los insumos vitales para la continuidad
operativa. Una gestion eficaz no solo garantiza que la mercancia esté disponible, sino que
también agiliza el movimiento de materiales dentro de la organizacién. El autor subraya que
este proceso es fundamental para conciliar el capital invertido con los requerimientos del
mercado, lo que deriva en una reduccién de gastos y una mayor productividad, basandose en

decisiones criticas sobre la reposicién y la jerarquizacién de productos.

Segun Alvarez y Quispe (2025) requiere de una planificacion sistémica orientada a
disminuir la inversién en stock sin comprometer la disponibilidad de productos. El éxito de
este proceso radica en la capacidad de minimizar los costos operativos (de pedido, custodia y
falta de existencias), logrando asi un flujo de materiales que satisfaga de manera oportuna las

necesidades de los consumidores.

Para Loaiza y Montano (2025), la gestion del abastecimiento conlleva desafios
singulares derivados de la naturaleza intrinseca de los bienes, tales como sus limitantes de
almacenaje y la rigurosidad en sus pardmetros de preservacion. Bajo esta premisa, la
arquitectura logistica debe implementar tacticas personalizadas que salvaguarden la
continuidad del suministro y la integridad del servicio. Los autores advierten que una
administracion deficiente del inventario desencadena vulnerabilidades criticas, oscilando entre
la ruptura de stock por deficit ante la demanda y el costo de oportunidad que representa el

excedente de existencias inmovilizadas.



27

Huaman y Lucas (2021) la conceptualizan como el control sistematico de los articulos
destinados a la actividad comercial. Segun estos autores, el manejo de dichos bienes no debe
limitarse al resguardo fisico, sino a la aplicacion de estrategias que transformen la tenencia de
inventarios en un activo rentable y productivo. Asimismo, subrayan que esta gestion es
fundamental para auditar y valorar los flujos de ingreso y egreso de mercancias, asegurando un

monitoreo constante de los procesos operativos.

2.2.2.1. Abastecimiento.

De acuerdo con Loaiza y Montano (2025), el abastecimiento se constituye como el
entramado de acciones estratégicas destinadas a localizar, obtener y salvaguardar los insumos
y servicios vitales para la continuidad del negocio. Este proceso se estructura como un ciclo
operativo que inicia con la identificacion de requerimientos, seguido de la gestién de
adquisiciones, la recepcién y el almacenaje. Los autores subrayan que la eficacia de este
sistema radica en la disponibilidad oportuna de los recursos, cuya disposicion final se alinea

directamente con el nucleo operativo de la organizacion.

2.2.2.2. Importancia de la gestion de abastecimiento.

Diaz (2016) indic6 que la gestion de abastecimiento es determinante para la salud
financiera de la organizacion, dado que la generacion de utilidades esta intrinsecamente ligada
al volumen de ventas. Segun el autor, el inventario actia como el eje motor del area comercial,
por ende, una administracion deficiente interrumpe la cadena de ventas al carecer de
existencias. Esta ruptura no solo deriva en la insatisfaccion del consumidor, sino que

compromete la estabilidad economica de la entidad, posicionando al control de inventarios
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como una herramienta critica para la distribucion eficiente y la prevencion de pérdidas

financieras.

2.2.2.3. Variables del abastecimiento.

Pinedo (2018) indica que las variables del aprovisionamiento que pueden afectar sobre

las medidas de la empresa son:

Nivel de servicio: Este concepto se define como el grado de concordancia
entre las existencias fisicas custodiadas en el almacén y las expectativas
de adquisicion del consumidor. En términos logisticos, representa la
capacidad de respuesta de la organizacion para satisfacer la demanda de
manera inmediata, asegurando que el portafolio de productos disponible
coincida con los requerimientos del mercado en el punto de venta.
Prevision de ventas: Este proceso facilita la determinacion de los niveles
criticos de mercancia que deben mantenerse en bodega para asegurar la
continuidad operativa. A través del estudio del historial de movimiento de
cada articulo en un intervalo temporal definido, es posible reconocer
aquellos productos cuya carencia o ruptura de stock representaria una
amenaza significativa para la estabilidad y el rendimiento de la
organizacion.

Costos de gestion e Inventarios: Los costos de mantenimiento representan
las erogaciones financieras derivadas de la custodia y preservacion de las
existencias en bodega. Estos gastos no se limitan Gnicamente al espacio
fisico, sino que abarcan el capital inmovilizado y los recursos operativos
necesarios para garantizar la integridad de los productos mientras

permanecen en el inventario.
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2.2.24. Dimensiones de Gestion de abastecimiento.

2.2.24.1. Control de inventario (Y1).

Huaméan y Lucas (2021) indican que el control de inventarios tiene como objetivo
primordial garantizar la coexistencia de productos necesarios tanto para el consumo interno
como para la demanda externa. Los autores sostienen que este proceso trasciende el simple
almacenamiento, requiriendo una articulacién sistémica de todos los eslabones de la cadena

logistica para asegurar un flujo ininterrumpido de bienes.

Hernandez (2019) conceptualiza el control de inventarios como un instrumento esencial
de la administracion contemporanea. Segun el autor, esta herramienta facilita la determinacion
precisa de los volimenes de existencias destinados a la comercializacion en coordenadas
espacio temporales especificas. Ademas, subraya que su alcance no se limita al recuento
cuantitativo, sino que permite auditar los estandares de preservacion y las condiciones de

almacenamiento implementados por la entidad.

Cordova y Saldafia (2019) manifestaron que el control de inventarios consiste en una
supervision rigurosa de los flujos de ingreso y egreso de mercancias. Los autores sostienen que
esta practica técnica tiene como propoésito fundamental determinar los volimenes de inventario
mas rentables, abarcando desde las materias primas y los bienes en fase de procesamiento hasta
los articulos finalizados. De este modo, se busca salvaguardar que las cantidades disponibles

se mantengan alineadas con los niveles de prevision establecidos por la organizacion.

Segun Subia (2019), las organizaciones gestionan diversos tipos de existencias, desde

materias primas que alimentan el ciclo productivo hasta bienes finalizados destinados a la
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satisfaccion de la demanda. El autor subraya que, dado que estos activos representan un
despliegue considerable de capital financiero, la toma de decisiones sobre los volimenes de
stock es critica. En consecuencia, resulta imperativo implementar una administracion de

inventarios rigurosa que optimice el uso de los recursos y garantice la rentabilidad corporativa.

Egoavil (2019) manifestd que el control de inventarios se estructura mediante un
proceso multi etapa que comienza con la recepcion formal de los activos. El autor sostiene que
una gestion eficiente debe integrar el registro sistematico, la organizacion técnica del espacio
y la implementacion de protocolos de preservacion. Este ciclo de custodia finaliza con el
despacho estratégico hacia las distintas unidades operativas, asegurando que los bienes

mantengan su integridad durante toda su permanencia en el almacén.

Exactitud de inventario: La exactitud de inventario es un indicador que mide el grado
de coincidencia entre la cantidad de productos registrada en los sistemas de informacion de una
empresa y la cantidad real existente en el almacén o punto de almacenamiento. Este concepto
es fundamental dentro de la gestion logistica y de la cadena de suministro, ya que permite
evaluar la confiabilidad de los registros de inventario y la eficiencia de los procesos de control
y almacenamiento de mercancias. Una alta exactitud de inventario significa que los datos
registrados en sistemas como ERP o software de gestion coinciden con las existencias fisicas
disponibles. Esto facilita la toma de decisiones relacionadas con compras, reposicion de
productos, planificacion de la demanda y atencion al cliente. Por el contrario, una baja exactitud
puede generar problemas como quiebres de stock, sobreinventario, retrasos en la entrega de
pedidos y pérdidas econdmicas. La exactitud de inventario suele medirse mediante auditorias,
conteos ciclicos o inventarios fisicos periddicos, comparando las cantidades registradas con las
cantidades reales. El resultado generalmente se expresa como un porcentaje que refleja el nivel
de precision del sistema de control.

Mantener altos niveles de exactitud requiere procedimientos adecuados de registro,
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control de entradas y salidas de mercancia, uso de tecnologias como cédigos de barras o RFID,
y capacitacion del personal encargado del manejo de inventarios. De esta manera, las

organizaciones pueden mejorar la eficiencia operativa y garantizar un mejor servicio al cliente.

2.2.2.4.2. Prevision de ventas (Y2).

Carpio (2021) indicé que, en la prevision de ventas, debe fundamentarse en métricas
precisas, tales como el volumen de unidades comercializables y el registro historico de
facturacion. El autor argumenta que el analisis de estos indicadores permite obtener una lectura
fidedigna del rendimiento comercial de la organizacion. Al mismo tiempo, este monitoreo
cuantitativo funciona como un termémetro de la demanda, facilitando una proyeccion mas

ajustada a la realidad de las necesidades del mercado.

Pinedo (2018) indica que la previsién de ventas se constituye como un proceso
sistémico que articula las estrategias de marketing, comercializacion, inventarios Yy
adquisiciones bajo una vision centrada en el consumidor. El autor sostiene que esta herramienta
es vital para la gestion de la cadena de suministro, ya que permite unificar los criterios de
decision entre los diversos departamentos. De esta manera, se asegura que las acciones
corporativas no solo generen rentabilidad, sino que también respondan con precision a las
exigencias del mercado.

Nivel 6ptimo de mercancias en almacén: El nivel optimo de mercancias en almacén se
refiere a la cantidad adecuada de productos que una empresa debe mantener en inventario para
satisfacer la demanda de los clientes sin generar exceso de stock ni desabastecimiento. Este
nivel busca equilibrar la disponibilidad de productos con los costos asociados al
almacenamiento, como espacio, mantenimiento, seguros y riesgo de deterioro u obsolescencia.

Mantener un nivel 6ptimo de inventario permite que la organizacion responda de
manera eficiente a los pedidos, evitando interrupciones en las ventas o en los procesos
productivos. Al mismo tiempo, evita la acumulacion innecesaria de mercancias que pueden

inmovilizar capital y aumentar los costos operativos. Por esta razéon, la determinacion del nivel
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Optimo es una tarea clave dentro de la gestion logistica y la administracion de inventarios.

Para establecer este nivel, las empresas suelen analizar factores como el
comportamiento de la demanda, el tiempo de reposicion de los proveedores, la variabilidad del
consumo Yy el costo de mantener inventario. También se utilizan herramientas y modelos de
gestion como el punto de reorden, el stock de seguridad y el lote econémico de pedido, que
ayudan a determinar cuando y cuanto reabastecer.

En consecuencia, el nivel 6ptimo de mercancias en almacén contribuye a mejorar la
eficiencia operativa, reducir costos y garantizar la disponibilidad de productos para los clientes,

fortaleciendo asi la competitividad de la organizacion.

2.2.2.4.3. Nivel de servicio (Y3).

Segln Huaman y Lucas (2021), el nivel de servicio se bifurca en dos dimensiones: la
fidelizacion del consumidor mediante la satisfaccion de sus expectativas y la eficiencia
operativa en la provision de recursos. En este segundo aspecto, la eficacia se mide a través del
cumplimiento estricto de los pedidos y la puntualidad en las 6rdenes de compra, garantizando
un flujo de suministros ininterrumpido. Para mitigar el riesgo de ruptura de stock, las
organizaciones suelen mantener margenes de seguridad en sus almacenes; no obstante, los
autores advierten sobre el compromiso financiero que esto conlleva, dado que niveles elevados

de existencias incrementan proporcionalmente los costos logisticos.

Segun Velasquez (2022), el nivel de servicio estd intrinsecamente vinculado a la
disponibilidad de recursos, cuya finalidad es satisfacer de manera efectiva los requerimientos
del consumidor. Para lograr este objetivo, el autor sostiene que las organizaciones deben
conservar volimenes de stock estratégicos que minimicen el riesgo de desabastecimiento.
Asimismo, postula que la evaluacion de este desempefio se fundamenta en dos vertientes: el
analisis de la interaccion directa con el usuario y la capacidad de respuesta operativa frente a

la demanda de bienes o servicios.
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2.3. Definiciones de terminos béasicos

Cadena de suministro

Garcia (2024) la conceptualiza como una red de operaciones interdependientes
orientada a la atencion del consumidor bajo criterios de competitividad y eficiencia.

Control de nivel de inventario

Isla (2021) indico que se define como la regulacion dptima de los activos en almacén
frente a las demandas de produccion y venta.

Existencias

De acuerdo con Alvarez y Quispe (2025), las existencias representan el conjunto de
productos almacenados que la empresa mantiene para su distribucién mercantil o para el
autoabastecimiento de sus procesos de produccion.

Gestion de inventarios

Pinedo (2018) afirma que implica una evaluacion teécnica para determinar la criticidad
de los productos y su alineacion con las politicas organizacionales. Estas decisiones son
determinantes para fijar cuando emitir una orden de compra y qué cantidad solicitar (tamafio
del lote), persiguiendo siempre la optimizacion de los costos de posesion sin comprometer el
nivel de servicio y la satisfaccion del usuario.

Inventario

Alvarez y Quispe (2025) indican que se define como un mecanismo de control
orientado a la validacion y gestion de los recursos de la empresa. Su proposito es facilitar el
ajuste de las cuentas de existencias mediante la contrastacion de inventarios reales, lo que
permite a la gerencia identificar discrepancias operativas y establecer el impacto econémico de
estas variaciones en la rentabilidad institucional.

Método de control de inventarios

Alvarez y Quispe (2025) indican que es el mecanismo que sustenta la planificacion

empresarial, permitiendo optimizar el ciclo de vida del producto. Su alcance trasciende el
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almacén, impactando directamente en la gestion de compras, la programacion de la produccion
y la logistica de salida, mientras asegura que la informacidn patrimonial sea coherente con la
realidad operativa de la empresa.

Planificacion de operaciones productivas

Garcia (2024) indica que es un factor determinante para la sincronizacion de los
recursos corporativos con la demanda proyectada. Segun el autor, esta planificacion asegura
que los volimenes de produccion se mantengan en niveles 6ptimos de rentabilidad. Al adoptar
un enfoque preventivo frente a las dinamicas del mercado, las organizaciones logran potenciar
su eficiencia operativa y reducir significativamente los costos asociados a la sobreproduccion
0 el desabastecimiento.

Produccion

Garcia (2024) define la produccién como el proceso sistematico de transformacion
orientado a la generacién de bienes y servicios que atiendan las demandas especificas de los
consumidores. En el contexto industrial, esta funcién se erige como el pilar operativo de la
organizacion, puesto gque su relevancia radica en la facultad de manufacturar productos bajo
estandares de calidad y eficiencia, asegurando la sostenibilidad y el flujo constante de activos
dentro de la entidad.

Stock

Para Alvarez y Quispe (2025) constituye la acumulacion estratégica de insumos y
bienes finalizados que se custodian en almacén con el fin de satisfacer la demanda comercial

futura.

2.4. Formulacion de las hipdtesis

2.4.1. Hipotesis general.



35
El sistema predictivo de demanda se relaciona significativamente con la gestion de

abastecimiento en Industrial Textil Piura S.A. en el 2025.

2.4.2. Hipotesis especifica.
1. EIl sistema predictivo de demanda se relaciona significativamente con el control
de inventario en Industrial Textil Piura S.A. en el 2025.
2. Elsistema predictivo de demanda se relaciona significativamente con la prevision
de ventas en Industrial Textil Piura S.A. en el 2025.
3. El sistema predictivo de demanda se relaciona significativamente con el nivel de

servicio en Industrial Textil Piura S.A. en el 2025.

2.5. Operacionalizacion de las variables

Variable 1: Sistema predictivo de demanda

Definicion Conceptual:

De acuerdo con Carpio (2021), los sistemas predictivos se fundamentan en la
arquitectura de algoritmos orientados a garantizar un flujo de abastecimiento eficiente mediante
el empleo de técnicas de mineria de datos. La fiabilidad de estas herramientas esta

intrinsecamente ligada a su capacidad de ajuste con el historial de datos disponible.

Definicion operacional:
Dimensiones: Funcionalidad, usabilidad, integracion.
Variable 2: Gestion de abastecimiento.

Definicion Conceptual:
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Segln Garcia (2024) implica la supervision de los insumos vitales para la continuidad
operativa. Una gestion eficaz no solo garantiza que la mercancia esté disponible, sino que
también agiliza el movimiento de materiales dentro de la organizacion.
Definicion operacional:

Dimensiones: Control de inventario, prevision de ventas, nivel de servicio.



Tabla 1

Operacionalizacion de las variables
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VARIABLES DIMENSIONES INDICADORES ESCALA

X.1. Funcionalidad. ~ %X-2-1. Rendimiento.
X.2.2. Versitil.
X.2.3. Fallas del sistema.

Sistema
predictivo de -
demanda 3 X.2.1. FaC|!|o_la_d de uso. Escala _d,e _
X) X.2. Usabilidad X.2.2. FIeX|b|I|dad_ valoracion Likert
X.2.3. Entorno amigable.
» X.3.1. Portabilidad.

X.3. Integracion. X.3.2. Integracion con otras
herramientas.
X.3.3. Tasa de errores de cambios.
Y.1.1. Exactitud del inventario.

Y.1. Control de Y.1.2. Revision de estados.

inventario. Y.1.3. Pérdida de productos.
Y.2.1. Nivel 6ptimo de mercancia en

Y.2. Previsién de almacén.

Gestién ventas. Y.2.2. Comportamiento de cada
estio producto. Escala de

abastecimiento (Y) Y.2.3. Nivel de rupturas de stock.

Y.3.1. Pedidos observadosy no

atendidos.
Y.3. Nivel de Y.3.2. Productos disponibles en
servicio. almacén.

Y.3.3. Productos que espera
encontrar el cliente.

valoracién Likert
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Capitulo I11. Metodologia

3.1. Disefio metodoldgico
3.1.1. Método de la investigacion.

En el desarrollo de la presente investigacion se empled el método deductivo, el cual
permite el analisis de premisas y teorias generales sobre la gestion logistica para su posterior
contraste en un escenario especifico. Este enfoque facilita que los investigadores identifiquen
y analicen situaciones particulares dentro de la realidad operativa de Industrial Textil Piura

S.A., derivando conclusiones concretas a partir de marcos conceptuales globales.

3.1.2. Disefo de la investigacion.

El disefio de este estudio se define como no experimental, dado que las variables se
analizan tal como se presentan en la realidad operativa, prescindiendo de cualquier
manipulacion técnica. El interés principal radica en valorar la interrelacion y el coeficiente de
correlacion entre los constructos evaluados.

Complementariamente, se clasifica como una investigacion transversal, puesto que el
levantamiento de datos en la poblacion seleccionada se realiza en un punto temporal especifico

del afio 2025, permitiendo un diagnéstico situacional preciso y directo.

3.1.3. Tipo de Investigacion.
El estudio se clasifica como una investigacion aplicada, puesto que su finalidad
primordial es el abordaje de problematicas vigentes y diagnosticadas en Industrial Textil Piura
S.A., con el objetivo de proponer soluciones técnicas y contemporaneas. Este enfoque toma

como base el acervo de conocimientos de la investigacion basica y el marco teorico referencial,
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utilizandolos como herramientas analiticas para identificar brechas operativas y disefiar

estrategias de intervencion que optimicen la gestion organizacional.

3.1.4. Nivel de Investigacion.

La presente investigacion se posiciona en un nivel correlacional, cuyo proposito
fundamental es determinar el grado de asociacion y dependencia entre las variables de estudio.
Especificamente, se busca contrastar la relacion existente entre el sistema predictivo de la
demanda y la gestidn de abastecimiento en la empresa Industrial Textil Piura S.A. Para este
fin, se empleara un enfoque cuantitativo mediante la aplicacion de cuestionarios estructurados
dirigidos al personal operativo y administrativo de los departamentos de logistica y ventas,

permitiendo asi medir la fuerza de vinculacién entre ambos procesos organizacionales.

3.2. Poblacion y muestra
3.2.1. Poblacion.

La poblacion objetivo se encuentra conformada por la totalidad de los trabajadores (35
individuos) que integran las areas de logistica y ventas en Industrial Textil Piura S.A. Se ha
seleccionado a este personal debido a que su perfil profesional y funciones laborales se
encuentran intrinsecamente vinculados con la dinamica de ventas y la gestion del ciclo de
abastecimiento. Por lo tanto, representan la fuente de informacién primaria idonea para evaluar

el comportamiento de las variables de la investigacion.

3.2.2. Muestra.
Dado que el universo poblacional es reducido y manejable, se optd por un muestreo
censal, integrando a la totalidad de las unidades de observacion en el estudio. En consecuencia,

la muestra queda constituida por los 35 trabajadores de las areas de logistica y ventas de
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Industrial Textil Piura S.A. Este enfoque garantiza una representatividad absoluta de la realidad
operativa, al recoger evidencia directa de todos los actores involucrados en los procesos de

suministro y comercializacion.

3.3. Técnicas e instrumentos para la recoleccion de datos
3.3.1. Técnicas
La técnica seleccionada para la obtencion de evidencia empirica fue la encuesta,
disefiada especificamente para la recopilacion sisteméatica de datos cuantitativos. Este
procedimiento permitid capturar la informacion proporcionada por el capital humano de los
departamentos de logistica y ventas de Industrial Textil Piura S.A., quienes, en su calidad de
informantes clave, aportaron datos fundamentales para el analisis de las variables de estudio
bajo un enfoque directo y estructurado.
3.3.2. Instrumentos
Con el fin de capturar la informacion de los colaboradores de logistica y ventas, se
utiliz6 un cuestionario de encuesta basado en la escala psicométrica de Likert, facilitando la
cuantificacién de percepciones a través de cinco alternativas de valoracion. La idoneidad de
este instrumento fue garantizada mediante una evaluacion por expertos, quienes dictaminaron
la validez de contenido del cuestionario. Este proceso de validacion externa certifica que las
preguntas formuladas son aptas para recolectar datos confiables y representativos de la realidad

operativa de la organizacion.

3.3.2.1 Validacion del Instrumento.
El instrumento de investigacion fue sometido a una auditoria técnica por
expertos para validar su contenido antes de la aplicacion definitiva. Las valoraciones

resultantes de este proceso confirman que el cuestionario cumple con los estandares de rigor
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académico exigidos. Este procedimiento de validacion permitié ajustar la estructura de las
preguntas segin las recomendaciones de los jueces, obteniendo una version final del

instrumento validada y lista para su ejecucion en la poblacion de estudio.

Tabla 2

Juicio de expertos para el instrumento

Expertos Grado Puntuacion
Ing. Jorge Martin Figueroa Revilla Doctor 88,5
Ing. Eddy Ivan Quispe Soto Maestro 87,5
Ing. Martin Wigberto Nicho Vira Ingeniero 88,0
Promedio general 88.0%

Fuente: Elaboracion propia.

Tras el procesamiento de los puntajes asignados por el panel evaluador, el instrumento
obtuvo una valoracién promedio del 88.0%. De acuerdo con los baremos de validacion, este
resultado sitia a la herramienta en el rango de “Excelente”, certificando que los reactivos
propuestos poseen un nivel superior de pertinenciay claridad. Este dictamen favorable, emitido
por especialistas con amplia trayectoria en la construccién de instrumentos, garantiza la
solvencia metodologica necesaria para proceder con el levantamiento de informacion en la
entidad.

3.3.2.2 Confiabilidad del Instrumento.

Con el objetivo de certificar la fiabilidad de la herramienta de recoleccion, se llevo a
cabo un estudio piloto con diez trabajadores de una empresa con caracteristicas sectoriales
similares. Este procedimiento permitio validar la estructura del instrumento bajo condiciones

reales. El procesamiento de la informacion se realiz6 a través del software SPSS v.26,
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obteniendo métricas que confirman la robustez del cuestionario y su capacidad para generar

resultados estables y libres de variaciones aleatorias significativas.

Tabla 3
Resumen del procesamiento de los casos del instrumento
N %%
Casos Validos 10 1000
Excluidos: 0 0
Total 10 100.0

a. Eliminacion por lista basada en todas las variables del procedimiento.
Fuente: Elaboracion propia.

Tabla 4
Estadisticos de fiabilidad del instrumento

Alfa de Cronbach N de elementos

0, 902 10

Fuente: Elaboracion propia.

La consistencia interna del instrumento fue ratificada mediante el coeficiente Alfa de
Cronbach, obteniendo un valor estadistico de 0,902. Este indicador revela un nivel de
confiabilidad muy elevado, garantizando que los items del cuestionario poseen una
interrelacion solida y estable. Al superar el umbral de excelencia, este resultado convalida la
robustez técnica de la herramienta, posicionandola como un recurso de medicion altamente

preciso y confiable para el analisis de las variables en el contexto de Industrial Textil Piura S.A.

3.4. Técnicas para el procedimiento de la informacion

3.4.1. Analisis documental
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La presente investigacion empled el andlisis documental como técnica de
fundamentacion tedrica, recurriendo a la revision sistematica de literatura académica, articulos
cientificos en revistas indexadas y repositorios especializados. Paralelamente, para la fase
empirica, se aplicaron la entrevista y el cuestionario como instrumentos de recoleccion de datos
primarios. Estos instrumentos, disefiados con reactivos especificos para cada dimensién de las
variables, permitieron capturar informacion detallada sobre la realidad operativa, asegurando

una vision integral del fendmeno estudiado.

3.4.2. Andlisis estadistico
El procesamiento de la evidencia recolectada se llevo a cabo mediante el software
especializado IBM SPSS Statistics version 26.0, herramienta que facilito la tabulacion y el
analisis descriptivo de los datos obtenidos. A través de este soporte tecnologico, se generaron
las representaciones graficas y tabulares necesarias para la interpretacion critica de los
resultados. Asimismo, este procedimiento permitié la ejecucion de pruebas estadisticas para la
contrastacion de hipotesis, fundamentando asi la construccién de las conclusiones finales a

partir de hallazgos cientificamente validados.
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Capitulo V. Resultados

4.1. Analisis de los resultados

4.1.1. Tablas y graficos de niveles de las dimensiones de la variable Sistema

predictivo de demanda.

Tabla s

Niveles de Funcionalidad

Porcentaje Porcentaje

Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Bajo 3 -6 00 00,0 00,0 00,0
Valido Medio7-10 29 82,9 82,9 82,9
Alto 11 - 15 6 17,1 17,1 100,0
Total 35 100,0 100,0
Fuente: Elaboracion propia.
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Figura 1. Niveles de Funcionalidad
Fuente: Elaboracion propia.
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En cuanto a la dimension Funcionalidad, los hallazgos indican una concentracion del

82,9% de los evaluados en el estrato medio, mientras que el 17,1% se posiciond en el nivel
superior. No se registraron valoraciones en el nivel bajo (< 6), lo que indica una base de
operatividad aceptable. No obstante, el nivel medio presentd el mayor indice de dispersiéon, lo
que denota que las opiniones de los trabajadores de logistica y ventas en Industrial Textil Piura

S.A. tienden a fluctuar mas en este rango intermedio que en el nivel alto.

Tabla 6
Niveles de Usabilidad

Porcentaje Porcentaje

Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Vélido Bajo3-6 00 00,0 00,0 00,0
Medio 7 - 10 24 68,6 68,6 68,6
Alto 11 - 15 11 31,4 31,4 100,0
Total 35 100,0 100,0

Fuente: Elaboracion propia.
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Figura 2. Niveles de Usabilidad
Fuente: Elaboracién propia.
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La evaluacion de la Usabilidad por parte de los trabajadores arrojé que mas de dos
tercios de la poblacion (68,6%) perciben una capacidad de manejo intermedia, mientras que un
tercio (31,4%) la califica como elevada. La identificacion de una mayor dispersion en el nivel
medio indica que este es el punto critico donde las percepciones divergen, sefialando una
oportunidad de mejora para estandarizar la experiencia de usuario y elevar la eficiencia en el
uso de los sistemas de la empresa.

Tabla 7

Niveles de Integracion
Porcentaje Porcentaje

Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Bajo 3-6 4 114 114 114
Vélido Medio 7-10 21 60,0 60,0 714
Alto 11 - 15 10 28,6 28,6 100,0
Total 35 100,0 100,0

Fuente: Elaboracion propia.
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Figura 3. Niveles de Integracion
Fuente: Elaboracién propia.
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La evaluacién de la Integraciéon arroja un panorama mixto: aunque predomina una
valoracién intermedia (60,0%), la presencia de un 11,4% en el nivel bajo advierte sobre
posibles cuellos de botella en la comunicacion o flujo de datos entre areas. Con un 28,6% en el
nivel alto y una dispersién maxima en el nivel medio, se concluye que la integracion es el
aspecto con mayores matices de opinién, lo que demanda una revision de los protocolos que
vinculan la logistica con las ventas en la organizacion.

41.2. Tablas y graficos de niveles de las dimensiones de la variable Gestion de

abastecimiento.

Tabla 8
Niveles de Control de inventario

Porcentaje Porcentaje

Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Vélido Bajo 3-6 4 114 114 114
Medio 7 - 10 10 28,6 28,6 40,0
Alto 11-15 21 60,0 60,0 100,0
Total 35 100,0 100,0

Fuente: Elaboracion propia.
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Figura 4. Niveles de Control de inventario
Fuente: Elaboracion propia.
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En lo que respecta a la dimension Control de inventario, los hallazgos demuestran una
tendencia marcadamente positiva en Industrial Textil Piura S.A. El 60,0% de los colaboradores
califica este indicador en un nivel alto, lo que sugiere una gestion robusta de los activos fisicos.
Por el contrario, un 28,6% se sitla en el nivel medio y un 11,4% en el nivel bajo. Resulta
significativo que la mayor variabilidad de opiniones se concentre en el rango superior, lo que
indica que, si bien la percepcion es mayoritariamente favorable, existen diferentes matices
sobre el grado de excelencia en los procesos de supervision y registro.

Tabla 9
Niveles de Previsién de ventas

Porcentaje Porcentaje

Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Véalido Bajo 3-6 04 114 114 114
Medio 7 - 10 00 00,0 00,0 114
Alto 11 - 15 31 88,6 88,6 100,0
Total 35 100,0 100,0

Fuente: Elaboracion propia.
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Figura 5. Niveles de Prevision de ventas
Fuente: Elaboracién propia.
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El andlisis de la dimension Prevision de ventas muestra una distribucion bimodal
concentrada en los extremos de la escala. De los 35 trabajadores evaluados, el 88,6% alcanzd
el estrato alto (11-15 puntos), contrastando con un 11,4% que se ubico en el nivel bajo (< 6).
Resulta relevante destacar que no se registraron frecuencias en el nivel medio (7-10 puntos).
Asimismo, el estudio estadistico determind que la mayor dispersion en las respuestas se
manifestd en el rango superior, indicando una ligera heterogeneidad entre quienes consideran
Optimos los pronosticos de ventas.

Tabla 10
Niveles de Nivel de servicio

Porcentaje Porcentaje

Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Véalido Bajo 3-6 00 00,0 00,0 00,0
Medio 7 - 10 9 25,7 25,7 25,7
Alto 11 - 15 26 74,3 74,3 100,0
Total 35 100,0 100,0

Fuente: Elaboracion propia.

30
25
20
15

10

Frecuencia

Bajo3-6 Medio 7 - 10 Alto11-15

Figura 6. Niveles de Nivel de servicio
Fuente: Elaboracién propia.
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En lo concerniente a la dimension Nivel de servicio, los hallazgos revelan un
desempefio institucional predominantemente favorable en Industrial Textil Piura S.A. El 74,3%
de los colaboradores evaluados sitda este indicador en un nivel alto, mientras que el 25,7%
restante percibe un nivel medio. Resulta significativo observar que la mayor variabilidad en los
criterios de respuesta se concentrd en el estrato superior, lo que sugiere que, si bien la
percepcion es mayoritariamente de excelencia, existen matices sobre el grado de optimizacion

en la prestacion del servicio.

4.1.3. Prueba de normalidad.
Con el fin de verificar si las variables se ajustan a una distribucién campaneal, se
formularon las siguientes hipotesis:
o Hipotesis Nula (Ho): La muestra tiene una distribucion normal.

o Hipotesis Alternativa (H1): La muestra no presenta una distribucion normal.

Determinamos el nivel de significancia:
El analisis estadistico se rigié por un nivel de significancia del 5% (a = 0.05), lo que
equivale a un coeficiente de confianza del 95%.

Seleccion de la prueba estadistica:

El estudio de normalidad se realizo mediante el test de Shapiro-Wilk, cuya idoneidad
técnica esta comprobada para muestras pequefias (< 50). Al contar con una muestra especifica
de 35 participantes, este estadistico proporciona el respaldo necesario para validar la
distribucion de la frecuencia de datos. De este modo, se asegura que el tratamiento de la
informacion sea coherente con la magnitud de la muestra, permitiendo una interpretacion

cientifica confiable de las variables.
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4.1.3.1. Calcular la nueva significacion de las variables Sistema predictivo de

demanda y Gestion de abastecimiento

Al emplear el software SPSS, se obtuvieron los nuevos valores de

significancia:

Tabla 11
Prueba de normalidad de ambas variables

Shapiro-Wilk
Estadistico gl Sig.
Sistema  predictivo  de ,853 35 ,000
demanda
Gestion de abastecimiento 871 35 ,001

Fuente: Elaboracion propia.

Decision:

Tras evaluar la normalidad mediante el estadistico de Shapiro-Wilk, se observé que

tanto el Sistema predictivo de demanda como la Gestion de abastecimiento divergen de una

distribuciéon normal. Con valores de significancia de 0.000 y 0.001 respectivamente, los

resultados se sitlan por debajo del limite de 0.05, invalidando el supuesto de normalidad. Este
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escenario metodoldgico exige el empleo de herramientas estadisticas no paramétricas para el
andlisis de correlacién, garantizando que el tratamiento de la informacidn sea coherente con el

comportamiento real de la muestra.

Interpretacion:

Debido a que la muestra consta de 35 unidades de analisis, se aplico el estadistico
Shapiro-Wilk para verificar el supuesto de normalidad. Los hallazgos revelaron niveles de
significancia menores al umbral de 0.05, lo que condujo al rechazo de la hipdtesis nula
($H_0$). Este escenario confirma que los datos recolectados en Industrial Textil Piura S.A. no
se ajustan a una distribucion campaneal, estableciendo de manera inequivoca la necesidad de

emplear pruebas no paramétricas para la contrastacién de las hipotesis de investigacion.

4.1.3.2. Calcular la nueva significacion de las dimensiones de la variable Sistema
predictivo de demanda.

Al emplear el software SPSS, se obtuvieron los nuevos valores de

significancia:
Tabla 12
Prueba de normalidad de las dimensiones de la variable Sistema predictivo
de demanda
Shapiro - Wilk
Estadistico al Sig.

Funcionalidad 793 35 ,000
Usabilidad 829 35 ,000
Integracion ,853 35 ,000

Fuente: Elaboracion propia.
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Decision:

Los resultados de la prueba de normalidad por dimensiones arrojaron niveles de
significancia de 0.000 para Funcionalidad, Usabilidad e Integracion. Al contrastar estos valores
con el nivel de error admitido (a0 = 0,05), se concluye que todas las muestras analizadas
presentan una distribucién no normal. Este comportamiento bimodal o asimétrico en las
respuestas de los 35 trabajadores de Industrial Textil Piura S.A. obliga a prescindir de la
estadistica paramétrica, optando por el coeficiente de Spearman para la evaluacion de las

hipotesis especificas.

Interpretacion:

Debido a que el estudio cuenta con una muestra de 35 colaboradores, se aplico el test
de Shapiro-Wilk, idoneo para analizar la normalidad en grupos menores a 50 sujetos. Los
hallazgos revelaron que todas las dimensiones del "Sistema predictivo de ventas™" presentan
niveles de significancia inferiores al umbral de 0,05, lo que condujo al rechazo de la hipotesis
nula (HO). Este escenario confirma que los datos no se ajustan a una distribucion gaussiana,
estableciendo de manera inequivoca que el tratamiento estadistico posterior debe regirse por

pruebas no paramétricas.

4.1.3.3. Calcular la nueva significacion de las dimensiones de la variable Gestion
de abastecimiento.
Al emplear el software SPSS, se obtuvieron los nuevos valores de

significancia:
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Tabla 13
Prueba de normalidad de las dimensiones de la variable Gestion de
abastecimiento

Shapiro-Wilk
Estadistico al Sig.
Control de inventario ,882 35 ,001
Prevision de ventas 721 35 ,000
Nivel de servicio ,864 35 ,001

Fuente: Elaboracion propia.

Decision:

Los resultados del test de normalidad para las dimensiones finales arrojaron niveles de
significancia de 0.001 para Control de inventario y Nivel de servicio, y de 0.000 para Prevision
de ventas. Al ser estos valores menores a 0.05, se concluye que ninguna de las muestras sigue
una distribucién normal. Este patrén de distribucion asimétrica en todas las dimensiones de la
investigacion justifica y fundamenta el uso de la prueba Rho de Spearman como la herramienta

idonea para la contrastacion de las hipotesis planteadas en el estudio.

Interpretacion:
Debido a que la muestra se constituye de 35 colaboradores, se aplico el test de Shapiro-Wilk,
estadistico de probada eficacia para grupos inferiores a 50 unidades. Los hallazgos revelaron
que todas las dimensiones de la variable "Gestion de abastecimiento™ presentan niveles de
significancia menores al umbral de 0,05, lo que condujo al rechazo de la hipétesis nula (HO).
Este escenario confirma que los datos no se ajustan a una distribucion gaussiana, estableciendo
de manera inequivoca que el tratamiento estadistico posterior debe regirse por pruebas no

paramétricas para garantizar la validez de las inferencias.
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4.2. Contrastacion de hipdtesis

Para llevar a cabo la contrastacion de las hipotesis, se procedié segun los siguientes
pasos:

Nivel de significancia:

El anélisis estadistico se rigio por un nivel de significancia de 0,05, estandar que
garantiza un 95% de confianza en los resultados. El protocolo de decision establece que un
valor p < 0,05 es condicion necesaria para desestimar la hipotesis nula (H_0) y aceptar la
hipétesis alterna. Cabe precisar que la fuerza de la evidencia estadistica es inversamente
proporcional al valor p alcanzado, lo que otorga una mayor jerarquia cientifica a los hallazgos

con alta significatividad.

Eleccidn de la prueba estadistica:

Ante la confirmacion de una distribucion no normal de los datos, se selecciono el
coeficiente de correlacién Rho de Spearman como la herramienta estadistica idonea para la
contrastacion de hipotesis. Este método no paramétrico permitié determinar la existencia de
una relacion significativa entre el Sistema predictivo de demanda y la Gestion de
abastecimiento en Industrial Textil Piura S.A. durante el periodo 2025. Asimismo, la prueba
facilité un examen riguroso de las dimensiones del sistema predictivo, asegurando que las
asociaciones detectadas posean validez estadistica y no sean atribuibles a fluctuaciones

aleatorias de la muestra.

4.2.1. Hipotesis general.
Elaboracion de la hipotesis para contrastar:
H1: El sistema predictivo de demanda se relaciona significativamente con la gestion de

abastecimiento en Industrial Textil Piura S.A. en el 2025.
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HO: El sistema predictivo de demanda no se relaciona significativamente con la gestion

de abastecimiento en Industrial Textil Piura S.A. en el 2025.

Tabla 14

Correlacion entre ambas variables

Sistema predictivo

Gestion de

de demanda abastecimiento

Rho de Sistema predictivode  Coeficiente de correlacion 1,000 ,962

Spearman demanda Sig. (bilateral) ,000

N 35 35

Gestion de Coeficiente de correlacion ,962 1,000
abastecimiento Sig. (bilateral) ,000

N 35 35

Fuente: Elaboracion propia.

Interpretacion del p-valor:

Este resultado confirma la existencia de una relacion estadisticamente significativa

entre el sistema predictivo de demanda y la gestion de abastecimiento en Industrial Textil Piura

S.A. durante el 2025. EIl coeficiente de correlacion de 0.962 denota una asociacion positiva

muy alta, lo que permite inferir que la optimizacion de las capacidades predictivas ejerce una

influencia directa y proporcional en la eficiencia del abastecimiento institucional.

4.2.2. Hipotesis especifica 1.

H1: El sistema predictivo de demanda se relaciona significativamente con el control de

inventario en Industrial Textil Piura S.A. en el 2025.

HO: El sistema predictivo de demanda no se relaciona significativamente con el control

de inventario en Industrial Textil Piura S.A. en el 2025.
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Tabla 15
Correlacion entre el sistema predictivo de demanda y el control de inventario
Sistema
predictivo de Control de
demanda inventario
Rho de Sistema predictivo de Coeficiente de correlacion 1,000 ,938
Spearman demanda Sig. (bilateral) . ,000
N 35 35
Control de inventario Coeficiente de correlacion ,938 1,000
Sig. (bilateral) ,000
N 35 35

Fuente: Elaboracion propia.

Interpretacion del p-valor:

Los hallazgos estadisticos revelan una interdependencia sustancial entre la capacidad
de previsién y la gestion fisica de almacenes. Con un coeficiente Rho de Spearman de 0,938 y
una significancia de 0.000, se colige que un sistema predictivo de demanda robusto esta
intrinsecamente ligado a la mejora del control de inventarios. En términos operativos, este
vinculo sugiere que la reduccion de la incertidumbre en la demanda permite a la organizacion
mantener niveles de stock equilibrados, facilitando una supervision mas exacta y disminuyendo

los méargenes de error en el registro de materiales textiles.

4.2.3. Hipotesis especifica 2.

H1: El sistema predictivo de demanda se relaciona significativamente con la prevision
de ventas en Industrial Textil Piura S.A. en el 2025.
HO: El sistema predictivo de demanda no se relaciona significativamente con la

prevision de ventas en Industrial Textil Piura S.A. en el 2025.
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Tabla 16
Correlacion entre el sistema de informacion y el almacenamiento

Sistema predictivo  Prevision de

de demanda ventas
Rho de Sistema predictivo de Coeficiente de correlacion 1,000 123
Spearman demanda Sig. (bilateral) . ,000
N 35 35
Previsién de ventas Coeficiente de correlacion 723 1,000
Sig. (bilateral) ,000
N 35 35

Fuente: Elaboracion propia.

Interpretacion del p-valor:

Este hallazgo confirma la existencia de una relacion estadisticamente significativa entre
el sistema predictivo de demanda y la prevision de ventas en Industrial Textil Piura S.A.
durante el 2025. El coeficiente de correlacion de 0,723 refleja una asociacion positiva de
magnitud alta, lo que permite inferir que la implementacion de modelos predictivos eficaces

constituye un factor clave para optimizar las proyecciones comerciales de la organizacion.

4.2.4. Hipotesis especifica 3.

H1: El sistema predictivo de demanda se relaciona significativamente con el nivel de
servicio en Industrial Textil Piura S.A. en el 2025.
HO: El sistema predictivo de demanda no se relaciona significativamente con el nivel

de servicio en Industrial Textil Piura S.A. en el 2025.
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Correlacion entre el sistema de informacion y la distribucion de pedidos
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Sistema predictivo Nivel de

de demanda sevicio
Rho de Sistema predictivo de Coeficiente de correlacion 1,000 ,962
Spearman demanda Sig. (bilateral) ,000
N 35 35
Nivel de sevicio Coeficiente de correlacion ,962 1,000

Sig. (bilateral) ,000

N 35 35

Fuente: Elaboracion propia.

Interpretacion del p-valor:

Este resultado confirma la existencia de una relacion estadisticamente significativa

entre el sistema predictivo de demanda y el nivel de servicio en Industrial Textil Piura S.A.

durante el 2025. El coeficiente de correlacion de 0,962 revela una asociacion positiva muy alta,

lo que permite concluir que la precision en los modelos de prevision de la demanda es un factor

determinante para garantizar la excelencia en la atencion y respuesta al cliente.
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Capitulo V. Discusion

5.1. Discusion de resultados

La integracion de diversas perspectivas tedricas permitio un andlisis robusto de los
resultados, los cuales evidencian una relacion estadistica altamente significativa entre las
variables de estudio. La prueba de hipotesis reportd un p-valor de 0.000, permitiendo aceptar
la hipdtesis alterna con un nivel de confianza del 95%. El valor de 0.962 en el coeficiente de
Spearman clasifica la relaciobn como una correlacion positiva muy alta, confirmando que el
sistema predictivo de demanda es un pilar determinante para la mejora de los procesos de
abastecimiento. Este hallazgo subraya la importancia de la inteligencia de datos como
herramienta estratégica para la competitividad de la empresa en el contexto 2025.

Al contrastar los resultados obtenidos con los antecedentes de Pavon (2019), se
evidencia una coincidencia sustancial en cuanto al impacto positivo de las herramientas
predictivas. Ambas investigaciones sostienen que la implementacion de sistemas de prevision
de demanda mejora significativamente el flujo de abastecimiento, facilitando las tareas de los
colaboradores responsables del proceso. La obtencion de niveles de correlacion muy elevados
en ambos estudios no solo valida la hipdtesis planteada en esta tesis, sino que ratifica la
universalidad de la relacion entre la exactitud del pronostico y el éxito de la gestion logistica.

En concordancia con Carpio (2021) y Duarte y Patifio (2023), se ratifica que un sistema
predictivo robusto es indispensable para lograr niveles superiores de exactitud en la demanda.
La adopcion de TICs combinada con enfoques agiles permite una supervision dindmica de la
cadena de suministro, asegurando que el abastecimiento se ejecute dentro de los parametros de
tiempo y presupuesto establecidos. Este alineamiento estratégico entre la prediccion y la
ejecucidn evita desviaciones en los cronogramas, asegurando que los compromisos adquiridos

por la organizacion se cumplan con una precision técnica superior a los métodos tradicionales.
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Los resultados convergen significativamente con las investigaciones de Garcia (2024)
y Leclerc (2020), quienes sostienen que la implementacién de sistemas predictivos robustos
eleva la precision de los pronosticos y, por ende, la eficiencia productiva. Esta simetria analitica
sugiere que la alta correlacion hallada en el presente estudio proporciona la base cientifica
necesaria para una toma de decisiones estratégica mas certera. En este sentido, la optimizacion
de recursos en Industrial Textil Piura S.A. no es un hecho aislado, sino la consecuencia directa
de contar con datos predictivos confiables que permiten una planificacion operativa alineada
con las demandas reales del mercado.

Los resultados de esta investigacion se alinean con lo expuesto por Alvarez y Quispe
(2025), quienes subrayan que el fortalecimiento del abastecimiento deriva de la integracion de
herramientas de andlisis predictivo. La coincidencia radica en la importancia de generar
reportes de stock proyectado de manera automatizada, lo que facilita una planificacion de
compras mucho mas precisa. Al basar la gestion en evidencia empirica extraida del
comportamiento histérico del consumo, la organizacion asegura una toma de decisiones
fundamentada, logrando un equilibrio 6ptimo entre la inversion en inventarios y la continuidad
operativa.

Los hallazgos guardan una notable coincidencia con lo expuesto por Huaméan y Lucas
(2021), quienes sostienen que la eficacia de un modelo predictivo es proporcional al volumen
de datos histdricos analizados. Esta convergencia sugiere que el escrutinio del comportamiento
pasado permite al sistema incrementar progresivamente su asertividad. En el contexto de
Industrial Textil Piura S.A., este fendmeno es determinante, ya que una prediccion mas precisa
se traduce en una reduccion sistematica de las rupturas de stock, garantizando la continuidad
operativa y la disponibilidad de insumos criticos.

Los hallazgos guardan una notable concordancia con el estudio de Loaiza y Montano

(2025), quienes determinaron que un sistema predictivo robusto puede alcanzar niveles de
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precision superiores al 80%. Esta convergencia refuerza la validez de los resultados obtenidos
en Industrial Textil Piura S.A., sugiriendo que la optimizacion de los prondsticos no solo eleva
la eficiencia operativa, sino que actia como una herramienta de contencion de gastos. Al
reducir los costos asociados al abastecimiento, la organizacion logra una gestion financiera méas
saludable, apalancada en una capacidad técnica superior para gestionar los recursos de manera
estratégica.

Finalmente, se establece un consenso con Pinedo (2018) y Vilchez (2023) al identificar
que la eficiencia del sistema predictivo esta ligada a su capacidad de actualizacién. La
investigacion demuestra que el acceso a reportes de prondstico y la facultad de reentrenar
modelos dotan a la organizacion de una ventaja competitiva sostenible. Este enfoque dinamico
permite que la gestion de abastecimiento no dependa de formulas rigidas, sino de modelos
matematicos capaces de ser ajustados periodicamente por el personal especializado,

asegurando la precision y relevancia de los datos en el contexto 2025.
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Capitulo VI. Conclusiones y recomendaciones

6.1. Conclusiones

Se concluye con evidencia estadistica contundente que el sistema predictivo de
demanda guarda una relacion significativa y directa con la gestion de abastecimiento en
Industrial Textil Piura S.A. durante el periodo 2025. El andlisis arrojo un coeficiente de
correlacion Rho de Spearman de 0.962 con un nivel de significancia de 0.000, lo que permite
aceptar la hipétesis de investigacion con un 95% de confianza. Este hallazgo demuestra que la
eficacia del modelo predictivo es un factor determinante para el éxito operativo; por lo tanto,
la optimizacion de las proyecciones de demanda garantiza una mejora sustancial y proporcional

en la capacidad de abastecimiento de la organizacion.

Se determiné que el sistema predictivo de demanda mantiene una relacién significativa
y directa con el control de inventario en Industrial Textil Piura S.A. durante el 2025. El analisis
estadistico reportd un coeficiente de correlacion Rho de Spearman de 0,938, con un valor de
significancia de 0,000, lo que permite validar la hipétesis especifica con un 95% de confianza.
Este hallazgo revela que la precision en los modelos de prevision de la demanda es un factor
determinante para la eficiencia en el control de existencias; por tanto, un sistema robusto

garantiza niveles de stock equilibrados y una reduccion en las discrepancias de inventario.

Se concluye que el sistema predictivo de demanda mantiene una relacion significativa
y directa con la prevision de ventas en Industrial Textil Piura S.A. durante el 2025. El analisis
estadistico arrojé un coeficiente Rho de Spearman de 0,723, con un nivel de significancia de
0,000, lo que permite validar la hipotesis especifica con un 95% de confianza. Este hallazgo
indica que la robustez del modelo predictivo es un factor clave para optimizar las proyecciones

comerciales; por lo tanto, una mayor precision en el analisis de la demanda permite a la
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organizacion establecer metas de ventas mas realistas y alineadas con el comportamiento del

mercado textil.

Se concluye que el sistema predictivo de demanda mantiene una relacion significativa
y directa con el nivel de servicio en Industrial Textil Piura S.A. durante el 2025. El analisis
estadistico reveld un coeficiente Rho de Spearman de 0.962, con un nivel de significancia de
0.000, lo que permite validar la hipétesis especifica con un 95% de confianza. Este resultado
evidencia que la precision en los pronosticos es el factor critico para garantizar la disponibilidad
de productos; por lo tanto, un sistema predictivo eficiente asegura un cumplimiento
excepcional de los pedidos, elevando los estandares de servicio y la fiabilidad de la empresa

ante sus clientes.

6.2. Recomendaciones

Se recomienda a la gerencia de Industrial Textil Piura S.A. implementar programas de
capacitacion técnica continta dirigidos al personal de las areas de logistica, almacén y ventas.
Estas jornadas deben centrarse no solo en la operatividad del software, sino también en la
interpretacion analitica de los modelos predictivos. Al fortalecer las competencias del capital
humano, se garantiza que los colaboradores puedan discernir y actuar eficazmente ante los
resultados del sistema, transformando los datos en decisiones tacticas que aseguren la

continuidad y eficiencia de la gestion de abastecimiento.

Se sugiere a la alta direccion continuar con el despliegue y sofisticacion de las
herramientas analiticas de demanda como pilar del control de inventario. La evidencia
estadistica demuestra que la precision de los modelos de prevision es el principal impulsor de

la eficiencia en los almacenes. Por lo tanto, orientar recursos hacia el perfeccionamiento de
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estos sistemas permitird a Industrial Textil Piura S.A. optimizar sus niveles de stock y reducir
significativamente los costos operativos asociados al almacenamiento, fortaleciendo la

competitividad de la empresa en el mercado textil.

Se recomienda a la Gerencia de Operaciones de Industrial Textil Piura S.A. establecer
un protocolo de monitoreo sistematico de indicadores criticos, tales como los niveles de
cobertura, el indice de rotacion y la caducidad de insumos. Es imperativo alimentar el sistema
predictivo con flujos de datos actualizados en tiempo real para facilitar la recalibracion
recurrente de los modelos matematicos. Esta practica permitird a la organizacion detectar de
forma temprana las desviaciones entre la demanda proyectada y la ejecucion real, permitiendo
ajustes dindmicos que salvaguarden la fiabilidad del sistema frente a las fluctuaciones del

mercado textil.

Se sugiere establecer un mecanismo de control que vincule los errores de prediccion
con los indicadores de satisfaccion del cliente y cumplimiento de pedidos. Dado que la
investigacion demostrd una dependencia critica entre la prevision y el nivel de servicio, es
necesario que la empresa ajuste sus niveles de stock de seguridad de manera dinamica frente a
las variaciones del prondstico. Esta recomendacion busca prevenir interrupciones en el
suministro que afecten la percepcion del cliente, asegurando que la gestion de abastecimiento
actle de manera proactiva para evitar el desabastecimiento y garantizar la excelencia en la

atencioén.
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Sistema predictivo de demanda y la gestidon de abastecimiento en Industrial Textil Piura S.A., 2025

PROBLEMAS OBJETIVOS HIPOTESIS VARIABLES DIMENSIONES INDICADORES METODO Y TECNICAS
Problema General Obijetivos General Hipotesis General Poblacion:

X.2.1.- Rendimiento. 35 Trabajadores del
¢Existe relacion entre el | Determinar la relacion que | ElI sistema predictivo de X.1.- Funcionalidad. X.2.2.- Versitil. &rea de ventas y de
sistema predictivo de | existe entre el sistema | demanda se relaciona X.2.3.- Fallas del sistema. logistica.
demanda y la gestion de | predictivo de demanda y la | significativamente con la
abastecimiento en | gestion de abastecimiento en | gestion de abastecimiento en Muestra:

Industrial Textil Piura S.A. | Industrial Textil Piura S.A. | Industrial Textil Piura S.A. 35 Trabajadores del
en el 2025? en el 2025. en el 2025. Sistema X.2.1.- Facilidad de uso. éreg d_e ventas y de
predictivo de X.2.- Usabilidad X.2.2.- FIeX|b|I|dad_ logistica.
X.2.3.- Entorno amigable.
demanda
X) Nivel de la

investigacion:

Correlacional.

X.3.1.- Portabilidad.

X.3.- Integracion. X.3.2.- Integracion con Tipo de investigacion:
otras herramientas. La presente
X.3.3.- Tasa de errores de | investigacion desarrolla
cambios. un estudio de tipo
aplicado.
Problemas Obijetivos Especificos Hipotesis Especificos
Especificos Y.1.1.- Exactitud del
1. Determinar la |1 ElI sistema predictivo Gestion de Y.1.- Control de inventario. Método de la
1. ;{Qué relacion existe relacion que existe de  demanda se | abastecimiento | inventario. Y.1.2.- Revision de investigacion:
entre el sistema entre el  sistema relaciona (Y) estados. Deductivo.
predictivo de predictivo de demanda significativamente Y.1.3.- Pérdida de
demanda y el control y el control de con el control de productos.
de inventario en inventario en inventario en Disefio de la
Industrial Textil Piura Industrial Textil Piura Industrial Textil Piura investigacion:
S.A. enel 2025? S.A. en el 2025. S.A. en el 2025.
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2. ¢Qué relacion
existe entre el
sistema predictivo de
demanda y la
previsién de ventas
en Industrial Textil
Piura S.A. en el 2025?

3. ¢(Qué relacion
existe entre el
sistema predictivo de
demanda y el nivel
de servicio en
Industrial Textil Piura
S.A. enel 2025?

Determinar la
relacion que existe
entre el sistema
predictivo de demanda
y la prevision de
ventas en Industrial
Textil Piura S.A. enel
2025.

Determinar la
relacion que existe
entre el sistema
predictivo de demanda
y el nivel de servicio
en Industrial Textil
Piura S.A. enel 2025.

El sistema predictivo de
demanda se relaciona
significativamente
con la previsién de
ventas en Industrial
Textil Piura S.A. enel
2025.

El sistema predictivo de
demanda se relaciona
significativamente
con el nivel de
servicio en Industrial
Textil Piura S.A. en el
2025.

Y.2.- Prevision de
ventas.

Y.3.- Nivel de servicio.

Y.2.1.- Nivel 6ptimo de
mercancia en almacén.
Y.2.2.- Comportamiento
de cada producto.
Y.2.3.- Nivel de rupturas
de stock.

Y.3.1.- Pedidos
observados y no
atendidos.

Y.3.2.- Productos
disponibles en almacén.
Y.3.3.- Productos que
espera encontrar el cliente.

No experimental de
tipo Transversal.

Estadistico de prueba:
Chi cuadrado

Instrumento:
Cuestionario de
encuesta.
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Cuestionario para medir la relacion entre el sistema predictivo de demanda y la gestion de abastecimiento en

Industrial Textil Piura S.A., 2025
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Estimado(a) colaborador(a): Agradecemos de antemano tu disposiciébn para completar este

cuestionario con responsabilidad y honestidad. Es importante que todas las preguntas sean respondidas.

El propésito de esta encuesta es recopilar informacién que permita conocer el sistema predictivo de

demanda y la gestion de abastecimiento en Industrial Textil Piura S.A., en el afio 2025.

Instrucciones: Lee cuidadosamente cada pregunta y marca con una "x" la opcién que

consideres adecuada.

Escala valorativa.

Muy en Algo en Ni de Algo de Muy de
desacuerdo desacuerdo acuerdo ni en acuerdo acuerdo
desacuerdo
1 2 3 4 5

SISTEMA PREDICTIVO DE DEMANDA (X)

N° X.1.- Funcionalidad

1 |X1.1.- ;Cree que el sistema predictivo ofrece respuesta de las peticiones de
usuarios de forma répida?

2 [X1.2.- (El sistema predictivo tiene la capacidad de funcionar eficazmente en
diversas situaciones?

3 [X1.3.- ;El sistema predictivo presenta fallas regularmente?

X.2.- Usabilidad

4 [X2.1.- ;Cree usted que el sistema predictivo es facil de usar?

X2.2.- ;Cree que el sistema tiene la capacidad de adaptarse a los cambios?

6 |X2.3.- (El sistema cuenta con un entorno agradable?

X.3.- Integracion
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X3.1.- (El sistema predictivo tiene la capacidad de adaptarse a diferentes
entornos?

X3.2.- (El sistema predictivo se integra con otras herramientas tecnolégicas sin
presentar problemas?

X3.3.- ;La tasa de errores del sistema predictivo es aceptable?

GESTION DE ABASTECIMIENTO (Y)

Y.1.- Control de inventario

10

Y1.1.- ;Existen problemas debidos a errores en cuanto a la exactitud del
inventario?

Y1.2.- ;Se mantienen actualizados los estados de los productos?

12

Y1.3.- ;La pérdida de productos en el almacén es recurrente?

Y.2.- Prevision de ventas

13

Y2.1.- ;Se cuenta con un nivel 6ptimo de mercancias en el almacén?

14

Y2.2.- ;Se lleva un control del comportamiento de cada producto?

15

Y2.3.- ;Se toma en cuenta el nivel de rupturas de stock?

Y.3.- Nivel de servicio

16

Y3.1.- ;Se da solucion rapidamente cuando se tienen perdidos observados y no
atendidos?

17

Y3.2.- ;Se muestra sin errores los productos disponibles en el almacén?

18

Y3.3.- ;Se cuenta con informacion oportuna sobre los productos que espera
encontrar el cliente?

Muchas gracias por tu colaboracion



Anexo N°3: Fichas de validacion de juicio de expertos.

INFORME DE JUICIO DE EXPERTOS DEL INSTRUMENTO DE INVESTIGACION PARA MEDIR EL SISTEMA
PREDICTIVO DE DEMANDA Y LA GESTION DE ABASTECIMIENTO

TITULO: Sistema predictivo de demanda y la gestion de abastecimiento en Industrial Textil Piura S.A., 2025
AUTORES DEL INSTRUMENTO: Anderson Jhobany Espinoza Joaquin y Katiuska Antuane Flores Oyola.

I. ASPECTOS DE VALIDACION
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Indicadores Criterios Deficiente Regular Bueno Muy Bueno Excelente
0-20 21-40 41 -60 61 - 80 81-100
6 | 11|16 21| 26|31|36|41|46 |51 |5 |61|66| 71| 76|8L|8| 91 96
10( 15| 20| 25| 30|35 |40(45|50|55|60|65|70(75({80| 85| 90| 95 100
1. Claridad Esta formulado con lenguaje apropiado X
2. Objetividad Esté expresado en hechos observables X
3. Actualidad Adecuado al avance de la tecnologia. X
4. Organizacion Existe una organizacion légica X
5. Suficiencia Comprende los aspectos en cantidad y calidad X
Adecuado para valorar los aspectos del sistema
6. Intencionalidad predictivo de demanda y la gestion de X
abastecimiento
7. Consistencia Basado en aspectos tedricos — cientificos. X
. Establece coherencia entre las variables y los
8. Coherencia indicadores X
9. Metodologia La estrategia responde a los objetivos X
10. Pertinencia Es (til y adecuado para la investigacion X

1. OPINION DE APLICABILIDAD:

I1l. PROMEDIO DE VALORACION: 875

Lugar y fecha: Huacho, 07 de octubre del 2025

Proceda a su aplicacion.

ITERO INFORMATICO
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—
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Firma del Experto Informante

Apellidos y nombres: Quispe Soto, Eddy Ivan

DNI N°09593196




INFORME DE JUICIO DE EXPERTOS DEL INSTRUMENTO DE INVESTIGACION PARA MEDIR EL SISTEMA
PREDICTIVO DE DEMANDA Y LA GESTION DE ABASTECIMIENTO

TITULO: Sistema predictivo de demanda y la gestion de abastecimiento en Industrial Textil Piura S.A., 2025
AUTORES DEL INSTRUMENTO: Anderson Jhobany Espinoza Joaquin y Katiuska Antuane Flores Oyola.

I. ASPECTOS DE VALIDACION
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Indicadores Criterios Deficiente Regular Bueno Muy Bueno Excelente
0-20 21-40 41 -60 61 - 80 81-100
6 (11| 16|21 | 26|31 |36|41|46 |51 |5 |61|66|71|76|8L| 8| 91| 96
101520 25| 30| 35|40|45|50|55|60|65|70|75|80| 85| 90| 95| 100
1. Claridad Esta formulado con lenguaje apropiado X
2. Objetividad Esté expresado en hechos observables X
3. Actualidad Adecuado al avance de la tecnologia. X
4. Organizacion Existe una organizacion logica X
5. Suficiencia Comprende los aspectos en cantidad y calidad X
Adecuado para valorar los aspectos del sistema
6. Intencionalidad predictivo de demanda y la gestion de X
abastecimiento

7. Consistencia Basado en aspectos tedricos — cientificos. X
8. Coh . Establece coherencia entre las variables y los

- Lonerencia indicadores X
9. Metodologia La estrategia responde a los objetivos X
10. Pertinencia Es Util y adecuado para la investigacion X

1. OPINION DE APLICABILIDAD: Proceda a su aplicacion. g
, i W R v
111. PROMEDIO DE VALORACION: 88,5 ( -V~ /“\"' A

Lugar y fecha: Lima, 06 de octubre del 2025

Apellidos y nombres: Figueroa Revilla, Jorge Martin

“Firma del Experto Informante

DNI N°066722809
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INFORME DE JUICIO DE EXPERTOS DEL INSTRUMENTO DE’INVESTIGACIC’)N PARA MEDIR EL SISTEMA PREDICTIVO
DE DEMANDA'Y LA GESTION DE ABASTECIMIENTO

TITULO: Sistema predictivo de demanda y la gestion de abastecimiento en Industrial Textil Piura S.A., 2025
AUTORES DEL INSTRUMENTO: Anderson Jhobany Espinoza Joaquin y Katiuska Antuane Flores Oyola.

I. ASPECTOS DE VALIDACION

Indicadores Criterios Deficiente Regular Bueno Muy Bueno Excelente
0-20 21-40 41 -60 61 - 80 81-100
0| 6 |11|16| 21| 26| 31|36|41|46|51|5 |61|66|71|76|8L|8|91| 9
5/10(15| 20| 25| 30| 35|40|45|50|55|60|65| 70| 75|{80| 85| 90| 95| 100
1. Claridad Esta formulado con lenguaje apropiado X
2. Objetividad Estéa expresado en hechos observables X
3. Actualidad Adecuado al avance de la tecnologia. X
4. Organizacion Existe una organizacion légica X
5. Suficiencia Comprende los aspectos en cantidad y calidad X
Adecuado para valorar los aspectos del sistema
6. Intencionalidad predictivo de demanda y la gestion de X
abastecimiento
7. Consistencia Basado en aspectos tedricos — cientificos. X
8. Coh . Establece coherencia entre las variables y los
- Lonerencia indicadores X
9. Metodologia La estrategia responde a los objetivos X
10. Pertinencia Es (til y adecuado para la investigacion X
I1. OPINION DE APLICABILIDAD: Proceda a su aplicacion. ;
111. PROMEDIO DE VALORACION: 88,0 ’_,,_/f ==
Firma del Experto Informante
Lugar y fecha: Lima, 07 de octubre del 2025 Apellidos y nombres: Nicho VirQ, Martin W.

DNI N°15759740
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Anexo N°4: Tabla de datos.

Item Iltem Iltem Item Iltem Iltem Item Iltem Iltem Iltem Iltem Iltem Iltem Item Item Iltem Item

Iltem

18

17

16

15

14

13

12

11

10

10
11
12
13

14
15

16
17
18
19
20
21
22
23
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24
25

26
27
28
29
30
31
32
33

34
35
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