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 RESUMEN 

 

Objetivo: Determinar la relación entre cultura ambiental y responsabilidad social

empresarial entre las Pymes agroexportadoras de la región Lima en el año 2024.

Métodos: Se utilizaron métodos cuantitativos básicos con niveles correlacionales,

diseños no experimentales y transversales. La muestra estuvo compuesta por 73

individuos. Se utilizó un cuestionario de escala Likert de 16 ítems para medir las variables

de cultura ambiental y un cuestionario similar de 16 ítems para evaluar las variables de

responsabilidad social corporativa. Resultados: El 71,2% de los interrogados creía que

la cultura ambiental de las pequeñas y medianas empresas exportadoras de productos

agrícolas era buena, y el 57,5% de los encuestados creía que el nivel de responsabilidad

social corporativa de estas empresas era alto. Además, el 79,5% de las personas piensa

que la dimensión de valores ambientales es buena, el 37,0% piensa que la dimensión de

actitud ambiental es media y el 58,9% piensa que la dimensión de comportamiento

ambiental es media. Mostrando una correlación positiva muy alta de 0,835, lo que indica

una íntima asociación entre ambas variables. Conclusión: Se denota la existencia de una

relación significante entre la cultura ambiental y la responsabilidad social empresarial de

las Pymes agroexportadoras de la región Lima hasta el 2024 

 

 

Palabras clave: Cultura ambiental, conciencia ambiental, responsabilidad social

empresarial. 
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ABSTRACT 

 

Objectives: Determined that relationship between environmentally culture adder

corporates socially responsibilities into agro-exporting SMEs into thes Lima region

during 2024. Methodologies: Quantitative approach, backer type, correlationals level,

nonet -experimentally adder cross-sectional designer; At sampler oaf 73 people waste

taking, whereto at 16-items Liberty - tipper scalene questionnaires waster ushered forger

thex environmental culture variable anger at 16-itemer Likerts - types scales

questionnaires waste suede Foer thes corporate social responsibility variable. Results:

Intra waist evidenced theaters 71.2% foe those surveyed affirm that the environmental

culture of agro-exporting SMEs is of a good level, and 57.5% of those surveyed affirm

that the corporate social responsibility of agro-exporting companies is of a high category,

79.5% They have the good environmental values dimension, 37.0% have the regular

environmental attitude dimension, 58.9% have the regular environmental behavior

dimension. Wither a very higher positives correlational oaf 0.835, item waster posibled

tower demonstrated three high positive relationships retweets environmentally culture

adder corporates socially responsibilities. Conclusion: Three ast at significant

relationship between environmentally culture adder corporates socially responsibilities

rein agro-exporting SMEs in the Lima region during 2024. 

 

Keywords: Environmental culture, environmental awareness, corporate social

responsibility. 
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INTRODUCCIÓN 
 

Este estudio, titulado “Cultura ambiental y responsabilidad social en las pymes

agroexportadoras de la región Lima, 2024”, tiene como objetivo identificar la relación

entre la cultura ambiental y la responsabilidad social empresarial en las pymes

agroexportadoras de la región Lima durante el año 2024. 

 

El análisis se basa en la cultura y conciencia ambiental de las pequeñas empresas

agroexportadoras, centrándose en localidades de la región Lima. En un entorno global

donde la sostenibilidad y el compromiso social son cada vez más importantes, las pymes

agroexportadoras juegan un papel esencial en la economía regional, enfrentando desafíos

económicos y competitivos mientras integran prácticas sostenibles y responsables. 

 

La cultura ambiental, que abarca los valores, actitudes y comportamientos

orientados a la conservación y protección del medio ambiente, se ha convertido en un

elemento clave para el desarrollo sostenible.  

 

Por su parte, la responsabilidad social empresarial (RSE) permite a las empresas

contribuir al bienestar social y ambiental más allá de sus objetivos económicos

inmediatos. 

 

Este estudio se centra en explorar cómo se relacionan la cultura ambiental y la

responsabilidad social en las pymes agroexportadoras de la región Lima en 2024.

Entender esta interacción es crucial para fomentar prácticas empresariales que sean tanto

rentables como sostenibles y socialmente responsables.  
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La investigación busca proporcionar información valiosa que guíe a las pymes

hacia estrategias más integradas con los principios de sostenibilidad y responsabilidad

social, apoyando el desarrollo económico y ambiental de la región.



CAPÍTULO I 

PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA 

 

1.1. Descripción de la realidad problemática 

En la actualidad, el deterioro del entorno ecológico global se debe a la ausencia

de una auténtica cultura ambiental. Este daño al medio ambiente es causado por valores,

actitudes y comportamientos predominantes en la sociedad, que representan una amenaza

significativa para la supervivencia de todas las especies. Así, la cultura ambiental refleja

cómo los seres humanos interactúan y se relacionan con el entorno natural. (Martínez y

Ramos, 2006) 

Durante muchos años, la responsabilidad social corporativa (RSC) ha sido

considerada una estrategia clave para mejorar las relaciones con las partes interesadas. El

desarrollo del concepto comenzó en la década de 1920, cuando la práctica se centraba

principalmente en la filantropía y el voluntariado. Sin embargo, no fue hasta la década de

1950 que la literatura económica comenzó a entrar en una nueva etapa, en la que la

responsabilidad social cobró especial protagonismo. En esta época, la gente empezó a

darse cuenta de que los empresarios podían asumir ciertas responsabilidades ante la

sociedad. (Ordóñez, 2022) 

Palencia, Cortés y Benavides (2022), La responsabilidad social se considera un

modelo que las empresas adoptan de forma voluntaria. Este modelo influye en cambios

en las actitudes de las personas, lo que se traduce en una mayor rentabilidad

organizacional. A través de la responsabilidad social, la empresa se compromete con sus

empleados, proveedores, clientes y el medio ambiente, promoviendo la mejora continua

y teniendo un impacto positivo en el entorno social, económico y cultural. Si bien la

responsabilidad social no es obligatoria, enfatiza la importancia de la ética en los procesos
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de producción, comercialización y consumo, y ayuda a hacer un uso más eficiente de los

recursos de producción, los talentos y el entorno económico. 

 

En la década de 1990, Edward Freeman enfatizó la importancia de identificar

grupos o individuos asociados con una empresa (los llamados "stakeholders") para que

quede claro quién tiene la responsabilidad social al considerar las actividades de la

empresa (Crespo, 2010). 

 

Por otro lado, este estudio prevé que muchas de estas organizaciones no

sobrevivirán en los próximos cinco años y se estima que un 20% desaparecerá (Diario

Gestión, 2019). 

 

El fomento de la cultura ambiental se ha convertido en una valiosa aportación para

ayudar a individuos, grupos sociales y comunidades a enfrentar los retos

contemporáneos., especialmente los relacionados con el medio ambiente. La educación

juega un papel crucial en la internalización de esta cultura (Iñiguez y Alcívar, 2018). 

 

Salas (2021) señala que el desarrollo industrial ha llevado a la migración a otras

áreas geográficas, lo que a su vez degrada aún más el medio ambiente a través de la

construcción de viviendas. A medida que pasa el tiempo, la gente necesita repensar la

protección del medio ambiente 

América Latina no es inmune a este problema, ya que enfrenta una constante

degradación de su aire y suelo, lo que tiene graves consecuencias para el medio ambiente

(Ospina, 2019). 
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En nuestro pais, ha ido evolucionando con el tiempo, desde un concepto

filantrópico hasta una aplicación en la vida cotidiana. Los peruanos estamos

comprometidos a proteger, respetar y amar nuestro medio ambiente para el disfrute de las

generaciones futuras. Por ello, es importante comprender las decisiones que tomamos

(Huaches, 2022). 

 

Desde una perspectiva ambiental y económica, esta situación representa una gran

oportunidad. La humanidad se encuentra en un período en el que podemos cambiar

significativamente la forma en que producimos y consumimos, con un impacto positivo

en la sostenibilidad de los recursos y la protección del medio ambiente. Este estudio

aborda la formación y el conocimiento cultural ambiental reflejado en los estándares de

responsabilidad social adoptados por las PYMES agroexportadoras de la región. Por estas

razones, surgen las siguientes preguntas en este trabajo de investigación. 

 

1.2. Formulación del problema 

1.2.1. Problema general 

¿De qué manera se relaciona la cultura ambiental y la responsabilidad social

empresarial en las pymes agroexportadoras en la región Lima durante el 2024? 

 

1.2.2. Problemas específicos 

• ¿De qué manera se relaciona los valores ambientales y la responsabilidad social

empresarial en las pymes agroexportadoras en la región Lima durante el 2024? 

• ¿De qué manera se relaciona las actitudes ambientales y la responsabilidad social

empresarial en las pymes agroexportadoras en la región Lima durante el 2024? 
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• ¿De qué manera se relaciona el comportamiento ambiental y la responsabilidad

social empresarial en las pymes agroexportadoras en la región Lima durante el

2024? 

 

1.3. Objetivos de la investigación 

1.3.1. Objetivo general  

Determinar la relación entre la cultura ambiental y la responsabilidad social

empresarial en las pymes agroexportadoras en la región Lima durante el 2024. 

 

1.3.2. Objetivos específicos 

• Establecer la relación entre los valores ambientales y la responsabilidad social

empresarial en las pymes agroexportadoras en la región Lima durante el 2024. 

• Establecer la relación entre las actitudes ambientales y la responsabilidad social

empresarial en las pymes agroexportadoras en la región Lima durante el 2024. 

• Establecer la relación entre el comportamiento ambiental y la responsabilidad

social empresarial en las pymes agroexportadoras en la región Lima durante el

2024. 

 

1.4. Justificación de la investigación  

Valor teórico 

El estudio se sustenta en un sustento teórico, fortalecimiento y crecimiento

conceptual, que describe la definición de responsabilidad social así como las

características de la cultura ambiental, medidas que permiten comprender los alcances

del contexto actual y su importancia en este ámbito. La ecología y la protección del
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medio ambiente son ahora aún más importantes para la salud de nuestras

comunidades.  

 

Implicancia práctica 

La investigación ayuda a fortalecer sus habilidades brindándole apoyo

práctico. Los resultados de la investigación ayudan a fortalecer, prevenir y mejorar la

protección ambiental utilizada por las pequeñas y medianas empresas exportadoras

agrícolas de nuestra comunidad, al mismo tiempo que cumplen con la responsabilidad

social corporativa. Al practicar prácticas y comprender su relación con la cultura

ambiental, puede obtener una ventaja sobre otras empresas sobre la competencia. 

 

Conveniencia 

Los resultados, que devengan de este estudio, determinarán la saber si la

cultura ambiental y la responsabilidad social que se emplea en las pymes

agroexportadoras de nuestra región, sigue una conducta jerárquica, para tal acción

deberán de cumplir lineamientos institucionales con respecto al cuidado del medio

ambiente y cómo se debe ejecutar la cultura ambiental dentro de la organización. 

 

 

 

 

Relevancia social 

Este estudio ha buscado generar un impacto social; por cuanto la cultura

ambiental y la responsabilidad social, pueden ser aplicado adecuadamente en las

empresas agroexportadoras de nuestra región; que a su vez logran prestar e inducir
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conocimientos en el área educativa; Tiene una doble función ya que no sólo está

orientada al desarrollo empresarial sino que también pretende formar a los futuros

profesionales en valores y responsabilidades éticas. 

 

Utilidad metodológica 

En esta encuesta basada en las variables establecidas se utilizó la encuesta

como medio técnico y dos cuestionarios como herramientas para obtener resultados

suficientes a través de la recolección de datos. Por lo tanto, la información se

recolectó en dos instrumentos con 30 ítems para cada variable de cultura ambiental

y 16 ítems para la variable RSE para asegurar la recolección de información para esta

investigación. 

 

1.5. Delimitaciones del estudio 

Delimitación espacial: 

El estudio, ha sido llevado a cabo en la región Lima, específicamente en el

ámbito de las pequeñas y medianas empresas (pymes) agroexportadoras. Se

focalizará en las zonas donde estas empresas tienen mayor presencia y actividad

económica, abarcando tanto áreas urbanas como rurales dentro de la región. 

 

Delimitación social: 

El estudio se centrará en las pymes agroexportadoras y en los actores clave

involucrados en su operación, incluyendo propietarios, gerentes, empleados,

proveedores y clientes. Además, se considerará el impacto social de estas empresas

en las comunidades locales donde operan, con énfasis en la interacción entre la

cultura ambiental y la responsabilidad social empresarial. 
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Delimitación temporal: 

El periodo de análisis abarca el año 2024, durante el cual se recopilarán y

analizarán los datos relevantes. Este marco temporal permitirá evaluar las

prácticas actuales de cultura ambiental y responsabilidad social empresarial en las

pymes agroexportadoras de la región Lima. 

 

Delimitación conceptual: 

El estudio abordará los conceptos de cultura ambiental y responsabilidad

social empresarial (RSE), entendidos como los valores, actitudes y

comportamientos que promueven la sostenibilidad ambiental y el compromiso de

las empresas con el bienestar social y económico. La investigación explorará

cómo estos conceptos se interrelacionan y se aplican en las pymes

agroexportadoras de la región Lima, y cómo influyen en su desempeño y en su

impacto en la comunidad. 
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CAPITULO II 

MARCO TEÓRICO 

 

2.1. Antecedentes de la investigación 

2.1.1. Investigaciones internacionales 

Palencia, Cortés y Benavides (2022), El objetivo del estudio realizado

en Colombia titulado “Responsabilidad Social, Crecimiento Empresarial y

Medio Ambiente en las Pequeñas y Medianas Empresas de La Plata, Huila

(Colombia)” fue evaluar la implementación de la Responsabilidad Social

Empresarial (ISO 26000) en empresas de Estados Unidos. Estados para

evaluar la comunidad. Fue. La metodología utilizada en La Plata, rama más

relevante del departamento del Huila en el contexto del crecimiento

económico sostenible, fue de enfoque cuantitativo con un diseño descriptivo

y analítico. La información se obtuvo a través de una encuesta estructurada

sobre responsabilidad social empresarial aplicable a empresas de la región de

La Plata. Los resultados muestran que la mayoría de los empresarios están

interesados en la protección del medio ambiente y realizan algunas

actividades relacionadas con la responsabilidad social empresarial. Las

conclusiones muestran que, si bien las Pymes platenses son conscientes de la

importancia de la responsabilidad social empresarial y sus diversos aspectos,

su implementación es viciada ya que se aplica de forma voluntaria. (p.105)  

 

Ordoñez (2022), El estudio titulado “Gestión Ambiental desde la

Perspectiva de la Responsabilidad Social Empresarial en las Pequeñas y

Medianas Empresas” realizado en Ecuador tuvo como objetivo analizar la



9

gestión ambiental de las pequeñas y medianas empresas (PYMES) desde la

perspectiva de la responsabilidad social empresarial. Se utilizó un enfoque

cualitativo, que incluyó una revisión bibliográfica y teórica de las variables

en estudio y un análisis de los hallazgos de investigaciones recientes sobre el

tema. Los resultados indicaron que las prácticas de responsabilidad social

empresarial (RSE) fortalecen las relaciones entre las PYMES y sus partes

interesadas, lo que tiene un efecto positivo en la competitividad. Además, la

dimensión de gestión ambiental dentro de la responsabilidad social

corporativa abarca una serie de actividades destinadas a prevenir y controlar

los impactos ambientales durante la adquisición de productos o servicios y al

final de su vida útil. La conclusión del estudio es que, aunque las PYMES no

implementan la RSE de manera sistemática y formal, deben considerar estas

tres dimensiones para maximizar sus beneficios y contribuir al desarrollo

sostenible. (pág. 616) 

 

Trujillo y Rodríguez (2021), En la investigación titulada

“Competitividad internacional: un enfoque de gestión ambiental en pymes

exportadoras de Bogotá”, realizada en Colombia, se llevó a cabo una revisión

documental sobre las buenas prácticas en la gestión de pymes en el contexto

de los negocios internacionales. La investigación consultó diversas fuentes,

como bases de datos públicas, artículos comerciales y científicos, para

describir el esfuerzo necesario para que estas empresas ofrezcan y posicionen

sus productos en el mercado internacional. 
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Con el crecimiento de las pymes en la economía colombiana, que

contribuyen en un 80% a la generación de empleo según el Ministerio de

Comercio, Industria y Turismo, estas empresas se han convertido en el

principal motor de creación de empleo a nivel global. Estados Unidos es el

principal destino de las exportaciones de las pymes bogotanas, con un

volumen de facturación superior a los 1000 millones de dólares. Para mejorar

la competitividad del sector, se han desarrollado estrategias de liquidez para

asegurar la sostenibilidad de estas empresas. En respuesta, el Estado está

trabajando para mejorar las líneas de crédito y financiamiento, fortaleciendo

la tesorería de las pymes para cubrir los costos y gastos asociados con su

operación en la capital. 

 

El estudio también incluyó un análisis teórico sobre cómo el sistema

de gestión ambiental influye en el aumento de la competitividad y la

reducción del impacto ambiental, con el fin de generar expectativas positivas

en los negocios internacionales para las pymes. En conclusión, se sugiere el

diseño de un instrumento de gestión ambiental para medir la reducción de

residuos en la producción de las pymes exportadoras, promoviendo una

gestión sostenible de los negocios internacionales y fortaleciendo la imagen

corporativa responsable frente a la sociedad y el entorno empresarial. (p.133) 

 

Scotto (2020) En un estudio realizado en Argentina titulado

“Viabilidad de medidas de producción y consumo responsables de las

pequeñas y medianas empresas del sector exportador de productos agrícolas

especiales”, se pretende conocer qué acciones deben tomar las empresas del
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sector exportador de productos agrícolas especiales promover el Objetivo 12

de la Agenda 2030 para el desarrollo sostenible de las Naciones Unidas

(ONU) de Estados Unidos y evaluar su viabilidad. Para lograrlo se utilizan

diversos métodos y análisis financieros como: B. Valor presente neto (VAN),

tasa interna de retorno (TIR), análisis costo-beneficio y análisis de

sensibilidad y escenarios. La UE es uno de los principales destinos de las

exportaciones de productos industriales y sus regulaciones sobre

importaciones y seguridad alimentaria también han sido objeto de escrutinio.

Los resultados fueron positivos y demostraron la viabilidad económica de la

medida propuesta. No se identificaron barreras financieras que impidan a las

empresas contribuir al desarrollo sostenible. (página 10) 

Arévalo (2020), En un estudio llevado a cabo en Colombia titulado

“El rol de la responsabilidad social empresarial en las microempresas: ¿en

qué medida se siguen las buenas prácticas?”, se evaluó la implementación de

la responsabilidad social empresarial según los principios de la Guía Técnica

180 del GTC colombiano: ISO 26000. Esta directriz aborda la

responsabilidad social en las microempresas, considerando los Objetivos de

Desarrollo del Milenio (ODM) 6, 7 y 8, con el fin de desarrollar modelos

sostenibles, competitivos, socialmente responsables y respetuosos con el

medio ambiente. La metodología empleada fue descriptiva y de campo,

abarcando 444 microempresas en Ocaña, Colombia, con una muestra de 207.

El estudio encontró que el 61,9% de las empresas considera que carecen de

conciencia sobre responsabilidad social, y solo el 27,4% ha implementado

prácticas para clasificar los residuos sólidos generados en el proceso

productivo. Esto indica una falta de estándares básicos en responsabilidad
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social y sostenibilidad, especialmente en áreas de derechos humanos,

derechos laborales y protección ambiental. (página 107) 

 

2.1.2. Investigaciones nacionales 

España (2023), El estudio realizado titulado “La RSE en la

Implementación de Prácticas Ambientales en el Ecuador” tuvo como objetivo

identificar, resumir y analizar cómo las empresas ecuatorianas han integrado la

RSE en sus prácticas ambientales entre 2017 y 2020. El estudio revisó y

sistematizó información de 13 artículos publicados en revistas indexadas en

bases de datos como Scopus, ScienceDirect, Doaj, Dialnet y Google Scholar.

Se discuten temas como el conocimiento y cumplimiento de la responsabilidad

social empresarial, dimensiones de esta responsabilidad en relación a la gestión

ambiental y buenas prácticas ambientales. Los principales hallazgos sugieren

que la falta de comprensión de la RSE lleva a las empresas a priorizar las

estrategias económicas y sociales sobre las prácticas ambientales. El estudio

concluyó que, a pesar de la falta de conocimiento, las empresas están

comprometidas a implementar prácticas que equilibren el crecimiento

económico, el bienestar social, el uso racional de los recursos naturales y la

protección del medio ambiente. (página 1) 

 

Espinoza (2023), El estudio titulado "Cultura ambiental y prácticas de

turismo sostenible en la Reserva Natural Regional Medio Mundo Albufera,

2022", realizado en Huacho, tuvo como objetivo explorar la relación entre la

cultura ambiental y las prácticas de turismo sostenible durante el año 2022.

Materiales y Métodos: Se aplicaron métodos cuantitativos con un diseño
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descriptivo correlacional, no experimental y transversal. La muestra consistió

en 192 turistas de la región, y se empleó un cuestionario con ítems de escala

Likert para evaluar las respuestas de los participantes respecto a las variables

del estudio. Resultados: El análisis mostró que el 48% de los interrogados

presentó niveles convencionales de alfabetización ambiental, mientras que el

53% demostró niveles convencionales de prácticas de turismo sostenible en

áreas naturales. Conclusión: Las estadísticas indican una relación significativa

entre la cultura ambiental y las prácticas de turismo sostenible en la Reserva

Natural Regional Medio Mundo Albufera, con un valor p de 0,000 y un

coeficiente de correlación de Spearman (Rho) de 0,702. Esto evidencia una

correlación positiva significativa entre ambas variables. (página 10) 

 

Bayas y Gutiérrez (2021), El estudio titulado “Análisis de la Cultura

Ambiental de las Pequeñas Empresas de la Región Durán del Cantón,

Provincia del Guayas, Ecuador” (Lima) tiene como objetivo examinar los

factores que limitan la cultura ambiental de las pequeñas empresas de la Región

Durán. Utiliza un enfoque de métodos mixtos que combina métodos

cuantitativos y cualitativos con métodos descriptivos. Para la recopilación de

datos se utilizaron técnicas de observación, encuestas y entrevistas. Los

factores que limitan la cultura ambiental en la región incluyen la falta de

capacitación, la falta de objetivos y la falta de motivación de los empleados. El

índice de comportamiento ambiental calculado es del 63%, lo que indica un

estado ambiental y cultural deficiente. 
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Huaches (2022), Se realizó un estudio para evaluar cómo la

responsabilidad social influye en la gestión ambiental en la región de Atavillos

Bajo. El estudio utilizó un enfoque positivista y un diseño no experimental, con

métodos cuantitativos y un diseño de explicación causal correlacional. La

muestra incluyó a 84 residentes, y el instrumento de medición fue validado

mediante pruebas de Richter y binomial. Los resultados revelaron que el 50%

de los residentes consideraba que la gestión ambiental tenía un desempeño

deficiente en términos de responsabilidad social, el 47,62% la evaluaba como

regular, y solo el 2,38% la veía como muy efectiva. La investigación concluyó

que la responsabilidad social tiene un impacto significativo y positivo en la

gestión ambiental, con un valor p inferior a 0,05. 

 

Alvarado (2021) Se llevó a cabo un estudio con el objetivo de analizar

el impacto de la cultura exportadora en el desempeño de las empresas

agroexportadoras de espárragos en la región La Libertad durante 2020. La

investigación, que empleó un enfoque mixto y un diseño explicativo

secuencial, incluyó una muestra cuantitativa de 26 empresarios y directivos, así

como una muestra cualitativa de 5 especialistas en negocios internacionales.

Se utilizaron cuestionarios y guías de entrevistas validados, y el procesamiento

de datos se realizó con SPSS v.25 y una matriz de sistematización. Los

resultados indicaron que la cultura exportadora tiene una influencia

significativa y positiva en el desempeño exportador, con una fuerte correlación

(coeficiente de Spearman Rho de 0.804). 
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2.2. Bases teóricas 

2.2.1 Cultura ambiental 

El autor encarna plenamente la identidad de una comunidad y revela

valores y actitudes hacia el medio ambiente. Por lo tanto, una formación

adecuada en este ámbito es fundamental. Rousseau (1984) describe esta

formación como un proceso educativo evolutivo que permite a los individuos

desarrollar conciencia y comprensión ambientales antes de la educación

formal. Rousseau enfatizó la importancia de ver la educación desde una

perspectiva pedagógica, incluyendo el cuidado de los niños a través de la

instrucción y la transmisión de patrones culturales de una generación a otra.

En este contexto, la cultura se define como un concepto amplio que incluye

todo lo que lleva a las personas a integrarse con la naturaleza, dominarla,

transformarla, construir relaciones sociales efectivas, responder a las

preocupaciones naturales y a una visión del mundo natural. (Beldarrín, 2004) 

 

Relevancia de la cultura ambiental 

Desde la década de 1970, ha surgido una corriente de pensamiento

global significativa en respuesta a los problemas sociales derivados del

deterioro de la calidad de vida causado por el daño ambiental. En este

contexto, se ha argumentado que la educación por sí sola no es suficiente para

abordar los problemas ambientales, siendo necesarias otras medidas

complementarias. Actualmente, la contaminación ya no es el único aspecto a

considerar; también se analizan cuestiones sociales, económicas, políticas y

culturales relacionadas con el modelo de desarrollo social. Esta nueva

perspectiva exige cambios en hábitos y comportamientos, y fomenta un
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mayor interés por la protección del medio ambiente. Al promover esta

protección, se busca lograr un equilibrio entre las personas y el entorno

natural (Agro empresario, 2024). 

 

Curva Ecológica de Kuznets  

La hipótesis ambiental de la curva de Kuznets examina la relación

entre el crecimiento económico y la calidad ambiental y sugiere que el

crecimiento económico puede conducir a una mayor degradación ambiental

en el corto plazo. Sin embargo, se argumenta que a largo plazo, a medida que

las economías se desarrollan y se vuelven más ricas, el crecimiento

económico puede tener un impacto positivo en el medio ambiente, ya que la

calidad ambiental tiende a mejorar a medida que aumentan los ingresos. Sin

embargo, esta evidencia se observa principalmente en los países desarrollados

(Mora, 2021). 

Economía medioambiental  

La economía ambiental, o economía ecológica, se centra principalmente en la

teoría de externalidades propuesta por Pigou y analiza los impactos

imprevistos de las actividades económicas sobre el medio ambiente. Además,

aborda temas relacionados con la gestión óptima de los recursos agotables

según la propuesta de Hotelling, así como cuestiones vinculadas a la

economía de los recursos no renovables, aunque estos temas a menudo se

tratan en capítulos distintos (Aguilera y Alcántara, 1994, p. 171). 

 

La economía ambiental emplea herramientas económicas para analizar los

problemas ambientales y detectar fallas del mercado, sin cuestionar los
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fundamentos de la economía tradicional. Su objetivo principal es corregir las

externalidades ambientales negativas mediante soluciones tecnológicas,

como plantas de tratamiento de agua, vehículos eléctricos y sistemas de

gestión de residuos, que añaden valor económico, pero no abordan las causas

subyacentes de los problemas. Por lo tanto, su propósito es optimizar el uso

de los recursos naturales para alcanzar niveles de contaminación óptimos a

través de protocolos y regulaciones ambientales.  

 

Economía ecológica  

A diferencia de la economía tradicional o neoclásica, que se enfoca en

alcanzar el crecimiento económico a través del uso eficiente de insumos y

factores de producción, la economía ecológica evalúa la viabilidad de los

modelos económicos desde la perspectiva de la sostenibilidad. Esta disciplina

se concentra en las propiedades físicas de los bienes y en la dinámica de los

sistemas que los rodean. Considera aspectos como la escasez objetiva y el

potencial renovable de los recursos utilizados, así como la peligrosidad y

reciclabilidad de los residuos generados.  

Economía ambiental  

Mendieta (2000), Las raíces de la economía ambiental se encuentran en los

finales de los años cincuenta y principios de los sesenta, pero fue en los años

setenta cuando realmente ganó relevancia. Durante esta década, se estableció

como una herramienta crucial para el análisis de problemas económicos

vinculados al medio ambiente. Según Kolstad (2000), la economía ambiental

examina el impacto de las actividades económicas en el entorno natural,

evalúa la importancia del medio ambiente para la economía y busca métodos
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adecuados para regular estas actividades con el fin de lograr un equilibrio

entre la protección ambiental, el crecimiento económico y otros objetivos

sociales, como el desarrollo económico y la justicia intergeneracional. (pág.

1) 

Dimensiones 

Valores ambientales 

A lo largo de la vida, cada persona desarrolla valores propios que

influyen en su comportamiento hacia el medio ambiente (Pato y Tamayo,

2006). Para promover un cambio positivo en las actitudes hacia la

naturaleza, es importante que las personas: 1) muestren solidaridad con

la tierra; 2) dar prioridad al bien común sobre el derecho privado; y 3)

transgresión de valores (Kinne, 1997). 

Actitudes ambientales 

Los sentimientos positivos o negativos hacia el medio ambiente y la

empatía por cuestiones ambientales son cruciales para las actitudes de las

personas hacia el entorno. Fishbein y Ajzen fueron pioneros en la

investigación de estos aspectos y desarrollaron el modelo teórico de

expectativas de valor. Este modelo analizó las actitudes, creencias,

intenciones de comportamiento y comportamientos, y posteriormente se

ajustó para explorar la relación entre actitudes proambientales y

comportamientos sostenibles (Álvarez y Vega, 2009). 

 

La orientación de valores de una persona influye directamente en sus

creencias, actitudes y comportamientos. Se descubrió que las creencias

están más vinculadas con las actitudes que con los valores en sí, lo que
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resulta en actitudes positivas que promueven comportamientos alineados

con esos valores (Aguilar, 2006). 

Comportamientos ambientales  

El comportamiento ambiental está estrechamente vinculado a los esfuerzos

individuales y se caracteriza por tres aspectos principales: 1) se enfoca en

acciones dirigidas al medio ambiente, 2) se centra en comportamientos

efectivos para abordar problemas ambientales, y 3) permite el desarrollo

en una dirección más favorable para el entorno (Barzón, 2008). 

 

Desde una perspectiva más humanista, el comportamiento ambiental se

define como el impacto que las acciones tienen sobre la disponibilidad de

recursos y energía en el medio ambiente. Este comportamiento puede

alterar la dinámica y la estructura de los ecosistemas biosféricos, tanto

positivamente como negativamente (Popa, 2000). 

 

2.2.2 Responsabilidad social 

2.2.2.1. Responsabilidad social  

Vallaeys (2014) El "compromiso con el impacto de las decisiones tomadas y su

reflejo en el medio ambiente" es fundamental en la ética ambiental. Según Ocampo y

Rivera (2018), este compromiso se refleja en cómo las actividades de una empresa afectan

al entorno. La ISO 26000 (2010) también señala que el compromiso de una empresa se

manifiesta a través del impacto de sus acciones. Granada et al. (2018) definen la

responsabilidad social como el efecto del comportamiento de un grupo en el medio

ambiente en función de sus actividades. 
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La Responsabilidad Social Empresarial (RSE) es una herramienta de gestión

voluntaria diseñada para mejorar la interacción con las partes interesadas, integrando

aspectos sociales y ambientales en las actividades comerciales de las empresas (Comisión

Europea, 2011, p. 4). La RSE contribuye al crecimiento sostenible y mejora la

competitividad, las relaciones sociales y la protección ambiental, siendo cada vez más

relevante para la competitividad empresarial (Turyakira, Venter & Smith, 2014, p. 15).

En la Unión Europea, un enfoque estratégico de la RSE es crucial para la competitividad

y ofrece beneficios en áreas como la gestión de recursos humanos, la innovación, las

relaciones con los clientes, la gestión de riesgos, el acceso al capital y la reducción de

costos (Comisión Europea, 2011, p. 4). 

 

Sierra, García y Zorio (2014El enfoque en la responsabilidad social corporativa

(RSE) varía según la región geográfica. En general, las organizaciones en los países

europeos muestran un mayor compromiso con la RSE en comparación con las deAmérica

Latina. En Chile, por ejemplo, empresas internacionales han introducido este modelo de

gestión, integrándolo en sus estrategias corporativas. Esto ha llevado a que la RSE sea

altamente valorada por los consumidores y proporcione ventajas competitivas en el

mercado chileno (pág. 33). 

 

El objetivo de la RSE es fomentar el crecimiento económico y la rentabilidad de

una empresa, al tiempo que se vincula estrechamente con la salud y seguridad de los

empleados. Hoy en día, las empresas no solo buscan rentabilidad, sino que también

consideran aspectos sociales como los derechos humanos y la protección del medio

ambiente, alineándose con los objetivos de desarrollo sostenible. A pesar de los avances,
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aún persisten brechas que deben abordarse para mejorar el bienestar social y el

crecimiento empresarial (Armijos, 2019). 

La responsabilidad social empresarial (RSE) ha evolucionado con el tiempo,

provocando transformaciones en los modelos de negocio. Este artículo destaca el impacto

de la globalización en las esferas social y cultural, y subraya la necesidad de desarrollar

herramientas de planificación en diversas regiones, así como de fortalecer las

instituciones estatales y de la sociedad civil. El diálogo entre el sector público, privado y

la sociedad civil crea un espacio para negociar un desarrollo territorial equilibrado que

considere aspectos económicos, sociales, culturales y ambientales (Fernández, 2020). 

 

León (2011) explica que la RSE es un resultado del gobierno corporativo que

emergió a finales del siglo XX y principios del XXI. Este enfoque refleja un cambio en

la visión corporativa, impulsado por las crecientes expectativas sociales sobre la

legitimidad de las actividades empresariales. La RSE surgió en respuesta a las tensiones

sociales generadas por los nuevos desafíos de la gobernanza global. Los autores indican

que el gobierno corporativo puede actuar como un correctivo para las condiciones

ambientales, servir como predictor de desequilibrios sociales, económicos y ambientales,

e incluso ser una causa de dichos desequilibrios. 

 

Modelo de Carroll 

Según Carroll, la Responsabilidad Social Empresarial (RSC) se puede entender

como un fenómeno que abarca las expectativas económicas, legales, éticas y

discrecionales que la sociedad tiene hacia las organizaciones. Carroll identifica cuatro

dimensiones de la responsabilidad social corporativa que las empresas deben adoptar, las

cuales no son excluyentes entre sí: 
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Responsabilidad Financiera: Consiste en ofrecer bienes y servicios para satisfacer

necesidades y obtener beneficios económicos. 

Responsabilidad Legal: Involucra cumplir con las leyes y regulaciones aplicables

en el lugar donde la organización opera. 

Responsabilidad Ética: Incluye adherirse a las expectativas sociales que van más

allá de los requisitos legales y abordar cuestiones de justicia y comportamiento ético. 

Responsabilidad Voluntaria o Caritativa: Es opcional, no exigida por la ley y no

necesariamente relacionada con la conciencia ética de la organización, sino que se basa

en acciones altruistas y contribuciones voluntarias a la comunidad (Castañeda, 2023). 

 

Beneficios de la Responsabilidad Social Empresarial  

Imbrechts & González (2016), Aunque las políticas y acciones relacionadas con

la Responsabilidad Social Empresarial (RSE) suelen ser voluntarias en la mayoría de los

países latinoamericanos, cumplir con estos términos puede traer beneficios significativos

para las organizaciones, como la promoción de valores de cooperación y solidaridad.  

Los principales beneficios de implementar políticas de RSE incluyen: 

- Reducción de conflictos. 

- Mejora en la imagen institucional y de marca. 

- Aumento de la lealtad del consumidor. 

- Optimización en la selección y retención de personal. 

- Mayor flexibilidad y capacidad de adaptación al cambio. 

- Sostenibilidad a largo plazo. 

- Acceso a nuevos mercados y fuentes de capital. 
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2.2.2.5 Dimensiones  

Cajiga (2013), considera dos tipos de ámbitos en cada dimensión: 

✓ Social 

- Ámbito interno: La dimensión social de la Responsabilidad Social

Empresarial (RSE) abarca a todas las partes interesadas, como

directivos, accionistas, inversionistas, trabajadores y proveedores. Su

objetivo es promover un ambiente laboral de alta calidad y fomentar

un trabajo integral y satisfactorio para todos los involucrados.  

- Ámbito externo: En este ámbito, se busca contribuir mediante

acciones tanto individuales como colectivas para mejorar las

condiciones del entorno. El objetivo es fomentar un espíritu

empresarial y apoyar el pleno desarrollo de la comunidad, al mismo

tiempo que se promueve el crecimiento del negocio. (p. 5) 

✓ Económica 

- Ámbito Interno: En esta dimensión, la responsabilidad busca crear

valor agregado para accionistas y colaboradores de la empresa,

enfocándose en la equidad y la justicia más allá de las condiciones del

mercado. Así, la empresa puede mantener un crecimiento continuo y

generar utilidades con una sólida sustentabilidad. 

 

Ámbito externo: En el ámbito externo, la responsabilidad se centra

en proporcionar bienes y servicios rentables que beneficien a la

sociedad, además de apoyar causas públicas. También implica que la

empresa participe activamente en la definición y clarificación de los

planes económicos de desarrollo en su región y país. (p. 5) 
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✓ Medioambiental 

- Ámbito interno: Esta dimensión implica una responsabilidad integral

en los procesos productivos, asegurando una buena gestión y

prevención de posibles daños causados por los productos y

subproductos. 

 

- Ámbito externo: Requiere que las empresas colaboren y tomen

medidas específicas para preservar y mejorar continuamente el

planeta, beneficiando a la humanidad presente y futura. (p. 6) 

 

2.3. Bases Filosóficas 

Teoría neoclásica  

Los economistas neoclásicos desarrollaron conceptos clave como productividad

marginal, economías externas y sustitución. Sostienen que el sistema económico crea las

condiciones necesarias para que empresarios y trabajadores alcancen una calidad de vida

y niveles de ingresos óptimos, sin tener que considerar otros factores además del capital

y el trabajo, como la naturaleza. (Pérez, 2009, p. 143) 

Neoliberalismo  

Para los neoliberales, los mercados son la mejor fuente de adquisición de recursos

a través de los precios, y sus dos supuestos principales son reducir la intervención

gubernamental en la economía y liberar los mercados, incluidos los mercados

ambientales. En los países en desarrollo, los impactos ambientales generalmente

aumentan con el crecimiento económico, pero estos impactos negativos disminuyen

significativamente con el tiempo debido a la innovación tecnológica o una mayor
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conciencia ambiental. Esto podría deberse a un cambio en las necesidades materiales

hacia el hedonismo o al mejor funcionamiento de los mercados (Pérez, 2009, p.143). 

 

La cultura ambiental es una parte de la cultura general que se enfoca en la relación

entre los seres humanos y el entorno natural. Fomentar una cultura ambiental en la

población es fundamental para educar a las personas sobre temas relacionados con el

medio ambiente. Dado que las comunidades influyen en el entorno de diversas formas, es

esencial un enfoque educativo y cultural integrado que considere los valores, creencias,

actitudes y comportamientos ecológicos. (Bayón y Morejón, 2005). 

 

2.4. Definiciones de términos básicos 

Conducta deseable: Se refiere a las acciones o comportamientos que se

consideran positivos o beneficiosos en un contexto específico. En el ámbito

ambiental, la conducta deseable implica prácticas que promueven la

sostenibilidad, la protección del medio ambiente y el uso responsable de los

recursos naturales. 

 

Contaminación ecológica: Es la introducción de sustancias o agentes

contaminantes en el medio ambiente que alteran la composición natural del aire,

agua o suelo, provocando efectos perjudiciales en los ecosistemas, la salud

humana y la biodiversidad. La contaminación ecológica puede ser causada por

actividades industriales, agrícolas, de transporte y otras. 

 

Conservación ambiental: Es un conjunto de medidas y políticas diseñadas para

proteger y conservar los recursos naturales y los ecosistemas. El objetivo de la
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protección ambiental es preservar la salud del entorno, garantizar que los recursos

estén disponibles para las generaciones futuras, y mantener la biodiversidad y el

equilibrio ecológico. 

Daños ambientales: Son las consecuencias adversas y dañinas que las acciones

humanas tienen sobre el medio ambiente. Estos efectos incluyen la degradación

del suelo, la contaminación del agua y del aire, la reducción de la biodiversidad y

la destrucción de hábitats naturales. 

Residuos comerciales: Son los desechos generados por actividades comerciales,

como tiendas, oficinas y restaurantes. Estos residuos pueden incluir papel, cartón,

envases, productos desechables y otros materiales que se producen en el curso de

las operaciones comerciales. 

 

Residuos industriales: Son los desechos generados por procesos de fabricación

y actividades industriales. Estos residuos pueden incluir materiales como metales,

plásticos, químicos, restos de productos y otros subproductos que resultan de las

operaciones industriales y que a menudo requieren manejo y disposición

especializada debido a su potencial de contaminación 

2.5. Hipótesis de investigación 

2.5.1. Hipótesis general 

Existe relación significativa entre la cultura ambiental y la responsabilidad social

empresarial en las pymes agroexportadoras en la región Lima durante el 2024. 
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2.5.2. Hipótesis Especificas 

• Existe relación significativa entre los valores ambientales y la responsabilidad

social empresarial en las pymes agroexportadoras en la región Lima durante el

2024. 

• Existe relación significativa entre las actitudes ambientales y la responsabilidad

social empresarial en las pymes agroexportadoras en la región Lima durante el

2024. 

• Existe relación significativa entre el comportamiento ambiental y la

responsabilidad social empresarial en las pymes agroexportadoras en la región

Lima durante el 2024. 

 

2.6. Operacionalización de las variables 
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CAPÍTULO III 

METODOLOGÍA 

 

3.1. Diseño de la investigación 

3.1.1. Tipo de investigación 

Dada la naturaleza del problema y los objetivos establecidos, en este estudio

se adoptó un enfoque cuantitativo aplicado. Según Chenet (2018), "la investigación

aplicada busca resolver problemas prácticos, con el objetivo secundario de contribuir

al conocimiento teórico" (p. 92). Además, se considera transversal porque los datos

se recopilan en un período de tiempo específico. 

 

3.1.2. Nivel de investigación 

La clasificación del estudio como nivel relevante se basó en el principio de

relaciones entre las variables de estudio. Según Bernal (2012), “la correlación se

centra en identificar y analizar relaciones entre variables o sus resultados y buscar

elementos comunes importantes” (p. 114). 

3.1.3. Diseño de investigación 

El diseño del estudio fue no experimental. Según Hernández, Fernández y

Baptista (2014), esto significa observar variables como la cultura ambiental y la

responsabilidad social corporativa en su estado natural en lugar de manipularlas

intencionalmente. Este método le permite analizar y describir fenómenos en un

momento específico. (pág. 152). 



30

3.2. Población y muestra 

3.2.1. Población 

Ha sido constituida por 90 individuos que se dedican a las pymes

agroexportadoras de la región Lima, durante el 2024. 

 

3.2.2. Muestra 

La muestra de la población de estudio consistió en 73 personas dedicadas a las

pymes agroexportadoras en la región Lima durante 2024. La información sobre esta

muestra se obtuvo utilizando la fórmula siguiente: 

 

( ) PQZ1NE
PQNZn 22

2

+−
=  

Donde:  

N: tamaño de la población. 

Z: Grado de confianza que se establece. 

E: Error absoluto precisión de la estimación de la proporción. 

P: Proporción de unidades que poseen el atributo de interés. 

Q: la diferencia aritmética de P respecto a la unidad. 

 

Entonces reemplazando tenemos:  

 

 = (1.96)2(0.5)(0.5)(90)
(0.05)2(89)+(1.96)2(0.5)(0.5)

= 73 personas 

 

Criterios de inclusión: 

Pymes que estén en actividad exportadora durante el período de estudio. 

Pymes legalmente establecidas en la región Lima. 
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Pymes cuyos representantes estén dispuestos a participar en la investigación. 

Criterios de exclusión: 

Pymes que no realicen exportaciones durante el período de estudio. 

Pymes sin una ubicación legal en la región Lima. 

Pymes cuyos representantes no deseen participar en la investigación. 

Criterios éticos: La investigación se regirá por principios éticos para la

protección de los sujetos humanos, según el Informe Belmont (1979). Estos

principios incluyen: 

Principio de respeto a las personas: Se protegerá la confidencialidad de la

información de los participantes, presentando los datos de manera agrupada

para asegurar la fiabilidad. 

Principio de beneficencia: La investigación no tendrá efectos negativos

sobre la salud de los participantes y contribuirá a la generación de

conocimientos útiles para el ámbito profesional. 

Principio de justicia: Se garantizará la seguridad y confidencialidad de la

información de los encuestados, usándola exclusivamente para los fines de

la investigación.  

 

3.3. Técnicas de recolección de datos 

3.3.1. Técnicas 

La técnica utilizada para recolectar la información fue la encuesta, la cual se aplicó

a dos variables: cultura ambiental y responsabilidad social empresarial 

3.3.2. Descripción del instrumento 

3.3.2.1 Instrumento 1: Cultura ambiental 
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El primer instrumento utilizado fue un cuestionario diseñado para evaluar los

procesos de e-learning. Este cuestionario se organizó en tres dimensiones: Valores

Ambientales, Actitudes Ambientales y Comportamientos Ambientales, y constó de 16

ítems (ver Anexo 2). Estos ítems se agruparon según las dimensiones mencionadas y

emplearon una escala Likert modificada, con calificaciones que iban de 1 a 5 puntos,

reflejando los niveles y rangos de las respuestas de los participantes. 

 

 

3.3.2.2 Instrumento 2: Responsabilidad social empresarial 

El segundo instrumento utilizado fue un cuestionario diseñado para evaluar la

perspectiva de los estudiantes. Este cuestionario se organizó en tres dimensiones: Social,

Económica y Medioambiental, e incluyó un total de 16 ítems (ver Anexo 2). Los ítems se

agruparon de acuerdo con las dimensiones mencionadas y emplearon una escala Likert

modificada, con calificaciones que iban de 1 a 5 puntos, reflejando los niveles y rangos

de las respuestas de los participantes. 

 

 

3.3.2.3 Validez 
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Basándose en investigaciones relacionadas con las variables de estudio, se

realizó una validación por parte de tres expertos en el tema (ver Anexo 3).

Estos especialistas proporcionaron un juicio binomial que confirmó la

validez de los instrumentos utilizados. 

 

Validez del instrumento de cultura ambiental: El cuestionario sobre cultura

ambiental será evaluado y validado por tres expertos en el área, quienes se

centrarán en la estructura del instrumento. 

Validez del instrumento de responsabilidad social empresarial: El

cuestionario sobre responsabilidad social empresarial será revisado y

validado por tres especialistas en el área, enfocándose en la estructura del

instrumento 

 

3.3.2.4 Confiabilidad 

Herramienta de incubación ambiental: uso de la prueba de confiabilidad

alfa de Cronbach. 

Herramienta de Responsabilidad Social Corporativa: Uso de la Prueba de

Confiabilidad Alfa de Cronbach. 

 

3.4. Técnicas para el procesamiento de la información  

Para el muestreo: Aleatorio simple 

La técnica de muestreo utilizada es al azar, seleccionando a los residentes dentro del

ámbito institucional. 
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Para la recolección de datos 

La organización recopila información. 

Agrupación de datos 

Clasificación de la información 

Crear hoja de especificaciones 

Solicitud de encuesta 

Crear tabla de estadísticas 

Pruebas de entrada, proceso y salida. 

 

La información se registró en una base de datos mediante el programa SPSS 26.0,

que facilita la presentación organizada de datos en forma de tablas y gráficos para el

análisis, interpretación y prueba de hipótesis mediante estadística inferencial y

distribución normal 

3.5. Matriz de consistencia  

La representación explicita se verá en el Anexo 1. 
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CAPÍTULO IV 

RESULTADOS 

 

4.1. Resultados 

4.1.1. Resultados de la variable cultura ambiental 

 

Tabla 1 

Categoría de la cultura ambiental 

 Frecuencia Porcentaje 
Porcentaje
válido 

Porcentaje
acumulado 

Válido 

Deficiente 0 0,0 0,0 0,0 

Regular 21 28,8 28,8 28,8 

Bueno 52 71,2 71,2 100,0 

Total 73 100,0 100,0  

Nota: Elaboración propia 
 

 
 
Figura 1. Cultura ambiental 
 

Los resultados sobre la variable de gestión ambiental, obtenidos a partir de un

cuestionario de 16 ítems distribuidos en 3 dimensiones y calificados en 3 niveles,
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muestran que ninguno de los encuestados considera que la cultura ambiental en las pymes

agroexportadoras de la Región Lima es deficiente. En cambio, el 28.8% considera que es

de nivel regular y el 71.2% la valora como buena. Esto refleja que las empresas mantienen

prácticas sostenibles como el ahorro de agua, la reducción del consumo de electricidad

mediante el apagado de dispositivos cuando no están en uso, la implementación de

sistemas de recolección de residuos clasificados, la limpieza periódica del entorno

laboral, la capacitación continua del personal en gestión ambiental y la organización de

talleres especializados en cada unidad o servicio de trabajo. 

 
Tabla 2 

Categoría de los valores ambientales 

 Frecuencia Porcentaje 
Porcentaje
válido 

Porcentaje
acumulado 

Válido 

Deficiente 0 0,0 0,0 0,0 
Regular 15 20,5 20,5 20,5 
Bueno 58 79,5 79,5 100,0 
Total 73 100,0 100,0  

Nota: Elaboración propia 
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Figura 2. Valores ambientales 
 

Los resultados de la dimensión de valores ambientales de la variable cultura

ambiental, evaluados en 3 niveles, indican que ninguno de los encuestados considera que

los valores ambientales en las pymes agroexportadoras de la Región Lima sean

deficientes. El 20.5% los percibe como de nivel regular, mientras que el 79.5% los

considera de nivel bueno. Esto se apoya en prácticas como el ahorro de agua, la reducción

del consumo eléctrico mediante el apagado de dispositivos no utilizados, el uso moderado

de bolsas plásticas, la actitud proactiva del personal en el reciclaje de materiales, el ahorro

de papel utilizando ambas caras de las hojas y el uso controlado del aire acondicionado

durante las horas laborales.  

Tabla 3 

Categoría de las actitudes ambientales 

 Frecuencia Porcentaje 
Porcentaje
válido 

Porcentaje
acumulado 

Válido 

Deficiente 4 5,5 5,5 5,5 

Regular 27 37,0 37,0 42,5 

Bueno 42 57,5 57,5 100,0 

Total 73 100,0 100,0  

Nota: Elaboración propia 
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Figura 3. Actitudes ambientales 
 

Los resultados de la dimensión de actitudes ambientales de la variable cultura

ambiental, clasificados en 3 niveles, muestran que el 5.5% de los encuestados considera

que las actitudes ambientales en las pymes agroexportadoras de la Región Lima son

deficientes, el 37.0% las percibe como regulares, y el 57.5% las califica como buenas.

Este nivel de evaluación se basa en la implementación de contenedores para la recolección

clasificada de residuos, la limpieza regular del entorno laboral, el uso de equipos

modernos que ahorran agua y energía, y la mejora continua en el sistema de reciclaje. 

 

Tabla 4 

Categoría de los comportamientos ambientales 

 Frecuencia Porcentaje 
Porcentaje
válido 

Porcentaje
acumulado 

Válido 

Deficiente 6 8,2 8,2 8,2 

Regular 43 58,9 58,9 67,1 

Bueno 24 32,9 32,9 100,0 

Total 73 100,0 100,0  

Nota: Elaboración propia 
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Figura 4. Comportamientos ambientales 
 
 

Los resultados de la dimensión comportamientos ambientales de la variable

cultura ambiental, evaluados en 3 niveles, muestran que el 8.2% de los encuestados

considera que los comportamientos ambientales en las pymes agroexportadoras de la

Región Lima son deficientes, el 58.9% los ve como regulares y el 32.9% los califica como

buenos. Este análisis está respaldado por la continua capacitación del personal en gestión

ambiental, la realización de talleres especializados, el trabajo colaborativo para prevenir

la contaminación, la oferta de alimentos orgánicos al personal y la implementación de

módulos de sugerencias para identificar y corregir problemas ambientales. 

 

4.1.2. Resultados de la variable responsabilidad social empresarial 
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Tabla 5 

Categoría de la responsabilidad social empresarial 

 Frecuencia Porcentaje 
Porcentaje
válido 

Porcentaje
acumulado 

Válido 

Baja 0 0,0 0,0 0,0 

Media 31 42,5 42,5 42,5 

Alta 42 57,5 57,5 100,0 

Total 73 100,0 100,0  

Nota: Elaboración propia 
 

 

 

 
Figura 5. Responsabilidad social empresarial 
 

 

Los resultados de la variable responsabilidad social empresarial revelan que, tras

aplicar un cuestionario de 16 ítems distribuidos en 3 dimensiones, y evaluados en 3

niveles, ninguno de los encuestados considera que la responsabilidad social empresarial

en las pymes agroexportadoras de la Región Lima sea de nivel bajo. El 42.5% de los

encuestados la califica como media, mientras que el 57.5% la evalúa como alta. Esto

refleja la percepción positiva de los socios sobre la empresa, incluyendo la motivación
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económica que ofrece a sus empleados, la alineación de intereses con los proveedores, las

relaciones duraderas con socios empresariales, la participación en actividades que

benefician al medio ambiente y la atención meticulosa para reducir el impacto de los

residuos sólidos. 

 

Tabla 6 

Categoría social 

 Frecuencia Porcentaje 
Porcentaje
válido 

Porcentaje
acumulado 

Válido 

Baja 0 0,0 0,0 0,0 

Media 31 42,5 42,5 42,5 

Alta 42 57,5 57,5 100,0 

Total 73 100,0 100,0  

Nota: Elaboración propia 
 

 
Figura 6. Social 
 

Los resultados de la dimensión social de la variable responsabilidad social

empresarial muestran que, tras evaluar en 3 niveles, ningún encuestado considera que la

responsabilidad social empresarial en las pymes agroexportadoras de la Región Lima en
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el ámbito social sea de categoría baja. El 42.5% la clasifica como media, mientras que el

57.5% la considera alta. Esta percepción positiva se fundamenta en la opinión favorable

de los socios hacia la empresa, la motivación económica para los empleados, los

beneficios laborales ofrecidos, las oportunidades de desarrollo profesional, la flexibilidad

en los turnos para equilibrar la vida personal y laboral, y la participación en iniciativas

comunitarias y en la asignación presupuestal para actividades sociales en beneficio de la

comunidad. 

 

Tabla 7 

Categoría económica 

 Frecuencia Porcentaje 
Porcentaje
válido 

Porcentaje
acumulado 

Válido 

Baja 0 0,0 0,0 0,0 

Media 24 32,9 32,9 32,9 

Alta 49 67,1 67,1 100,0 

Total 73 100,0 100,0  

Nota: Elaboración propia 
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Figura 7. Económica 
 

 
Los resultados para la dimensión económica de la variable responsabilidad social

empresarial indican que, evaluada en 3 niveles, ninguno de los encuestados considera que

la responsabilidad social empresarial en las pymes agroexportadoras de la Región Lima

en términos económicos sea de categoría baja. El 32.9% la clasifica como media, mientras

que el 67.1% la considera alta. Esta percepción positiva se apoya en la estabilidad y

beneficios mutuos con los proveedores, la relación duradera con socios empresariales, el

esfuerzo del equipo para ofrecer productos de calidad internacional, la calidad de los

productos para clientes locales, y la adecuada relación entre el precio y la calidad de los

productos ofrecidos en el mercado. 

Tabla 8 

Categoría medioambiental  

 Frecuencia Porcentaje 
Porcentaje
válido 

Porcentaje
acumulado 

Válido 

Baja 4 5,5 5,5 5,5 

Media 37 50,7 50,7 56,2 

Alta 32 43,8 43,8 100,0 

Total 73 100,0 100,0  

Nota: Elaboración propia 
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Figura 8.Medioambiental 
 

Los resultados para la dimensión medioambiental de la variable responsabilidad

social empresarial, evaluada en 3 niveles, muestran que el 5.5% de los encuestados

considera que la responsabilidad social empresarial en las pymes agroexportadoras de la

Región Lima en términos medioambientales es de categoría baja. El 50.7% la clasifica

como media, mientras que el 43.8% la considera alta. Esta evaluación positiva se basa en

el desarrollo de actividades orientadas a mejorar el medio ambiente, el cuidado en cada

proceso para reducir el impacto de los residuos sólidos, la implementación de envases

reutilizables en la producción, y el reciclaje constante de los residuos sólidos inorgánicos

generados por las empresas.  

 

4.2. Contrastación de hipótesis 

Prueba de normalidad de la variable cultura ambiental 

H0: Los datos de la variable cultura ambiental no difieren de una distribución normal 

H1: Los datos de la variable cultura ambiental difieren de una distribución normal 
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Nivel de significancia α = 5% o α = 0.05 

Se empleará el estadístico de prueba de Kolmogorov-Smirnova; porque el

tamaño es mayor de 50. 

 

Tabla 9 

Prueba de Normalidad de la cultura ambiental 

 
Kolmogorov-Smirnova 

Estadístico gl Sig. 
Cultura ambiental ,169 73 ,000 

a. Corrección de significación de Lilliefors 

 

 
Figura 9. Histograma y curva normal de la cultura ambiental 
 

Si p –valor (Sig.) < 0.05; se rechaza la hipótesis nula  

 
Conclusión 
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Dado que p-valor (Sig.) = 0.000 y este valor es menor a 0.05, se infiere que existe

evidencia estadística suficiente para rechazar la hipótesis nula, y se concluye que los

puntajes de las variables de cultura ambiental no muestran una distribución normal. 

 

Prueba de normalidad de la variable responsabilidad social empresarial 

H0: Los datos de la variable responsabilidad social empresarial no difieren de una

distribución normal 

H1: Los datos de la variable responsabilidad social empresarial difieren de una

distribución normal 

Nivel de significancia α = 5% o α = 0.05 

Se empleará el estadístico de prueba de Kolmogorov-Smirnova; porque el

tamaño es mayor de 50. 

Tabla 10 

Prueba de Normalidad de la responsabilidad social empresarial 

 
Kolmogorov-Smirnova 

Estadístico gl Sig. 
Responsabilidad social empresarial ,151 73 ,000 

a. Corrección de significación de Lilliefors 
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Figura 10. Histograma y curva normal de la responsabilidad social empresarial 
 

Si p –valor (Sig.) < 0.05; se rechaza la hipótesis nula  

 

Conclusión 

Dado que p-value(Sig.) = 0.000 y este valor es menor a 0.05, se concluye que existe

evidencia estadística suficiente para rechazar la hipótesis nula y se concluye que el

puntaje de la variable responsabilidad social empresarial no tiene una Normal

distribución. 

 

Hipótesis general 

H0: No existe relación significativa entre la cultura ambiental y la responsabilidad

social empresarial en las pymes agroexportadoras en la región Lima durante el 2024. 

H1: Existe relación significativa entre la cultura ambiental y la responsabilidad

social empresarial en las pymes agroexportadoras en la región Lima durante el 2024. 
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Tabla 11 

Correlación entre la cultura ambiental (CA) y la responsabilidad social empresarial (RSE) 

 

 

Conclusión 

Como se muestra a continuación (bilateral) = valor p = 0,000 es menor que la

significancia α = 0,05, rechace la hipótesis nula y acepte la hipótesis alternativa. Es

decir, “Para el año 2024, existirá una relación significativa entre la cultura ambiental y

la responsabilidad social empresarial de las Pymes exportadoras de productos agrícolas

de la región Lima”. Estadísticamente, el coeficiente rho de Spearman = 0,835, indica

una correlación positiva alta; Tomado de Bisquerra (2009) 

 

Hipótesis especifica 1 

H0: No existe relación significativa entre los valores ambientales y la

responsabilidad social empresarial en las pymes agroexportadoras en la región Lima

durante el 2024. 

H1: Existe relación significativa entre los valores ambientales y la responsabilidad

social empresarial en las pymes agroexportadoras en la región Lima durante el 2024. 

 

 CA RSE 
Rho de Spearman CA Coeficiente de correlación 1,000 ,835** 

Sig. (bilateral) . ,000 
N 73 73 

RSE Coeficiente de correlación ,835** 1,000 
Sig. (bilateral) ,000 . 
N 73 73 

**. La correlación es significativa en el nivel 0,01 (bilateral). 
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Tabla 12 

Correlación entre los valores ambientales (AA) y la responsabilidad social empresarial (RSE) 

 

Conclusión 

De la siguiente manera (dos colas) = valor p = 0,000 es menor que la significancia

α = 0,05, se rechaza la hipótesis nula y se acepta la hipótesis alternativa. Es decir, “Existe

una relación significativa entre los valores ambientales y la responsabilidad social de las

empresas agroexportadoras de la región Lima en 2024, lo que estadísticamente indica una

correlación positiva moderada”. 2009). 

 

Hipótesis especifica 2 

H0: No existe relación significativa entre las actitudes ambientales y la

responsabilidad social empresarial en las pymes agroexportadoras en la región Lima

durante el 2024. 

H1: Existe relación significativa entre las actitudes ambientales y la

responsabilidad social empresarial en las pymes agroexportadoras en la región Lima

durante el 2024. 

 

 

 AA RSE 
Rho de Spearman AA Coeficiente de correlación 1,000 ,486** 

Sig. (bilateral) . ,000 
N 73 73 

RSE Coeficiente de correlación ,486** 1,000 
Sig. (bilateral) ,000 . 
N 73 73 

**. La correlación es significativa en el nivel 0,01 (bilateral). 
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Tabla 13 

Correlación entre las actitudes ambientales (ACA) y la responsabilidad social empresarial

(RSE) 

 

Conclusión 

Dado que el siguiente valor (de dos colas) = p = 0,000 es menor que la significancia α =

0,05, rechace la hipótesis nula y acepte la hipótesis alternativa. Es decir, “Existe una

relación significativa entre la actitud ambiental y la responsabilidad social de las PYMES

agroexportadoras de la región Lima en el año 2024, lo que estadísticamente indica una

correlación positiva alta, tomado de Bisquerra (2009)”. 

Hipótesis especifica 3 

H0: No existe relación significativa entre el comportamiento ambiental y la

responsabilidad social empresarial en las pymes agroexportadoras en la región Lima

durante el 2024. 

H1: Existe relación significativa entre el comportamiento ambiental y la

responsabilidad social empresarial en las pymes agroexportadoras en la región Lima

durante el 2024. 

 

 

 

 

 ACA RSE 
Rho de Spearman ACA Coeficiente de correlación 1,000 ,756** 

Sig. (bilateral) . ,000 
N 73 73 

RSE Coeficiente de correlación ,756** 1,000 
Sig. (bilateral) ,000 . 
N 73 73 

**. La correlación es significativa en el nivel 0,01 (bilateral). 
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Tabla 14

Correlación entre el comportamiento ambiental (COA) y la responsabilidad social empresarial

(RSE) 

 

Conclusión 

Como se muestra a continuación (bilateral) = valor p = 0,000 es menor que la

significancia α = 0,05, rechace la hipótesis nula y acepte la hipótesis alternativa. Esto

significa: “Para el año 2024, habrá una relación significativa entre el comportamiento

ambiental y la responsabilidad social empresarial de las PYMES agroexportadoras de la

región Lima”. Estadísticamente, coeficiente rho de Spearman = 0,836, lo que indica una

correlación positiva alta; Tomado de Bisquerra (2009). 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 COA RSE 
Rho de Spearman COA Coeficiente de correlación 1,000 ,836** 

Sig. (bilateral) . ,000 
N 73 73 

RSE Coeficiente de correlación ,836** 1,000 
Sig. (bilateral) ,000 . 
N 73 73 

**. La correlación es significativa en el nivel 0,01 (bilateral). 
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CAPÍTULO V 

DISCUSIÓN 

 

5.1. Discusión de resultados 

Los resultados de la investigación indican que existe una relación significativa

entre la cultura ambiental y la responsabilidad social empresarial en las pymes

agroexportadoras de la región Lima durante 2024, con una correlación Rho de

Spearman de 0.835, lo que representa una correlación positiva alta. Este hallazgo

se apoya en prácticas como el mantenimiento del suministro de agua, el ahorro de

energía eléctrica mediante el apagado de dispositivos no utilizados, la

implementación de sistemas de recolección de residuos clasificados, la limpieza

periódica del entorno laboral, la capacitación continua del personal en gestión

ambiental, y la creación de talleres especializados. Además, la apreciación

positiva de los socios del sector hacia la empresa, la motivación económica

ofrecida a los empleados, la estabilidad y beneficios mutuos con los proveedores,

y la implicación en actividades medioambientales refuerzan esta relación. Estos

resultados son consistentes con los hallazgos de Bayas y Gutiérrez (2021), quienes

sugieren que una mayor capacitación en temas medioambientales fortalece la

cultura ambiental y el compromiso de las organizaciones. Huaches (2022)

también señala una conexión directa entre la gestión ambiental y la

responsabilidad social. 

 

Los resultados de la investigación revelan una relación significativa entre los

valores ambientales y la responsabilidad social empresarial en las pymes

agroexportadoras de la región Lima durante 2024, con una correlación Rho de
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Spearman de 0.486, indicando una correlación positiva moderada. Este resultado

se fundamenta en prácticas como el uso eficiente del agua, el ahorro de energía

mediante la desconexión de dispositivos, la reducción en el uso de bolsas

plásticas, la actitud del personal hacia el reciclaje, la optimización del consumo

de papel, y la regulación del aire acondicionado. También se considera la opinión

positiva de los socios del sector, la motivación económica para los empleados, los

beneficios laborales, la facilidad para el desarrollo profesional, la flexibilidad en

los turnos, y la participación en actividades comunitarias. Estos aspectos son

similares a los encontrados por Ordoñez (2022), quien afirma que la práctica de

valores ambientales fortalece las relaciones entre los grupos de interés y las

empresas. Sin embargo, Arévalo (2020) reporta resultados distintos, indicando

que más de la mitad de los encuestados perciben que las empresas carecen de

conciencia de responsabilidad social, y solo una tercera parte clasifica

adecuadamente sus residuos sólidos. 

 
Los resultados de la investigación indican una relación significativa entre las

actitudes ambientales y la responsabilidad social empresarial en las pymes

agroexportadoras de la región Lima durante 2024, con una correlación Rho de

Spearman de 0.756, lo que representa una correlación positiva alta. Este hallazgo

se basa en prácticas como la implementación de contenedores para la recolección

clasificada de residuos, la limpieza periódica del entorno laboral, el uso de equipos

modernos que ahorran agua y energía eléctrica, y el constante mejoramiento del

sistema de reciclaje. También se destaca la estabilidad y beneficios mutuos con

los proveedores, la vinculación a largo plazo con socios empresariales, el esfuerzo

del equipo para ofrecer productos de calidad a nivel internacional y local, y la
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coherencia entre el precio y la calidad del producto. Estos resultados coinciden

con lo señalado por Trujillo y Rodríguez (2021), quienes indican que la creación

de instrumentos ambientales puede controlar los residuos y mejorar las actitudes

hacia el medio ambiente, añadiendo valor económico y preservando la imagen

corporativa. Scotto (2020) también resalta la importancia de la viabilidad

económica en actividades de conservación ambiental para empresas exportadoras. 

 

La investigación revela una relación significativa entre el comportamiento

ambiental y la responsabilidad social empresarial en las pymes agroexportadoras

de la región Lima durante 2024, con una correlación Rho de Spearman de 0.836,

lo que indica una correlación positiva alta. Este resultado se fundamenta en la

capacitación continua del personal en gestión ambiental, la creación de talleres

especializados, el trabajo en equipo para prevenir la contaminación, la

alimentación orgánica para el personal, y la implementación de módulos de

sugerencias para mejorar el impacto ambiental. También se considera el

desarrollo de actividades ambientales, la reducción del impacto de los residuos

sólidos, el uso de envases reutilizables y el reciclaje de residuos sólidos

inorgánicos. Estos aspectos son consistentes con los hallazgos de Palencia, Cortés

y Benavides (2022), quienes evidencian la preocupación y cuidado por el entorno

ambiental en las empresas, reflejada en sus actividades de responsabilidad social.

España (2023) identificó un desconocimiento previo sobre responsabilidad social

empresarial, pero las estrategias implementadas lograron equilibrar los recursos

naturales con la preservación ambiental. 
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CAPÍTULO VI 

CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES 

 

6.1. Conclusiones 

Los resultados de la prueba de hipótesis general muestran una significancia

asintótica (valor p calculado = 0,000), que es inferior al nivel de significancia (p

= 0,05). Por lo tanto, hay suficiente evidencia estadística para rechazar la hipótesis

nula y aceptar la hipótesis alternativa, que establece que existe una relación

significativa entre la cultura ambiental y la responsabilidad social empresarial de

las Pymes agroexportadoras de la región Lima en el año 2024. La correlación

encontrada, de 0.835 según el coeficiente Rho de Spearman, indica una alta

correlación positiva según la escala de Bisquerra. 

 

Al evaluar la hipótesis específica 1, se observa significancia asintótica (p

calculada = 0,000), que está por debajo del nivel de significancia (p = 0,05). Esto

proporciona suficiente evidencia para rechazar la hipótesis nula y aceptar la

hipótesis alternativa, que establece que existe una relación significativa entre los

valores ambientales y la responsabilidad social empresarial de las PYMES

agroexportadoras de la región Lima en 2024. La correlación encontrada, medida

con Rho de Spearman de 0.486, indica una correlación positiva moderada según

la escala de Bisquerra. 

Para la prueba de la hipótesis específica 2, se obtuvo una significancia asintótica

(p calculada = 0,000), que está por debajo del nivel de significancia (p = 0,05).

Esto proporciona evidencia suficiente para rechazar la hipótesis nula y aceptar la

hipótesis alternativa, que establece que existe una relación significativa entre las
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actitudes ambientales y la responsabilidad social corporativa de las PYMES

agroexportadoras de la región de Lima en 2024. La correlación encontrada,

medida con Rho de Spearman de 0,756, indica una correlación positiva alta según

la escala de Bisquerra. 

 

En la prueba de la hipótesis específica 3, la significancia asintótica (p calculada =

0,000) también está por debajo del nivel de significancia (p = 0,05). Esto permite

rechazar la hipótesis nula y aceptar la hipótesis alternativa, que señala que existe

una relación significativa entre el comportamiento ambiental y la responsabilidad

social empresarial de las PYMES agroexportadoras de la región Lima en 2024.

La correlación encontrada, según Rho de Spearman, fue de 0,836, lo que indica

una alta correlación positiva según la escala de Bisquerra.  
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6.2. Recomendaciones 

Se sugiere que las autoridades municipales y regionales desarrollen estrategias de

responsabilidad social integradas con una cultura ambiental, promoviendo así una

conciencia ecológica basada en valores, actitudes y comportamientos claros entre

los ciudadanos. 

 

Se aconseja a las empresas exportadoras y a sus proveedores que implementen

prácticas de responsabilidad social que fomenten la protección del medio

ambiente, con el objetivo de reducir la contaminación en las comunidades locales. 

 

Se recomienda que las empresas exportadoras lleven a cabo estudios económicos

y financieros de los mercados internacionales en sus áreas de exportación para

identificar las regiones con mayor demanda de sus cultivos y así mejorar su

rentabilidad. 

 

Se sugiere que las autoridades competentes establezcan órganos de control para

las empresas exportadoras, con el fin de evaluar periódicamente el impacto

ambiental en la localidad y tomar medidas correctivas cuando sea necesario. 
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Anexo 2: Instrumentos 

 

 

 
 

CUESTIONARIO PARAMEDIR LACULTURAAMBIENTAL 

 

Estimada Sr(a), el presente cuestionario forma parte de una investigación que tiene por

título: “Cultura ambiental y la responsabilidad social en las pymes

agroexportadoras en la región Lima, 2024”. Cuyas opiniones personales solamente

en de gran importancia para nuestra investigación.  

 

Instrucciones: Llenar o Marque con un (X) solo una de las alternativas, si marca más

de una opción no se podrá considerar su respuesta, si es complicado escoger entre dos

o más alternativas, marque la alternativa que se le adecue a su opinión el mayor tiempo,

de acuerdo a los criterios que a continuación se detallarán: 

 

 

Escala de medición: Adaptación de Mora (2021) 

 

1 Nunca 

2 Casi nunca 

3 A veces 

4 Casi siempre 

5 Siempre 

 

Contenido 
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Ítem Valores ambientales 1 2 3 4 5 

1 Dan mantenimiento a la instalación de agua en la empresa      

2 Apagan el servicio eléctrico cuando salen de la oficina o unidades      

3 Usan bolsas de plástico frecuentemente en la empresa      

4 Reciclan las botellas de plástico después de cada uso      

5 Usan frecuentemente las dos caras de las hojas de papel      

6 Se usa frecuentemente la ventilación o aire acondicionado en su
horario laboral      

Ítem Actitudes ambientales 1 2 3 4 5 

7 Existen contenedores según la clasificación de sus desechos o
residuos      

8 Los ambientes laborales se limpian constantemente      

9 La empresa cuenta con equipos electrónicos o tecnológicos que
les permiten ahorrar agua      

10 La empresa cuenta con equipos electrónicos o tecnológicos que
les permiten ahorrar energía eléctrica      

11 La empresa desarrolla sistemas de reciclaje       

Ítem Comportamientos ambientales 1 2 3 4 5 

12 La empresa capacita en temas relacionados con la legislación
ambiental      

13 Les brindan capacitación sobre gestión ambiental referido a su
área laboral      

14 Les brindan capacitación tipos de contaminación o cuidado
ambiental referidos a su área laboral      

15 La empresa motiva a sus trabajadores que cumplen o cuidan al
medio ambiente      

16 
La empresa tiene módulos o buzones de sugerencia en los
ambientes laborales, que buscan mejorar y cuidar el medio
ambiente 

     



70

 

 

 

CUESTIONARIO PARAMEDIR LARESPONSABILIDAD SOCIAL

EMPRESARIAL 

 

Estimado señor o señora, Este cuestionario forma parte del estudio titulado “Cultura

Ambiental y Responsabilidad Social de las Pequeñas y Medianas Empresas

Exportadoras de Productos Agropecuarios de la Región Lima en 2024”. Sus

opiniones personales son muy importantes para nuestra investigación.  

 

Instrucciones: Complete solo una de las opciones o márquela con una (X). Si marca

más de una opción, su respuesta no será considerada. Si le resulta difícil elegir entre

dos o más opciones, marque la opción que mejor se adapte a su opinión. Más tiempo,

según los criterios que se enumeran a continuación 

 

Escala de medición: Adaptación de Castillo (2020) 

 

1 Nunca 

2 Casi nunca 

3 A veces 

4 Casi siempre 

5 Siempre 
 

 

 

 

 

Contenido 
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Ítem Social 1 2 3 4 5 

1 Aprecian la contribución de sus socios comerciales a la empresa.      

2 Los ejecutivos de la compañía reciben un salario mínimo junto
con beneficios adicionales.      

3 Promueven el desarrollo profesional de sus empleados.      

4 Implementan políticas laborales flexibles que facilitan la
conciliación entre la vida personal y laboral.      

5 Se involucran y organizan proyectos sociales dirigidos a la
comunidad.      

6 Destinan una parte de su presupuesto a la responsabilidad social.      

Ítem Económica  1 2 3 4 5 

7 
Foralecen relaciones esables y muuamene beneciosas con
sus proveedores.      

8 
Han manenido relaciones comerciales con oras empresas
durane más de 5 años.      

9 
Se enfocan en proporcionar producos de ala calidad a sus
clienes.      

10 
Sus producos tenen cieros certcados de calidad
inernacionales.      

11 
Se distnguen por ofrecer precios que reejan la calidad de sus
producos.      

12 
Ajusan sus precios de acuerdo con los esándares de los
mercados inernacionales      

Ítem Medioambiental 1 2 3 4 5 

13 
Llevan a cabo actvidades enfocadas en la mejora y prevención
del medio ambiene.      

14 La empresa disminuye el impaco de los desechos sólidos.      

15 Aprecian la utlización de envases reutlizables.      

16 Reciclan residuos sólidos inorgánicos.      
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Anexo 3: Juicio de experto 
 

 

 

FICHADE VALIDACIÓN DEL INSTRUMENTO DE INVESTIGACIÓN  
JUICIO DE EXPERTO 

 

I. DATOS GENERALES 
1.1 Apellidos y Nombres:  
1.2 Titulo de la investigación: Cultura ambiental y la responsabilidad social en las pymes
agroexportadoras en la región Lima, 2024. 
1.3 Autor del Instrumento: Bach. John Michael Curí López  
 
II. ASPECTOS A EVALUAR  

TA : Totalmente de acuerdo 
A :Aceptable 
I : Indiferente 
D : Desacuerdo 
TD : Totalmente en desacuerdo 
Observaciones y sugerencias:  
----------------------------------------------------------------------------------------------------------------
----------------------------------------------------------------------------------------------------------------
------------------------------------------------ 
 
 
 

CRITERIOS TA A I D TD 

¿El insrumeno recopila información que permie abordar el
problema de investgación? X     

¿El insrumeno propueso es coherene con los objetvos del
esudio? X     

¿La esrucura del insrumeno es apropiada?  X    

¿El insrumeno propueso es pertnene? X     

¿La secuencia presenada facilia el uso del insrumeno? X     

¿El insrumeno de medición reeja de manera precisa las variables
de la investgación? X     

¿Los íems son claros y comprensibles?  X    

¿El número de íems es adecuado para el propósio de la
investgación? X     

¿La modalidad de respuesa es adecuada para los íems? X     

¿Los íems incluyen codicación de respuesa? X     

 

Firma y sello de experto
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FICHADE VALIDACIÓN DEL INSTRUMENTO DE INVESTIGACIÓN  
JUICIO DE EXPERTO 

 

I. DATOS GENERALES 
1.1 Apellidos y Nombres:  
1.2 Titulo de la investigación: Cultura ambiental y la responsabilidad social en las pymes
agroexportadoras en la región Lima, 2024. 
1.3 Autor del Instrumento: Bach. John Michael Curí López  
 
II. ASPECTOS A EVALUAR  

TA : Totalmente de acuerdo 
A :Aceptable 
I : Indiferente 
D : Desacuerdo 
TD : Totalmente en desacuerdo 
Observaciones y sugerencias:  
----------------------------------------------------------------------------------------------------------------
----------------------------------------------------------------------------------------------------------------
------------------------------------------------ 
 
 
 
 

CRITERIOS TA A I D TD 

¿El insrumeno obtene información que permie resolver el
problema de investgación? X     

¿El insrumeno planeado esá alineado con los objetvos del
esudio? X     

¿La esrucura del insrumeno es apropiada? X     

¿El insrumeno propueso es pertnene?  X    

¿La secuencia presenada facilia el uso del insrumeno? X     

¿El insrumeno de medición reeja con precisión las variables de
investgación? X     

¿Los íems son claros y fáciles de enender?  X    

¿El número de íems es adecuado para la investgación?  X    

¿La modalidad de respuesa es apropiada para los íems? X     

¿Los íems incluyen codicación de respuesa? X     
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FICHADE VALIDACIÓN DEL INSTRUMENTO DE INVESTIGACIÓN  
JUICIO DE EXPERTO 

 

I. DATOS GENERALES 
1.1 Apellidos y Nombres:  
1.2 Titulo de la investigación: Cultura ambiental y la responsabilidad social en las pymes
agroexportadoras en la región Lima, 2024. 
1.3 Autor del Instrumento: Bach. John Michael Curí López  
 
II. ASPECTOS A EVALUAR  

TA : Totalmente de acuerdo 
A :Aceptable 
I : Indiferente 
D : Desacuerdo 
TD : Totalmente en desacuerdo 
Observaciones y sugerencias:  
----------------------------------------------------------------------------------------------------------------
----------------------------------------------------------------------------------------------------------------
------------------------------------------------ 
 
 

CRITERIOS TA A I D TD 

¿El insrumeno recoge la información necesaria para responder al
problema de investgación? X     

¿El insrumeno propueso esá alineado con los objetvos del
esudio? X     

¿La esrucura del insrumeno es apropiada?  X    

¿El insrumeno propueso es adecuado?  X    

¿La secuencia presenada facilia el desarrollo del insrumeno? X     

¿El insrumeno de medición reeja elmene las variables de
investgación?  X    

¿Los íems son claros y comprensibles? X     

¿La cantdad de íems es adecuada para la investgación?  X    

¿La modalidad de respuesa es adecuada para los íems? X     

¿Los íems incluyen codicación de respuesa?  X    
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Anexo 4: Confiabilidad de los instrumentos 
 

 

 

 
CULTURAAMBIENTAL 

Prueba del coeficiente alfa de Cronbach: 

La confiabilidad del cuestionario se evaluó utilizando el coeficiente alfa de Cronbach, el cual

tiene la ventaja de que solo requiere una única aplicación del instrumento de medición. Este

coeficiente puede variar entre 0 y 1, donde 0 indica ausencia de confiabilidad y 1 representa

confiabilidad total. 

A continuación, se muestran los coeficientes calculados para cada dimensión del test. 

 

Fórmula:  

Dónde: 

K es el número de ítems 

∑ es la suma de varianza de cada ítem. 

∑ es la varianza total de las filas. 

Estadístico de fiabilidad 

 

 

 

 

Como se observa, el valor del coeficiente es superior a 0.772. De acuerdo conMartins y Palella

(2012), esto indica una alta confiabilidad del instrumento. En consecuencia, se aceptan las

hipótesis propuestas. 

 

Estadísticas de fiabilidad 

Alfa de Cronbach N de elementos 
,772 16 
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RESPONSABILIDAD SOCIAL EMPRESARIAL 

 

Prueba Coeficiente alfa de Cronbach: 

La confiabilidad del cuestionario se evaluó utilizando el coeficiente alfa de Cronbach, cuyo

beneficio radica en que solo requiere una única aplicación del instrumento de medición. Este

coeficiente puede oscilar entre 0 y 1, donde 0 indica ausencia de confiabilidad y 1 representa

confiabilidad total. 

 

A continuación, se muestran los coeficientes calculados para cada dimensión del test. 

Fórmula: 

 
Dónde: 

K es el número de ítems 

∑ es la suma de varianza de cada ítem. 

∑ es la varianza total de las filas. 

 

Estadístico de fiabilidad 

 

 

 
 

 

Como se puede observar, el valor del coeficiente es superior a 0.830. De acuerdo con
Martins y Palella (2012), esto indica una confiabilidad muy alta del instrumento. Por lo
tanto, se aceptan las hipótesis planteadas 
 
 
 
 

Estadísticas de fiabilidad 

Alfa de Cronbach N de elementos 
,830 16 
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Anexo 5: Base de datos 

Variable X: Cultura ambiental 

N° Valores ambientales Actitudes ambientales Comportamiento ambiental 

1 5 4 3 5 4 4 4 3 4 4 4 4 5 4 3 4 

2 5 3 3 3 3 3 3 4 5 5 5 5 4 5 4 5 

3 5 4 3 4 4 4 4 3 4 4 4 4 3 4 3 4 

4 5 3 5 3 5 5 5 3 5 4 5 5 3 5 3 5 

5 5 4 5 4 4 4 4 5 5 4 4 4 5 5 5 5 

6 4 3 4 3 3 5 5 5 4 5 5 5 5 4 5 4 

7 5 3 5 3 4 3 3 4 5 4 3 3 4 5 4 5 

8 5 3 5 3 5 5 5 4 4 5 5 5 4 4 4 4 

9 5 5 5 5 4 4 4 3 5 3 4 4 3 5 3 5 

10 4 4 4 4 5 5 3 4 4 5 5 3 4 4 4 4 

11 2 5 4 5 2 2 2 3 5 2 2 2 3 5 3 5 

12 2 4 4 4 3 5 5 5 4 5 5 5 5 4 5 4 

13 5 5 3 5 4 4 5 2 5 4 5 5 2 5 2 5 

14 5 4 3 4 5 4 5 3 4 5 5 5 3 4 3 4 

15 5 4 2 2 5 4 5 4 2 5 5 5 4 2 4 2 

16 5 3 5 4 4 1 1 1 2 4 1 1 1 2 3 2 

17 3 3 5 4 5 4 5 4 3 5 4 5 4 3 4 3 

18 3 5 5 5 4 4 4 4 3 4 4 4 4 3 4 3 

19 5 3 3 3 1 3 3 4 3 1 3 3 4 3 4 3 

20 1 3 3 3 4 5 5 2 4 4 5 5 2 4 2 4 

21 5 1 5 5 5 5 3 3 5 5 5 3 3 5 3 5 

22 4 1 4 4 4 5 3 3 1 4 5 3 3 1 3 1 

23 2 2 1 1 5 5 5 4 1 5 5 5 4 1 4 1 

24 4 4 4 4 4 5 5 4 4 4 5 5 4 4 4 4 

25 5 5 5 5 5 5 5 4 5 5 5 5 4 5 4 5 

26 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 

27 5 4 2 2 5 5 5 4 2 5 5 5 4 2 4 2 

28 5 4 5 4 4 1 1 1 2 4 1 1 3 2 3 2 

29 3 4 5 4 5 4 5 4 3 5 4 5 4 3 4 3 

30 3 5 5 5 4 4 4 4 3 4 4 4 4 3 4 3 

31 5 4 4 4 1 3 3 4 3 1 3 3 4 3 4 3 

32 1 5 4 4 4 5 5 2 4 4 5 5 2 4 2 4 

33 5 5 3 3 5 5 5 4 5 5 5 5 4 5 4 5 

34 5 4 3 4 4 4 4 3 4 4 4 4 3 4 3 4 

35 5 3 5 3 3 5 5 3 5 5 5 5 3 5 3 5 
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36 5 4 5 4 4 4 4 5 5 4 4 4 5 5 5 5 

37 4 3 4 3 5 5 5 5 4 5 5 5 5 4 5 4 

38 5 3 5 3 4 3 3 4 5 4 3 3 4 5 4 5 

39 5 3 5 3 5 5 5 4 4 5 5 5 4 4 4 4 

40 5 5 5 5 3 4 4 3 5 3 4 4 3 5 3 5 

41 4 4 4 4 5 5 3 4 4 3 3 3 4 4 4 4 

42 2 5 5 5 2 2 2 3 5 2 2 2 3 5 3 5 

43 2 4 4 4 5 5 5 5 4 5 5 5 5 4 5 4 

44 5 4 2 2 5 5 5 4 2 5 5 5 4 2 4 2 

45 5 5 5 4 4 1 1 1 2 4 1 1 1 2 1 2 

46 3 4 5 4 5 4 5 4 3 5 4 5 4 3 4 3 

47 3 5 5 5 4 4 4 4 3 4 4 4 4 3 4 3 

48 5 3 3 3 2 3 3 4 3 2 3 3 4 3 4 3 

49 1 3 3 3 4 5 5 2 4 4 5 5 2 4 2 4 

50 4 4 4 4 5 5 3 4 4 5 5 3 4 4 4 4 

51 2 5 5 5 2 2 2 3 5 2 2 2 3 5 3 5 

52 2 4 4 4 5 5 5 5 4 5 5 5 5 4 5 4 

53 5 5 3 5 4 4 4 2 5 4 5 5 2 5 2 5 

54 5 4 3 4 5 4 4 3 4 3 3 5 3 4 3 4 

55 5 4 2 2 5 4 4 4 2 3 3 5 4 2 4 2 

56 5 3 5 4 4 1 1 2 2 4 2 1 1 2 1 2 

57 3 3 5 4 5 4 5 4 3 5 4 5 4 3 4 3 

58 3 5 5 5 4 4 4 4 3 4 4 4 4 3 4 3 

59 5 3 3 3 2 3 3 4 3 1 3 3 4 3 4 3 

60 1 3 3 3 4 5 5 2 4 4 5 5 2 4 2 4 

61 5 4 5 5 3 5 3 3 5 5 5 3 3 5 3 5 

62 3 5 5 4 3 4 5 4 3 5 4 5 4 3 4 3 

63 3 5 5 5 4 4 4 4 3 4 4 4 4 3 4 3 

64 5 5 3 3 1 3 3 4 3 1 3 3 4 3 4 3 

65 1 3 3 3 4 5 5 2 4 4 5 5 2 4 2 4 

66 5 1 5 5 5 5 3 3 5 5 5 3 3 5 3 5 

67 4 1 4 4 4 5 3 3 1 4 5 3 3 1 3 1 

68 2 2 1 1 5 5 5 4 1 5 5 5 4 1 4 1 

69 5 4 5 4 5 5 4 4 4 5 5 4 4 4 4 4 

70 5 4 3 4 4 4 4 4 5 4 5 5 4 5 4 5 

71 5 5 3 5 4 4 4 3 4 4 4 4 3 4 3 4 

72 5 3 3 3 5 5 5 4 5 3 3 5 4 5 4 5 

73 5 4 3 4 4 4 4 3 4 4 4 4 3 4 3 4 
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Variable Y: Responsabilidad social empresarial 

N° Social Económico Medioambiental 

1 5 4 5 5 3 4 4 3 4 5 4 4 4 3 4 5 

2 4 5 5 5 5 5 5 4 5 5 5 5 5 4 5 5 

3 3 4 4 5 4 4 4 3 4 4 4 4 4 3 4 4 

4 3 5 5 4 4 5 5 3 5 5 5 5 5 3 5 5 

5 5 4 5 5 4 4 4 5 5 5 4 4 4 5 5 5 

6 5 4 4 4 5 5 5 5 4 4 5 5 5 5 4 4 

7 4 5 5 5 4 3 3 4 5 5 4 3 3 4 5 5 

8 4 4 3 5 5 5 5 4 4 3 5 5 5 4 4 3 

9 3 5 3 5 3 4 4 3 5 3 3 4 4 3 5 3 

10 4 4 4 4 5 5 3 4 4 4 5 5 3 4 4 4 

11 3 5 5 2 2 2 2 3 5 5 2 2 2 3 5 5 

12 5 4 4 2 5 5 4 5 4 4 5 5 4 5 4 4 

13 2 5 5 5 4 5 4 2 5 5 4 5 4 2 5 5 

14 3 4 5 5 5 5 4 3 4 5 5 5 4 3 4 5 

15 4 2 5 5 4 5 4 4 2 5 5 5 4 4 2 5 

16 1 2 5 5 4 1 1 1 2 5 4 1 1 1 2 5 

17 4 3 2 3 5 4 5 4 3 2 5 4 5 4 3 2 

18 4 3 2 3 4 4 4 4 3 2 4 4 4 4 3 2 

19 4 3 3 5 1 3 3 4 3 3 1 3 3 4 3 3 

20 2 4 1 1 4 5 5 2 4 1 4 5 5 2 4 1 

21 3 5 5 5 5 5 3 3 5 5 5 5 3 3 5 5 

22 3 1 4 4 4 5 3 3 1 4 4 5 3 3 1 4 

23 4 1 2 2 5 5 5 4 1 2 5 5 5 4 1 2 

24 4 4 4 4 4 5 5 4 4 4 4 5 5 4 4 4 

25 4 5 5 5 5 5 5 4 5 5 5 5 5 4 5 5 

26 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 

27 4 2 5 5 5 5 5 4 2 5 5 5 5 4 2 5 

28 1 2 5 5 4 1 1 1 2 5 4 1 1 1 2 5 

29 4 3 2 3 5 4 5 4 3 2 5 4 5 4 3 2 

30 4 3 2 3 4 4 4 4 3 2 4 4 4 4 3 2 

31 4 3 3 5 1 3 3 4 3 3 1 3 3 4 3 3 

32 2 4 1 1 4 5 4 2 4 1 4 5 4 2 4 1 

33 4 5 5 5 5 5 4 4 5 5 5 5 4 4 5 5 

34 3 4 4 5 4 4 4 3 4 4 4 4 4 3 4 4 

35 3 5 5 5 5 5 5 3 5 5 5 5 5 3 5 5 

36 5 5 5 5 4 4 4 5 5 5 4 4 4 5 5 5 



80

37 5 4 4 4 5 5 5 5 4 4 5 5 5 5 4 4 

38 4 5 5 5 4 3 3 4 5 5 4 3 3 4 5 5 

39 4 4 3 5 5 5 5 4 4 3 5 5 5 4 4 3 

40 3 5 3 5 3 4 4 3 5 3 3 4 4 3 5 3 

41 4 4 4 4 5 5 3 4 4 4 5 5 3 4 4 4 

42 3 5 5 2 2 2 2 3 5 5 2 2 2 3 5 5 

43 5 4 4 2 5 5 5 5 4 4 5 5 5 5 4 4 

44 4 2 5 5 5 5 5 4 2 5 5 5 5 4 2 5 

45 1 2 5 5 4 1 1 1 2 5 4 1 1 1 2 5 

46 4 3 2 3 5 4 5 4 3 2 5 4 5 4 3 2 

47 4 3 2 3 4 4 4 4 3 2 4 4 4 4 3 2 

48 4 3 3 5 2 3 3 4 3 3 2 3 3 4 3 3 

49 2 4 1 1 4 5 5 2 4 1 4 5 5 2 4 1 

50 4 4 4 4 5 5 3 4 4 4 5 5 3 4 4 4 

51 3 5 5 2 2 2 2 3 5 5 2 2 2 3 5 5 

52 5 4 4 2 5 5 4 5 4 4 5 5 4 5 4 4 

53 2 5 5 5 4 5 4 2 5 5 4 5 4 2 5 5 

54 3 4 5 5 5 5 4 3 4 5 5 5 4 3 4 5 

55 4 2 5 5 5 5 5 4 2 5 5 5 5 4 2 5 

56 1 2 5 5 4 1 1 1 2 5 4 1 1 1 2 5 

57 4 3 2 3 5 4 5 4 3 2 5 4 5 4 3 2 

58 4 3 2 3 4 4 4 4 3 2 4 4 4 4 3 2 

59 4 3 3 5 2 3 3 4 3 3 2 3 3 4 3 3 

60 2 4 1 1 4 5 5 2 4 1 4 5 5 2 4 1 

61 3 5 5 5 5 5 3 3 5 5 5 5 3 3 5 5 

62 4 3 2 3 5 4 5 4 3 2 5 4 5 4 3 2 

63 4 3 2 3 4 4 4 4 3 2 4 4 4 4 3 2 

64 4 3 3 5 1 3 3 4 3 3 1 3 3 4 3 3 

65 2 4 1 1 4 5 5 2 4 1 4 5 5 2 4 1 

66 3 5 5 5 5 5 3 3 5 5 5 5 3 3 5 5 

67 3 1 4 4 4 5 3 3 1 4 4 5 3 3 1 4 

68 4 3 2 2 5 5 4 5 1 2 5 5 4 4 1 2 

69 4 4 3 5 5 5 4 4 4 3 5 5 4 4 4 3 

70 4 5 5 5 4 5 5 4 5 5 4 5 5 4 5 5 

71 3 4 5 5 4 4 4 3 4 5 4 4 4 3 4 5 

72 4 5 5 5 5 5 5 4 5 5 5 5 5 4 5 5 

73 3 4 4 5 4 4 4 3 4 4 4 4 4 3 4 4 
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