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RESUMEN

Objetivo: Determinar la relacion entre cultura ambiental y responsabilidad social
empresarial entre las Pymes agroexportadoras de la region Lima en el afo 2024.
Métodos: Se utilizaron métodos cuantitativos basicos con niveles correlacionales,
disefios no experimentales y transversales. La muestra estuvo compuesta por 73
individuos. Se utiliz6 un cuestionario de escala Likert de 16 items para medir las variables
de cultura ambiental y un cuestionario similar de 16 items para evaluar las variables de
responsabilidad social corporativa. Resultados: El 71,2% de los interrogados creia que
la cultura ambiental de las pequefias y medianas empresas exportadoras de productos
agricolas era buena, y el 57,5% de los encuestados creia que el nivel de responsabilidad
social corporativa de estas empresas era alto. Ademas, el 79,5% de las personas piensa
que la dimension de valores ambientales es buena, el 37,0% piensa que la dimension de
actitud ambiental es media y el 58,9% piensa que la dimensién de comportamiento
ambiental es media. Mostrando una correlacion positiva muy alta de 0,835, lo que indica
una intima asociacion entre ambas variables. Conclusion: Se denota la existencia de una
relacion significante entre la cultura ambiental y la responsabilidad social empresarial de

las Pymes agroexportadoras de la region Lima hasta el 2024

Palabras clave: Cultura ambiental, conciencia ambiental, responsabilidad social

empresarial.
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ABSTRACT

Objectives: Determined that relationship between environmentally culture adder
corporates socially responsibilities into agro-exporting SMEs into thes Lima region
during 2024. Methodologies: Quantitative approach, backer type, correlationals level,
nonet -experimentally adder cross-sectional designer; At sampler oaf 73 people waste
taking, whereto at 16-items Liberty - tipper scalene questionnaires waster ushered forger
thex environmental culture variable anger at 16-itemer Likerts - types scales
questionnaires waste suede Foer thes corporate social responsibility variable. Results:
Intra waist evidenced theaters 71.2% foe those surveyed affirm that the environmental
culture of agro-exporting SMEs is of a good level, and 57.5% of those surveyed affirm
that the corporate social responsibility of agro-exporting companies is of a high category,
79.5% They have the good environmental values dimension, 37.0% have the regular
environmental attitude dimension, 58.9% have the regular environmental behavior
dimension. Wither a very higher positives correlational oaf 0.835, item waster posibled
tower demonstrated three high positive relationships retweets environmentally culture
adder corporates socially responsibilities. Conclusion: Three ast at significant
relationship between environmentally culture adder corporates socially responsibilities

rein agro-exporting SMEs in the Lima region during 2024.

Keywords: Environmental culture, environmental awareness, corporate social

responsibility.
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INTRODUCCION

Este estudio, titulado “Cultura ambiental y responsabilidad social en las pymes
agroexportadoras de la region Lima, 2024, tiene como objetivo identificar la relacion
entre la cultura ambiental y la responsabilidad social empresarial en las pymes

agroexportadoras de la region Lima durante el afio 2024.

El analisis se basa en la cultura y conciencia ambiental de las pequefias empresas
agroexportadoras, centrandose en localidades de la region Lima. En un entorno global
donde la sostenibilidad y el compromiso social son cada vez mas importantes, las pymes
agroexportadoras juegan un papel esencial en la economia regional, enfrentando desafios

economicos y competitivos mientras integran practicas sostenibles y responsables.

La cultura ambiental, que abarca los valores, actitudes y comportamientos
orientados a la conservacion y proteccion del medio ambiente, se ha convertido en un

elemento clave para el desarrollo sostenible.

Por su parte, la responsabilidad social empresarial (RSE) permite a las empresas
contribuir al bienestar social y ambiental més alla de sus objetivos econdmicos

inmediatos.

Este estudio se centra en explorar como se relacionan la cultura ambiental y la
responsabilidad social en las pymes agroexportadoras de la region Lima en 2024.
Entender esta interaccion es crucial para fomentar practicas empresariales que sean tanto

rentables como sostenibles y socialmente responsables.
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La investigacion busca proporcionar informacion valiosa que guie a las pymes
hacia estrategias mas integradas con los principios de sostenibilidad y responsabilidad

social, apoyando el desarrollo econdémico y ambiental de la region.



CAPITULO 1

PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

1.1. Descripcion de la realidad problematica

En la actualidad, el deterioro del entorno ecoldgico global se debe a la ausencia
de una auténtica cultura ambiental. Este dafio al medio ambiente es causado por valores,
actitudes y comportamientos predominantes en la sociedad, que representan una amenaza
significativa para la supervivencia de todas las especies. Asi, la cultura ambiental refleja
como los seres humanos interactiian y se relacionan con el entorno natural. (Martinez y
Ramos, 2006)

Durante muchos afios, la responsabilidad social corporativa (RSC) ha sido
considerada una estrategia clave para mejorar las relaciones con las partes interesadas. El
desarrollo del concepto comenzé en la década de 1920, cuando la préctica se centraba
principalmente en la filantropia y el voluntariado. Sin embargo, no fue hasta la década de
1950 que la literatura econdmica comenzd a entrar en una nueva etapa, en la que la
responsabilidad social cobrd especial protagonismo. En esta época, la gente empezd a
darse cuenta de que los empresarios podian asumir ciertas responsabilidades ante la
sociedad. (Ordofiez, 2022)

Palencia, Cortés y Benavides (2022), La responsabilidad social se considera un
modelo que las empresas adoptan de forma voluntaria. Este modelo influye en cambios
en las actitudes de las personas, lo que se traduce en una mayor rentabilidad
organizacional. A través de la responsabilidad social, la empresa se compromete con sus
empleados, proveedores, clientes y el medio ambiente, promoviendo la mejora continua
y teniendo un impacto positivo en el entorno social, econdémico y cultural. Si bien la

responsabilidad social no es obligatoria, enfatiza la importancia de la ética en los procesos



de produccion, comercializacion y consumo, y ayuda a hacer un uso mas eficiente de los

recursos de produccion, los talentos y el entorno econdémico.

En la década de 1990, Edward Freeman enfatizé la importancia de identificar
grupos o individuos asociados con una empresa (los llamados "stakeholders") para que
quede claro quién tiene la responsabilidad social al considerar las actividades de la

empresa (Crespo, 2010).

Por otro lado, este estudio prevé que muchas de estas organizaciones no
sobreviviran en los proximos cinco afos y se estima que un 20% desaparecera (Diario

Gestion, 2019).

El fomento de la cultura ambiental se ha convertido en una valiosa aportacion para
ayudar a individuos, grupos sociales y comunidades a enfrentar los retos
contemporaneos., especialmente los relacionados con el medio ambiente. La educacion

juega un papel crucial en la internalizacion de esta cultura (Ifiiguez y Alcivar, 2018).

Salas (2021) sefala que el desarrollo industrial ha llevado a la migracién a otras
areas geograficas, lo que a su vez degrada aiin mas el medio ambiente a través de la
construccion de viviendas. A medida que pasa el tiempo, la gente necesita repensar la
proteccion del medio ambiente

América Latina no es inmune a este problema, ya que enfrenta una constante
degradacion de su aire y suelo, lo que tiene graves consecuencias para el medio ambiente

(Ospina, 2019).



En nuestro pais, ha ido evolucionando con el tiempo, desde un concepto
filantropico hasta una aplicacion en la vida cotidiana. Los peruanos estamos
comprometidos a proteger, respetar y amar nuestro medio ambiente para el disfrute de las
generaciones futuras. Por ello, es importante comprender las decisiones que tomamos

(Huaches, 2022).

Desde una perspectiva ambiental y econdmica, esta situacion representa una gran
oportunidad. La humanidad se encuentra en un periodo en el que podemos cambiar
significativamente la forma en que producimos y consumimos, con un impacto positivo
en la sostenibilidad de los recursos y la proteccion del medio ambiente. Este estudio
aborda la formacion y el conocimiento cultural ambiental reflejado en los estandares de
responsabilidad social adoptados por las PYMES agroexportadoras de la region. Por estas

razones, surgen las siguientes preguntas en este trabajo de investigacion.

1.2. Formulacion del problema
1.2.1. Problema general
(De qué manera se relaciona la cultura ambiental y la responsabilidad social

empresarial en las pymes agroexportadoras en la region Lima durante el 2024?

1.2.2. Problemas especificos

e De qué manera se relaciona los valores ambientales y la responsabilidad social
empresarial en las pymes agroexportadoras en la region Lima durante el 2024?

e ;De qué manera se relaciona las actitudes ambientales y la responsabilidad social

empresarial en las pymes agroexportadoras en la region Lima durante el 20247



e De qué manera se relaciona el comportamiento ambiental y la responsabilidad
social empresarial en las pymes agroexportadoras en la region Lima durante el

20247

1.3. Objetivos de la investigacion
1.3.1. Objetivo general
Determinar la relacion entre la cultura ambiental y la responsabilidad social

empresarial en las pymes agroexportadoras en la region Lima durante el 2024.

1.3.2. Objetivos especificos

e Establecer la relacion entre los valores ambientales y la responsabilidad social
empresarial en las pymes agroexportadoras en la region Lima durante el 2024.

e Establecer la relacion entre las actitudes ambientales y la responsabilidad social
empresarial en las pymes agroexportadoras en la regiéon Lima durante el 2024.

e [Establecer la relacion entre el comportamiento ambiental y la responsabilidad

social empresarial en las pymes agroexportadoras en la region Lima durante el

2024.

1.4. Justificacion de la investigacion
Valor tedrico
El estudio se sustenta en un sustento teorico, fortalecimiento y crecimiento
conceptual, que describe la definicion de responsabilidad social asi como las
caracteristicas de la cultura ambiental, medidas que permiten comprender los alcances

del contexto actual y su importancia en este ambito. La ecologia y la proteccion del



medio ambiente son ahora aun mdas importantes para la salud de nuestras

comunidades.

Implicancia practica

La investigacion ayuda a fortalecer sus habilidades brinddndole apoyo
practico. Los resultados de la investigacion ayudan a fortalecer, prevenir y mejorar la
proteccion ambiental utilizada por las pequefias y medianas empresas exportadoras
agricolas de nuestra comunidad, al mismo tiempo que cumplen con la responsabilidad
social corporativa. Al practicar practicas y comprender su relacion con la cultura

ambiental, puede obtener una ventaja sobre otras empresas sobre la competencia.

Conveniencia

Los resultados, que devengan de este estudio, determinaran la saber si la
cultura ambiental y la responsabilidad social que se emplea en las pymes
agroexportadoras de nuestra region, sigue una conducta jerarquica, para tal accion
deberan de cumplir lineamientos institucionales con respecto al cuidado del medio

ambiente y como se debe ejecutar la cultura ambiental dentro de la organizacion.

Relevancia social
Este estudio ha buscado generar un impacto social; por cuanto la cultura
ambiental y la responsabilidad social, pueden ser aplicado adecuadamente en las

empresas agroexportadoras de nuestra region; que a su vez logran prestar e inducir



conocimientos en el drea educativa; Tiene una doble funcién ya que no so6lo esta
orientada al desarrollo empresarial sino que también pretende formar a los futuros

profesionales en valores y responsabilidades éticas.

Utilidad metodoldgica

En esta encuesta basada en las variables establecidas se utilizé la encuesta
como medio técnico y dos cuestionarios como herramientas para obtener resultados
suficientes a través de la recoleccion de datos. Por lo tanto, la informacién se
recolectd en dos instrumentos con 30 items para cada variable de cultura ambiental
y 16 items para la variable RSE para asegurar la recoleccion de informacion para esta

investigacion.

1.5. Delimitaciones del estudio
Delimitacion espacial:
El estudio, ha sido llevado a cabo en la region Lima, especificamente en el
ambito de las pequefias y medianas empresas (pymes) agroexportadoras. Se
focalizara en las zonas donde estas empresas tienen mayor presencia y actividad

econdmica, abarcando tanto areas urbanas como rurales dentro de la region.

Delimitacion social:

El estudio se centrara en las pymes agroexportadoras y en los actores clave
involucrados en su operacion, incluyendo propietarios, gerentes, empleados,
proveedores y clientes. Ademas, se considerara el impacto social de estas empresas
en las comunidades locales donde operan, con énfasis en la interaccion entre la

cultura ambiental y la responsabilidad social empresarial.



Delimitacion temporal:

El periodo de analisis abarca el afio 2024, durante el cual se recopilaran y
analizaran los datos relevantes. Este marco temporal permitira evaluar las
practicas actuales de cultura ambiental y responsabilidad social empresarial en las

pymes agroexportadoras de la region Lima.

Delimitacion conceptual:

El estudio abordara los conceptos de cultura ambiental y responsabilidad
social empresarial (RSE), entendidos como los valores, actitudes 'y
comportamientos que promueven la sostenibilidad ambiental y el compromiso de
las empresas con el bienestar social y econdomico. La investigacion explorara
como estos conceptos se interrelacionan y se aplican en las pymes
agroexportadoras de la regiéon Lima, y como influyen en su desempefio y en su

impacto en la comunidad.



CAPITULO 11

MARCO TEORICO

2.1. Antecedentes de la investigacion
2.1.1. Investigaciones internacionales

Palencia, Cortés y Benavides (2022), El objetivo del estudio realizado
en Colombia titulado “Responsabilidad Social, Crecimiento Empresarial y
Medio Ambiente en las Pequerias y Medianas Empresas de La Plata, Huila
(Colombia)” fue evaluar la implementacién de la Responsabilidad Social
Empresarial (ISO 26000) en empresas de Estados Unidos. Estados para
evaluar la comunidad. Fue. La metodologia utilizada en La Plata, rama mas
relevante del departamento del Huila en el contexto del crecimiento
economico sostenible, fue de enfoque cuantitativo con un disefio descriptivo
y analitico. La informacion se obtuvo a través de una encuesta estructurada
sobre responsabilidad social empresarial aplicable a empresas de la region de
La Plata. Los resultados muestran que la mayoria de los empresarios estan
interesados en la proteccion del medio ambiente y realizan algunas
actividades relacionadas con la responsabilidad social empresarial. Las
conclusiones muestran que, si bien las Pymes platenses son conscientes de la
importancia de la responsabilidad social empresarial y sus diversos aspectos,

su implementacion es viciada ya que se aplica de forma voluntaria. (p.105)

Ordonez (2022), El estudio titulado “Gestion Ambiental desde la
Perspectiva de la Responsabilidad Social Empresarial en las Pequefias y

Medianas Empresas” realizado en Ecuador tuvo como objetivo analizar la



gestion ambiental de las pequefias y medianas empresas (PYMES) desde la
perspectiva de la responsabilidad social empresarial. Se utiliz6 un enfoque
cualitativo, que incluy6 una revision bibliografica y tedrica de las variables
en estudio y un analisis de los hallazgos de investigaciones recientes sobre el
tema. Los resultados indicaron que las practicas de responsabilidad social
empresarial (RSE) fortalecen las relaciones entre las PYMES y sus partes
interesadas, lo que tiene un efecto positivo en la competitividad. Ademas, la
dimension de gestion ambiental dentro de la responsabilidad social
corporativa abarca una serie de actividades destinadas a prevenir y controlar
los impactos ambientales durante la adquisicion de productos o servicios y al
final de su vida util. La conclusion del estudio es que, aunque las PYMES no
implementan la RSE de manera sistematica y formal, deben considerar estas
tres dimensiones para maximizar sus beneficios y contribuir al desarrollo

sostenible. (pag. 616)

Trujillo y Rodriguez (2021), En la investigacion titulada
“Competitividad internacional: un enfoque de gestion ambiental en pymes
exportadoras de Bogota”, realizada en Colombia, se llevé a cabo una revision
documental sobre las buenas practicas en la gestion de pymes en el contexto
de los negocios internacionales. La investigacion consultd diversas fuentes,
como bases de datos publicas, articulos comerciales y cientificos, para
describir el esfuerzo necesario para que estas empresas ofrezcan y posicionen

sus productos en el mercado internacional.
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Con el crecimiento de las pymes en la economia colombiana, que
contribuyen en un 80% a la generacion de empleo segun el Ministerio de
Comercio, Industria y Turismo, estas empresas se han convertido en el
principal motor de creacion de empleo a nivel global. Estados Unidos es el
principal destino de las exportaciones de las pymes bogotanas, con un
volumen de facturacion superior a los 1000 millones de dolares. Para mejorar
la competitividad del sector, se han desarrollado estrategias de liquidez para
asegurar la sostenibilidad de estas empresas. En respuesta, el Estado esté
trabajando para mejorar las lineas de crédito y financiamiento, fortaleciendo
la tesoreria de las pymes para cubrir los costos y gastos asociados con su

operacion en la capital.

El estudio también incluy6 un analisis tedrico sobre como el sistema
de gestion ambiental influye en el aumento de la competitividad y la
reduccion del impacto ambiental, con el fin de generar expectativas positivas
en los negocios internacionales para las pymes. En conclusion, se sugiere el
disefio de un instrumento de gestion ambiental para medir la reduccion de
residuos en la produccién de las pymes exportadoras, promoviendo una
gestion sostenible de los negocios internacionales y fortaleciendo la imagen

corporativa responsable frente a la sociedad y el entorno empresarial. (p.133)

Scotto (2020) En un estudio realizado en Argentina titulado
“Viabilidad de medidas de produccion y consumo responsables de las
pequernias y medianas empresas del sector exportador de productos agricolas

especiales”, se pretende conocer qué acciones deben tomar las empresas del
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sector exportador de productos agricolas especiales promover el Objetivo 12
de la Agenda 2030 para el desarrollo sostenible de las Naciones Unidas
(ONU) de Estados Unidos y evaluar su viabilidad. Para lograrlo se utilizan
diversos métodos y analisis financieros como: B. Valor presente neto (VAN),
tasa interna de retorno (TIR), andlisis costo-beneficio y andlisis de
sensibilidad y escenarios. La UE es uno de los principales destinos de las
exportaciones de productos industriales y sus regulaciones sobre
importaciones y seguridad alimentaria también han sido objeto de escrutinio.
Los resultados fueron positivos y demostraron la viabilidad econémica de la
medida propuesta. No se identificaron barreras financieras que impidan a las
empresas contribuir al desarrollo sostenible. (pagina 10)

Arévalo (2020), En un estudio llevado a cabo en Colombia titulado
“El rol de la responsabilidad social empresarial en las microempresas: ;jen
qué medida se siguen las buenas practicas?”, se evalud la implementacion de
la responsabilidad social empresarial segtin los principios de la Guia Técnica
180 del GTC colombiano: ISO 26000. Esta directriz aborda la
responsabilidad social en las microempresas, considerando los Objetivos de
Desarrollo del Milenio (ODM) 6, 7 y 8, con el fin de desarrollar modelos
sostenibles, competitivos, socialmente responsables y respetuosos con el
medio ambiente. La metodologia empleada fue descriptiva y de campo,
abarcando 444 microempresas en Ocana, Colombia, con una muestra de 207.
El estudio encontr6 que el 61,9% de las empresas considera que carecen de
conciencia sobre responsabilidad social, y solo el 27,4% ha implementado
practicas para clasificar los residuos solidos generados en el proceso

productivo. Esto indica una falta de estandares bésicos en responsabilidad
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social y sostenibilidad, especialmente en areas de derechos humanos,

derechos laborales y proteccion ambiental. (pagina 107)

2.1.2. Investigaciones nacionales

Espafia (2023), El estudio realizado titulado “La RSE en la
Implementacion de Practicas Ambientales en el Ecuador” tuvo como objetivo
identificar, resumir y analizar como las empresas ecuatorianas han integrado la
RSE en sus practicas ambientales entre 2017 y 2020. El estudio reviséd y
sistematizo informacion de 13 articulos publicados en revistas indexadas en
bases de datos como Scopus, ScienceDirect, Doaj, Dialnet y Google Scholar.
Se discuten temas como el conocimiento y cumplimiento de la responsabilidad
social empresarial, dimensiones de esta responsabilidad en relacion a la gestion
ambiental y buenas practicas ambientales. Los principales hallazgos sugieren
que la falta de comprension de la RSE lleva a las empresas a priorizar las
estrategias econdmicas y sociales sobre las practicas ambientales. El estudio
concluyé que, a pesar de la falta de conocimiento, las empresas estan
comprometidas a implementar practicas que equilibren el crecimiento
econdmico, el bienestar social, el uso racional de los recursos naturales y la

proteccion del medio ambiente. (pagina 1)

Espinoza (2023), El estudio titulado "Cultura ambiental y practicas de
turismo sostenible en la Reserva Natural Regional Medio Mundo Albufera,
2022", realizado en Huacho, tuvo como objetivo explorar la relacion entre la
cultura ambiental y las practicas de turismo sostenible durante el afio 2022.

Materiales y Métodos: Se aplicaron métodos cuantitativos con un disefio
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descriptivo correlacional, no experimental y transversal. La muestra consistio
en 192 turistas de la region, y se emple6 un cuestionario con items de escala
Likert para evaluar las respuestas de los participantes respecto a las variables
del estudio. Resultados: El analisis mostrd que el 48% de los interrogados
presentd niveles convencionales de alfabetizacion ambiental, mientras que el
53% demostr6 niveles convencionales de practicas de turismo sostenible en
areas naturales. Conclusion: Las estadisticas indican una relacion significativa
entre la cultura ambiental y las practicas de turismo sostenible en la Reserva
Natural Regional Medio Mundo Albufera, con un valor p de 0,000 y un
coeficiente de correlacion de Spearman (Rho) de 0,702. Esto evidencia una

correlacion positiva significativa entre ambas variables. (pagina 10)

Bayas y Gutiérrez (2021), El estudio titulado “Andlisis de la Cultura
Ambiental de las Pequeiias Empresas de la Region Duran del Canton,
Provincia del Guayas, Ecuador” (Lima) tiene como objetivo examinar los
factores que limitan la cultura ambiental de las pequefias empresas de la Region
Duran. Utiliza un enfoque de métodos mixtos que combina métodos
cuantitativos y cualitativos con métodos descriptivos. Para la recopilacion de
datos se utilizaron técnicas de observacion, encuestas y entrevistas. Los
factores que limitan la cultura ambiental en la region incluyen la falta de
capacitacion, la falta de objetivos y la falta de motivacion de los empleados. El
indice de comportamiento ambiental calculado es del 63%, lo que indica un

estado ambiental y cultural deficiente.
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Huaches (2022), Se realiz6 un estudio para evaluar como la
responsabilidad social influye en la gestion ambiental en la region de Atavillos
Bajo. El estudio utiliz6 un enfoque positivista y un disefio no experimental, con
métodos cuantitativos y un disefio de explicacion causal correlacional. La
muestra incluyé a 84 residentes, y el instrumento de medicion fue validado
mediante pruebas de Richter y binomial. Los resultados revelaron que el 50%
de los residentes consideraba que la gestion ambiental tenia un desempefio
deficiente en términos de responsabilidad social, el 47,62% la evaluaba como
regular, y solo el 2,38% la veia como muy efectiva. La investigacion concluy6
que la responsabilidad social tiene un impacto significativo y positivo en la

gestion ambiental, con un valor p inferior a 0,05.

Alvarado (2021) Se llevé a cabo un estudio con el objetivo de analizar
el impacto de la cultura exportadora en el desempefio de las empresas
agroexportadoras de esparragos en la region La Libertad durante 2020. La
investigacion, que empled un enfoque mixto y un disefio explicativo
secuencial, incluy6 una muestra cuantitativa de 26 empresarios y directivos, asi
como una muestra cualitativa de 5 especialistas en negocios internacionales.
Se utilizaron cuestionarios y guias de entrevistas validados, y el procesamiento
de datos se realizd6 con SPSS v.25 y una matriz de sistematizacion. Los
resultados indicaron que la cultura exportadora tiene una influencia
significativa y positiva en el desempefio exportador, con una fuerte correlacion

(coeficiente de Spearman Rho de 0.804).
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2.2. Bases teoricas

2.2.1 Cultura ambiental

El autor encarna plenamente la identidad de una comunidad y revela
valores y actitudes hacia el medio ambiente. Por lo tanto, una formacion
adecuada en este ambito es fundamental. Rousseau (1984) describe esta
formacion como un proceso educativo evolutivo que permite a los individuos
desarrollar conciencia y comprension ambientales antes de la educacion
formal. Rousseau enfatizo la importancia de ver la educacion desde una
perspectiva pedagogica, incluyendo el cuidado de los nifios a través de la
instruccion y la transmision de patrones culturales de una generacion a otra.
En este contexto, la cultura se define como un concepto amplio que incluye
todo lo que lleva a las personas a integrarse con la naturaleza, dominarla,
transformarla, construir relaciones sociales efectivas, responder a las

preocupaciones naturales y a una vision del mundo natural. (Beldarrin, 2004)

Relevancia de la cultura ambiental

Desde la década de 1970, ha surgido una corriente de pensamiento
global significativa en respuesta a los problemas sociales derivados del
deterioro de la calidad de vida causado por el dafio ambiental. En este
contexto, se ha argumentado que la educacion por si sola no es suficiente para
abordar los problemas ambientales, siendo necesarias otras medidas
complementarias. Actualmente, la contaminacion ya no es el Gnico aspecto a
considerar; también se analizan cuestiones sociales, econdmicas, politicas y
culturales relacionadas con el modelo de desarrollo social. Esta nueva

perspectiva exige cambios en habitos y comportamientos, y fomenta un
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mayor interés por la proteccion del medio ambiente. Al promover esta
proteccion, se busca lograr un equilibrio entre las personas y el entorno

natural (Agro empresario, 2024).

Curva Ecolégica de Kuznets

La hipotesis ambiental de la curva de Kuznets examina la relacion
entre el crecimiento econdmico y la calidad ambiental y sugiere que el
crecimiento econdmico puede conducir a una mayor degradaciéon ambiental
en el corto plazo. Sin embargo, se argumenta que a largo plazo, a medida que
las economias se desarrollan y se vuelven mas ricas, el crecimiento
economico puede tener un impacto positivo en el medio ambiente, ya que la
calidad ambiental tiende a mejorar a medida que aumentan los ingresos. Sin
embargo, esta evidencia se observa principalmente en los paises desarrollados
(Mora, 2021).
Economia medioambiental
La economia ambiental, o economia ecoldgica, se centra principalmente en la
teoria de externalidades propuesta por Pigou y analiza los impactos
imprevistos de las actividades economicas sobre el medio ambiente. Ademas,
aborda temas relacionados con la gestion 6ptima de los recursos agotables
segun la propuesta de Hotelling, asi como cuestiones vinculadas a la
economia de los recursos no renovables, aunque estos temas a menudo se

tratan en capitulos distintos (Aguilera y Alcantara, 1994, p. 171).

La economia ambiental emplea herramientas econdmicas para analizar los

problemas ambientales y detectar fallas del mercado, sin cuestionar los
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fundamentos de la economia tradicional. Su objetivo principal es corregir las
externalidades ambientales negativas mediante soluciones tecnoldgicas,
como plantas de tratamiento de agua, vehiculos eléctricos y sistemas de
gestion de residuos, que afaden valor econdmico, pero no abordan las causas
subyacentes de los problemas. Por lo tanto, su proposito es optimizar el uso
de los recursos naturales para alcanzar niveles de contaminacion 6ptimos a

través de protocolos y regulaciones ambientales.

Economia ecologica

A diferencia de la economia tradicional o neoclédsica, que se enfoca en
alcanzar el crecimiento econdmico a través del uso eficiente de insumos y
factores de produccion, la economia ecologica evalta la viabilidad de los
modelos econdmicos desde la perspectiva de la sostenibilidad. Esta disciplina
se concentra en las propiedades fisicas de los bienes y en la dindmica de los
sistemas que los rodean. Considera aspectos como la escasez objetiva y el
potencial renovable de los recursos utilizados, asi como la peligrosidad y
reciclabilidad de los residuos generados.

Economia ambiental

Mendieta (2000), Las raices de la economia ambiental se encuentran en los
finales de los afios cincuenta y principios de los sesenta, pero fue en los afios
setenta cuando realmente gano relevancia. Durante esta década, se establecio
como una herramienta crucial para el analisis de problemas econémicos
vinculados al medio ambiente. Segiin Kolstad (2000), la economia ambiental
examina el impacto de las actividades econdmicas en el entorno natural,

evalua la importancia del medio ambiente para la economia y busca métodos
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adecuados para regular estas actividades con el fin de lograr un equilibrio
entre la proteccion ambiental, el crecimiento econdmico y otros objetivos
sociales, como el desarrollo econémico y la justicia intergeneracional. (pag.
1)
Dimensiones
Valores ambientales
A lo largo de la vida, cada persona desarrolla valores propios que
influyen en su comportamiento hacia el medio ambiente (Pato y Tamayo,
2006). Para promover un cambio positivo en las actitudes hacia la
naturaleza, es importante que las personas: 1) muestren solidaridad con
la tierra; 2) dar prioridad al bien comun sobre el derecho privado; y 3)
transgresion de valores (Kinne, 1997).
Actitudes ambientales
Los sentimientos positivos o negativos hacia el medio ambiente y la
empatia por cuestiones ambientales son cruciales para las actitudes de las
personas hacia el entorno. Fishbein y Ajzen fueron pioneros en la
investigacion de estos aspectos y desarrollaron el modelo tedrico de
expectativas de valor. Este modelo analizo las actitudes, creencias,
intenciones de comportamiento y comportamientos, y posteriormente se
ajustd para explorar la relacion entre actitudes proambientales y

comportamientos sostenibles (Alvarez y Vega, 2009).

La orientacion de valores de una persona influye directamente en sus
creencias, actitudes y comportamientos. Se descubrid que las creencias

estan mas vinculadas con las actitudes que con los valores en si, lo que
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resulta en actitudes positivas que promueven comportamientos alineados
con esos valores (Aguilar, 2006).

Comportamientos ambientales

El comportamiento ambiental esta estrechamente vinculado a los esfuerzos
individuales y se caracteriza por tres aspectos principales: 1) se enfoca en
acciones dirigidas al medio ambiente, 2) se centra en comportamientos
efectivos para abordar problemas ambientales, y 3) permite el desarrollo

en una direccion mas favorable para el entorno (Barzon, 2008).

Desde una perspectiva mas humanista, el comportamiento ambiental se
define como el impacto que las acciones tienen sobre la disponibilidad de
recursos y energia en el medio ambiente. Este comportamiento puede
alterar la dindmica y la estructura de los ecosistemas biosféricos, tanto

positivamente como negativamente (Popa, 2000).

2.2.2 Responsabilidad social

2.2.2.1. Responsabilidad social

Vallaeys (2014) El "compromiso con el impacto de las decisiones tomadas y su
reflejo en el medio ambiente" es fundamental en la ética ambiental. Segiin Ocampo y
Rivera (2018), este compromiso se refleja en como las actividades de una empresa afectan
al entorno. La ISO 26000 (2010) también sefiala que el compromiso de una empresa se
manifiesta a través del impacto de sus acciones. Granada et al. (2018) definen la
responsabilidad social como el efecto del comportamiento de un grupo en el medio

ambiente en funcidn de sus actividades.
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La Responsabilidad Social Empresarial (RSE) es una herramienta de gestion
voluntaria disefiada para mejorar la interaccion con las partes interesadas, integrando
aspectos sociales y ambientales en las actividades comerciales de las empresas (Comision
Europea, 2011, p. 4). La RSE contribuye al crecimiento sostenible y mejora la
competitividad, las relaciones sociales y la proteccion ambiental, siendo cada vez mas
relevante para la competitividad empresarial (Turyakira, Venter & Smith, 2014, p. 15).
En la Union Europea, un enfoque estratégico de la RSE es crucial para la competitividad
y ofrece beneficios en dreas como la gestion de recursos humanos, la innovacion, las
relaciones con los clientes, la gestion de riesgos, el acceso al capital y la reduccion de

costos (Comision Europea, 2011, p. 4).

Sierra, Garcia y Zorio (2014El enfoque en la responsabilidad social corporativa
(RSE) varia segtn la region geografica. En general, las organizaciones en los paises
europeos muestran un mayor compromiso con la RSE en comparacién con las de América
Latina. En Chile, por ejemplo, empresas internacionales han introducido este modelo de
gestion, integrandolo en sus estrategias corporativas. Esto ha llevado a que la RSE sea
altamente valorada por los consumidores y proporcione ventajas competitivas en el

mercado chileno (pag. 33).

El objetivo de la RSE es fomentar el crecimiento econdmico y la rentabilidad de
una empresa, al tiempo que se vincula estrechamente con la salud y seguridad de los
empleados. Hoy en dia, las empresas no solo buscan rentabilidad, sino que también
consideran aspectos sociales como los derechos humanos y la proteccion del medio

ambiente, alineandose con los objetivos de desarrollo sostenible. A pesar de los avances,
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aun persisten brechas que deben abordarse para mejorar el bienestar social y el
crecimiento empresarial (Armijos, 2019).

La responsabilidad social empresarial (RSE) ha evolucionado con el tiempo,
provocando transformaciones en los modelos de negocio. Este articulo destaca el impacto
de la globalizacion en las esferas social y cultural, y subraya la necesidad de desarrollar
herramientas de planificacion en diversas regiones, asi como de fortalecer las
instituciones estatales y de la sociedad civil. El didlogo entre el sector publico, privado y
la sociedad civil crea un espacio para negociar un desarrollo territorial equilibrado que

considere aspectos econdmicos, sociales, culturales y ambientales (Fernandez, 2020).

Ledn (2011) explica que la RSE es un resultado del gobierno corporativo que
emergio a finales del siglo XX y principios del XXI. Este enfoque refleja un cambio en
la vision corporativa, impulsado por las crecientes expectativas sociales sobre la
legitimidad de las actividades empresariales. La RSE surgio en respuesta a las tensiones
sociales generadas por los nuevos desafios de la gobernanza global. Los autores indican
que el gobierno corporativo puede actuar como un correctivo para las condiciones
ambientales, servir como predictor de desequilibrios sociales, econémicos y ambientales,

e incluso ser una causa de dichos desequilibrios.

Modelo de Carroll

Segun Carroll, la Responsabilidad Social Empresarial (RSC) se puede entender
como un fendémeno que abarca las expectativas economicas, legales, éticas y
discrecionales que la sociedad tiene hacia las organizaciones. Carroll identifica cuatro
dimensiones de la responsabilidad social corporativa que las empresas deben adoptar, las

cuales no son excluyentes entre si:
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Responsabilidad Financiera: Consiste en ofrecer bienes y servicios para satisfacer
necesidades y obtener beneficios econdmicos.

Responsabilidad Legal: Involucra cumplir con las leyes y regulaciones aplicables
en el lugar donde la organizacion opera.

Responsabilidad Etica: Incluye adherirse a las expectativas sociales que van mas
alla de los requisitos legales y abordar cuestiones de justicia y comportamiento €tico.

Responsabilidad Voluntaria o Caritativa: Es opcional, no exigida por la ley y no
necesariamente relacionada con la conciencia ética de la organizacion, sino que se basa

en acciones altruistas y contribuciones voluntarias a la comunidad (Castafieda, 2023).

Beneficios de 1a Responsabilidad Social Empresarial
Imbrechts & Gonzélez (2016), Aunque las politicas y acciones relacionadas con
la Responsabilidad Social Empresarial (RSE) suelen ser voluntarias en la mayoria de los
paises latinoamericanos, cumplir con estos términos puede traer beneficios significativos
para las organizaciones, como la promocion de valores de cooperacion y solidaridad.
Los principales beneficios de implementar politicas de RSE incluyen:
- Reduccion de conflictos.
- Mejora en la imagen institucional y de marca.
- Aumento de la lealtad del consumidor.
- Optimizacion en la seleccion y retencion de personal.
- Mayor flexibilidad y capacidad de adaptacion al cambio.
- Sostenibilidad a largo plazo.

- Acceso a nuevos mercados y fuentes de capital.
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2.2.2.5 Dimensiones

Cajiga (2013), considera dos tipos de &mbitos en cada dimension:

v" Social

Ambito interno: La dimension social de la Responsabilidad Social
Empresarial (RSE) abarca a todas las partes interesadas, como
directivos, accionistas, inversionistas, trabajadores y proveedores. Su
objetivo es promover un ambiente laboral de alta calidad y fomentar
un trabajo integral y satisfactorio para todos los involucrados.

Ambito externo: En este ambito, se busca contribuir mediante
acciones tanto individuales como colectivas para mejorar las
condiciones del entorno. El objetivo es fomentar un espiritu
empresarial y apoyar el pleno desarrollo de la comunidad, al mismo

tiempo que se promueve el crecimiento del negocio. (p. 5)

v Econémica

Ambito Interno: En esta dimension, la responsabilidad busca crear
valor agregado para accionistas y colaboradores de la empresa,
enfocandose en la equidad y la justicia mas alla de las condiciones del
mercado. Asi, la empresa puede mantener un crecimiento continuo y

generar utilidades con una sélida sustentabilidad.

Ambito externo: En el ambito externo, la responsabilidad se centra
en proporcionar bienes y servicios rentables que beneficien a la
sociedad, ademds de apoyar causas publicas. También implica que la
empresa participe activamente en la definicion y clarificacion de los

planes econdomicos de desarrollo en su region y pais. (p. 5)
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v" Medioambiental
- Ambito interno: Esta dimensién implica una responsabilidad integral
en los procesos productivos, asegurando una buena gestion y
prevencion de posibles dafios causados por los productos y

subproductos.

- Ambito externo: Requiere que las empresas colaboren y tomen
medidas especificas para preservar y mejorar continuamente el

planeta, beneficiando a la humanidad presente y futura. (p. 6)

2.3. Bases Filosoficas

Teoria neoclasica

Los economistas neoclasicos desarrollaron conceptos clave como productividad
marginal, economias externas y sustitucion. Sostienen que el sistema econémico crea las
condiciones necesarias para que empresarios y trabajadores alcancen una calidad de vida
y niveles de ingresos Optimos, sin tener que considerar otros factores ademas del capital
y el trabajo, como la naturaleza. (Pérez, 2009, p. 143)

Neoliberalismo

Para los neoliberales, los mercados son la mejor fuente de adquisicion de recursos
a través de los precios, y sus dos supuestos principales son reducir la intervencion
gubernamental en la economia y liberar los mercados, incluidos los mercados
ambientales. En los paises en desarrollo, los impactos ambientales generalmente
aumentan con el crecimiento econdémico, pero estos impactos negativos disminuyen

significativamente con el tiempo debido a la innovacion tecnoldgica o una mayor
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conciencia ambiental. Esto podria deberse a un cambio en las necesidades materiales

hacia el hedonismo o al mejor funcionamiento de los mercados (Pérez, 2009, p.143).

La cultura ambiental es una parte de la cultura general que se enfoca en la relacion
entre los seres humanos y el entorno natural. Fomentar una cultura ambiental en la
poblacion es fundamental para educar a las personas sobre temas relacionados con el
medio ambiente. Dado que las comunidades influyen en el entorno de diversas formas, es
esencial un enfoque educativo y cultural integrado que considere los valores, creencias,

actitudes y comportamientos ecoldgicos. (Bayon y Morejon, 2005).

2.4. Definiciones de términos basicos
Conducta deseable: Se refiere a las acciones o comportamientos que se
consideran positivos o beneficiosos en un contexto especifico. En el ambito
ambiental, la conducta deseable implica practicas que promueven la
sostenibilidad, la proteccion del medio ambiente y el uso responsable de los

recursos naturales.

Contaminacién ecologica: Es la introduccion de sustancias o agentes
contaminantes en el medio ambiente que alteran la composicion natural del aire,
agua o suelo, provocando efectos perjudiciales en los ecosistemas, la salud
humana y la biodiversidad. La contaminacidon ecologica puede ser causada por

actividades industriales, agricolas, de transporte y otras.

Conservacion ambiental: Es un conjunto de medidas y politicas disefiadas para

proteger y conservar los recursos naturales y los ecosistemas. El objetivo de la
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proteccion ambiental es preservar la salud del entorno, garantizar que los recursos
estén disponibles para las generaciones futuras, y mantener la biodiversidad y el
equilibrio ecologico.

Daiios ambientales: Son las consecuencias adversas y dafiinas que las acciones
humanas tienen sobre el medio ambiente. Estos efectos incluyen la degradacion
del suelo, la contaminacion del agua y del aire, la reduccion de la biodiversidad y
la destruccion de habitats naturales.

Residuos comerciales: Son los desechos generados por actividades comerciales,
como tiendas, oficinas y restaurantes. Estos residuos pueden incluir papel, carton,
envases, productos desechables y otros materiales que se producen en el curso de

las operaciones comerciales.

Residuos industriales: Son los desechos generados por procesos de fabricacion
y actividades industriales. Estos residuos pueden incluir materiales como metales,
plasticos, quimicos, restos de productos y otros subproductos que resultan de las
operaciones industriales y que a menudo requieren manejo y disposicion
especializada debido a su potencial de contaminacion

2.5. Hipotesis de investigacion

2.5.1. Hipotesis general
Existe relacion significativa entre la cultura ambiental y la responsabilidad social

empresarial en las pymes agroexportadoras en la region Lima durante el 2024.
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2.5.2. Hipotesis Especificas

Existe relacion significativa entre los valores ambientales y la responsabilidad
social empresarial en las pymes agroexportadoras en la region Lima durante el
2024.

Existe relacion significativa entre las actitudes ambientales y la responsabilidad
social empresarial en las pymes agroexportadoras en la region Lima durante el
2024.

Existe relacion significativa entre el comportamiento ambiental y la
responsabilidad social empresarial en las pymes agroexportadoras en la region

Lima durante el 2024.

2.6. Operacionalizacion de las variables
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CAPITULO III

METODOLOGIA

3.1. Diseiio de la investigacion
3.1.1. Tipo de investigacion
Dada la naturaleza del problema y los objetivos establecidos, en este estudio
se adoptd un enfoque cuantitativo aplicado. Segun Chenet (2018), "la investigacion
aplicada busca resolver problemas practicos, con el objetivo secundario de contribuir
al conocimiento teorico" (p. 92). Ademas, se considera transversal porque los datos

se recopilan en un periodo de tiempo especifico.

3.1.2. Nivel de investigacion

La clasificacion del estudio como nivel relevante se baso en el principio de
relaciones entre las variables de estudio. Segun Bernal (2012), “la correlacion se
centra en identificar y analizar relaciones entre variables o sus resultados y buscar
elementos comunes importantes” (p. 114).
3.1.3. Disefio de investigacion

El disefio del estudio fue no experimental. Segiin Hernandez, Fernandez y
Baptista (2014), esto significa observar variables como la cultura ambiental y la
responsabilidad social corporativa en su estado natural en lugar de manipularlas
intencionalmente. Este método le permite analizar y describir fendémenos en un

momento especifico. (pag. 152).
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3.2. Poblacion y muestra
3.2.1. Poblacion
Ha sido constituida por 90 individuos que se dedican a las pymes

agroexportadoras de la region Lima, durante el 2024.

3.2.2. Muestra
La muestra de la poblacioén de estudio consistio en 73 personas dedicadas a las
pymes agroexportadoras en la region Lima durante 2024. La informacion sobre esta

muestra se obtuvo utilizando la formula siguiente:

Z*PQN
E*(N-1)+Z°PQ

Donde:

N: tamafio de la poblacion.

Z: Grado de confianza que se establece.

E: Error absoluto precision de la estimacion de la proporcion.
P: Proporcion de unidades que poseen el atributo de interés.

Q: la diferencia aritmética de P respecto a la unidad.

Entonces reemplazando tenemos:

(1.96)%(0.5)(0.5)(90)
"~ (0.05)2(89)+(1.96)2(0.5)(0.5)

= 73 personas

Criterios de inclusion:
Pymes que estén en actividad exportadora durante el periodo de estudio.

Pymes legalmente establecidas en la region Lima.
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Pymes cuyos representantes estén dispuestos a participar en la investigacion.
Criterios de exclusion:

Pymes que no realicen exportaciones durante el periodo de estudio.

Pymes sin una ubicacion legal en la region Lima.

Pymes cuyos representantes no deseen participar en la investigacion.
Criterios éticos: La investigacion se regird por principios éticos para la
proteccion de los sujetos humanos, segiin el Informe Belmont (1979). Estos
principios incluyen:

Principio de respeto a las personas: Se protegera la confidencialidad de la
informacion de los participantes, presentando los datos de manera agrupada
para asegurar la fiabilidad.

Principio de beneficencia: La investigacion no tendrd efectos negativos
sobre la salud de los participantes y contribuird a la generacion de
conocimientos utiles para el ambito profesional.

Principio de justicia: Se garantizard la seguridad y confidencialidad de la
informacion de los encuestados, usandola exclusivamente para los fines de

la investigacion.

3.3. Técnicas de recoleccion de datos
3.3.1. Técnicas
La técnica utilizada para recolectar la informacion fue la encuesta, la cual se aplicd
a dos variables: cultura ambiental y responsabilidad social empresarial
3.3.2. Descripcion del instrumento

3.3.2.1 Instrumento 1: Cultura ambiental
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El primer instrumento utilizado fue un cuestionario disefiado para evaluar los
procesos de e-learning. Este cuestionario se organizd en tres dimensiones: Valores
Ambientales, Actitudes Ambientales y Comportamientos Ambientales, y consté de 16
items (ver Anexo 2). Estos items se agruparon segun las dimensiones mencionadas y
emplearon una escala Likert modificada, con calificaciones que iban de 1 a 5 puntos,

reflejando los niveles y rangos de las respuestas de los participantes.

Nivel Rango
Deficiente 16 — 37 pts.
Regular 38 — 59 pts.
Bueno 60 — 80 pts.

3.3.2.2 Instrumento 2: Responsabilidad social empresarial

El segundo instrumento utilizado fue un cuestionario disenado para evaluar la
perspectiva de los estudiantes. Este cuestionario se organizé en tres dimensiones: Social,
Econdmica y Medioambiental, e incluy6 un total de 16 items (ver Anexo 2). Los items se
agruparon de acuerdo con las dimensiones mencionadas y emplearon una escala Likert
modificada, con calificaciones que iban de 1 a 5 puntos, reflejando los niveles y rangos

de las respuestas de los participantes.

Nivel Rango
Bajo 16 — 37 pts.

Medio 38 — 59 pts.
Alto 60 — 80 pts.

3.3.2.3 Validez
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Basandose en investigaciones relacionadas con las variables de estudio, se
realiz6 una validacion por parte de tres expertos en el tema (ver Anexo 3).
Estos especialistas proporcionaron un juicio binomial que confirmé la

validez de los instrumentos utilizados.

Validez del instrumento de cultura ambiental: El cuestionario sobre cultura
ambiental serd evaluado y validado por tres expertos en el area, quienes se
centraran en la estructura del instrumento.

Validez del instrumento de responsabilidad social empresarial: El
cuestionario sobre responsabilidad social empresarial serd revisado y
validado por tres especialistas en el area, enfocandose en la estructura del

instrumento

3.3.2.4 Confiabilidad
Herramienta de incubacion ambiental: uso de la prueba de confiabilidad
alfa de Cronbach.

Herramienta de Responsabilidad Social Corporativa: Uso de la Prueba de

Confiabilidad Alfa de Cronbach.

3.4. Técnicas para el procesamiento de la informacion
Para el muestreo: Aleatorio simple
La técnica de muestreo utilizada es al azar, seleccionando a los residentes dentro del

ambito institucional.
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Para la recoleccion de datos

La organizacion recopila informacion.
Agrupacioén de datos

Clasificacion de la informacion

Crear hoja de especificaciones
Solicitud de encuesta

Crear tabla de estadisticas

Pruebas de entrada, proceso y salida.

La informacion se registrd en una base de datos mediante el programa SPSS 26.0,
que facilita la presentacion organizada de datos en forma de tablas y graficos para el
analisis, interpretacion y prueba de hipdtesis mediante estadistica inferencial y
distribucién normal

3.5. Matriz de consistencia

La representacion explicita se vera en el Anexo 1.
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CAPITULO IV

RESULTADOS

4.1. Resultados

4.1.1. Resultados de la variable cultura ambiental

Tabla 1

Categoria de la cultura ambiental

. . Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje

valido acumulado
Deficiente 0 0,0 0,0 0,0
Regular 21 28,8 28,8 28,8
Vilido - o 52 71,2 71,2 100,0
Total 73 100,0 100,0

Nota: Elaboracion propia

Categoria de la cultura ambiental

E Reqular
W Bueno

Figura 1. Cultura ambiental

Los resultados sobre la variable de gestion ambiental, obtenidos a partir de un

cuestionario de 16 items distribuidos en 3 dimensiones y calificados en 3 niveles,
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muestran que ninguno de los encuestados considera que la cultura ambiental en las pymes
agroexportadoras de la Region Lima es deficiente. En cambio, el 28.8% considera que es
de nivel regular y el 71.2% la valora como buena. Esto refleja que las empresas mantienen
précticas sostenibles como el ahorro de agua, la reduccion del consumo de electricidad
mediante el apagado de dispositivos cuando no estdn en uso, la implementacion de
sistemas de recoleccion de residuos clasificados, la limpieza periddica del entorno
laboral, la capacitacion continua del personal en gestion ambiental y la organizacion de

talleres especializados en cada unidad o servicio de trabajo.

Tabla 2

Categoria de los valores ambientales

Porcentaje Porcentaje

Frecuencia Porcentaje .
valido acumulado
Deficiente 0 0,0 0,0 0,0
Regular 15 20,5 20,5 20,5
Valido
Bueno 58 79,5 79,5 100,0
Total 73 100,0 100,0

Nota: Elaboracion propia
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Categoria de los valores ambientales

E Ragular
Il Buano

Figura 2. Valores ambientales

Los resultados de la dimensién de valores ambientales de la variable cultura
ambiental, evaluados en 3 niveles, indican que ninguno de los encuestados considera que
los valores ambientales en las pymes agroexportadoras de la Region Lima sean
deficientes. El 20.5% los percibe como de nivel regular, mientras que el 79.5% los
considera de nivel bueno. Esto se apoya en précticas como el ahorro de agua, la reduccion
del consumo eléctrico mediante el apagado de dispositivos no utilizados, el uso moderado
de bolsas plasticas, la actitud proactiva del personal en el reciclaje de materiales, el ahorro
de papel utilizando ambas caras de las hojas y el uso controlado del aire acondicionado
durante las horas laborales.

Tabla 3

Categoria de las actitudes ambientales

. . Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje

valido acumulado
Deficiente 4 5,5 5,5 5,5
_ Regular 27 37,0 37,0 42,5
Valido - eno ) 57,5 57,5 100,0
Total 73 100,0 100,0

Nota: Elaboracion propia
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Categoria de las actitudes ambientales

M Dsficients
M Regular
W Bucno

Figura 3. Actitudes ambientales

Los resultados de la dimension de actitudes ambientales de la variable cultura
ambiental, clasificados en 3 niveles, muestran que el 5.5% de los encuestados considera
que las actitudes ambientales en las pymes agroexportadoras de la Region Lima son
deficientes, el 37.0% las percibe como regulares, y el 57.5% las califica como buenas.
Este nivel de evaluacion se basa en la implementacion de contenedores para la recoleccion
clasificada de residuos, la limpieza regular del entorno laboral, el uso de equipos

modernos que ahorran agua y energia, y la mejora continua en el sistema de reciclaje.

Tabla 4

Categoria de los comportamientos ambientales

Porcentaje Porcentaje

Frecuencia Porcentaje .
valido acumulado
Deficiente 6 8,2 8,2 8,2
. Regular 43 58,9 58,9 67,1
Valido - eno 24 32,9 32,9 100,0
Total 73 100,0 100,0

Nota: Elaboracion propia
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Categoria de los comportamientos ambientales

M Dsficients
M Regular
W Bucno

Figura 4. Comportamientos ambientales

Los resultados de la dimension comportamientos ambientales de la variable
cultura ambiental, evaluados en 3 niveles, muestran que el 8.2% de los encuestados
considera que los comportamientos ambientales en las pymes agroexportadoras de la
Region Lima son deficientes, el 58.9% los ve como regulares y el 32.9% los califica como
buenos. Este analisis estd respaldado por la continua capacitacion del personal en gestion
ambiental, la realizacion de talleres especializados, el trabajo colaborativo para prevenir
la contaminacion, la oferta de alimentos organicos al personal y la implementacion de

moddulos de sugerencias para identificar y corregir problemas ambientales.

4.1.2. Resultados de la variable responsabilidad social empresarial
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Tabla 5

Categoria de la responsabilidad social empresarial

. ) Porcentaje  Porcentaje
Frecuencia  Porcentaje

valido acumulado

Baja 0 0,0 0,0 0,0

Media 31 42,5 42,5 42,5

vilido 42 57,5 57,5 100,0
Total 73 100,0 100,0

Nota: Elaboracion propia

Categoria de laresponsabilidad social empresarial

H Media
W Alta

Figura 5. Responsabilidad social empresarial

Los resultados de la variable responsabilidad social empresarial revelan que, tras
aplicar un cuestionario de 16 items distribuidos en 3 dimensiones, y evaluados en 3
niveles, ninguno de los encuestados considera que la responsabilidad social empresarial
en las pymes agroexportadoras de la Region Lima sea de nivel bajo. El 42.5% de los
encuestados la califica como media, mientras que el 57.5% la evalua como alta. Esto

refleja la percepcion positiva de los socios sobre la empresa, incluyendo la motivacion
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econdmica que ofrece a sus empleados, la alineacion de intereses con los proveedores, las
relaciones duraderas con socios empresariales, la participaciéon en actividades que
benefician al medio ambiente y la atenciéon meticulosa para reducir el impacto de los

residuos solidos.

Tabla 6

Categoria social

Porcentaje  Porcentaje

Frecuencia Porcentaje .
valido acumulado
Baja 0 0,0 0,0 0,0
Media 31 42,5 42,5 42,5
vilido 42 57,5 57,5 100,0
Total 73 100,0 100,0

Nota: Elaboracion propia

Categoria social

H Media
M Alta

Figura 6. Social

Los resultados de la dimension social de la variable responsabilidad social
empresarial muestran que, tras evaluar en 3 niveles, ningin encuestado considera que la

responsabilidad social empresarial en las pymes agroexportadoras de la Region Lima en
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el ambito social sea de categoria baja. E1 42.5% la clasifica como media, mientras que el
57.5% la considera alta. Esta percepcion positiva se fundamenta en la opinion favorable
de los socios hacia la empresa, la motivacion econdémica para los empleados, los
beneficios laborales ofrecidos, las oportunidades de desarrollo profesional, la flexibilidad
en los turnos para equilibrar la vida personal y laboral, y la participacion en iniciativas
comunitarias y en la asignacion presupuestal para actividades sociales en beneficio de la

comunidad.

Tabla 7

Categoria economica

Porcentaje  Porcentaje

Frecuencia Porcentaje .
valido acumulado
Baja 0 0,0 0,0 0,0
. Media 24 32,9 32,9 32,9
Valido 1 49 67.1 67.1 1000
Total 73 100,0 100,0

Nota: Elaboracion propia

Categoria econémica

H Media
W Alta
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Figura 7. Economica

Los resultados para la dimension econdémica de la variable responsabilidad social
empresarial indican que, evaluada en 3 niveles, ninguno de los encuestados considera que
la responsabilidad social empresarial en las pymes agroexportadoras de la Region Lima
en términos econdmicos sea de categoria baja. E1 32.9% la clasifica como media, mientras
que el 67.1% la considera alta. Esta percepcion positiva se apoya en la estabilidad y
beneficios mutuos con los proveedores, la relacion duradera con socios empresariales, el
esfuerzo del equipo para ofrecer productos de calidad internacional, la calidad de los
productos para clientes locales, y la adecuada relacion entre el precio y la calidad de los

productos ofrecidos en el mercado.

Tabla 8

Categoria medioambiental

) . Porcentaje  Porcentaje
Frecuencia Porcentaje

valido acumulado
Baja 4 5,5 55 5,5
_ Media 37 50,7 50,7 56,2
valido o 32 43,8 43,8 100,0
Total 73 100,0 100,0

Nota: Elaboracion propia
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Categoria medioambiental

H Baja
Wl Media
W Alta

Figura 8. Medioambiental

Los resultados para la dimension medioambiental de la variable responsabilidad
social empresarial, evaluada en 3 niveles, muestran que el 5.5% de los encuestados
considera que la responsabilidad social empresarial en las pymes agroexportadoras de la
Region Lima en términos medioambientales es de categoria baja. El 50.7% la clasifica
como media, mientras que el 43.8% la considera alta. Esta evaluacion positiva se basa en
el desarrollo de actividades orientadas a mejorar el medio ambiente, el cuidado en cada
proceso para reducir el impacto de los residuos solidos, la implementacion de envases
reutilizables en la produccion, y el reciclaje constante de los residuos solidos inorgéanicos

generados por las empresas.

4.2. Contrastacion de hipotesis
Prueba de normalidad de la variable cultura ambiental
Ho: Los datos de la variable cultura ambiental no difieren de una distribucién normal

Hi: Los datos de la variable cultura ambiental difieren de una distribucion normal
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Nivel de significancia a = 5% o a = 0.05
Se empleara el estadistico de prueba de Kolmogorov-Smirnov?; porque el

tamafio es mayor de 50.

Tabla 9

Prueba de Normalidad de la cultura ambiental

Kolmogorov-Smirnov®

Estadistico gl Sig.
Cultura ambiental ,169 73 ,000

a. Correccion de significacion de Lilliefors

Histograma — Naormal

Media = 61,33
Desviacion estandar = 8,32

Frecuencia

Cultura ambiental

Figura 9. Histograma y curva normal de la cultura ambiental

Si p —valor (Sig.) < 0.05; se rechaza la hipotesis nula

Conclusion
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Dado que p-valor (Sig.) = 0.000 y este valor es menor a 0.05, se infiere que existe
evidencia estadistica suficiente para rechazar la hipotesis nula, y se concluye que los

puntajes de las variables de cultura ambiental no muestran una distribucién normal.

Prueba de normalidad de la variable responsabilidad social empresarial
Ho: Los datos de la variable responsabilidad social empresarial no difieren de una
distribucion normal
Hi: Los datos de la variable responsabilidad social empresarial difieren de una
distribucion normal
Nivel de significancia a = 5% o a = 0.05
Se empleara el estadistico de prueba de Kolmogorov-Smirnov?®; porque el
tamafio es mayor de 50.

Tabla 10

Prueba de Normalidad de la responsabilidad social empresarial

Kolmogorov-Smirnov*

Estadistico gl Sig.

Responsabilidad social empresarial ,151 73 ,000

a. Correccion de significacion de Lilliefors
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Histograma — Naormal

Media = 61,29
Desviacion estandar = 9 786

Frecuencia

40 50 60 70 an

Responsabilidad social empresarial

Figura 10. Histograma y curva normal de la responsabilidad social empresarial

Si p —valor (Sig.) < 0.05; se rechaza la hipotesis nula

Conclusion

Dado que p-value(Sig.) = 0.000 y este valor es menor a 0.05, se concluye que existe
evidencia estadistica suficiente para rechazar la hipotesis nula y se concluye que el
puntaje de la variable responsabilidad social empresarial no tiene una Normal

distribucion.

Hipotesis general

Ho: No existe relacion significativa entre la cultura ambiental y la responsabilidad
social empresarial en las pymes agroexportadoras en la region Lima durante el 2024.

Hi: Existe relacion significativa entre la cultura ambiental y la responsabilidad

social empresarial en las pymes agroexportadoras en la region Lima durante el 2024.
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Tabla 11

Correlacion entre la cultura ambiental (CA) y la responsabilidad social empresarial (RSE)

CA RSE
Rho de Spearman CA Coeficiente de correlacion 1,000 ,835™
Sig. (bilateral) . ,000
N 73 73
RSE Coeficiente de correlacion ,835™ 1,000
Sig. (bilateral) ,000 .
N 73 73

**_ La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

Conclusion
Como se muestra a continuacion (bilateral) = valor p = 0,000 es menor que la
significancia a = 0,05, rechace la hipdtesis nula y acepte la hipotesis alternativa. Es
decir, “Para el ano 2024, existira una relacion significativa entre la cultura ambiental y
la responsabilidad social empresarial de las Pymes exportadoras de productos agricolas
de la region Lima”. Estadisticamente, el coeficiente rho de Spearman = 0,835, indica

una correlacion positiva alta; Tomado de Bisquerra (2009)

Hipotesis especifica 1

Ho: No existe relacion significativa entre los valores ambientales y la
responsabilidad social empresarial en las pymes agroexportadoras en la region Lima
durante el 2024.

Hi: Existe relacion significativa entre los valores ambientales y la responsabilidad

social empresarial en las pymes agroexportadoras en la region Lima durante el 2024.
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Tabla 12

Correlacion entre los valores ambientales (AA) y la responsabilidad social empresarial (RSE)

AA RSE
Rho de Spearman AA Coeficiente de correlacion 1,000 486"
Sig. (bilateral) . ,000
N 73 73
RSE Coeficiente de correlacion 486" 1,000
Sig. (bilateral) ,000 .
N 73 73

**_ La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

Conclusion

De la siguiente manera (dos colas) = valor p = 0,000 es menor que la significancia
a = 0,05, se rechaza la hipotesis nula y se acepta la hipodtesis alternativa. Es decir, “Existe
una relacion significativa entre los valores ambientales y la responsabilidad social de las
empresas agroexportadoras de la region Lima en 2024, lo que estadisticamente indica una

correlacion positiva moderada”. 2009).

Hipotesis especifica 2

Ho: No existe relacion significativa entre las actitudes ambientales y la
responsabilidad social empresarial en las pymes agroexportadoras en la region Lima
durante el 2024.

Hi: Existe relacion significativa entre las actitudes ambientales y la
responsabilidad social empresarial en las pymes agroexportadoras en la region Lima

durante el 2024.



50

Tabla 13
Correlacion entre las actitudes ambientales (ACA) y la responsabilidad social empresarial

(RSE)

ACA RSE
Rho de Spearman ACA Coeficiente de correlacion 1,000 ,756™
Sig. (bilateral) . ,000
N 73 73
RSE Coeficiente de correlacion 756" 1,000
Sig. (bilateral) ,000 .
N 73 73

** La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

Conclusion
Dado que el siguiente valor (de dos colas) = p = 0,000 es menor que la significancia o =
0,05, rechace la hipdtesis nula y acepte la hipodtesis alternativa. Es decir, “Existe una
relacion significativa entre la actitud ambiental y la responsabilidad social de las PYMES
agroexportadoras de la region Lima en el afo 2024, lo que estadisticamente indica una
correlacion positiva alta, tomado de Bisquerra (2009)”.
Hipotesis especifica 3

Ho: No existe relacion significativa entre el comportamiento ambiental y la
responsabilidad social empresarial en las pymes agroexportadoras en la region Lima
durante el 2024.

Hi: Existe relacion significativa entre el comportamiento ambiental y la
responsabilidad social empresarial en las pymes agroexportadoras en la region Lima

durante el 2024.
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Tabla 14

Correlacion entre el comportamiento ambiental (COA) y la responsabilidad social empresarial

(RSE)

COA RSE
Rho de Spearman COA Coeficiente de correlacion 1,000 ,836"™
Sig. (bilateral) . ,000
N 73 73
RSE Coeficiente de correlacion ,836™" 1,000
Sig. (bilateral) ,000 .
N 73 73

**_ La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

Conclusion

Como se muestra a continuacion (bilateral) = valor p = 0,000 es menor que la
significancia a = 0,05, rechace la hipotesis nula y acepte la hipotesis alternativa. Esto
significa: “Para el afio 2024, habra una relacion significativa entre el comportamiento
ambiental y la responsabilidad social empresarial de las PYMES agroexportadoras de la
region Lima”. Estadisticamente, coeficiente rho de Spearman = 0,836, lo que indica una

correlacion positiva alta; Tomado de Bisquerra (2009).
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CAPITULO V

DISCUSION

5.1. Discusion de resultados
Los resultados de la investigacion indican que existe una relacion significativa
entre la cultura ambiental y la responsabilidad social empresarial en las pymes
agroexportadoras de la region Lima durante 2024, con una correlacion Rho de
Spearman de 0.835, lo que representa una correlacion positiva alta. Este hallazgo
se apoya en practicas como el mantenimiento del suministro de agua, el ahorro de
energia eléctrica mediante el apagado de dispositivos no utilizados, la
implementacion de sistemas de recoleccion de residuos clasificados, la limpieza
periddica del entorno laboral, la capacitacion continua del personal en gestion
ambiental, y la creacion de talleres especializados. Ademas, la apreciacion
positiva de los socios del sector hacia la empresa, la motivacion econdomica
ofrecida a los empleados, la estabilidad y beneficios mutuos con los proveedores,
y la implicacion en actividades medioambientales refuerzan esta relacion. Estos
resultados son consistentes con los hallazgos de Bayas y Gutiérrez (2021), quienes
sugieren que una mayor capacitacion en temas medioambientales fortalece la
cultura ambiental y el compromiso de las organizaciones. Huaches (2022)
también seflala una conexion directa entre la gestion ambiental y la

responsabilidad social.

Los resultados de la investigacion revelan una relacion significativa entre los
valores ambientales y la responsabilidad social empresarial en las pymes

agroexportadoras de la region Lima durante 2024, con una correlacion Rho de
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Spearman de 0.486, indicando una correlacion positiva moderada. Este resultado
se fundamenta en practicas como el uso eficiente del agua, el ahorro de energia
mediante la desconexion de dispositivos, la reduccion en el uso de bolsas
plasticas, la actitud del personal hacia el reciclaje, la optimizacion del consumo
de papel, y la regulacion del aire acondicionado. También se considera la opinion
positiva de los socios del sector, la motivacion econdmica para los empleados, los
beneficios laborales, la facilidad para el desarrollo profesional, la flexibilidad en
los turnos, y la participacion en actividades comunitarias. Estos aspectos son
similares a los encontrados por Ordofiez (2022), quien afirma que la practica de
valores ambientales fortalece las relaciones entre los grupos de interés y las
empresas. Sin embargo, Arévalo (2020) reporta resultados distintos, indicando
que mas de la mitad de los encuestados perciben que las empresas carecen de
conciencia de responsabilidad social, y solo una tercera parte clasifica

adecuadamente sus residuos solidos.

Los resultados de la investigacion indican una relacion significativa entre las
actitudes ambientales y la responsabilidad social empresarial en las pymes
agroexportadoras de la region Lima durante 2024, con una correlaciéon Rho de
Spearman de 0.756, lo que representa una correlacion positiva alta. Este hallazgo
se basa en practicas como la implementacion de contenedores para la recoleccion
clasificada de residuos, la limpieza periddica del entorno laboral, el uso de equipos
modernos que ahorran agua y energia eléctrica, y el constante mejoramiento del
sistema de reciclaje. También se destaca la estabilidad y beneficios mutuos con
los proveedores, la vinculacion a largo plazo con socios empresariales, el esfuerzo

del equipo para ofrecer productos de calidad a nivel internacional y local, y la
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coherencia entre el precio y la calidad del producto. Estos resultados coinciden
con lo sefialado por Trujillo y Rodriguez (2021), quienes indican que la creacion
de instrumentos ambientales puede controlar los residuos y mejorar las actitudes
hacia el medio ambiente, afiadiendo valor econémico y preservando la imagen
corporativa. Scotto (2020) también resalta la importancia de la viabilidad

econdmica en actividades de conservacion ambiental para empresas exportadoras.

La investigacion revela una relacion significativa entre el comportamiento
ambiental y la responsabilidad social empresarial en las pymes agroexportadoras
de la region Lima durante 2024, con una correlacion Rho de Spearman de 0.836,
lo que indica una correlacion positiva alta. Este resultado se fundamenta en la
capacitacion continua del personal en gestion ambiental, la creacion de talleres
especializados, el trabajo en equipo para prevenir la contaminacion, la
alimentacion organica para el personal, y la implementacion de moédulos de
sugerencias para mejorar el impacto ambiental. También se considera el
desarrollo de actividades ambientales, la reduccion del impacto de los residuos
solidos, el uso de envases reutilizables y el reciclaje de residuos solidos
inorganicos. Estos aspectos son consistentes con los hallazgos de Palencia, Cortés
y Benavides (2022), quienes evidencian la preocupacion y cuidado por el entorno
ambiental en las empresas, reflejada en sus actividades de responsabilidad social.
Espafia (2023) identificé un desconocimiento previo sobre responsabilidad social
empresarial, pero las estrategias implementadas lograron equilibrar los recursos

naturales con la preservacion ambiental.
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CAPITULO VI

CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

6.1. Conclusiones
Los resultados de la prueba de hipotesis general muestran una significancia
asintotica (valor p calculado = 0,000), que es inferior al nivel de significancia (p
=0,05). Por lo tanto, hay suficiente evidencia estadistica para rechazar la hipotesis
nula y aceptar la hipotesis alternativa, que establece que existe una relacion
significativa entre la cultura ambiental y la responsabilidad social empresarial de
las Pymes agroexportadoras de la regién Lima en el afio 2024. La correlacion
encontrada, de 0.835 seglin el coeficiente Rho de Spearman, indica una alta

correlacion positiva segun la escala de Bisquerra.

Al evaluar la hipotesis especifica 1, se observa significancia asintotica (p
calculada = 0,000), que esta por debajo del nivel de significancia (p = 0,05). Esto
proporciona suficiente evidencia para rechazar la hipotesis nula y aceptar la
hipotesis alternativa, que establece que existe una relacion significativa entre los
valores ambientales y la responsabilidad social empresarial de las PYMES
agroexportadoras de la region Lima en 2024. La correlacion encontrada, medida
con Rho de Spearman de 0.486, indica una correlacion positiva moderada segiin
la escala de Bisquerra.

Para la prueba de la hipdtesis especifica 2, se obtuvo una significancia asintdtica
(p calculada = 0,000), que esta por debajo del nivel de significancia (p = 0,05).
Esto proporciona evidencia suficiente para rechazar la hipdtesis nula y aceptar la

hipotesis alternativa, que establece que existe una relacion significativa entre las
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actitudes ambientales y la responsabilidad social corporativa de las PYMES
agroexportadoras de la region de Lima en 2024. La correlacién encontrada,
medida con Rho de Spearman de 0,756, indica una correlacion positiva alta segun

la escala de Bisquerra.

En la prueba de la hipdtesis especifica 3, la significancia asintotica (p calculada =
0,000) también esta por debajo del nivel de significancia (p = 0,05). Esto permite
rechazar la hipotesis nula y aceptar la hipotesis alternativa, que sefiala que existe
una relacion significativa entre el comportamiento ambiental y la responsabilidad
social empresarial de las PYMES agroexportadoras de la region Lima en 2024.
La correlacion encontrada, segiin Rho de Spearman, fue de 0,836, lo que indica

una alta correlacion positiva segun la escala de Bisquerra.
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6.2. Recomendaciones
Se sugiere que las autoridades municipales y regionales desarrollen estrategias de
responsabilidad social integradas con una cultura ambiental, promoviendo asi una
conciencia ecoldgica basada en valores, actitudes y comportamientos claros entre

los ciudadanos.

Se aconseja a las empresas exportadoras y a sus proveedores que implementen
practicas de responsabilidad social que fomenten la proteccion del medio

ambiente, con el objetivo de reducir la contaminacion en las comunidades locales.

Se recomienda que las empresas exportadoras lleven a cabo estudios economicos
y financieros de los mercados internacionales en sus areas de exportacion para
identificar las regiones con mayor demanda de sus cultivos y asi mejorar su

rentabilidad.

Se sugiere que las autoridades competentes establezcan 6rganos de control para
las empresas exportadoras, con el fin de evaluar periddicamente el impacto

ambiental en la localidad y tomar medidas correctivas cuando sea necesario.
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Anexo 2: Instrumentos

. UNIVERSIDAD NACIONAL
" JOSE FAUSTINO SANCHEZ CARRION

CUESTIONARIO PARA MEDIR LA CULTURA AMBIENTAL

Estimada Sr(a), el presente cuestionario forma parte de una investigacion que tiene por
titulo: “Cultura ambiental y la responsabilidad social en las pymes
agroexportadoras en la region Lima, 2024”. Cuyas opiniones personales solamente

en de gran importancia para nuestra investigacion.

Instrucciones: Llenar o Marque con un (X) solo una de las alternativas, si marca mas
de una opcion no se podré considerar su respuesta, si es complicado escoger entre dos
0 mas alternativas, marque la alternativa que se le adecue a su opinidn el mayor tiempo,

de acuerdo a los criterios que a continuacion se detallaran:

Escala de medicion: Adaptacion de Mora (2021)

1 Nunca

2 Casi nunca

3 A veces

4 Casi siempre
5 Siempre

Contenido
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ftem

Valores ambientales

Dan mantenimiento a la instalacion de agua en la empresa

2 | Apagan el servicio eléctrico cuando salen de la oficina o unidades

3 | Usan bolsas de plastico frecuentemente en la empresa

4 | Reciclan las botellas de plastico después de cada uso

5 | Usan frecuentemente las dos caras de las hojas de papel

6 Se usa frecuentemente la ventilacion o aire acondicionado en su
horario laboral

item Actitudes ambientales

7 Existen contenedores seglin la clasificacion de sus desechos o
residuos

8 | Los ambientes laborales se limpian constantemente

9 La empresa cuenta con equipos electronicos o tecnoldgicos que
les permiten ahorrar agua

10 La empresa cuenta con equipos electronicos o tecnoldgicos que
les permiten ahorrar energia eléctrica

11 | La empresa desarrolla sistemas de reciclaje

tem Comportamientos ambientales

12 La empresa capacita en temas relacionados con la legislacion
ambiental

13 Les brindan capacitacion sobre gestion ambiental referido a su
area laboral

14 Les brindan capacitacion tipos de contaminaciéon o cuidado
ambiental referidos a su area laboral

15 La empresa motiva a sus trabajadores que cumplen o cuidan al
medio ambiente
La empresa tiene modulos o buzones de sugerencia en los

16 | ambientes laborales, que buscan mejorar y cuidar el medio

ambiente




70

. UNIVERSIDAD NACIONAL
"~ JOSE FAUSTINO SANCHEZ CARRION

CUESTIONARIO PARA MEDIR LA RESPONSABILIDAD SOCIAL
EMPRESARIAL

Estimado sefor o sefora, Este cuestionario forma parte del estudio titulado “Cultura
Ambiental y Responsabilidad Social de las Pequefias y Medianas Empresas
Exportadoras de Productos Agropecuarios de la Region Lima en 2024”. Sus

opiniones personales son muy importantes para nuestra investigacion.

Instrucciones: Complete solo una de las opciones o marquela con una (X). Si marca
mas de una opcidn, su respuesta no serd considerada. Si le resulta dificil elegir entre
dos o0 més opciones, marque la opcion que mejor se adapte a su opinion. Mdas tiempo,

segun los criterios que se enumeran a continuacion

Escala de medicion: Adaptacion de Castillo (2020)

1 Nunca

2 Casi nunca

3 A veces

4 Casi siempre
5 Siempre

Contenido
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tem Social
| | Aprecian la contribucion de sus socios comerciales a la empresa.
) Los ejecutivos de la compaiia reciben un salario minimo junto
con beneficios adicionales.
3 | Promueven el desarrollo profesional de sus empleados.
4 Implementan politicas laborales flexibles que facilitan Ia
conciliacion entre la vida personal y laboral.
5 Se involucran y organizan proyectos sociales dirigidos a Ia
comunidad.
6 Destinan una parte de su presupuesto a la responsabilidad social.
tem Econémica
7 Fortalecen relaciones estables y mutuamente beneficiosas con
sus proveedores.
g Han mantenido relaciones comerciales con otras empresas
durante mas de 5 afios.
9 Se enfocan en proporcionar productos de alta calidad a sus
clientes.
10 Sus productos tienen ciertos certificados de calidad
internacionales.
1 Se distinguen por ofrecer precios que reflejan la calidad de sus
productos.
19 Ajustan sus precios de acuerdo con los estandares de los
mercados internacionales
tem Medioambiental
13 Llevan a cabo actividades enfocadas en la mejora y prevencion
del medio ambiente.
14 | La empresa disminuye el impacto de los desechos sélidos.
15 Aprecian la utilizacién de envases reutilizables.

16

Reciclan residuos sdlidos inorganicos.
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Anexo 3: Juicio de experto

- UNIVERSIDAD NACIONAL
¥ JOSE FAUSTINO SANCHEZ CARRION

FICHA DE VALIDACION DEL INSTRUMENTO DE INVESTIGACION
JUICIO DE EXPERTO

I. DATOS GENERALES

1.1 Apellidos y Nombres:

1.2 Titulo de la investigacion: Cultura ambiental y la responsabilidad social en las pymes
agroexportadoras en la region Lima, 2024.

1.3 Autor del Instrumento: Bach. John Michael Curi Lopez

II. ASPECTOS A EVALUAR
CRITERIOS TA | A | D | TD
¢Elinstrumento recopila informacidn que permite abordar el X
problema de investigacion?
éEl instrumento propuesto es coherente con los objetivos del X
estudio?
éLa estructura del instrumento es apropiada? X
éElinstrumento propuesto es pertinente? X
¢La secuencia presentada facilita el uso del instrumento? X
éElinstrumento de medicion refleja de manera precisa las variables X
de la investigacion?
éLos items son claros y comprensibles? X
¢El nimero de items es adecuado para el propésito de la X
investigacion?
¢La modalidad de respuesta es adecuada para los items? X
éLos items incluyen codificacidn de respuesta? X

TA : Totalmente de acuerdo

A : Aceptable

I : Indiferente

D : Desacuerdo

TD : Totalmente en desacuerdo
Observaciones y sugerencias:

Firma y sello de experto
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. UNIVERSIDAD NACIONAL
" JOSE FAUSTINO SANCHEZ CARRION

FICHA DE VALIDACION DEL INSTRUMENTO DE INVESTIGACION
JUICIO DE EXPERTO

I. DATOS GENERALES

1.1 Apellidos y Nombres:

1.2 Titulo de la investigacion: Cultura ambiental y la responsabilidad social en las pymes
agroexportadoras en la region Lima, 2024.

1.3 Autor del Instrumento: Bach. John Michael Curi Lopez

II. ASPECTOS A EVALUAR
CRITERIOS TA | A I D | TD
éEl instrumento obtiene informacién que permite resolver el X
problema de investigacién?
éElinstrumento planteado esta alineado con los objetivos del X
estudio?
éLa estructura del instrumento es apropiada? X
éElinstrumento propuesto es pertinente? X
éLa secuencia presentada facilita el uso del instrumento? X
éElinstrumento de medicion refleja con precision las variables de X
investigacion?
éLos items son claros y faciles de entender? X
¢El nimero de items es adecuado para la investigacion? X
¢La modalidad de respuesta es apropiada para los items? X
éLos items incluyen codificacién de respuesta? X

TA : Totalmente de acuerdo

A : Aceptable

I : Indiferente

D : Desacuerdo

TD : Totalmente en desacuerdo
Observaciones y sugerencias:

Firma y sello de experto
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. UNIVERSIDAD NACIONAL
" JOSE FAUSTINO SANCHEZ CARRION

FICHA DE VALIDACION DEL INSTRUMENTO DE INVESTIGACION
JUICIO DE EXPERTO

I. DATOS GENERALES

1.1 Apellidos y Nombres:

1.2 Titulo de la investigacion: Cultura ambiental y la responsabilidad social en las pymes
agroexportadoras en la region Lima, 2024.

1.3 Autor del Instrumento: Bach. John Michael Curi Lopez

II. ASPECTOS A EVALUAR

CRITERIOS TA | A I D | TD

éEl instrumento recoge la informacién necesaria para responder al
problema de investigacién?

éElinstrumento propuesto estd alineado con los objetivos del
estudio?

éLa estructura del instrumento es apropiada? X

¢El instrumento propuesto es adecuado? X

¢La secuencia presentada facilita el desarrollo del instrumento? X

éElinstrumento de medicion refleja fielmente las variables de
investigacion?

éLos items son claros y comprensibles? X

¢La cantidad de items es adecuada para la investigacién? X

¢La modalidad de respuesta es adecuada para los items? X

éLos items incluyen codificacién de respuesta? X

TA : Totalmente de acuerdo

A : Aceptable

: Indiferente

D : Desacuerdo

TD : Totalmente en desacuerdo
Observaciones y sugerencias:

]

Firma y sello de experto
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Anexo 4: Confiabilidad de los instrumentos

. UNIVERSIDAD NACIONAL
" JOSE FAUSTINO SANCHEZ CARRION

CULTURA AMBIENTAL

Prueba del coeficiente alfa de Cronbach:

La confiabilidad del cuestionario se evalu6 utilizando el coeficiente alfa de Cronbach, el cual
tiene la ventaja de que solo requiere una unica aplicacion del instrumento de medicion. Este
coeficiente puede variar entre 0 y 1, donde 0 indica ausencia de confiabilidad y 1 representa
confiabilidad total.

A continuacion, se muestran los coeficientes calculados para cada dimension del test.

o =

K ]ZSIZ

k-1~ &

Formula:
Doénde:

K es el numero de items
Y S? es la suma de varianza de cada item.

Y. S2 es la varianza total de las filas.

Estadistico de fiabilidad

Estadisticas de fiabilidad

Alfa de Cronbach N de elementos
772 16

Como se observa, el valor del coeficiente es superior a 0.772. De acuerdo con Martins y Palella
(2012), esto indica una alta confiabilidad del instrumento. En consecuencia, se aceptan las

hipotesis propuestas.
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. UNIVERSIDAD NACIONAL
" JOSE FAUSTINO SANCHEZ CARRION

RESPONSABILIDAD SOCIAL EMPRESARIAL

Prueba Coeficiente alfa de Cronbach:

La confiabilidad del cuestionario se evalué utilizando el coeficiente alfa de Cronbach, cuyo
beneficio radica en que solo requiere una unica aplicacion del instrumento de medicion. Este
coeficiente puede oscilar entre 0 y 1, donde 0 indica ausencia de confiabilidad y 1 representa

confiabilidad total.

A continuacion, se muestran los coeficientes calculados para cada dimension del test.

Formula:
K S’
. 128
k1| 52

Doénde:

K es el numero de items
Y S? es la suma de varianza de cada item.

Y S2 es la varianza total de las filas.

Estadistico de fiabilidad

Estadisticas de fiabilidad

Alfa de Cronbach N de elementos
,830 16

Como se puede observar, el valor del coeficiente es superior a 0.830. De acuerdo con
Martins y Palella (2012), esto indica una confiabilidad muy alta del instrumento. Por lo
tanto, se aceptan las hipotesis planteadas
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Anexo 5: Base de datos

Variable X: Cultura ambiental

Comportamiento ambiental

Actitudes ambientales

Valores ambientales

NO

10
11

12
13
14
15
16
17
18
19
20
21

22
23

24
25

26

27

28

29

30
31

32
33
34
35
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36
37
38
39
40

41

42

43

44
45

46

47

48

49

50
51

52
53
54
55
56
57
58
59
60
61

62
63

64
65

66
67

68

69
70

71

72
73
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Variable Y: Responsabilidad social empresarial

Medioambiental

Economico

Social

NO

10
11

12
13
14
15
16
17
18
19
20
21

22
23

24
25

26

27

28

29

30
31

32
33
34
35

36
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37
38
39
40

41

42

43

44
45

46

47

48

49

50
51

52
53
54
55
56
57
58
59
60
61

62
63

64
65

66
67

68

69
70

71

72
73
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