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RESUMEN

Objetivo: Determinar el disefio de un aplicativo movil y su influencia con el proceso
de ventas de pasajes en la empresa de transportes San Martin de Porres S.A. Huacho - 2024.
Metodologia: Indagacién aplicada, correlacional, disefio no experimental, enfoque
cuantitativo. Muestra: 75 usuarios. Técnica encuesta; instrumento cuestionario. Analisis
mediante estadistica inferencial. Resultados: Valor p = 0,000 menor 0,05; coeficiente Rho =
0,896 evidencid correlacion positiva muy alta. Conclusiones: Disefio aplicativo movil influye

en venta pasajes empresa San Martin de Porres S.A. Huacho — 2024.

Palabras claves: aplicativo mévil, proceso de ventas, transporte terrestre.
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ABSTRACT

Objective: To determine the design of a mobile application and its influence on the
ticket sales process at the San Martin de Porres S.A. transportation company in Huacho,
2024. Methodology: Applied, correlational, non-experimental, quantitative research. Sample:
75 users. Data collection technique: Survey; instrument: Questionnaire. Analysis: Inferential
statistics. Results: p-value = 0.000 (less than 0.05); Rho coefficient = 0.896, indicating a very
high positive correlation. Conclusions: The mobile application design influences ticket sales

at San Martin de Porres S.A. in Huacho, 2024.

Keywords: mobile application, sales process, land transportation.
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INTRODUCCION

En la actualidad, la transformacion digital esta motivando a las empresas del
transporte terrestre a actualizar sus procedimientos para poder hacer frente a las nuevas
necesidades de los usuarios, quienes requieren procesos mas agiles, seguros y eficaces. En
este contexto, el procedimiento de venta de pasajes tiene un caracter primordial en la atencion
al usuario, ya que impacta en la vision del servicio mismo. No obstante, este procedimiento
en muchas de las organizaciones atn se desarrolla a través de los procedimientos
tradicionales, lo que trae consigo ciertos inconvenientes como demoras en la atencion, errores
en el registro de la informacion o dificultad para llegar a los datos de manera inmediata.

La Empresa de Transportes San Martin de Porres S.A., en la ciudad Huacho, presenta
una problematica parecida, ya que la venta de pasajes todavia depende de los métodos
tradicionales. Esto trae aparejadas demoras en la atencion, incluyendo errores en el registro
de informacion, tiempos de espera para las consultas al registro de todo tipo (disponibilidad
de asientos, datos de pasajeros, etc), afectando el rendimiento operativo y la satisfaccion del
cliente.

A raiz de esta situacion, se plantea el disefio de un aplicativo movil como opcidén
tecnologica que pueda agilizar el proceso de ventas de pasajes, la atencion y la satisfaccion

del usuario a desarrollar a lo largo del afio 2024.



CAPITULO I
PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

1.1. Descripcion de la realidad problematica.

El proceso de compra de pasajes en la empresa de transportes San Martin de Porres
S.A., que opera en la ruta Huacho, enfrenta desafios similares a los de otros paises de
América Latina, como Ecuador y Perq, asi como Estados Unidos. En todos estos contextos,
la falta de integracion entre sistemas de venta y la accesibilidad limitada a plataformas

digitales son problemas recurrentes (Gomez, 2020; Sanchez & Pérez, 2019).

En Estados Unidos, el sector del transporte es fundamental para la conectividad de
millones de personas. Sin embargo, a pesar de los avances tecnoldgicos, muchos viajeros
siguen enfrentando dificultades con la compra de boletos debido a la fragmentacion de
sistemas entre diferentes medios de transporte (Johnson & Smith, 2021). Las largas colas
en taquillas y la falta de integracion en plataformas digitales siguen siendo barreras
importantes (Parker, 2018). A pesar de que mas del 80% de los estadounidenses tienen
acceso a un teléfono inteligente, solo una pequena fraccion utiliza estos dispositivos para
comprar boletos de transporte (American Public Transportation Association, 2022). Esto
refleja una desconexion entre la tecnologia disponible y su adopcion generalizada,
especialmente entre aquellos que no estan familiarizados con el uso de aplicaciones
moviles o tienen preocupaciones sobre la seguridad de los pagos electronicos (Fisher,

2017).

En Ecuador, aunque el uso de smartphones ha crecido, el acceso a Internet sigue
siendo limitado, especialmente en areas rurales. Esto crea una desconexion similar a la que

enfrentan los usuarios en Estados Unidos y Perti, con una baja adopcién de tecnologias



para la compra de pasajes (Lopez & Rodriguez, 2020). En Peru, las largas filas en las
terminales de transporte y la falta de integracion entre las plataformas de venta son una
preocupacion comun. Aunque algunas empresas han implementado ventas en linea,
muchas personas en areas rurales siguen sin acceso a Internet de calidad o prefieren el pago

en efectivo en las terminales (Valencia & Rodriguez, 2021).

En el caso de San Martin de Porres S.A., la situacion en Huacho refleja estos
mismos desafios. La falta de un sistema centralizado para la compra de pasajes y la
dependencia del proceso manual en las terminales sigue generando inconvenientes para los
pasajeros. Los viajeros deben hacer multiples transacciones para diferentes tramos de su
viaje, lo que aumenta la complejidad del proceso. Ademas, la falta de integracion entre los
servicios de transporte, tanto para pasajeros locales como interprovinciales, empeora la

experiencia del usuario.

Para San Martin de Porres S.A., la implementacion de un aplicativo moévil robusto y
accesible seria una solucion clave. Siguiendo el ejemplo de las empresas en Estados Unidos,
Ecuador y Pert1, un sistema centralizado y facil de usar podria reducir las largas colas y
mejorar la accesibilidad a los servicios, tanto en zonas urbanas como rurales.

Ademas, ofrecer opciones de pago seguras y variadas, y asegurar que la aplicacion
funcione incluso en areas con baja conectividad, seria crucial para superar las barreras que

enfrentan muchos usuarios en Huacho, al igual que en otros paises.



1.2. Formulacion del problema.

1.2.1. Problema General.

(Como el disefio de un aplicativo moévil influye con el proceso de ventas de pasajes
en la empresa de transportes San Martin de Porres S.A. Huacho - 2024?

1.2.2. Problemas Especificos

PE1. ;Como las funcionalidades claves influye con el proceso de ventas de
pasajes en la empresa de transportes San Martin de Porres S.A. Huacho -
2024?

PE2. ;Como la usabilidad y disefio influye con el proceso de ventas de pasajes en
la empresa de transportes San Martin de Porres S.A. Huacho - 2024?

PE3. ;Como la estrategia de la implementacion influye con el proceso de ventas
de pasajes en la empresa de transportes San Martin de Porres S.A. Huacho -

20247

1.3. Objetivos de la investigacion

1.3.1. Objetivo general

Determinar el disefio de un aplicativo mévil y su influencia con el proceso de

ventas de pasajes en la empresa de transportes San Martin de Porres S.A. Huacho - 2024.



1.3.2. Objetivos especificos

OEl. Determinar las funcionalidades claves y su influencia con el proceso de
ventas de pasajes en la empresa de transportes San Martin de Porres S.A.
Huacho - 2024.

OE2. Determinar la usabilidad y disefio y su influencia con el proceso de ventas
de pasajes en la empresa de transportes San Martin de Porres S.A. Huacho -
2024.

OE3. Determinar la estrategia de la implementacion y su influencia con el proceso de

ventas de pasajes en la empresa de transportes San Martin de Porres S.A.

Huacho - 2024.

1.4. Justificacion de la investigacion

a) Justificacion Teodrica
Anélisis relacion aplicativo movil, proceso ventas pasajes, impacto
herramientas tecnologicas eficiencia operativa, experiencia usuaria, mejora gestion

comercial.

b) Justificacion Practica
Propuesta mejoras disefio implementacion aplicativo movil empresa transportes
San Martin de Porres S.A., optimizacidn proceso ventas pasajes, incremento

satisfaccion usuarios.
¢) Justificacion Metodologica

Aplicacion técnicas indagacion encuestas, cuestionarios, analisis estadistico

datos evaluacion impacto aplicativo movil eficiencia proceso ventas.



1.5. -Delimitacion de la investigacion

1.5.1 Delimitacion geografica

Transportes San Martin S.A., distrito Huacho, provincia de Huaura, departamento

de Lima.

1.5.2 Delimitacion temporal

El presente proyecto se desarrollara durante el afio 2024

1.5.3 Delimitacion social

Usuarios de la Poblacion de Huacho, Chancay, Lima de la empresa Transportes San

Martin S.A.

1.5.4 Delimitacion semantica

Aplicativo Moévil y Venta de pasajes.



CAPITULO II
MARCO TEORICO

2.1. Antecedentes de la investigacion.

2.1.1. Investigaciones relacionadas con el estudio

2.1.1.1. Indagaciones Internacionales

Carrasco (2023), tesis “Desarrollo aplicacion mévil gestion pasajes buses
interprovinciales”, objetivo desarrollar aplicativo digital optimizacién compra
pasajes, asignacion asientos transporte. Metodologia enfoque tecnologico
desarrollo software utilizando Xamarin, programacion multiplataforma,
practicas TDD fortalecimiento sistema. Resultados evidenciaron creacion
aplicaciones Android, iOS dirigidas usuarios conductores, facilitando
adquisicion boletos, mejorando eficiencia operativa. Conclusion sefiala impacto
positivo gestion pasajes, mayor rapidez atencion usuarios, necesidad ampliar
automatizacion procesos.

Espinoza (2019), tesis “Disefo aplicacion movil venta boletos
electronicos online empresa transportes Ecuador Guayaquil”, objetivo disefar
herramienta digital facilitacion compra boletos mediante dispositivos moviles.
Metodologia aplicada cuantitativa, alcance descriptivo desarrollo, utilizacion
encuestas clientes evaluacion proceso comercializacion pasajes. Resultados
mostraron implementacién aplicativo agilizacidn compra boletos, reduccion
tiempos espera, valoracion favorable usuarios. Conclusion evidencia mejora
servicio ventas, aceptacion tecnologia movil sector transporte.

Torrico (2019), tesis “Disefo aplicacion movil venta boletos electronicos



online empresa transportes Ecuador Guayaquil”, objetivo proponer solucion
tecnologica optimizacion adquisicion pasajes transporte interprovincial.
Metodologia enfoque aplicado cuantitativo, desarrollo aplicativo moévil
metodologia agil, recoleccion informacion encuestas usuarios. Resultados
evidenciaron disefio sistema digital facilitacion compra pasajes, control
disponibilidad boletos, incremento satisfaccion clientes. Conclusion resalta
utilidad herramientas méviles modernizacion gestion ventas empresas
transporte.

2.1.1.2. Investigaciones Nacionales

Ramirez (2020), tesis “Desarrollo aplicativo movil registro
cumplimiento desempefio lineas transporte publico Lima”, objetivo crear
plataforma digital registro, almacenamiento, visualizacion informacion servicio
transporte publico. Metodologia enfoque cuantitativo alcance descriptivo,
analisis datos uso aplicativo usuarios Lima Metropolitana, poblacion
aproximada 6.990.000 pasajeros transporte publico. Resultados evidenciaron
91% usuarios registraron incidencias, 94% lectura informacion sencilla, 77%
utilidad datos mostrados, 70% consideran informacion util evaluacion servicio.
Conclusion sefiala aplicativo eficaz seguimiento incidencias, fortalecimiento

confianza usuarios, aporte mejora continua sistema transporte.

Candelario y Falcon (2021), tesis “Aplicativo mévil gestion ventas
empresa Internacional Expreso San Cristobal SRL”, objetivo determinar efecto
aplicativo movil gestion pasajes organizacion transporte. Metodologia enfoque
cuantitativo alcance experimental aplicado, evaluacion impacto plataforma

digital mediante analisis estadistico pruebas Shapiro-Wilk, t Student poblacién



4500 clientes. Resultados mostraron incremento 7.45% retencion clientes,
mejora 5.50% cierre ventas plataforma digital. Conclusion destaca aplicativo
movil optimiza gestion ventas pasajes, incrementa eficiencia comercial,

fortalece satisfaccion clientes empresa transporte.

Dominguez (2021), tesis “Implementacion aplicacion mévil Android
venta pasajes empresa transporte El Dorado S.A.C. Tumbes”, objetivo
implementar plataforma digital mejora acceso adquisicion pasajes usuarios
empresa transporte. Metodologia enfoque cuantitativo alcance descriptivo,
aplicacion encuestas muestra 56 clientes identificacion necesidades compra
boletos. Resultados evidenciaron 46% usuarios dificultad obtener pasajes
horario deseado, 96% preferencia compra boletos domicilio plataforma digital.
Conclusion confirma tecnologia moévil facilita acceso servicio, reduce colas,

incrementa comodidad, fortalece satisfaccion fidelizacion usuarios transporte.

2.2.  Bases tedricas.

Segun Enriquez y Casas (2013), una aplicacion movil es un software disefiado
especificamente para dispositivos moviles como smartphones, que se puede descargar y
usar directamente en estos equipos. Segin la Mobile Marketing Association (2011), un
aplicativo movil es un software que opera en dispositivos como teléfonos o tabletas y

permite realizar tareas especificas.

Aliferi (2016) define Android como un sistema operativo de la empresa Google
dirigido principalmente a dispositivos méviles, como smartphones y tablets, con diversas

funcionalidades como la interaccion con pantallas tactiles, llamadas, mensajes y mas.



Puetate e Ibarra (2020) mencionan que actualmente existen tres tipos de
aplicaciones moviles: nativas, web e hibridas, que combinan tecnologias web como
HTML, CSS y JavaScript para generar aplicaciones moviles. Segiin Enriquez y Casas
(2013), las aplicaciones nativas estan desarrolladas especificamente para un dispositivo y su
sistema operativo, permitiendo el acceso a funciones como almacenamiento, GPS y
mensajes. Enriquez y Casas (2013) explican que las aplicaciones web se ejecutan en
servidores y se desarrollan usando tecnologias como HTML, CSS y JavaScript. Estas
aplicaciones son accesibles a través de navegadores web, pero no pueden acceder a
funciones del dispositivo, como la camara. Puetate e Ibarra (2020) indican que las
aplicaciones hibridas integran tecnologias web como HTMLS, CSS y JavaScript en un

contenedor nativo (como Phonegap/Cordova) para acceder a las funciones del dispositivo.

Seglin Martinez (2013), los lenguajes de programacion son sistemas lingiiisticos

artificiales que permiten transmitir instrucciones a dispositivos informaticos.

Martinez (2013) atribuye a Sun Microsystems el desarrollo de Java, que fue
presentado en 1995 y se destacd por su capacidad de funcionar en diversas plataformas.
Segun Martinez (2013), los programas en Java se transforman en Bytecode, lo que permite
su ejecucion en diferentes sistemas operativos, siempre que se tenga el entorno de

ejecucion Java (JRE).

El Open JDK es una implementacion gratuita y de codigo abierto de Java, lanzada

en 2007 como parte de una iniciativa de Sun Microsystems (Martinez, 2013).

Gauchat (2012) explica que JavaScript es un lenguaje de programacion que permite
crear funcionalidades interactivas a través de eventos y facilita la creacion de APIs y

motores 3D, como los usados en videojuegos.

Segun Freiseisen (2019), Visual Studio Code es un editor de codigo avanzado que
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soporta multiples lenguajes de programacion y funciones IDE ampliables mediante

complementos.

Graterol (2008) describe a MongoDB como un sistema de gestion de bases de datos
no relacionales que utiliza el formato BSON para el almacenamiento de datos, permitiendo
consultas ad hoc y escalabilidad en multiples servidores. Segin Openwebinars (2019),
MongoDB permite realizar consultas complejas y proporciona caracteristicas como

replicacion, balanceo de carga y almacenamiento de archivos a través de su sistema GridFS.

Segin MongoDB (2022), Compass es una herramienta interactiva que permite
consultar, optimizar y analizar datos almacenados en MongoDB, utilizando una interfaz

grafica intuitiva.

Las funcionalidades clave del aplicativo mdvil son fundamentales para que el

proceso de ventas sea eficiente y efectivo.

La facilidad de uso es un aspecto esencial. Las funcionalidades deben ser faciles de
entender y utilizar para los usuarios. Un disefio intuitivo, que permita a los clientes realizar
compras sin complicaciones, es crucial. Esto se refiere a la capacidad de los usuarios para
navegar sin esfuerzo a través de las opciones de buisqueda, seleccion de pasajes y pagos.
Un mal disefio de funcionalidad puede resultar en una experiencia frustrante, reduciendo la
conversion de ventas (Davis, 1989). Ademas, la reduccion de costos operativos es
importante. Las funcionalidades del aplicativo mdvil también deben automatizar tareas que
tradicionalmente requerian personal en puntos de venta fisicos, como la emision de boletos
y la atencion al cliente. Esto reduce la necesidad de personal y los costos asociados con la
gestion manual de las ventas, aumentando la rentabilidad de la empresa (Kucuk, 2018). Por
ultimo, la disponibilidad del servicio en areas rurales debe ser considerada. La aplicacion

movil debe ofrecer funcionalidades que permitan a los usuarios en zonas rurales acceder al
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servicio de ventas de pasajes. Por ejemplo, si el servicio es accesible desde teléfonos
basicos o mediante conexiones de baja velocidad, las funcionalidades deben estar

optimizadas para estos entornos (Sigala, 2018).

La usabilidad y el disefio de la aplicacion movil son aspectos clave para garantizar
que el proceso de ventas sea eficiente, atractivo y funcional tanto para los usuarios como

para la empresa.

Una experiencia de compra adecuada mejora significativamente la satisfaccion del
cliente. Un disefio bien estructurado y visualmente atractivo mejora la experiencia de
compra. Los elementos visuales, la disposicion de los ments y los formularios de pago
deben estar optimizados para facilitar un proceso rapido y claro, lo que resulta en una
mayor satisfaccion del cliente. Un disefio mal estructurado puede frustrar al usuario y
disuadirlo de finalizar la compra (Nielsen & Norman, 2013). La seguridad en pagos
electronicos también es crucial en términos de usabilidad. Un aspecto clave en la
usabilidad y el disefio es la seguridad del proceso de pago. La aplicacion debe integrar
tecnologias seguras para proteger la informacion personal y financiera del usuario. Esto
incluye el uso de protocolos de encriptacion, autenticacion de dos factores y métodos de
pago confiables, lo que garantiza que los usuarios confien en la plataforma para realizar
pagos electronicos (Zhang & Liu, 2020). En cuanto al aumento de ventas, la forma en que
el disefio y la usabilidad influyen en el proceso de ventas puede resultar en un aumento de
las transacciones. Una aplicacion con un disefio optimizado y fécil de usar facilitard que los
clientes repitan sus compras y recomienden el servicio a otros, lo que contribuye al

aumento de ventas (Davis, 1989).

La estrategia de implementacion es un componente critico para garantizar que el

disefio del aplicativo moévil se integre de manera efectiva en los procesos operativos de la
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empresa.

Una de las consideraciones clave es la conectividad en zonas rurales. La estrategia
de implementacion debe considerar como hacer que el servicio de ventas de pasajes esté
disponible en areas rurales. Esto implica asegurar que la infraestructura tecnologica (como
la conectividad a Internet) sea suficiente para que los clientes puedan acceder a la
aplicacion de manera eficiente. La implementacion de estrategias de comunicacion para
educar a los usuarios sobre como usar la aplicacion también es vital para asegurar su
adopcidn (Sigala, 2018). También es importante considerar la reduccion de costos
operativos en la estrategia de implementacion. Debe incluir una planificacion detallada de
codmo la digitalizacion de las ventas reducira los costos operativos. Esto incluye la
capacitacion del personal, la integracion de sistemas backend que conecten el aplicativo
con la gestion de inventarios de pasajes, y la automatizacion de la emision y validacion de
boletos (Kucuk, 2018). Ademas, un aspecto fundamental de la estrategia de
implementacion es asegurar que el aplicativo sea facil de usar desde su lanzamiento. Esto
incluye la realizacion de pruebas de usuario, ajustes en la interfaz segun el feedback
recibido y el monitoreo constante para resolver cualquier problema que pueda surgir con el

uso de la aplicacion (Davis, 1989).

2.3. Definiciones de términos basicos.

o Funcionalidades principales aplicativo movil: caracteristicas esenciales plataforma
digital registro usuarios, autenticacion segura, pagos electronicos, notificaciones
automaticas, personalizacion experiencia cliente (Pressman, 2015).

o Usabilidad disefio interfaz: elementos determinantes aceptacion aplicativo movil
navegacion intuitiva, experiencia usuario eficiente, disefio visual atractivo,

accesibilidad interaccién sencilla (Nielsen, 2012).
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o Estrategia implementacion tecnoldgica: planificacion arquitectura sistema, seleccion
plataformas Android i10S, integracion APIs, bases datos, seguridad digital
mantenimiento continuo (Sommerville, 2016).

o Satisfaccion usuario servicio: experiencia positiva compra pasajes rapidez proceso,
pagos confiables, atencion eficiente, confirmacion reservas soporte posterior (Kotler
y Keller, 2016).

o Eficiencia operativa empresarial: optimizacion gestion ventas pasajes automatizacion
procesos, control disponibilidad tiempo real, respuesta rdpida demanda usuarios
(Laudon y Laudon, 2018).

o Cobertura servicio ventas: disponibilidad comercializacion pasajes multiples canales
digital presencial acceso usuarios diferentes ubicaciones horarias flexibles (Porter,

2009).

2.4. Formulacion de las hipotesis

2.4.1. Hipotesis general

El Disefio de un aplicativo movil influye significativamente con el proceso de
ventas de pasajes en la empresa de transportes San Martin de Porres S.A. Huacho - 2024.

2.4.2. Hipotesis especifica

HEI1. Las funcionalidades claves influyen significativamente con el proceso de ventas
de pasajes en la empresa de transportes San Martin de Porres S.A. Huacho -

2024.

HE2. Lausabilidad y diseno influye significativamente con el proceso de ventas de
pasajes en la empresa de transportes San Martin de Porres S.A. Huacho

-2024.



HE3.
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La estrategia de implementacion influye significativamente con el proceso
de ventas de pasajes en la empresa de transportes San Martin de Porres

S.A. Huacho - 2024.
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CAPITULO III
METODOLOGIA

3.1. Diseiio metodolégico.
3.1.1. Tipo de Indagacion

Indagacion aplicada orientada solucion problema practico mediante desarrollo
propuesta tecnolégica.

3.1.2. Nivel de Indagacion
Nivel explicativo busca determinar relacion causa efectos variables analizadas.
3.1.3. Enfoque de Indagacion

Enfoque cuantitativo basado recopilacion datos numéricos medicion variables
analisis estadistico.

3.1.4. El diseiio de indagacion

Disefio preexperimental grupo unico evaluacion resultados intervencion control
limitado.

3.1.5. Método de Indagacion

M¢étodo de Deductivo Hipotético.

3.2. Poblacion y muestra
3.2.1. Poblacion

Universo poblacional infinito usuarios Huacho, Chancay, Lima; muestreo bola

nieve indagacion.

17
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3.2.2. Muestra

Muestra conformada 75 usuarios Huacho, Chancay, Lima unidades observacion

aplicacion cuestionario; muestreo no probabilistico aleatorio:

Z*xpxq
g = ———
1.962x0.05x0.95

0.052

nyg=7299 =75

3.3.- Técnicas de recoleccion de datos

e Técnica: encuesta recoleccion datos participantes muestra indagacion.

e Instrumento: cuestionario estructurado preguntas dimensiones variables escala

Likert medicion respuestas.

3.4. Técnicas para el procedimiento de la informacion

Ficha técnica instrumento encuesta preguntas variables independiente
dependiente escala Likert cinco niveles medicion. Administracién cuestionario
aplicacion muestra seleccionada revision especialistas apoyo colaboradores
recoleccion datos. Procesamiento informacion software estadistico SPSS generacion
graficos andlisis resultados verificacion hipotesis. Modelo estadistico plantea hipotesis
nula ausencia influencia hipotesis alterna presencia relacion significativa tratamientos.
Datos obtenidos aplicacion procedimientos muestra analisis herramientas estadisticas

decision comparacion estadistico calculado valores criticos tablas.
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CAPITULO IV
RESULTADOS

4.1. Analisis de los resultados
Tabla 3

Diserio de un aplicativo movil

f % %v %a
Bueno 24 32,0 32,0 32,0
Deficiente 11 14,7 14,7 46,7
Regular 40 53,3 53,3 100,0
Total 75 100,0 100,0

Disefio de un aplicativo mévil

B0

Porcentaje

Deficients Reqular Bueno

Disefio de un aplicativo mévil

Figura 1. Disefio de un aplicativo mévil

Los resultados obtenidos en la variable Disefio de un aplicativo mévil se basaron en un
cuestionario aplicado a 75 participantes. De acuerdo con los datos recogidos, se identifico
que el 14,7% de los encuestados consider6 que el disefo del aplicativo fue deficiente, el
53,3% lo califico como regular y el 32% lo valoré como bueno. Estos resultados muestran
que la mayoria de los participantes percibe que el disefio del aplicativo requiere mejoras,

aunque una proporcion significativa lo considera aceptable.



Tabla 4

Funcionalidades Claves

f % Yov %oa
Bueno 21 28,0 28,0 28,0
Deficiente 24 32,0 32,0 60,0
Regular 30 40,0 40,0 100,0
Total 75 100,0 100,0

Porcentaje

Deficiente

Figura 2. Funcionalidades Claves

Regular

Funcionalidades Claves

Funcionalidades Claves

Bueno

Los resultados obtenidos en la variable Funcionalidades Claves se basaron en un cuestionario

aplicado a 75 participantes. De acuerdo con los datos obtenidos, se observo que el 32% de los

encuestados consider6 que las funcionalidades del aplicativo fueron deficientes, el 40% las

calificd como regulares y el 28% las valor6é como buenas. Esto indica que, aunque una parte

de los participantes percibe funcionalidades satisfactorias, existe un porcentaje mayor que

considera necesario mejorar la operatividad y utilidad de las funcionalidades del aplicativo.



Tabla 5

Usabilidad y Diserio
f % %ov %oa
Bueno 21 28,0 28,0 28,0
Deficiente 44 58,7 58,7 86,7
Regular 10 13,3 13,3 100,0
Total 75 100,0 100,0

Usabilidad y Disefio

Porcentaje

Deficiente Regular Bueno

Usabilidad y Diserio

Figura 3. Usabilidad y Disefio

Los resultados obtenidos en la variable Usabilidad y Disefio se basaron en un cuestionario
aplicado a 75 participantes. Se identifico que el 58,7% de los encuestados considerd que la
usabilidad y el disefio del aplicativo fueron deficientes, el 13,3% las califico6 como regulares y
el 28% las valoré como buenas. Estos resultados evidencian que la mayoria de los
participantes percibe que el aplicativo presenta problemas significativos en su facilidad de
uso y disefio, lo que sugiere la necesidad de realizar mejoras en estos aspectos para optimizar

la experiencia del usuario.



Tabla 6

Estrategia de Implementacion.

f % %V %a
Bueno 13 17,3 17,3 17,3
Deficiente 24 32,0 32,0 49,3
Regular 38 50,7 50,7 100,0
Total 75 100,0 100,0

Estrategia de Implementacion.

&0

a0

40

30

Porcentaje

20

Deficiente Regular Bueno

Estrategia de Implementacion.

Figura 4. Estrategia de Implementacion.

Los resultados obtenidos en la variable Estrategia de Implementacion se basaron en un
cuestionario aplicado a 75 participantes. Se observo que el 32% de los encuestados considero
que la estrategia de implementacion del aplicativo fue deficiente, el 50,7% la calificé como
regular y el 17,3% la valord como buena. Esto indica que la mayoria de los participantes
percibe que la estrategia de implementacion requiere ajustes significativos, aunque una

pequefia proporcion considera que es adecuada.



Tabla 7

Proceso de ventas de pasajes

f % %V %a
Bueno 20 26,7 26,7 26,7
Deficiente 20 26,7 26,7 53,3
Regular 35 46,7 46,7 100,0
Total 75 100,0 100,0

Proceso de ventas de pasajes

a0

Porcentaje

o)

Deficients Regular Bueno

Proceso de ventas de pasajes

Figura 5. Proceso de ventas de pasajes

Los resultados obtenidos en la variable Proceso de ventas de pasajes se basaron en un
cuestionario aplicado a 75 participantes. Se identifico que el 26,7% de los encuestados
considerd que el proceso de ventas de pasajes fue deficiente, el 46,7% lo califico como
regular y el 26,7% lo valoré como bueno. Estos resultados reflejan que, aunque una
proporcion de los participantes percibe un desempefio adecuado, existe un porcentaje
considerable que considera que el proceso requiere mejoras para optimizar la experiencia de

venta.



Tabla 8

Satisfaccion del Usuario

f % %V %a
Bueno 26 34,7 34,7 34,7
Deficiente 17 22,7 22,7 57,3
Regular 32 427 42,7 100,0
Total 75 100,0 100,0

Satisfaccion del Usuario

a0

40

30

Porcentaje

20

Deficiente Regular Bueno

Satisfaccién del Usuario

Figura 6. Satisfaccion del Usuario

Los resultados obtenidos en la variable Satisfaccion del Usuario se basaron en un
cuestionario aplicado a 75 participantes. Se identifico que el 22,7% de los encuestados
consider6 que la satisfaccion del usuario fue deficiente, el 42,7% la calific6 como regular y el
34,7% la valoré como buena. Estos resultados muestran que, si bien una proporcion
significativa de los participantes percibe satisfaccion con el aplicativo, existe un grupo
considerable que considera necesario mejorar aspectos del sistema para incrementar la

satisfaccion general de los usuarios.



Tabla 9

Eficiencia Operacional para Empresas

f % %V %a
Bueno 19 253 25,3 25,3
Deficiente 31 41,3 41,3 66,7
Regular 25 333 333 100,0
Total 75 100,0 100,0
Eficiencia Operacional para Empresas
50
40
:%‘ 30
5
5 -
* 20 'l
10 |-
1]
Deficiente Regular Bueno

Eficiencia Operacional para Empresas

Figura 7. Eficiencia Operacional para Empresas

Los resultados obtenidos en la variable Eficiencia Operacional para Empresas se basaron en

un cuestionario aplicado a 75 participantes. Se identifico que el 41,3% de los encuestados

consider6 que la eficiencia operacional fue deficiente, el 33,3% la calificé como regular y el

25,3% la valor6 como buena. Estos resultados indican que la mayoria percibe la necesidad de

mejorar la eficiencia operacional, aunque una parte de los participantes reconoce aspectos

positivos en el desempeiio de la empresa.



Tabla 10

Cobertura del Servicio

f % %V %a
Bueno 22 29,3 29,3 29,3
Deficiente 24 32,0 32,0 61,3
Regular 29 38,7 38,7 100,0
Total 75 100,0 100,0

Cobertura del Servicio

Porcentaje

Deficients Regular Bueno

Cobertura del Servicio

Figura 8. Cobertura del servicio

Los resultados obtenidos en la variable Cobertura del Servicio se basaron en un cuestionario
aplicado a 75 participantes. Se identifico que el 32% de los encuestados considerd que la
cobertura del servicio fue deficiente, el 38,7% la califico como regular y el 29,3% la valoro
como buena. Estos resultados muestran que, aunque una parte de los participantes percibe
una cobertura adecuada, existe un grupo mayor que considera necesario ampliar o mejorar la

cobertura del servicio ofrecido.



4.2. Contrastacion de hipotesis
Tabla 11

Pruebas de normalidad

K-S S-W
E gl p E gl p
Disefio de un aplicativo ,069 75 ,028 ,964 75 ,032
movil
Proceso de ventas de ,101 75 ,058 957 75 ,012
pasajes
Histograma — Normal
glggﬁﬁj:igg estandar = 11,231
MN=73

Frecuencia

10 20 30 40

Diserio de un aplicativo movil

Figura 9. Histograma de disefio de un aplicativo movil
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Histograma — Normal

~ Media=21
Desviacidn esténdar = 7,937

Frecuencia

Proceso de ventas de pasajes

Figura 10. Histograma de proceso de ventas de pasajes

Conclusion:
Las pruebas de normalidad mostraron valores de significancia menores a 0.05 en ambas
variables, lo que confirma que no presentan distribucién normal. Por ello, el andlisis se

realizara mediante la correlacion Rho de Spearman.



Hipotesis general

Ho: El Disefio de un aplicativo moévil no influye significativamente con el proceso de

ventas de pasajes en la empresa de transportes San Martin de Porres S.A. Huacho - 2024.

H;i: El Disefio de un aplicativo moévil influye significativamente con el proceso de

ventas de pasajes en la empresa de transportes San Martin de Porres S.A. Huacho - 2024.

Tabla 12
Correlaciones
Proceso de
Disefio de un ventas de
aplicativo movil pasajes
Rho de Spearman Disefio de un Coeficiente de 1,000 ,896™
aplicativo movil correlacion
Sig. (bilateral) . ,000
N 75 75
Proceso de Coeficiente de ,896™ 1,000
ventas de pasajes correlacion
Sig. (bilateral) ,000 .
N 75 75

**, La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

Conclusion:

Se encontrd una correlacion positiva y muy alta (r = 0.896) entre el disefio del aplicativo

movil y el proceso de ventas de pasajes. Esto demuestra que mejorar el disefio del aplicativo

movil se asocia directamente con un mejor desempefio del proceso de ventas, confirmando la

relacion planteada en el estudio.



Hipotesis especifica 01

Ho: Las funcionalidades claves no influyen significativamente con el proceso de
ventas de pasajes en la empresa de transportes San Martin de Porres S.A. Huacho - 2024.

H;i: Las funcionalidades claves influyen significativamente con el proceso de ventas de

pasajes en la empresa de transportes San Martin de Porres S.A. Huacho - 2024.

Tabla 13
Correlaciones
Proceso de
Funcionalida  ventas de
des Claves pasajes
Rho de Funcionalidades Coeficiente de 1,000 ,866"
Spearman Claves correlacion
Sig. (bilateral) . ,000
N 75 75
Proceso de Coeficiente de ,866"" 1,000
ventas de correlacion
pasajes Sig. (bilateral) ,000 .
N 75 75

**, La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

Conclusion:
La correlacion Spearman entre Funcionalidades Claves y Proceso de ventas de pasajes es
0.866, con p = 0.000. Esto evidencia una correlacion positiva y muy alta, lo que significa que,

a mejores funcionalidades del aplicativo, mejor es el proceso de ventas de pasajes.



Hipotesis especifica 02

Ho: La usabilidad y disefio no influye significativamente con el proceso de ventas de
pasajes en la empresa de transportes San Martin de Porres S.A. Huacho - 2024.

Hi: La usabilidad y disenio influye significativamente con el proceso de ventas de

pasajes en la empresa de transportes San Martin de Porres S.A. Huacho - 2024.

Tabla 14
Correlaciones
Proceso de
Usabilidady  ventas de
Disefio pasajes
Rho de Usabilidad y Coeficiente de 1,000 ,8317
Spearman Disefio correlacion
Sig. (bilateral) . ,000
N 75 75
Proceso de ventas Coeficiente de 831" 1,000
de pasajes correlacion
Sig. (bilateral) ,000 .
N 75 75

**, La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

Conclusion:

La correlacion Spearman entre Usabilidad y Disefio y el Proceso de ventas de pasajes es
0.831, con p =0.000. Esto indica una correlacion positiva y muy alta, lo que demuestra que
mejorar la usabilidad y el disefio del aplicativo se asocia con un mejor desempefio del

proceso de ventas.



Hipdtesis especifica 03
Ho: La estrategia de implementacion no influye significativamente con el proceso de
ventas de pasajes en la empresa de transportes San Martin de Porres S.A. Huacho - 2024.
Hi: La estrategia de implementacion influye significativamente con el proceso de

ventas de pasajes en la empresa de transportes San Martin de Porres S.A. Huacho - 2024.

Tabla 15

Correlaciones

Estrategiade  Proceso de
Implementaci  ventas de

on. pasajes

Rhode  Estrategia de Coeficiente de 1,000 8177
Spearman Implementacion. correlacion

Sig. (bilateral) . ,000

N 75 75

Proceso de ventas de  Coeficiente de 817 1,000
pasajes correlacion

Sig. (bilateral) ,000 .

N 75 75

**, La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

Conclusion:

La correlacion Spearman entre Estrategia de Implementacion y el Proceso de ventas de
pasajes es 0.817, con p = 0.000. Esto indica una correlacion positiva y muy alta, lo que
significa que una mejor estrategia de implementacion se asocia directamente con un mejor

desempeitio del proceso de ventas de pasajes.



5.1.

CAPITULO V
DISCUSION

Discusion de los resultados

El estudio evidenci6é una correlacion muy alta entre el disefio del aplicativo
movil y el proceso de ventas de pasajes (r = 0.896). Este hallazgo coincide con
investigaciones previas que demuestran que un disefio intuitivo mejora la eficiencia en
la experiencia de compra digital. Nielsen (2020) sostiene que un disefio claro y
coherente reduce la friccion en el recorrido del usuario y favorece la culminacion del
proceso de pago, lo cual incrementa directamente las ventas. De manera similar, Liu y
Cao (2019) encontraron que la organizacion visual y la estructura de navegacion bien
planificada en los aplicativos moviles incrementan la intenciéon de compra porque
facilitan la interaccion y disminuyen los errores del usuario. En ese sentido, los
resultados de esta investigacion reafirman que un buen disefio del aplicativo no solo
aporta a una mejor experiencia, sino que tiene un impacto significativo en el
desempeinio del proceso de ventas.

Asimismo, se identificé una correlacion muy alta entre las funcionalidades
claves del aplicativo y el proceso de ventas (r = 0.866). Este resultado respalda la
evidencia existente sobre la importancia de integrar caracteristicas que faciliten las
tareas del usuario, como métodos de pago eficientes, historial de compras,
notificaciones y opciones de compra rapida. Venkatesh et al. (2021) demostraron que
las funcionalidades orientadas a resolver necesidades especificas mejoran la adopcion y
uso continuo de los aplicativos transaccionales. Del mismo modo, Ruiz y Mendoza
(2020) concluyeron que la disponibilidad de funciones ttiles incrementa la satisfaccion
y fidelizacion del usuario, lo cual se traduce en mejores resultados comerciales. Por

tanto, los hallazgos del presente trabajo refuerzan la idea de que la calidad y pertinencia



de las funcionalidades tienen efectos directos sobre la eficiencia del proceso de ventas.

En cuanto a la relacion entre la usabilidad del aplicativo y el proceso de ventas,
se encontro también una correlacion muy alta (r = 0.831). Este resultado esta alineado
con estudios que subrayan que la facilidad de uso es un factor decisivo en el
comportamiento del usuario digital. Chow y Shi (2019) mencionan que la usabilidad
incrementa la percepcion de control y reduce la posibilidad de errores, lo cual permite
que el usuario contintie sin interrupciones hasta completar la compra. Hernandez y
Suérez (2020) corroboran esta relacion al demostrar que aplicativos con un alto nivel de
usabilidad disminuyen notablemente el abandono del carrito y mejoran la satisfaccion
general del usuario. Por ello, los resultados de esta investigacion confirman que la
usabilidad y el disefio centrado en el usuario contribuyen de manera directa a un
proceso de ventas mas eficiente y confiable.

Finalmente, la correlacion muy alta encontrada entre la estrategia de
implementacion y el proceso de ventas (r = 0.817) demuestra la relevancia de planificar
correctamente la introduccion del aplicativo movil en la organizacion. Tarhini et al.
(2018) sefialan que una estrategia de implementacion adecuada —que incluya
capacitacion, comunicacion interna y un despliegue progresivo— aumenta la
aceptacion del sistema y mejora el rendimiento operativo. De forma similar, Pefa y
Rodriguez (2021) afirman que las organizaciones que gestionan de manera planificada
la implementacién de soluciones tecnoldgicas logran procesos mas agiles y eficientes.
En consecuencia, los resultados del presente estudio coinciden con la literatura
especializada al mostrar que una estrategia de implementacion clara y estructurada tiene

un impacto positivo y directo en el proceso de ventas digital.



CAPITULO VI
CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES
6.1. Conclusiones
e La correlacion muy alta r = 0.896 muestra que un mejor disefo del aplicativo
mejora directamente el proceso de ventas.
e La correlacion muy alta r = 0.866 indica que funcionalidades utiles fortalecen
significativamente el proceso de ventas.

e La correlacion muy alta r = 0.831 confirma que una buena usabilidad favorece

la eficiencia del proceso de ventas.

e La correlacion muy alta r = 0.817 demuestra que una estrategia de

implementacién adecuada mejora el proceso de ventas.

6.2. Recomendaciones

e Serecomienda mejorar el disefo del aplicativo para facilitar la experiencia del
usuario y fortalecer las ventas.

e Se sugiere optimizar las funcionalidades claves para agilizar y mejorar el proceso
de ventas.

e Se recomienda reforzar la usabilidad del aplicativo para facilitar el uso y asegurar
la continuidad de las compras.

e Se sugiere planificar mejor la implementacion del aplicativo para mejorar el

desempetio del proceso de ventas.
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Anexo N°

01. Instrumento de recolecta de datos

"% UNIVERSIDAD NACIONAL

N | JOSE FAUSTINO SANCHEZ CARRION

FACULTAD DE INGENIERIA INDUSTRIAL,
SISTEMAS E INFORMATICA

ESCUELA PROFESIONAL DE INGENIERIA DE SISTEMAS

Estimado cliente, esperamos tu participacion respondiendo con
responsabilidad y honestidad, el presente cuestionario. Se

agradece no dejar ninguna pregunta sin responder.

El objetivo es recopilar la informacion para determinar el disefio
de un aplicativo mévil y su influencia con el proceso de ventas de
pasajes en la empresa de transportes San Martin de Porres S.A.

Huacho - 2024.

Instrucciones: Lea cuidosamente las preguntas y marque con un aspa (x) la

escala que crea conveniente

Nunca Casi nunca A veces Casi siempre Siempre

1 2 3 4 5

Disefio de un aplicativo mévil (X)

X.1. Funcionalidades Claves

CN

CS

Tiene en cuenta la busqueda y reserva de Pasajes el aplicativo movil

Tiene acceso facil a la informacion en tiempo real en el aplicativo movil

Se tiene presente la personalizacion de ofertas en el aplicativo moévil

Se tiene en cuenta los diferentes métodos de pagos en el aplicativo movil

N |H | W IN| -

Esta de acuerdo con las notificaciones y recordatorios en el aplicativo movil

X.2.- Usabilidad y Disefio

=)}

Esta de acuerdo con el interfaz que tiene el aplicativo movil

Esta de acuerdo la accesibilidad en el aplicativo mévil




8 Se tiene en cuenta el soporte Multilingiie en el aplicativo movil
X.3.- Estrategia de Implementacion.
9 [Tiene un desarrollo agil el aplicativo movil
10 | Se tiene presente el marketing digital de la empresa en el aplicativo movil
Proceso de ventas de pasajes (Y)
Y.1.- Satisfaccién del Usuario CN CS
11 | Tiene facilidad de uso para el proceso de ventas de pasaje el aplicativo mévil
12 Experimenta una buena experiencia de compra en el proceso de ventas de pasaje el aplicativo movil
13 Tiene un adecuada la seguridad en pagos electronicos el aplicativo movil para las ventas de pasajes
Y.2.- Eficiencia Operacional para Empresas
14 | Elaplicativo movil reduce los costos operativos
15 Se experimenta el aumento de ventas con el aplicativo movil
Y.3.- Cobertura del Servicio
16 | Elaplicativo movil tiene disponibilidad del servicio en reas rurales

17

El aplicativo movil tiene buena conectividad en zonas rurales




Anexo N° 02. Confiablidad del instrumento

La consistencia del cuestionario se evalué mediante el coeficiente oo de Cronbach, el cual
permite medir la estabilidad interna del instrumento con una sola aplicacion. Sus valores
oscilan entre 0 y 1, donde 0 indica ausencia de fiabilidad y 1 refleja total confiabilidad. En la
tabla siguiente se detallan los coeficientes obtenidos para cada dimension del test,

correspondientes a la presente indagacion.

Ef
oC Ne
,933 10

a = 0.933 — confiabilidad muy alta, hip6tesis aceptadas.

Ef
oC Ne
,904 7

o = 0.904 — confiabilidad muy alta, hipdtesis aceptadas.
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