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RESUMEN

Objetivo: Explicar como es la calidad de los servicios de telefonia y cuales han sido sus
efectos indemnizatorios jurisdiccionales en la provincia de Huaral-2014. Método: La
poblacién de estudio es de 30 ciudadanos que viene a ser el 100%, de los cuales 18 son
del sexo femenino y 12 del sexo masculino; ademas estos padres de familia pertenecen a
la Provincia Huaral, El tipo de investigacion es descriptivo - correlacional de corte
transversal, porque nos permitira conocer las relaciones existentes entre las variables
Calidad de los Servicios de Telefonia y sus Efectos Indemnizatorios Jurisdiccionales , asi
mismo medir la manera como interactian las dos variables entre si. Resultados:
Habiendo realizado un estudio minucioso de las causales de ineficiencias de la calidad de
los Servicios de Telefonia y sus Efectos Indemnizatorio Jurisdiccionales el cual se
encuentra establecido en el Codigo del Derecho al Consumidor entre otros libros
Juridicos, y su tratativa en el Derecho del Consumidor; asi como también en las
Instituciones que tiene finalidad proteger el Derecho al Consumidor. Conclusién: Es por
ello que la finalidad que tiene este proyecto es orientar y regular al legislador, a las
instituciones del estado que tiene la finalidad de fiscalizar, garantizar y proteger los
derechos del consumidor al momento de acceder a un servicio el cual paga un precio.

Palabras Claves: Libros Juridicos, Telefonia, Acceder, Variables



ABSTRACT

Objective: Explain how is the quality of telephone services and what have been their
jurisdictional compensatory effects in the province of Huaral-2014. Method: The study
population is 30 citizens, which is 100%, of which 18 are female and 12 male; In addition,
these parents belong to the Huaral Province. The type of research is descriptive - cross-
sectional correlation, because it will allow us to know the existing relationships between
the variables Quality of Telephony Services and their Jurisdictional Compensation
Effects, likewise measure the way how the two variables interact with each other.
Results: Having made a thorough study of the causes of inefficiencies in the quality of
Telephone Services and their Jurisdictional Compensation Effects, which is established
in the Consumer Law Code among other legal books, and its treatment in Consumer Law
; as well as in the Institutions that have the purpose of protecting the Right to Consumers.
Conclusion: That is why the purpose of this project is to guide and regulate the legislator,
the state institutions that have the purpose of monitoring, guarantee and protect the rights
of the consumer when accessing a service which pays a price .

Key Words: Legal Books, Telephony, Access, Variables
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INTRODUCCION

El presente trabajo de investigacion titulado: Calidad de los servicios de telefonia y sus
efectos indemnizatorios jurisdiccionales en la provincia de Huaral-2014, constituye un
conjunto sistematico de pasos y operaciones estratégicas para desarrollar el trabajo de

investigacion que se propone.

El trabajo investigativo consiste en analizar las variables de estudio denominada la
funcién Fiscalizacion de la calidad de los servicios de telefonia, con la finalidad de
conocer y brindar una explicacion de nivel cientifico respecto a la eficacia de las
demandas de indemnizacion a favor del usuario que ha sido vulnerado el derecho en este
caso mas que todo esto sucede en el &mbito social por partes de estas empresas que brinda
estos servicios de telefonias que son unas de las mas importantes para la vida social en

nuestro pais.

Con este estudio ademas se pretende debelar una utopia sostenida por mucho
tiempo, respecto a que la pena o que pueden recibir estas empresas abusivas contra la

sociedad.

Este trabajo de investigacion lo desarrollo con el propdésito de obtener mi grado de
licenciado en Derecho y Ciencias Politicas, En su elaboracion se ha seguido los pasos del
método cientifico, en tal sentido, espero haber cumplido con todos los requisitos
metodoldgicos y procedimentales para desarrollar el presente Plan de Tesis para alcanzar

el grado de titulo en la esta casa de estudio.

El autor.



