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Resumen 

Objetivo: Describir la Crisis Social en el Municipio de Huacho durante el año 2024, 

considerando el aspecto socioeconómico, la seguridad ciudadana y el aspecto Institucional. 

Métodos: Es de enfoque cuantitativo, de nivel descriptivo y diseño no experimental, empleando 

una muestra representativa de 100 actores sociales del Municipio de Huacho. Resultados: Indica 

que el 61% de los encuestados percibe la crisis social en Huacho en un nivel moderado, mientras 

que el 34% la califica como baja y solo el 5% como alta, reflejando la persistencia de problemas 

en lo económico, la seguridad y la gestión institucional. Respecto al aspecto socioeconómico, el 

68% lo considera moderado, el 26% bajo y solo el 6% alto. En cuanto a la seguridad ciudadana, el 

67% la percibe como moderada, el 27% como baja y el 6% como alta. Finalmente, sobre el aspecto 

institucional, el 52% lo califica como moderado, el 40% como bajo y solo el 8% como alto. 

Conclusión: Se concluye que si bien la crisis social no alcanza niveles críticos que generen 

inestabilidad del sistema, persisten desafíos estructurales que requieren atención, los problemas 

identificados en cada dimensión sugieren la existencia de factores estructurales que requieren 

atención debido a que configuran un escenario de vulnerabilidad que afecta y limita las 

posibilidades de desarrollo. 

Palabras clave: Crisis social, aspecto socioeconómico, seguridad ciudadana, aspecto 

institucional 
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Abstract 

Objective: Describe the Social Crisis in the Municipality of Huacho during the year 2024, 

considering the socioeconomic aspect, citizen security and the Institutional aspect. Methods: It has 

a quantitative approach, descriptive level and non-experimental design, using a representative 

sample of 100 social actors from the Municipality of Huacho. Results: Indicates that 61% of 

respondents perceive the social crisis in Huacho at a moderate level, while 34% rate it as low and 

only 5% as high, reflecting the persistence of problems in economics, security and institutional 

management. Regarding the socioeconomic aspect, 68% consider it moderate, 26% low and only 

6% high. Regarding citizen security, 67% perceive it as moderate, 27% as low and 6% as high. 

Finally, regarding the institutional aspect, 52% rate it as moderate, 40% as low and only 8% as 

high.  Conclusion: It is concluded that although the social crisis does not reach critical levels that 

generate instability of the system, structural challenges that require attention persist, the problems 

identified in each dimension suggest the existence of structural factors that require attention 

because they configure a scenario of  

Keywords: Social crisis, socioeconomic aspect, citizen security, institutional aspect 
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Introducción 

La crisis social es un fenómeno multivariable que afecta directamente e impacta en la 

calidad de vida de las poblaciones, se ha convertido en un problema estructural con profundas 

implicancias en el bienestar de la población, dado que sus efectos abarcan aspectos como la 

desigualdad económica, el desempleo, la criminalidad y la desconfianza en las instituciones. En el 

presente trabajo analizamos este fenómeno dentro del contexto de la ciudad de Huacho y sus 

principales dimensiones y explorando los factores que han contribuido a su persistencia y 

profundización. 

Para empezar, el análisis de la crisis social en América Latina ha sido ampliamente 

abordado en la literatura sociológica, destacando la interconexión entre las condiciones 

económicas, la percepción de inseguridad y la confianza en las instituciones como elementos 

fundamentales para comprender el grado de estabilidad de una comunidad. Investigaciones previas 

han demostrado que la desigualdad económica es un factor determinante en la desestabilización 

social. González (2019) encontró que en Santiago de Chile el 78% de los ciudadanos percibía la 

desigualdad económica como la principal causa de los conflictos sociales, mientras que Fernández 

(2020) determinó que en Buenos Aires el 70% de la población relacionaba el aumento de la 

delincuencia con la crisis social. A nivel nacional, estudios como los de Ramírez (2018) y Pérez 

(2020) han evidenciado que la crisis económica en Huacho ha debilitado la cohesión social, 

incrementando la percepción de inseguridad y la desconfianza en las instituciones 

gubernamentales. 

A pesar de la existencia de estos estudios, se ha identificado una brecha en la literatura 

respecto a la crisis social en ciudades intermedias como Huacho, donde las dinámicas de exclusión, 

inseguridad y crisis institucional presentan características particulares que requieren un análisis 
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específico. Si bien investigaciones previas han abordado la inseguridad ciudadana, la crisis 

económica y la desconfianza en las instituciones de manera aislada, el presente estudio busca 

integrar estas dimensiones en un marco analítico que permita comprender la crisis social como un 

fenómeno interrelacionado, identificando sus principales manifestaciones y proponiendo 

estrategias para su mitigación. 

El estudio presentado aquí se encuentra estructurado en seis capítulos, el Capítulo I, se 

presenta el planteamiento del problema, la formulación de preguntas de investigación y los 

objetivos del estudio. Se expone la importancia del análisis de la crisis social en Huacho y su 

impacto en la calidad de vida de los ciudadanos. Además, se justifica la pertinencia del estudio 

desde una perspectiva teórica, práctica y social, destacando la necesidad de generar conocimiento 

que contribuya a la formulación de estrategias de intervención. 

El Capítulo II desarrolla el marco teórico, en el cual se presentan las principales teorías que 

sustentan el análisis de la crisis social. Se abordan conceptos como la desigualdad económica 

(Piketty, 2014), la confianza institucional (Fukuyama, 1995), el capital social (Putnam, 2000) y la 

teoría de la tensión (Merton, 1938), proporcionando un marco conceptual que permite interpretar 

los hallazgos del estudio en relación con la literatura existente. Asimismo, se presentan 

antecedentes nacionales e internacionales que contextualizan la problemática de la crisis social en 

otras ciudades y regiones. 

En el Capítulo III, se detalla la metodología empleada en la investigación. Se describe el 

diseño metodológico, el tipo y nivel de investigación, el enfoque cuantitativo adoptado, la 

población y muestra seleccionada, así como las técnicas de recolección y análisis de datos. La 

aplicación de encuestas estructuradas permitió la recopilación de información clave sobre la 
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percepción de la población respecto a la crisis social, garantizando la validez y confiabilidad del 

estudio a través de un proceso riguroso de análisis estadístico. 

El Capítulo IV presenta los resultados obtenidos a partir del análisis de los datos 

recopilados. Se describe el nivel de crisis social percibido por la población y se analizan en detalle 

las tres dimensiones estudiadas: el aspecto socioeconómico, la seguridad ciudadana y la 

institucionalidad. Se presentan tablas y gráficos que permiten visualizar la distribución de 

respuestas y se interpretan los hallazgos en función del contexto local y la literatura revisada. 

En el Capítulo V, se desarrolla la discusión de resultados, en la cual se comparan los 

hallazgos del estudio con los antecedentes teóricos y empíricos revisados. Se analiza la relación 

entre la crisis social en Huacho y las tendencias observadas en otras ciudades de América Latina, 

identificando similitudes y particularidades que permiten profundizar en la comprensión del 

fenómeno. Asimismo, se discuten las implicaciones de los hallazgos en términos de políticas 

públicas y estrategias de intervención. 

Finalmente, el Capítulo VI presenta las conclusiones y recomendaciones del estudio. Se 

sintetizan los principales hallazgos de la investigación y se proponen estrategias para mitigar la 

crisis social en Huacho, asignando responsabilidades específicas a las autoridades locales, 

regionales y nacionales. Se enfatiza la importancia de fortalecer la transparencia institucional, 

promover el acceso equitativo a oportunidades económicas y mejorar la seguridad ciudadana 

mediante estrategias preventivas y comunitarias.
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CAPÍTULO I 

1.1 Descripción de la Realidad Problemática  

La crisis social en el municipio de Huacho, ubicada en la región Lima, Perú, se ha 

convertido en un fenómeno complejo que afecta diversos aspectos de la vida comunitaria, 

incluyendo la economía, la seguridad, la cohesión social y el acceso a servicios básicos. Este 

problema se ha intensificado en los últimos años debido a factores estructurales, como la 

desigualdad económica, el desempleo, la corrupción y la falta de políticas públicas efectivas. 

Según datos recientes, la población de Huacho enfrenta desafíos significativos relacionados con la 

pobreza, la inseguridad ciudadana y la desconfianza en las instituciones gubernamentales. 

 

Contexto socioeconómico y desigualdad 

La desigualdad económica es uno de los principales factores que contribuyen a la crisis 

social en Huacho. Según Piketty (2014), la concentración de la riqueza en manos de una minoría 

genera tensiones sociales y limita las oportunidades de desarrollo para las poblaciones más 

vulnerables. En el caso de Huacho, esta desigualdad se refleja en la falta de acceso a empleo digno 

y en la precariedad laboral, especialmente en sectores como la agricultura y el comercio informal, 

que son pilares de la economía local (INEI, 2023). Además, la pandemia de COVID-19 exacerbó 

estas desigualdades, dejando a muchas familias en situación de pobreza extrema. 

 

Inseguridad ciudadana y violencia 

Otro aspecto crítico de la crisis social en Huacho es el aumento de la inseguridad ciudadana. 

Según el Instituto Nacional de Estadística e Informática (INEI, 2023), los índices de criminalidad 

en la región han aumentado significativamente en los últimos años, con un incremento en delitos 
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como robos, asaltos y violencia de género. Autores como Zaffaroni (2015) señalan que la 

inseguridad no solo es un problema de orden público, sino también un reflejo de las desigualdades 

estructurales y la falta de oportunidades para los jóvenes, quienes son los más propensos a 

involucrarse en actividades delictivas. 

 

Corrupción y desconfianza institucional 

La corrupción en las instituciones públicas es otro factor que agrava la crisis social en 

Huacho. Según Transparency International (2023), la percepción de corrupción en el Perú sigue 

siendo alta, lo que genera desconfianza en las autoridades locales y nacionales. En Huacho, esta 

situación se manifiesta en la falta de transparencia en la gestión de recursos públicos y en la 

ineficiencia de los programas sociales destinados a combatir la pobreza y la exclusión social 

(Contraloría General de la República, 2023). Fukuyama (1995) argumenta que la confianza es un 

elemento esencial para el desarrollo social y económico, y su ausencia puede llevar al colapso de 

las instituciones y al debilitamiento del tejido social. 

 

Impacto en la cohesión social 

La combinación de desigualdad, inseguridad y corrupción ha debilitado la cohesión social 

en Huacho. Según Putnam (2000), el capital social, entendido como las redes de confianza y 

cooperación entre los miembros de una comunidad, es fundamental para el desarrollo sostenible. 

Sin embargo, en Huacho, la fragmentación social y la falta de participación ciudadana en los 

procesos de toma de decisiones han limitado la capacidad de la comunidad para enfrentar 

colectivamente los desafíos que enfrenta. 



19 

Por lo tanto. la crisis social en el municipio de Huacho es un problema multifacético que 

requiere un enfoque integral para su solución. Es necesario implementar políticas públicas que 

aborden las causas estructurales de la desigualdad, fortalezcan las instituciones y promuevan la 

participación ciudadana. Además, es fundamental que las autoridades locales trabajen en conjunto 

con la sociedad civil y el sector privado para construir un futuro más equitativo y sostenible para 

la población de Huacho. 

1.2 Formulación del problema 

1.2.1 Problema general 

 ¿Cómo se presenta la Crisis Social en el municipio de Huacho, 2024? 

1.2.2 Problemas específicos 

 ¿Cómo se presenta el aspecto socioeconómico en el municipio de Huacho, 2024? 

 ¿Cómo se presenta la Seguridad ciudadana, en el Municipio de Huacho, 2024? 

 ¿Cómo se presenta el aspecto Institucional, en el Municipio de Huacho, 2024? 

1.3 Objetivos de la investigación 

1.3.1 Objetivo general 

Describir la Crisis Social en el municipio de Huacho. 2024. 

1.3.2 Objetivos específicos 

Describir el Aspecto socioeconómico, en el Municipio de Huacho. 2024 

Describir la seguridad ciudadana, en el Municipio de Huacho. 2024 

Describir el aspecto Institucional, en el Municipio de Huacho. 2024 

1.4 Justificación de la investigación 

1.4.1 Justificación social 

Esta investigación tiene una justificación social sólida, ya que aborda problemas que 

afectan directamente a la población de Huacho y busca generar conocimiento que permita 
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implementar soluciones efectivas. Al contribuir al entendimiento y resolución de la crisis social, 

este estudio no solo beneficiará a los habitantes del municipio, sino que también servirá como 

referencia para abordar problemáticas similares en otras comunidades del país. 

1.4.2 Justificación teórica 

La investigación titulada "Crisis social en el municipio de Huacho, 2024" encuentra su 

justificación teórica en la necesidad de comprender y analizar los factores estructurales y 

dinámicos que generan y perpetúan las problemáticas sociales en contextos locales, utilizando 

marcos conceptuales y teorías que permitan explicar la complejidad de la crisis social desde una 

perspectiva interdisciplinaria. 

Paralelamente a ello, la investigación también se fundamenta en enfoques 

interdisciplinarios que combinan elementos de la sociología, la economía y la ciencia política para 

ofrecer una visión integral de la crisis social en Huacho. Este enfoque teórico no solo permite 

comprender las causas y consecuencias de la problemática, sino que también proporciona 

herramientas para diseñar estrategias de intervención que promuevan el desarrollo social y la 

cohesión comunitaria. 

1.4.3 Justificación práctica 

La investigación titulada "Crisis social en el municipio de Huacho, 2024" tiene una 

justificación práctica sólida, ya que busca generar soluciones concretas y aplicables para abordar 

los problemas que afectan directamente a la población de este municipio. La crisis social en 

Huacho, caracterizada por la desigualdad económica, la inseguridad ciudadana y la desconfianza 

en las instituciones, requiere de un análisis profundo que permita diseñar estrategias efectivas para 

mejorar la calidad de vida de sus habitantes y fortalecer el tejido social. 
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En primer lugar, esta investigación tiene como objetivo proporcionar información útil y 

actualizada que sirva como base para la formulación de políticas públicas locales. Al identificar 

las causas estructurales y coyunturales de la crisis social, los resultados del estudio podrán ser 

utilizados por las autoridades municipales y regionales para implementar programas y proyectos 

que reduzcan la pobreza, promuevan el empleo digno y mejoren el acceso a servicios básicos. De 

esta manera, se busca contribuir al desarrollo sostenible del municipio y al bienestar de su 

población. 

En segundo lugar, el estudio tiene un enfoque práctico en la prevención y reducción de la 

inseguridad ciudadana. Al analizar los factores que contribuyen al aumento de la criminalidad y la 

violencia en Huacho, esta investigación permitirá diseñar estrategias de seguridad más efectivas, 

como la mejora de la presencia policial, la promoción de programas de reinserción social para 

jóvenes en riesgo y el fortalecimiento de la participación comunitaria en la vigilancia ciudadana. 

Estas acciones prácticas pueden contribuir a restaurar la paz social y la confianza entre los 

habitantes. 

1.5 Delimitaciones del estudio 

 

Ámbito Geográfico 

El estudio se centrará exclusivamente en el municipio de Huacho, limitando su 

aplicabilidad a otras áreas geográficas. Esto permite una investigación más exhaustiva y específica 

dentro de un contexto local definido. 

Periodo Temporal 

La investigación se llevará a cabo durante la segunda mitad del año 2024 entre los meses 

de Julio a diciembre, lo que implica que los resultados obtenidos reflejarán las condiciones y 
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percepciones particulares de ese período. Cambios en el tiempo pueden no ser capturados por este 

estudio. 

 

Participantes de los actores sociales 

La muestra estará compuesta por actores sociales inmersos en el Municipio de Huacho, 

durante el año 2024  

 

1.6 Viabilidad del estudio 

 

Acceso a los Participantes 

Se cuenta con la colaboración y participación de los actores sociales involucrados en 

Huacho, lo que facilitará el acceso a la muestra necesaria para el estudio. 

 

Recursos Disponibles 

Se dispone de los recursos necesarios, tanto humanos como materiales, para llevar a cabo 

la investigación de manera eficiente y efectiva. Esto incluye el acceso a herramientas de 

recolección y análisis de datos, así como el apoyo institucional necesario. 
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CAPÍTULO II 

MARCO TEÓRICO 

2.1 Antecedentes de la investigación 

2.1.1 Investigaciones internacionales 

Pérez, J. A. (2020) Título: Impacto de la crisis económica en la cohesión social del municipio de 

Huacho. Universidad: Universidad Nacional José Faustino Sánchez Carrión. Objetivo general: 

Analizar cómo la crisis económica afecta la cohesión social en el municipio de Huacho, 

considerando factores como el desempleo, la pobreza y la desigualdad. Metodología: Enfoque 

cuantitativo. Encuestas aplicadas a 300 hogares en Huacho. Análisis estadístico descriptivo y 

correlacional. Resultados: El 65% de los encuestados percibió un aumento en los conflictos 

sociales debido a la crisis económica. El 72% identificó el desempleo como el principal factor 

que afecta la cohesión social. Conclusiones: La crisis económica ha debilitado significativamente 

la cohesión social en Huacho, generando un aumento en los conflictos comunitarios y una 

percepción generalizada de desigualdad. 

 

Ramírez, M. L. (2018) Título: Factores sociales y económicos que influyen en la percepción de 

inseguridad en Huacho.  Universidad Nacional Mayor de San Marcos. Objetivo general: 

Identificar los factores sociales y económicos que contribuyen a la percepción de inseguridad en 

el municipio de Huacho. Metodología: Enfoque mixto (cuantitativo y cualitativo). Encuestas a 

250 ciudadanos y entrevistas a 15 líderes comunitarios. Análisis de contenido y estadístico. 

Resultados: El 80% de los encuestados señaló que la falta de empleo incrementa la percepción de 

inseguridad. El 60% indicó que la desconfianza en las autoridades locales es un factor clave. 

Conclusiones: La percepción de inseguridad en Huacho está directamente relacionada con 

factores económicos, como el desempleo, y sociales, como la falta de confianza en las 

instituciones públicas. 

 

 

Torres, R. E. (2019). Título: Resiliencia comunitaria frente a la crisis social en el distrito de 

Huacho. Universidad: Pontificia Universidad Católica del Perú. Objetivo general: Evaluar la 
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capacidad de resiliencia comunitaria en el distrito de Huacho frente a los efectos de la crisis 

social. Metodología: Enfoque cualitativo. Entrevistas a 20 líderes comunitarios y análisis de 

documentos oficiales. Uso del marco teórico de resiliencia comunitaria de Magis (2010). 

Resultados: El 55% de los líderes comunitarios destacó la importancia de la participación 

ciudadana en la recuperación social. El 40% señaló que la falta de recursos limita las estrategias 

de resiliencia. Conclusiones: La resiliencia comunitaria en Huacho depende en gran medida de la 

participación activa de los ciudadanos, pero enfrenta desafíos significativos debido a la falta de 

recursos y apoyo institucional. 

 

Gutiérrez, F. C. (2021). Título: Efectos de la pandemia de COVID-19 en la dinámica social y 

económica de Huacho. Universidad: Universidad Nacional Agraria La Molina. Objetivo general: 

Analizar los efectos de la pandemia de COVID-19 en la dinámica social y económica del 

municipio de Huacho. Metodología: Enfoque cuantitativo. Encuestas a 400 hogares y análisis de 

datos secundarios. Uso de indicadores económicos y sociales. Resultados: El 70% de los hogares 

reportó una disminución significativa en sus ingresos. El 65% de los encuestados percibió un 

aumento en los conflictos familiares y comunitarios. Conclusiones: La pandemia de COVID-19 

exacerbó las desigualdades sociales y económicas en Huacho, afectando gravemente la cohesión 

social y la estabilidad económica de las familias. 

 

Vargas, L. M. (2017). Título: Conflictos sociales y su relación con la gestión municipal en 

Huacho. Universidad: Universidad Nacional Federico Villarreal. Objetivo general: Determinar la 

relación entre los conflictos sociales y la gestión municipal en el municipio de Huacho. 

Metodología: Enfoque mixto. Encuestas a 200 ciudadanos y entrevistas a 10 funcionarios 

municipales. Análisis correlacional y de contenido. Resultados: El 68% de los ciudadanos 

consideró que la falta de transparencia en la gestión municipal contribuye a los conflictos 

sociales. El 75% señaló que la corrupción es un factor clave en la desconfianza hacia las 

autoridades. Conclusiones: La gestión municipal en Huacho tiene un impacto significativo en los 

conflictos sociales, especialmente en términos de transparencia y confianza ciudadana. 
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2.1.2 Investigaciones nacionales 

Pérez, J. A. (2020) Título: Impacto de la crisis económica en la cohesión social del municipio de 

Huacho. Universidad: Universidad Nacional José Faustino Sánchez Carrión. Objetivo general: 

Analizar cómo la crisis económica afecta la cohesión social en el municipio de Huacho, 

considerando factores como el desempleo, la pobreza y la desigualdad. Metodología: Enfoque 

cuantitativo. Encuestas aplicadas a 300 hogares en Huacho. Análisis estadístico descriptivo y 

correlacional. Resultados: El 65% de los encuestados percibió un aumento en los conflictos 

sociales debido a la crisis económica. El 72% identificó el desempleo como el principal factor 

que afecta la cohesión social. Conclusiones: La crisis económica ha debilitado significativamente 

la cohesión social en Huacho, generando un aumento en los conflictos comunitarios y una 

percepción generalizada de desigualdad. 

 

Ramírez, M. L. (2018) Título: Factores sociales y económicos que influyen en la percepción de 

inseguridad en Huacho.  Universidad Nacional Mayor de San Marcos. Objetivo general: 

Identificar los factores sociales y económicos que contribuyen a la percepción de inseguridad en 

el municipio de Huacho. Metodología: Enfoque mixto (cuantitativo y cualitativo). Encuestas a 

250 ciudadanos y entrevistas a 15 líderes comunitarios. Análisis de contenido y estadístico. 

Resultados: El 80% de los encuestados señaló que la falta de empleo incrementa la percepción de 

inseguridad. El 60% indicó que la desconfianza en las autoridades locales es un factor clave. 

Conclusiones: La percepción de inseguridad en Huacho está directamente relacionada con 

factores económicos, como el desempleo, y sociales, como la falta de confianza en las 

instituciones públicas. 

 

Torres, R. E. (2019). Título: Resiliencia comunitaria frente a la crisis social en el distrito de 

Huacho. Universidad: Pontificia Universidad Católica del Perú. Objetivo general: Evaluar la 

capacidad de resiliencia comunitaria en el distrito de Huacho frente a los efectos de la crisis 

social. Metodología: Enfoque cualitativo. Entrevistas a 20 líderes comunitarios y análisis de 

documentos oficiales. Uso del marco teórico de resiliencia comunitaria de Magis (2010). 

Resultados: El 55% de los líderes comunitarios destacó la importancia de la participación 

ciudadana en la recuperación social. El 40% señaló que la falta de recursos limita las estrategias 

de resiliencia. Conclusiones: La resiliencia comunitaria en Huacho depende en gran medida de la 
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participación activa de los ciudadanos, pero enfrenta desafíos significativos debido a la falta de 

recursos y apoyo institucional. 

 

Gutiérrez, F. C. (2021). Título: Efectos de la pandemia de COVID-19 en la dinámica social y 

económica de Huacho. Universidad: Universidad Nacional Agraria La Molina. Objetivo general: 

Analizar los efectos de la pandemia de COVID-19 en la dinámica social y económica del 

municipio de Huacho. Metodología: Enfoque cuantitativo. Encuestas a 400 hogares y análisis de 

datos secundarios. Uso de indicadores económicos y sociales. Resultados: El 70% de los hogares 

reportó una disminución significativa en sus ingresos. El 65% de los encuestados percibió un 

aumento en los conflictos familiares y comunitarios. Conclusiones: La pandemia de COVID-19 

exacerbó las desigualdades sociales y económicas en Huacho, afectando gravemente la cohesión 

social y la estabilidad económica de las familias. 

 

Vargas, L. M. (2017). Título: Conflictos sociales y su relación con la gestión municipal en 

Huacho. Universidad: Universidad Nacional Federico Villarreal. Objetivo general: Determinar la 

relación entre los conflictos sociales y la gestión municipal en el municipio de Huacho. 

Metodología: Enfoque mixto. Encuestas a 200 ciudadanos y entrevistas a 10 funcionarios 

municipales. Análisis correlacional y de contenido. Resultados: El 68% de los ciudadanos 

consideró que la falta de transparencia en la gestión municipal contribuye a los conflictos 

sociales. El 75% señaló que la corrupción es un factor clave en la desconfianza hacia las 

autoridades. Conclusiones: La gestión municipal en Huacho tiene un impacto significativo en los 

conflictos sociales, especialmente en términos de transparencia y confianza ciudadana. 

 

2.2 Bases teóricas 

2.2.1 Crisis Social. 

2.2.1.1 Conceptualización 

La crisis social se define como una situación de desequilibrio, conflicto o deterioro en las 

relaciones sociales, económicas, políticas e institucionales que afecta a una comunidad o sociedad 

en su conjunto. Esta crisis se caracteriza por la incapacidad de las estructuras sociales para 
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satisfacer las necesidades básicas de la población, lo que genera tensiones, desigualdades, 

exclusión social, inseguridad y desconfianza en las instituciones. 

Desde una perspectiva sociológica, Durkheim (1897) señala que una crisis social puede 

surgir cuando las normas y valores que regulan la convivencia pierden su eficacia, generando 

desorganización social y comportamientos desviados. En este contexto, la crisis social no solo 

implica problemas económicos, como la pobreza o el desempleo, sino también aspectos 

relacionados con la cohesión social, la seguridad ciudadana y la legitimidad de las instituciones. 

 

2.2.1.2 Teorías de la Crisis Social. 

2.2.1.3 Teoría de la Gobernanza y Confianza Institucional - Francis Fukuyama 

(1995) 

Conceptualización 

Francis Fukuyama, en su obra, Confianza: Las virtudes sociales y la creación de la 

prosperidad. (1995), plantea que la confianza es un elemento esencial para el desarrollo 

económico, social y político de las sociedades. Según Fukuyama, la confianza institucional se 

refiere a la capacidad de las instituciones públicas y privadas para generar credibilidad y 

legitimidad entre los ciudadanos. Una sociedad con altos niveles de confianza institucional tiende 

a ser más estable, eficiente y próspera, mientras que la falta de confianza genera descontento social, 

conflictos y crisis de gobernanza. 

La gobernanza, por su parte, se define como el proceso mediante el cual las instituciones 

gestionan los recursos y toman decisiones para satisfacer las necesidades de la población. Una 

gobernanza efectiva requiere transparencia, rendición de cuentas, participación ciudadana y la 

capacidad de las instituciones para responder a las demandas sociales. Fukuyama argumenta que 
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la confianza institucional es un pilar fundamental para la gobernanza, ya que permite que las 

instituciones funcionen de manera eficiente y que los ciudadanos se sientan representados y 

protegidos. 

 

Características del modelo 

 

Confianza como capital social: 

Fukuyama considera la confianza como una forma de capital social que facilita la 

cooperación entre los individuos y las instituciones. Sociedades con altos niveles de confianza 

institucional tienen mayor capacidad para resolver problemas colectivos y promover el desarrollo. 

 

Relación entre confianza y gobernanza: 

La confianza institucional está directamente relacionada con la calidad de la gobernanza. 

Instituciones transparentes, eficientes y responsables generan confianza en los ciudadanos, 

mientras que la corrupción, la ineficiencia y la falta de rendición de cuentas erosionan esta 

confianza. 

 

Impacto de la confianza en el desarrollo económico: 

Fukuyama destaca que la confianza institucional fomenta el desarrollo económico al 

reducir los costos de transacción y facilitar la cooperación entre actores económicos. En contraste, 

la desconfianza genera inestabilidad y limita las inversiones. 

 

Corrupción y desconfianza: 
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La corrupción es uno de los principales factores que debilitan la confianza institucional. 

Cuando los ciudadanos perciben que las instituciones son corruptas o ineficientes, se genera un 

círculo vicioso de desconfianza, deslegitimación y crisis social. 

 

Participación ciudadana: 

La confianza institucional también depende de la participación activa de los ciudadanos en 

los procesos de toma de decisiones. Una gobernanza inclusiva, que fomente la participación 

ciudadana, fortalece la legitimidad de las instituciones. 

 

Aplicación en el contexto de Huacho 

En el municipio de Huacho, la teoría de Fukuyama es particularmente relevante para 

analizar la crisis social, ya que la desconfianza en las instituciones locales es uno de los factores 

que agravan la problemática. La percepción de corrupción, la ineficiencia en la gestión de recursos 

y la falta de transparencia han debilitado la legitimidad de las autoridades locales, lo que genera 

descontento social y una baja participación ciudadana. 

 

 

Corrupción e ineficiencia: 

En Huacho, la percepción de corrupción en la municipalidad y otras instituciones públicas 

ha erosionado la confianza de los ciudadanos. Esto se refleja en la falta de credibilidad de las 

políticas públicas y en la desconfianza hacia las fuerzas de seguridad, como la policía y el 

serenazgo. 
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Falta de transparencia: 

La ausencia de mecanismos claros de rendición de cuentas y la opacidad en la gestión de 

recursos públicos han contribuido a la deslegitimación de las instituciones locales. Los ciudadanos 

perciben que las autoridades no priorizan sus necesidades, lo que genera apatía y descontento. 

 

Baja participación ciudadana: 

La desconfianza institucional también se manifiesta en la baja participación de los 

ciudadanos en los procesos de toma de decisiones. Esto limita la capacidad de las instituciones 

para implementar políticas inclusivas y efectivas que respondan a las demandas de la población. 

 

Impacto en la seguridad ciudadana: 

La falta de confianza en las fuerzas de seguridad, como la policía, dificulta la cooperación 

entre los ciudadanos y las autoridades para prevenir y combatir el delito. Esto agrava la percepción 

de inseguridad y contribuye al aumento de los conflictos sociales. 

 

 

 

Conclusiones 

La teoría de Fukuyama subraya la importancia de la confianza institucional como un pilar 

fundamental para la estabilidad social y el desarrollo sostenible. En el caso de Huacho, la crisis 

social está estrechamente vinculada a la desconfianza en las instituciones locales, lo que limita la 

capacidad de las autoridades para abordar problemas como la pobreza, la inseguridad y la 

exclusión social. 



31 

 

Para aplicar esta teoría en Huacho, es necesario implementar estrategias que fortalezcan 

la gobernanza y restauren la confianza institucional, tales como: 

 Promover la transparencia y la rendición de cuentas en la gestión pública. 

 Combatir la corrupción mediante mecanismos de control y sanción efectivos. 

 Fomentar la participación ciudadana en los procesos de toma de decisiones. 

 Mejorar la eficiencia de las instituciones locales para responder a las necesidades de la 

población. 

 

En resumen, la teoría de Fukuyama ofrece un marco conceptual valioso para comprender 

y abordar la crisis social en Huacho, destacando la necesidad de fortalecer la confianza 

institucional como una condición indispensable para el desarrollo y la cohesión social.  

 

2.2.1.4 Teoría del Capital Social - Robert Putnam (2000) 

Conceptualización 

La teoría del capital social, desarrollada por Robert Putnam en su obra Bowling Alone: The 

Collapse and Revival of American Community (2000), se centra en la importancia de las redes 

sociales, la confianza y las normas de reciprocidad para el desarrollo de las sociedades. Putnam 

define el capital social como "las conexiones entre individuos, las redes sociales y las normas de 

reciprocidad y confianza que surgen de ellas". Este concepto destaca que las relaciones sociales 

no solo tienen un valor intrínseco, sino que también generan beneficios colectivos al facilitar la 

cooperación y la acción conjunta. 
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Putnam distingue entre dos tipos de capital social: 

 

Capital social de enlace (bonding): Se refiere a las relaciones dentro de grupos 

homogéneos, como familias, amigos cercanos o comunidades con características similares. Este 

tipo de capital social fortalece la identidad y la cohesión interna, pero puede ser excluyente hacia 

otros grupos. 

 

Capital social de puente (bridging): Se refiere a las conexiones entre grupos diversos, 

fomentando la inclusión, la cooperación y la integración social. Este tipo de capital social es 

esencial para construir sociedades más equitativas y cohesionadas. 

 

El capital social, según Putnam, es un recurso clave para el desarrollo económico, político 

y social, ya que fomenta la confianza, reduce los costos de transacción y facilita la resolución de 

problemas colectivos. Sin embargo, su erosión puede generar fragmentación social, desconfianza 

y una disminución de la participación ciudadana. 

 

 

Características del modelo 

 

Confianza como base del capital social: 

La confianza es un elemento central del capital social, ya que permite que las personas 

cooperen y trabajen juntas para alcanzar objetivos comunes. Una sociedad con altos niveles de 

confianza tiende a ser más estable y próspera. 
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Redes sociales: 

Las redes sociales, tanto formales (organizaciones, asociaciones) como informales 

(amistades, relaciones familiares), son fundamentales para la generación de capital social. Estas 

redes facilitan la comunicación, la cooperación y el intercambio de recursos. 

 

Normas de reciprocidad: 

Las normas de reciprocidad, que implican la expectativa de que las acciones de ayuda o 

cooperación serán correspondidas en el futuro, son esenciales para el funcionamiento del capital 

social. Estas normas fortalecen los lazos sociales y fomentan la solidaridad. 

 

Participación cívica: 

Putnam destaca que la participación en actividades cívicas, como asociaciones 

comunitarias, organizaciones religiosas o grupos vecinales, es un indicador clave del nivel de 

capital social en una sociedad. La disminución de esta participación refleja una erosión del capital 

social. 

 

Impacto en el desarrollo: 

El capital social tiene un impacto positivo en el desarrollo económico, la gobernanza 

democrática y la cohesión social. Sociedades con altos niveles de capital social tienden a ser más 

inclusivas, equitativas y resilientes frente a las crisis. 

 

Aplicación en el contexto de Huacho 
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En el municipio de Huacho, la teoría del capital social es particularmente relevante para 

analizar la crisis social, ya que la fragmentación de las redes comunitarias y la desconfianza hacia 

las instituciones han debilitado la capacidad de la población para enfrentar problemas colectivos. 

La falta de capital social se manifiesta en varios aspectos: 

 

Desconfianza hacia las instituciones: 

En Huacho, la percepción de corrupción e ineficiencia en las instituciones locales ha 

erosionado la confianza de los ciudadanos. Esto dificulta la cooperación entre la población y las 

autoridades para abordar problemas como la inseguridad, la pobreza y la exclusión social. 

 

Fragmentación social: 

La crisis social en Huacho ha generado divisiones entre diferentes grupos de la comunidad, 

lo que limita la capacidad de los ciudadanos para trabajar juntos en la solución de problemas 

comunes. La falta de capital social de puente (bridging) agrava la exclusión y la desigualdad. 

 

 

 

Baja participación ciudadana: 

La disminución de la participación en actividades cívicas y comunitarias refleja una erosión 

del capital social en Huacho. Esto limita la capacidad de la población para organizarse y exigir 

soluciones a las autoridades locales. 
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Impacto en la seguridad ciudadana: 

La falta de confianza y cooperación entre los ciudadanos y las fuerzas de seguridad dificulta 

la prevención y el combate del delito en Huacho. Esto contribuye a la percepción de inseguridad 

y al aumento de los conflictos sociales. 

 

Conclusiones 

La teoría del capital social de Putnam ofrece un marco conceptual valioso para comprender 

la crisis social en Huacho, destacando la importancia de las redes sociales, la confianza y la 

participación cívica en el desarrollo de la comunidad. Para abordar esta problemática, es necesario 

implementar estrategias que fortalezcan el capital social, tales como: 

 

Fomentar la participación ciudadana: 

Promover la creación y fortalecimiento de organizaciones comunitarias, asociaciones 

vecinales y otros espacios de participación cívica para reconstruir las redes sociales y fomentar la 

cooperación. 

 

 

 

Fortalecer la confianza en las instituciones: 

Implementar políticas de transparencia, rendición de cuentas y lucha contra la corrupción 

para restaurar la confianza de los ciudadanos en las autoridades locales. 
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Promover la inclusión social: 

Diseñar programas que fomenten el capital social de puente (bridging), promoviendo la 

interacción y cooperación entre diferentes grupos de la comunidad para reducir la exclusión y la 

desigualdad. 

 

Fortalecer las normas de reciprocidad: 

Implementar iniciativas que fomenten la solidaridad y la ayuda mutua entre los ciudadanos, 

como programas de voluntariado, redes de apoyo comunitario y proyectos colaborativos. 

 

En resumen, la teoría del capital social subraya que la reconstrucción de las redes sociales 

y la confianza son fundamentales para superar la crisis social en Huacho. Al fortalecer el capital 

social, se puede promover la cohesión comunitaria, mejorar la calidad de vida de la población y 

garantizar un desarrollo sostenible. 

 

2.2.1.5 Teoría de la Anomia - Émile Durkheim (1897) 

Conceptualización 

La teoría de la anomia fue desarrollada por Émile Durkheim en su obra El suicidio: Estudio 

de sociología (1897). Durkheim define la anomia como un estado de desorganización o 

desintegración social que ocurre cuando las normas, valores y reglas que regulan la conducta de 

los individuos en una sociedad pierden su eficacia. Este concepto surge en contextos de cambio 

social acelerado, crisis económicas o transformaciones culturales, donde las estructuras sociales 

tradicionales se ven debilitadas o desestabilizadas. 
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Durkheim argumenta que la anomia es una condición en la que los individuos carecen de 

orientación normativa, lo que genera incertidumbre, frustración y un sentimiento de desconexión 

con la sociedad. En este estado, las personas no encuentran límites claros para sus deseos y 

aspiraciones, lo que puede derivar en comportamientos desviados, conflictos sociales y, en casos 

extremos, en fenómenos como el suicidio. 

La anomia no solo afecta a los individuos, sino también a las instituciones y a la cohesión 

social en general. Según Durkheim, una sociedad anómica es incapaz de proporcionar un marco 

normativo estable que permita a los individuos integrarse y sentirse parte de un colectivo. Esto 

genera un vacío normativo que puede dar lugar a crisis sociales y a la desintegración de los lazos 

comunitarios. 

 

Características del modelo 

Desorganización social: 

La anomia se caracteriza por la pérdida de cohesión social y la incapacidad de las normas 

para regular el comportamiento de los individuos. Esto ocurre cuando las instituciones 

tradicionales, como la familia, la religión o el Estado, pierden su capacidad de orientar y controlar 

a la sociedad. 

 

Cambio social acelerado: 

La anomia suele surgir en contextos de transformación social rápida, como revoluciones, 

crisis económicas, industrialización o globalización. Estos cambios generan incertidumbre y 

desorientación, ya que las normas tradicionales dejan de ser efectivas y no son reemplazadas por 

nuevas reglas claras. 
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Desequilibrio entre aspiraciones y medios: 

Durkheim señala que la anomia se produce cuando existe un desajuste entre las 

aspiraciones de los individuos y los medios disponibles para alcanzarlas. Esto genera frustración, 

insatisfacción y comportamientos desviados, como el delito o la violencia. 

 

Impacto en los individuos: 

En un estado de anomia, los individuos experimentan un sentimiento de aislamiento, 

desconexión y falta de propósito. Esto puede llevar a problemas psicológicos, como la depresión, 

y a comportamientos extremos, como el suicidio. 

 

Erosión de la confianza en las instituciones: 

La anomia también se manifiesta en la pérdida de confianza en las instituciones sociales, 

como el gobierno, la policía o el sistema judicial. Esto agrava la desorganización social y dificulta 

la resolución de conflictos. 

 

 

  



39 

Aplicación en el contexto de Huacho 

En el municipio de Huacho, la teoría de la anomia es particularmente útil para analizar la 

crisis social, ya que muchos de los problemas que enfrenta la comunidad pueden explicarse a través 

de este concepto. La anomia en Huacho se manifiesta en varios aspectos: 

 

Inseguridad ciudadana: 

La falta de cohesión social y la desconfianza en las fuerzas de seguridad han generado un 

aumento de la delincuencia y la violencia. Los ciudadanos perciben que las normas sociales y 

legales no son efectivas para regular el comportamiento, lo que contribuye a la sensación de 

inseguridad. 

 

Desigualdad económica: 

En Huacho, existe un desequilibrio significativo entre las aspiraciones de la población y 

los medios disponibles para alcanzarlas. La pobreza, el desempleo y la falta de oportunidades 

económicas generan frustración y comportamientos desviados, como el robo o la violencia. 

 

Desconfianza en las instituciones: 

La percepción de corrupción e ineficiencia en las instituciones locales ha debilitado la 

confianza de los ciudadanos en el gobierno y en las autoridades. Esto agrava la desorganización 

social y dificulta la implementación de políticas efectivas para abordar la crisis. 
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Fragmentación social: 

La anomia en Huacho también se refleja en la fragmentación de las redes comunitarias y 

en la falta de solidaridad entre los ciudadanos. Esto limita la capacidad de la población para 

organizarse y trabajar en conjunto para resolver problemas colectivos. 

 

Violencia de género y familiar: 

La anomia también se manifiesta en el aumento de la violencia de género y familiar en 

Huacho. La falta de normas claras y efectivas para proteger a las víctimas, junto con la 

desconfianza en las instituciones encargadas de atender estos casos, contribuye a perpetuar este 

problema. 

 

Conclusiones 

La teoría de la anomia de Durkheim ofrece un marco conceptual valioso para comprender 

la crisis social en Huacho, ya que permite analizar cómo la desorganización social, la pérdida de 

cohesión y la falta de normas efectivas contribuyen a los problemas que enfrenta la comunidad. 

Para abordar esta problemática, es necesario implementar estrategias que reduzcan la anomia y 

fortalezcan la cohesión social, tales como: 

 

Fortalecer las instituciones: 

Es fundamental restaurar la confianza en las instituciones locales mediante la 

transparencia, la rendición de cuentas y la lucha contra la corrupción. Esto permitirá que las normas 

sociales y legales recuperen su eficacia. 
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Promover la cohesión social: 

Diseñar programas que fomenten la solidaridad y la cooperación entre los ciudadanos, 

como actividades comunitarias, asociaciones vecinales y proyectos colaborativos. 

 

Reducir la desigualdad económica: 

Implementar políticas que generen empleo, mejoren el acceso a la educación y reduzcan la 

pobreza para equilibrar las aspiraciones de la población con los medios disponibles para 

alcanzarlas. 

 

Fortalecer las normas sociales: 

Promover campañas de educación y sensibilización que refuercen los valores y normas 

sociales, especialmente en temas como la seguridad ciudadana y la violencia de género. 

 

Mejorar la seguridad ciudadana: 

Reforzar las fuerzas de seguridad y garantizar que actúen de manera justa y eficiente para 

restaurar la confianza de los ciudadanos y reducir la delincuencia. 

 

En resumen, la teoría de la anomia de Durkheim permite entender cómo la desorganización 

social y la pérdida de cohesión contribuyen a la crisis social en Huacho. Al fortalecer las 

instituciones, reducir la desigualdad y promover la cohesión social, es posible abordar las causas 

estructurales de la anomia y mejorar la calidad de vida de la población. 
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2.2.2 Teorías sobre las dimensiones de la Crisis Social 

La crisis social es un fenómeno multidimensional que abarca aspectos económicos, 

políticos, culturales y de seguridad, entre otros. Para analizar sus dimensiones, es necesario recurrir 

a teorías que expliquen las causas, características y consecuencias de cada una de estas áreas 

 

2.2.2.1 Dimensión del Aspecto socioeconómico de la Crisis Social  

Teoría de la Desigualdad Económica - Thomas Piketty (2014) 

Conceptualización 

 

Thomas Piketty, en su obra El capital en el siglo XXI (2014), analiza la evolución histórica 

de la desigualdad económica y su impacto en las sociedades modernas. Piketty argumenta que, en 

ausencia de políticas redistributivas, la desigualdad económica tiende a aumentar de manera 

estructural debido a la acumulación de riqueza en manos de una minoría. Este fenómeno se explica 

por la relación entre el crecimiento económico y la tasa de retorno del capital: cuando el 

rendimiento del capital (r) supera la tasa de crecimiento económico (g), la riqueza se concentra en 

las élites, mientras que el resto de la población enfrenta dificultades para mejorar su situación 

económica. 

La desigualdad económica no solo afecta la distribución de los recursos, sino que también 

tiene consecuencias sociales y políticas. Según Piketty, la concentración de la riqueza genera 

exclusión social, limita la movilidad social y fomenta tensiones y conflictos. Además, la 

desigualdad extrema puede debilitar las instituciones democráticas, ya que las élites económicas 

tienden a influir en las políticas públicas en su propio beneficio, perpetuando las brechas sociales. 
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Características del modelo 

Relación entre capital y crecimiento económico: 

Piketty sostiene que la desigualdad económica es un fenómeno estructural que se 

intensifica cuando el rendimiento del capital (r) supera la tasa de crecimiento económico (g). Esto 

significa que quienes poseen capital (riqueza acumulada) ven aumentar sus ingresos más 

rápidamente que quienes dependen de su trabajo. 

 

Concentración de la riqueza: 

La acumulación de riqueza en manos de una minoría genera una brecha creciente entre los 

sectores más ricos y el resto de la población. Esto perpetúa la desigualdad y limita las 

oportunidades de los sectores más vulnerables. 

 

Impacto en la movilidad social: 

La desigualdad económica reduce la movilidad social, es decir, la capacidad de las personas 

para mejorar su situación económica a través del esfuerzo y el mérito. Esto genera frustración y 

descontento social, especialmente entre los jóvenes y los sectores más desfavorecidos. 

 

Políticas redistributivas: 

Piketty destaca la importancia de implementar políticas fiscales progresivas, como 

impuestos a la riqueza y a las herencias, para reducir la desigualdad y garantizar una distribución 

más equitativa de los recursos. 

 

Consecuencias sociales y políticas: 
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La desigualdad económica no solo afecta el bienestar material de las personas, sino que 

también tiene implicaciones sociales y políticas. Sociedades con altos niveles de desigualdad 

tienden a experimentar mayores niveles de conflicto, desconfianza y polarización política. 

 

Aplicación en el contexto de Huacho 

En el municipio de Huacho, la dimensión económica de la crisis social puede analizarse a 

través de la teoría de la desigualdad económica de Piketty. La desigualdad en Huacho se manifiesta 

en varios aspectos que afectan directamente la calidad de vida de la población: 

 

Brechas económicas y pobreza: 

En Huacho, existe una marcada desigualdad en la distribución de los ingresos y el acceso 

a recursos básicos. Mientras que una minoría de la población tiene acceso a empleos formales y 

mejores condiciones de vida, una gran parte enfrenta pobreza, subempleo y precariedad laboral. 

Esto genera un desequilibrio entre las aspiraciones de la población y los medios disponibles para 

alcanzarlas. 

 

Falta de acceso a servicios básicos: 

La desigualdad económica en Huacho también se refleja en la falta de acceso a servicios 

esenciales, como educación, salud y vivienda. Los sectores más vulnerables enfrentan barreras 

para acceder a estos servicios, lo que perpetúa el ciclo de pobreza y exclusión social. 
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Desempleo y subempleo: 

La falta de oportunidades laborales en Huacho es un factor clave que contribuye a la 

desigualdad económica. Muchas personas se ven obligadas a trabajar en empleos informales o mal 

remunerados, lo que limita su capacidad para mejorar su situación económica. 

 

Impacto en la cohesión social: 

La desigualdad económica genera tensiones y conflictos en la comunidad, ya que los 

sectores más desfavorecidos perciben que las instituciones locales no responden a sus necesidades. 

Esto agrava la desconfianza hacia las autoridades y dificulta la implementación de políticas 

públicas efectivas. 

 

Falta de políticas redistributivas: 

En Huacho, la ausencia de políticas redistributivas efectivas ha contribuido a perpetuar la 

desigualdad económica. La falta de programas de empleo, acceso a educación de calidad y apoyo 

a los sectores más vulnerables limita las oportunidades de desarrollo para una gran parte de la 

población. 

 

Propuestas para abordar la desigualdad económica en Huacho 

La teoría de Piketty ofrece un marco conceptual valioso para diseñar estrategias que 

reduzcan la desigualdad económica en Huacho. Algunas propuestas incluyen: 
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Implementar políticas fiscales progresivas: 

Establecer impuestos locales progresivos que graven a los sectores con mayores ingresos 

y destinar esos recursos a programas sociales que beneficien a los sectores más vulnerables. 

 

Fomentar el empleo formal: 

Promover la creación de empleos formales mediante incentivos a las empresas locales y 

programas de capacitación laboral para los jóvenes y los desempleados. 

 

Mejorar el acceso a servicios básicos: 

Garantizar que toda la población de Huacho tenga acceso a servicios esenciales, como 

educación, salud y vivienda, mediante inversiones públicas y programas de inclusión social. 

 

Fortalecer la educación: 

Diseñar programas educativos que reduzcan las brechas de acceso y calidad, especialmente 

en las zonas más vulnerables de Huacho. La educación es clave para mejorar la movilidad social 

y reducir la desigualdad a largo plazo. 

 

Promover la participación ciudadana: 

Involucrar a la comunidad en la toma de decisiones sobre políticas públicas para garantizar 

que las necesidades de los sectores más desfavorecidos sean atendidas de manera efectiva. 
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Conclusión 

La teoría de la desigualdad económica de Thomas Piketty permite comprender cómo la 

concentración de la riqueza y la falta de políticas redistributivas contribuyen a la crisis social en 

Huacho. La desigualdad económica no solo afecta el bienestar material de la población, sino que 

también genera exclusión social, desconfianza y conflictos. Para abordar esta problemática, es 

fundamental implementar políticas redistributivas, fomentar el empleo formal, mejorar el acceso 

a servicios básicos y fortalecer la educación. Estas medidas no solo reducirán las brechas 

económicas, sino que también contribuirán a la cohesión social y al desarrollo sostenible de la 

comunidad. 

 

2.2.2.2 Dimensión sobre la Seguridad Ciudadana de la Crisis Social 

La seguridad ciudadana es una dimensión clave en el análisis de la crisis social, ya que 

afecta directamente la calidad de vida de las personas y la cohesión social. En el contexto de la 

tesis sobre la crisis social en la Municipalidad de Huacho, la inseguridad ciudadana se manifiesta 

en el aumento de la delincuencia, la violencia y la percepción de inseguridad, lo que genera 

desconfianza en las instituciones encargadas de garantizar el orden y la protección de los 

ciudadanos. 

 

Teoría de la Tensión - Robert K. Merton (1938) 

Conceptualización 

La teoría de la tensión, desarrollada por Robert K. Merton en su obra Social Structure and 

Anomie (1938), es una de las teorías más influyentes en la sociología del delito y la desviación. 

Merton parte de la idea de que las sociedades modernas están estructuradas en torno a metas 
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culturales compartidas (como el éxito económico, el estatus social o la realización personal) y los 

medios legítimos para alcanzarlas (como la educación, el trabajo o el esfuerzo). Sin embargo, 

cuando existe un desajuste entre estas metas y los medios disponibles para lograrlas, se genera una 

tensión o presión social que puede llevar a comportamientos desviados, como el delito. 

Merton argumenta que esta tensión es especialmente común en sociedades donde se 

enfatizan fuertemente las metas culturales (como el éxito material) pero no se garantiza un acceso 

equitativo a los medios legítimos para alcanzarlas. En este contexto, las personas que enfrentan 

barreras estructurales, como la pobreza, la desigualdad o la exclusión social, pueden experimentar 

frustración y buscar alternativas ilegítimas para alcanzar sus objetivos. 

La teoría de la tensión no solo explica el comportamiento delictivo, sino también otros 

tipos de desviación social, como el abuso de sustancias, la violencia o el abandono de las normas 

sociales. Según Merton, la respuesta de los individuos a la tensión depende de su posición en la 

estructura social y de las oportunidades disponibles en su entorno. 

 

Características del modelo 

Desajuste entre metas y medios: 

La tensión surge cuando las metas culturales (como el éxito económico) no pueden 

alcanzarse a través de los medios legítimos disponibles. Este desajuste genera frustración y presión 

social. 

Énfasis en las metas culturales: 

En muchas sociedades, las metas culturales, como la riqueza o el estatus, se valoran más 

que los medios para alcanzarlas. Esto crea una presión excesiva sobre los individuos para lograr el 

éxito, incluso si deben recurrir a medios ilegítimos. 
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Respuestas a la tensión: 

Merton identifica cinco formas en que los individuos responden a la tensión, dependiendo 

de su aceptación o rechazo de las metas culturales y los medios legítimos: 

 

1. Conformidad: Aceptan tanto las metas como los medios legítimos, incluso si no logran el 

éxito. 

2. Innovación: Aceptan las metas culturales, pero recurren a medios ilegítimos para 

alcanzarlas (por ejemplo, el delito). 

3. Ritualismo: Rechazan las metas culturales, pero siguen cumpliendo con los medios 

legítimos (por ejemplo, personas que trabajan sin aspirar al éxito). 

4. Retraimiento: Rechazan tanto las metas como los medios, retirándose de la sociedad (por 

ejemplo, personas sin hogar o adictos). 

5. Rebelión: Rechazan las metas y los medios establecidos, proponiendo nuevas metas y 

medios alternativos (por ejemplo, movimientos sociales o revolucionarios). 

 

Estructura social y desigualdad: 

La teoría de la tensión destaca cómo las desigualdades estructurales en el acceso a los 

recursos y oportunidades generan tensiones que afectan de manera desproporcionada a los sectores 

más vulnerables de la sociedad. 

 

 

Impacto en el comportamiento delictivo: 

La innovación, como respuesta a la tensión, es la forma más común de comportamiento 

delictivo. Las personas que no tienen acceso a medios legítimos para alcanzar el éxito pueden 

recurrir al robo, el fraude o la violencia como alternativas. 
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Aplicación en el contexto de Huacho 

En el municipio de Huacho, la teoría de la tensión de Merton es particularmente relevante 

para analizar la dimensión de seguridad ciudadana y los factores que contribuyen al aumento de la 

delincuencia y la violencia. La tensión social en Huacho se manifiesta en varios aspectos: 

 

Desigualdad económica y exclusión social: 

En Huacho, muchas personas enfrentan barreras estructurales que les impiden acceder a 

medios legítimos para alcanzar el éxito, como la educación, el empleo formal o el acceso a 

servicios básicos. Esto genera frustración y presión social, especialmente entre los jóvenes y los 

sectores más vulnerables. 

 

Aumento de la delincuencia: 

La falta de oportunidades económicas y la desigualdad han llevado a muchas personas en 

Huacho a adoptar la "innovación" como respuesta a la tensión. Esto se refleja en el aumento de 

delitos como el robo, el tráfico de drogas y la violencia, que son percibidos como alternativas para 

alcanzar metas culturales como el éxito material. 

 

 

Falta de movilidad social: 

La limitada movilidad social en Huacho refuerza la tensión entre las aspiraciones de la 

población y los medios disponibles para alcanzarlas. Esto genera un ciclo de pobreza y exclusión 

que perpetúa la inseguridad ciudadana. 
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Impacto en los jóvenes: 

Los jóvenes en Huacho son particularmente vulnerables a la tensión social, ya que 

enfrentan altas tasas de desempleo, falta de acceso a educación de calidad y pocas oportunidades 

de desarrollo. Esto los hace más propensos a involucrarse en actividades delictivas como una forma 

de "innovación". 

 

Desconfianza en las instituciones: 

La percepción de corrupción e ineficiencia en las instituciones locales agrava la tensión 

social en Huacho, ya que los ciudadanos sienten que no pueden confiar en las autoridades para 

garantizar el acceso equitativo a los recursos y oportunidades. 

 

Propuestas para abordar la tensión social en Huacho 

La teoría de la tensión de Merton ofrece un marco conceptual valioso para diseñar 

estrategias que reduzcan la inseguridad ciudadana en Huacho. Algunas propuestas incluyen: 

 

 

Promover la inclusión social: 

Implementar políticas que reduzcan las barreras estructurales y garanticen el acceso 

equitativo a recursos como la educación, el empleo y los servicios básicos. Esto puede lograrse 

mediante programas de capacitación laboral, becas educativas y subsidios para las familias más 

vulnerables. 
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Fomentar el empleo formal: 

Crear oportunidades de empleo formal para los jóvenes y los sectores más desfavorecidos 

mediante incentivos a las empresas locales y programas de emprendimiento. Esto reducirá la 

necesidad de recurrir a medios ilegítimos para alcanzar el éxito. 

 

Fortalecer las instituciones: 

Mejorar la transparencia y la eficiencia de las instituciones locales para restaurar la 

confianza de los ciudadanos y garantizar una distribución justa de los recursos. 

 

Promover valores alternativos: 

Diseñar campañas educativas y culturales que promuevan valores alternativos al éxito 

material, como la solidaridad, la cooperación y el bienestar comunitario. Esto puede reducir la 

presión social sobre las metas culturales tradicionales. 

 

 

Fortalecer la seguridad ciudadana: 

Implementar programas de vigilancia comunitaria y fortalecer la presencia policial en las 

zonas más vulnerables de Huacho para prevenir el delito y garantizar la seguridad de los 

ciudadanos. 
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Conclusión 

La teoría de la tensión de Robert K. Merton permite comprender cómo las desigualdades 

estructurales y el desajuste entre metas culturales y medios legítimos contribuyen a la inseguridad 

ciudadana en Huacho. La tensión social generada por la falta de oportunidades económicas y la 

exclusión social lleva a muchas personas a adoptar comportamientos desviados como respuesta a 

la frustración. Para abordar esta problemática, es fundamental implementar políticas inclusivas 

que reduzcan las barreras estructurales, promuevan la movilidad social y fortalezcan las 

instituciones locales. Estas medidas no solo reducirán la delincuencia, sino que también 

contribuirán a la cohesión social y al desarrollo sostenible de la comunidad. 

 

2.2.2.3 Dimensión del Aspecto Institucional de la Crisis Social 

La dimensión institucional de la crisis social se refiere a la capacidad, legitimidad y eficacia 

de las instituciones para responder a las necesidades de la población y garantizar el bienestar 

colectivo. En el contexto de la tesis sobre la crisis social en la Municipalidad de Huacho, esta 

dimensión es clave, ya que la percepción de corrupción, ineficiencia y falta de transparencia en las 

instituciones locales ha debilitado la confianza ciudadana y agravado los problemas sociales. A 

continuación, se presentan teorías relevantes que explican las dinámicas y desafíos del aspecto 

institucional en una crisis social. 

 

Teoría de la Legitimidad Institucional - Max Weber (1922) 

Conceptualización 

Max Weber, en su obra Economía y sociedad (1922), desarrolla el concepto de legitimidad 

institucional como un elemento central para comprender el funcionamiento de las instituciones y 
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su relación con la sociedad. Según Weber, la legitimidad institucional se refiere al reconocimiento 

y aceptación de las instituciones por parte de la población, lo que les otorga autoridad y capacidad 

para ejercer el poder de manera efectiva. La legitimidad no solo depende de la legalidad de las 

acciones de las instituciones, sino también de su capacidad para alinearse con los valores, normas 

y expectativas de la sociedad. 

Weber identifica tres tipos principales de legitimidad que explican cómo las instituciones 

obtienen y mantienen su autoridad: 

 

1. Legitimidad tradicional: Basada en la tradición y la costumbre, donde las 

instituciones son aceptadas porque siempre han existido y su autoridad se percibe 

como natural. 

2. Legitimidad carismática: Basada en la figura de un líder carismático que inspira 

confianza y lealtad en la población. 

3. Legitimidad racional-legal: Basada en normas legales y procedimientos racionales, 

donde las instituciones son aceptadas porque operan de acuerdo con reglas claras y 

predecibles. 

 

La legitimidad institucional es fundamental para la estabilidad social y política, ya que 

permite que las instituciones ejerzan su autoridad sin recurrir constantemente a la coerción. 

Cuando las instituciones pierden su legitimidad, se genera desconfianza, desobediencia y 

conflictos sociales, lo que puede llevar a una crisis institucional y, en casos extremos, a la 

desintegración del orden social. 
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Características del modelo 

 

Reconocimiento social: 

La legitimidad institucional depende del reconocimiento y aceptación de las instituciones 

por parte de la población. Este reconocimiento se basa en la percepción de que las instituciones 

actúan de manera justa, legal y alineada con los valores de la sociedad. 

 

Tipos de legitimidad: 

Weber identifica tres tipos de legitimidad que explican cómo las instituciones obtienen y 

mantienen su autoridad: 

1. Tradicional: Basada en la costumbre y la continuidad histórica. Ejemplo: 

monarquías o instituciones religiosas tradicionales. 

2. Carismática: Basada en la figura de un líder que inspira confianza y lealtad. 

Ejemplo: movimientos liderados por figuras carismáticas como Gandhi o Martin 

Luther King. 

3. Racional-legal: Basada en normas legales y procedimientos racionales. Ejemplo: 

gobiernos democráticos y sistemas judiciales modernos. 

 

 

Relación con la estabilidad social: 

La legitimidad institucional es esencial para la estabilidad social, ya que permite que las 

instituciones ejerzan su autoridad sin recurrir constantemente a la fuerza o la coerción. Una 

institución legítima es capaz de generar obediencia voluntaria entre los ciudadanos. 
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Pérdida de legitimidad: 

Cuando las instituciones no cumplen con las expectativas de la población o actúan de 

manera injusta, ilegal o ineficaz, pierden su legitimidad. Esto genera desconfianza, desobediencia 

y conflictos sociales, lo que puede llevar a una crisis institucional. 

 

Adaptación al cambio social: 

Las instituciones deben adaptarse a los cambios en los valores y expectativas de la sociedad 

para mantener su legitimidad. Esto implica reformar sus estructuras y procesos para responder a 

las necesidades de la población. 

 

Aplicación en el contexto de Huacho 

En el municipio de Huacho, la teoría de la legitimidad institucional de Max Weber es 

particularmente relevante para analizar la dimensión institucional de la crisis social. La falta de 

legitimidad de las instituciones locales se refleja en la desconfianza de los ciudadanos hacia las 

autoridades y en la percepción de que las decisiones políticas no responden a las necesidades de la 

población. Esto ha debilitado la cohesión social y ha dificultado la resolución de problemas 

colectivos. 

 

Falta de legitimidad racional-legal: 

En Huacho, la percepción de corrupción e ineficiencia en las instituciones locales ha 

erosionado la legitimidad racional-legal. Los ciudadanos sienten que las autoridades no actúan de 
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acuerdo con las normas legales ni con procedimientos transparentes, lo que genera desconfianza y 

descontento social. 

 

Desconexión con los valores de la comunidad: 

Las instituciones locales en Huacho no siempre reflejan los valores y expectativas de la 

población, lo que ha debilitado su legitimidad. Esto se manifiesta en la falta de políticas inclusivas 

y en la percepción de que las decisiones políticas benefician a unos pocos en lugar de al bienestar 

colectivo 

. 

Impacto en la gobernabilidad: 

La pérdida de legitimidad institucional en Huacho ha dificultado la implementación de 

políticas públicas efectivas y ha agravado problemas como la inseguridad, la pobreza y la exclusión 

social. Los ciudadanos desconfían de las autoridades y son menos propensos a colaborar con ellas, 

lo que limita la capacidad de las instituciones para resolver problemas colectivos. 

 

Crisis de confianza: 

La falta de legitimidad ha generado una crisis de confianza en Huacho, donde los 

ciudadanos perciben que las instituciones locales no son capaces de garantizar el bienestar ni de 

proteger sus derechos. Esto ha llevado a un aumento de la desobediencia civil, la protesta social y 

la fragmentación comunitaria. 

Propuestas para fortalecer la legitimidad institucional en Huacho 

La teoría de Weber ofrece un marco conceptual valioso para diseñar estrategias que 

fortalezcan la legitimidad institucional en Huacho. Algunas propuestas incluyen: 
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Promover la transparencia y la rendición de cuentas: 

Las instituciones locales deben garantizar que sus decisiones y acciones sean transparentes 

y estén alineadas con las normas legales. Esto puede lograrse mediante la publicación de informes 

de gestión, la realización de auditorías independientes y la creación de mecanismos de rendición 

de cuentas. 

 

Fortalecer la participación ciudadana: 

Involucrar a los ciudadanos en la toma de decisiones políticas es clave para fortalecer la 

legitimidad institucional. Esto puede lograrse mediante consultas públicas, presupuestos 

participativos y la creación de espacios de diálogo entre las autoridades y la comunidad. 

 

Implementar políticas inclusivas: 

Las instituciones locales deben diseñar políticas que respondan a las necesidades de todos 

los sectores de la población, especialmente de los más vulnerables. Esto incluye programas de 

empleo, acceso a servicios básicos y apoyo a las comunidades marginadas. 

 

 

Combatir la corrupción: 

La corrupción es una de las principales causas de la pérdida de legitimidad institucional en 

Huacho. Es fundamental implementar medidas para prevenir y sancionar la corrupción, como la 

creación de oficinas de ética, la capacitación de los funcionarios públicos y la promoción de una 

cultura de integridad. 



59 

 

Reformar las instituciones: 

Las instituciones locales deben adaptarse a los cambios en los valores y expectativas de la 

sociedad. Esto implica modernizar sus estructuras y procesos, mejorar la capacitación del personal 

y garantizar que las decisiones políticas sean justas y equitativas. 

 

Conclusión 

La teoría de la legitimidad institucional de Max Weber permite comprender cómo la 

aceptación y el reconocimiento de las instituciones por parte de la población son fundamentales 

para la estabilidad social y política. En Huacho, la falta de legitimidad institucional ha generado 

desconfianza, desobediencia y conflictos sociales, lo que ha agravado la crisis social. Para abordar 

esta problemática, es fundamental fortalecer la transparencia, la participación ciudadana y la 

rendición de cuentas, así como implementar políticas inclusivas y combatir la corrupción. Estas 

medidas no solo restaurarán la legitimidad institucional, sino que también contribuirán a la 

cohesión social y al desarrollo sostenible de la comunidad. 

 

2.3 Bases filosóficas 

No se realiza 

2.4 Definición de términos básicos 

1. Crisis social. 

Se refiere a una situación de conflicto o desequilibrio que afecta a una comunidad o 

sociedad, caracterizada por problemas estructurales como la desigualdad, la pobreza, la 

inseguridad y la desconfianza en las instituciones. Según Durkheim (1897), una crisis social puede 
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surgir cuando las normas y valores que regulan la convivencia pierden su eficacia, generando 

desorganización y tensiones en la sociedad. 

 

2. Desigualdad económica. 

Es la distribución inequitativa de los recursos económicos entre los miembros de una 

sociedad, lo que genera brechas significativas en el acceso a bienes, servicios y oportunidades. 

Piketty (2014) señala que la desigualdad económica es una de las principales causas de tensiones 

sociales, ya que limita el desarrollo de las personas y perpetúa la exclusión social. 

 

3. Inseguridad ciudadana. 

Hace referencia a la percepción y realidad de riesgo que experimentan las personas frente 

a delitos como robos, asaltos, homicidios y violencia en general. Según Zaffaroni (2015), la 

inseguridad ciudadana no solo es un problema de orden público, sino también un reflejo de las 

desigualdades sociales y la falta de oportunidades para los sectores más vulnerables. 

 

4. Pobreza. 

Es la condición en la que las personas carecen de los recursos necesarios para satisfacer 

sus necesidades básicas, como alimentación, vivienda, educación y salud. Según el Instituto 

Nacional de Estadística e Informática (INEI, 2023), la pobreza en el Perú se mide a través de 

indicadores como el ingreso per cápita y el acceso a servicios básicos. 
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5. Capital social. 

Concepto desarrollado por Putnam (2000), que se refiere a las redes de confianza, normas 

y cooperación entre los miembros de una comunidad. El capital social es fundamental para el 

desarrollo de las sociedades, ya que fomenta la participación ciudadana y la cohesión social. En el 

contexto de Huacho, la crisis social puede estar relacionada con la erosión del capital social. 

 

6. Gobernanza. 

Es el proceso mediante el cual las instituciones públicas y privadas gestionan los recursos 

y toman decisiones para satisfacer las necesidades de la población. Según Fukuyama (1995), una 

gobernanza efectiva requiere de confianza, transparencia y participación ciudadana. En Huacho, 

la percepción de corrupción y la ineficiencia institucional son factores que afectan la gobernanza 

local. 

 

7. Corrupción. 

Se define como el abuso del poder público para obtener beneficios privados, lo que genera 

desconfianza en las instituciones y afecta la calidad de los servicios públicos. Transparency 

International (2023) señala que la corrupción es uno de los principales obstáculos para el desarrollo 

social y económico en el Perú. 

 

8. Cohesión social. 

Es la capacidad de una sociedad para mantener la unidad y la cooperación entre sus 

miembros, basada en valores compartidos, confianza mutua y participación activa. Según Putnam 



62 

(2000), la cohesión social es esencial para enfrentar desafíos colectivos y promover el bienestar 

común. 

 

9. Exclusión social. 

Es el proceso mediante el cual ciertos grupos o individuos son marginados de la 

participación plena en la vida económica, social y política de una comunidad. La exclusión social 

en Huacho se manifiesta en la falta de acceso a empleo, educación y servicios básicos, lo que 

perpetúa la pobreza y la desigualdad. 

 

10. Desarrollo sostenible. 

Es el modelo de desarrollo que busca satisfacer las necesidades del presente sin 

comprometer los recursos y oportunidades de las futuras generaciones. En el contexto de Huacho, 

el desarrollo sostenible implica abordar la crisis social mediante políticas inclusivas que 

promuevan la equidad, la seguridad y la participación ciudadana
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2.5 Operacionalización de las variables  

VARIABLE DIMENSIONES INDICADORES ÍTEMS 

 

 

 

 

 

 

 

 
 

 

 

 

Crisis Social en el Municipio de 

Huacho, 2024 

 

 

 

Aspecto 

Socioeconómico 

• Tasa de pobreza y pobreza extrema 

• Índice de desempleo y subempleo en la población 

económicamente activa. 

• Nivel de ingresos promedio por hogar. 

• Acceso a servicios básicos. 

 

 

 

1, 2, 3, 4, 5, 6, 7, 8 y 9 

 

 

 

Seguridad ciudadana 

• Tasa de delitos registrados. 

• Percepción de inseguridad ciudadana. 

• Número de denuncias por violencia de género y 

familiar. 

• Presencia y efectividad de las fuerzas de seguridad. 

 

 

 

10, 11, 12, 13, 14, 15, 16, 17 y 

18 

 

 

 

Aspecto Institucional 

• Tasa de delitos registrados. 

• Percepción de inseguridad ciudadana. 

• Número de denuncias por violencia de género y 

familiar. 

• Presencia y efectividad de las fuerzas de seguridad. 

 

 

 

19, 20, 21, 22, 23, 24, 25, 26 y 

27 
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CAPÍTULO III  

METODOLOGÍA 

3.1 Diseño metodológico 

3.1.1 Tipo de investigación 

Sera Básica. La investigación de Esteban (2018) se clasifica como básica, ya que su 

objetivo principal es ampliar el conocimiento sin enfocarse en su aplicación directa para resolver 

problemas. En este tipo de investigación, se prioriza la profundización del entendimiento y la 

exploración de la realidad. 

3.1.2 Nivel de investigación 

La investigación adoptará un nivel descriptivo, ya que su propósito es comprender el nivel 

de la Crisis Social en el Municipio de Huacho. 2024. A partir de la recopilación de datos, se 

analizará y detallará este fenómeno específico. 

3.1.3 Diseño de investigación 

El diseño será No experimental. Hernández, Fernández y Baptista (2014) explican que, en 

un diseño no experimental, no se modifica la variable, ya que se limita a observar y analizar los 

acontecimientos en su estado natural, según se presentan en la realidad. 

3.1.4 Enfoque de investigación 

El enfoque de investigación será cuantitativo, lo que implica la recolección y análisis de 

datos numéricos para describir y explicar fenómenos sociales (Hernández, Fernández, & Baptista, 

2014). 

3.2 Población y muestra 

3.2.1 Población 

La población para el presente estudio está conformada 171,070 actores sociales de Huacho. 
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3.2.2 Muestra 

Fórmula para población finita: 

𝑛 =
𝑁 ∗ 𝑍∝

2 ∗ 𝑝 ∗ (1 − 𝑝)

𝑒2 ∗ (𝑁 − 1) + 𝑍∝
2 ∗ 𝑝 ∗ (1 − 𝑝)

 

 Donde: 

• n    = Tamaño de la muestra. 

• N   = Tamaño de la población. 

• Z_∝  = Valor de Z en la distribución normal estándar según su nivel de confianza 

(1-∝). 

• ∝    = Nivel de significancia 

• p     = Probabilidad de éxito esperado (expresado en proporción). 

• e     = Margen de error. 

 

Calculo utilizando la formula: 

Datos que utilizar: 

• n    = Tamaño de la muestra. 

• N   = 171070 Habitantes de huacho. 

• Z_∝  = Utilizando un nivel de confianza del 95%, el valor de Z es 1.96. 

• p     = Asumimos un valor de p del 0.5, dado que no se conoce la proporción de la 

población que tenga las características de interés. 

• e     = 0.09797. 
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Reemplazando datos en la formula: 

𝑛 =
171070 ∗ 1.962 ∗ 0.5 ∗ (0.5)

0.097972 ∗ (171070 − 1) + 1.962 ∗ 0.5 ∗ (0.5)
 

𝑛 = 100.003 

𝑛 ≅ 100 

 

3.3 Técnicas de recolección de datos 

Técnica: Encuesta. 

La investigación se realizará haciendo uso de una encuesta como técnica de recolección de 

información en donde se preguntará de manera escrita a un grupo de colaboradores con el fin de 

obtener información necesaria para conocer la realidad. 

Instrumento:  

Cuestionario de elaboración propia de la crisis Social en el Municipio de Huacho. 2024 

donde se planteará preguntas relacionadas a las dimensiones e indicadores para conocer la Crisis 

Social en el Municipio de Huacho. 2024 
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FICHA TÉCNICA DEL INSTRUMENTO 

ASPECTO DESCRIPCIÓN 

Denominación Cuestionario sobre Crisis Social en el Municipio de Huacho, 2024. 

Autor(es) CARHUALLANQUI FERNANDEZ, GEREMI ANDRE 

FERNANDEZ CAMPOS, NADIA GANNINA. 

Objetivo Medir la crisis social en el Municipio de Huacho, 2024, considerando las 

dimensiones: aspecto socioeconómico, seguridad ciudadana y aspecto 

institucional. 

Alcance Actores sociales del municipio de Huacho, de ambos sexos. 

Aplicación Individual. 

Duración 10 a 20 minutos. 

Material Lapicero y papel bond. 

Descripción El cuestionario está conformado por 27 ítems, cada uno con cinco opciones 

de respuesta. 

Tipificación El cuestionario consta de tres dimensiones de la variable crisis social en el 

Municipio de Huacho, 2024: aspecto socioeconómico, seguridad ciudadana y 

aspecto institucional. 
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DIMENSIONES  INDICADORES ÍTEMS  

 

 

Aspecto Socioeconómico 

Tasa de pobreza y pobreza extrema   

 

1, 2,3, 4, 5, 6, 7, 8, 

y 9 

Índice de desempleo y subempleo 

en la población económicamente 

activa. 

Nivel de ingresos promedio por 

hogar  

Acceso a servicios básicos 

 

 

 

Seguridad Ciudadana 

Tasa de delitos registrados   

10, 11, 12, 13, 14, 

15, 16, 17 y18. 

Percepción de inseguridad 

ciudadana  

Número de denuncias por violencia 

de género y familiar. 

Presencia y efectividad de las 

fuerzas de seguridad 

 

 

Aspecto Institucional  

 

 

Tasa de delitos registrados  

 

 

19, 20, 21, 22, 23. 

24, 25, 26 y 27. 

 

  



69 

 

 

Calificación 

   

 

: Se consideró la escala de Likert  

5  Siempre 

4 Casi siempre 

3  A veces 

2 Casi Nunca 

1 Nunca 

 

Interpretación: Puntuaciones mayores indican la Crisis Social en el Municipio de Huacho. 

2024, La escala de respuesta es de tipo Likert con 5 opciones de respuesta 

Confiabilidad Se analizará la consistencia interna a través del cálculo del Alpha de 

Cronbach, que es una medida de la Inter correlación entre los ítems que conforman la escala. Un 

Alpha de Cronbach superior a 0,95 muy cercano a uno y es aceptable. Espinoza I. e., 2011 . 

El instrumento de investigación se validó a través de una prueba piloto para comprobar su 

consistencia o seguridad, que se aplicó al 20 actores sociales de la población, realizado en un breve 

espacio de tiempo, para determinar si las preguntas cumplen con la función de recabar la 

información requerida según los objetivos de la investigación, Para ello se ha aplicado el 

coeficiente de confiabilidad Alfa de Cronbach, este coeficiente resultó ser  𝛼 = 0,95 un valor muy 

cercano a uno, es por ello que se llegó a la conclusión que el instrumento es aceptable, confiable, 

consistente y homogéneo internamente en todos sus ítems 
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Tabla 1. 

Confiabilidad alfa de Cronbach  

Alfa de Cronbach N de elementos 

0,95 27 

Nota: Elaboración propia. 

 

3.4 Técnicas para el procesamiento de la información 

Luego de obtener el consentimiento y el permiso de la organización, se procederá al 

levantamiento de datos para efectuar la descripción y análisis de datos obtenidos, respecto a la 

aplicación de los instrumentos de medición sobre la variable Crisis Social. 

3.4.1 Codificación de Datos 

El primer paso en el procesamiento de la información será la codificación de los datos 

recopilados. Cada respuesta de los participantes se asignará a un código numérico o categoría 

correspondiente según las preguntas del cuestionario o los temas abordados en las entrevistas. Este 

proceso facilitará el análisis posterior de los datos y la identificación de patrones o tendencias. 

3.4.2 Ingresos de datos 

Una vez codificados, los datos se ingresarán en una base de datos electrónica utilizando 

software especializado, como SPSS (Statistical Package for the Social Sciences) y Excel. Se 

verificará la precisión de los datos ingresados mediante la revisión cruzada de una muestra 

aleatoria de respuestas con los formularios originales. 

3.4.3 Limpieza de datos 

Se trata de la eliminación de datos duplicados, la corrección de entradas erróneas y la 

identificación de valores atípicos o faltantes.  
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3.4.4 Análisis descriptivo 

En el análisis descriptivo se utilizará la técnica estadística, la cual ayudará a resumir y 

describir las características principales de un conjunto de datos. Su objetivo principal es 

proporcionar una visión general de las características básicas de los datos, como su distribución, 

tendencia central, dispersión y otras propiedades importantes. 

3.4.5 Interpretación de los resultados 

Se describirán las implicaciones de los hallazgos para la comprensión del fenómeno 

estudiado y se ofrecerán recomendaciones para futuras investigaciones o intervenciones prácticas 

basadas en los resultados obtenidos. 

 

Tabla 2.  

Baremación de los niveles para los valores 

 

 

Los intervalos de la tabla 2 están asociados a las categorías “Bajo”, “Moderado” y “Alto”, 

e indican el nivel de Crisis Social en el Municipio de Huacho, considerando las dimensiones de 

aspecto socioeconómico, seguridad ciudadana y aspecto institucional. 

El nivel Bajo representa las valoraciones más bajas e indica una crisis social critica con 

deficiencias significativas en el bienestar de la población. En el aspecto socioeconómico, esto 

puede reflejar altos niveles de desempleo, ingresos insuficientes y dificultades para acceder a 

servicios básicos. En cuanto a seguridad ciudadana, sugiere un incremento de delitos, una baja 

Niveles Rangos Rangos Rangos Rangos 

 V D1 D2 D3 

Bajo 27-63 9-21 9-21 9-21 

Moderado 64-100 21-33 21-33 21-33 

Alto 100-136 33-45 33-45 33-45 
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presencia policial y una alta percepción de inseguridad. A nivel institucional, indica falta de 

respuesta efectiva por parte de las autoridades y deficiencias en la gestión pública. 

El nivel Moderado indica valoraciones intermedias, lo que representa que, aunque la crisis 

social sigue presente, existen ciertos avances en su manejo. Si bien las condiciones no son óptimas, 

la población logra sobrellevar las dificultades con algunas limitaciones, reflejando la necesidad de 

mejorar las estrategias de desarrollo y seguridad. 

El nivel Alto se asocia con las valoraciones más favorables, lo que indica que la crisis 

social tiene un impacto reducido o controlado. Esto implica una mayor estabilidad en la 

comunidad, con mejores condiciones de vida, mayor seguridad y una gestión institucional más 

eficiente que permite atender de manera efectiva las problemáticas sociales. 
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CAPÍTULO IV 

RESULTADOS 

4.1 Análisis de resultados 

4.1.1 Descripción de la variable Crisis Social 

Tabla 3.  

Tabla de frecuencias sobre el nivel de crisis social en el Municipio de Huacho. 

 

 Frecuencia Porcentaje 

Porcentaje 

válido 

Porcentaje 

acumulado 

Válido Bajo 34 34,0 34,0 34,0 

Moderado 61 61,0 61,0 95,0 

Alto 5 5,0 5,0 100,0 

Total 100 100,0 100,0  

Nota: Elaboración propia. 

Figura 1.  

Nivel de crisis social en el Municipio de Huacho 
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En el análisis de los resultados obtenidos sobre la variable crisis social en el Municipio de 

Huacho, se observa que el 61% de las personas encuestadas considera que se encuentra en un nivel 

moderado, mientras que el 34% lo señala en un nivel bajo y solo un 5% la considera en un nivel 

alto. Esto sugiere que, si bien la crisis social en Huacho no alcanza niveles críticos, aún persisten 

desafíos importantes en el ámbito económico, la seguridad ciudadana y la gestión institucional que 

requieren ser abordados para fortalecer la estabilidad y el bienestar de la comunidad. 

4.1.2 Descripción de la dimensión Aspecto socioeconómico 

Tabla 4.  

Tabla de frecuencias del nivel de crisis en el aspecto socioeconómico. 

 

 Frecuencia Porcentaje 

Porcentaje 

válido 

Porcentaje 

acumulado 

Válido Bajo 26 26,0 26,0 26,0 

Moderado 68 68,0 68,0 94,0 

Alto 6 6,0 6,0 100,0 

Total 100 100,0 100,0  

Nota: Elaboración propia. 
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De los datos obtenidos se puede observar que el 68% de las personas encuestadas percibe que la 

crisis en el aspecto socioeconómico en el Municipio de Huacho se encuentra en un nivel moderado, 

mientras que el 26% la considera en un nivel bajo y solo el 6% la señala como alto. Considerando 

los aspectos evaluados, esto indica que, aunque muchas familias logran cubrir sus necesidades 

básicas, aún enfrentan dificultades económicas significativas. Factores como la falta de empleo 

estable, la necesidad de recurrir a trabajos informales y la reducción de gastos esenciales afectan 

a una parte considerable de la población. 

 

 

Figura 2.  

Nivel de crisis en en la seguridad ciudadana 
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4.1.3 Descripción de la dimensión Seguridad Ciudadana 

Tabla 5.  

Tabla de frecuencias del nivel de crisis en la seguridad ciudadana. 

 

 Frecuencia Porcentaje 

Porcentaje 

válido 

Porcentaje 

acumulado 

Válido Bajo 27 27,0 27,0 27,0 

Moderado 67 67,0 67,0 94,0 

Alto 6 6,0 6,0 100,0 

Total 100 100,0 100,0  

Nota: Elaboración propia. 

 

 

En el análisis de los resultados de la dimensión evaluada, se puede observar que el 67% de las 

personas encuestadas percibe que la seguridad ciudadana en el Municipio de Huacho se 

encuentra en un nivel moderado, mientras que el 27% la considera en un nivel bajo y solo el 6% 

Figura 3.  

Nivel de crisis en en la seguridad ciudadana 
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la señala como alto. Esto sugiere que, aunque la seguridad en Huacho es percibida como 

moderada en su mayoría, aún persisten preocupaciones y problemas sobre el aumento de delitos, 

la falta de presencia policial y la sensación de inseguridad en la comunidad. 

 

4.1.4 Descripción de la dimensión Aspecto Institucional 

Tabla 6.  

Tabla de frecuencias del nivel de crisis en el aspecto institucional. 

 

 Frecuencia Porcentaje 

Porcentaje 

válido 

Porcentaje 

acumulado 

Válido Bajo 40 40,0 40,0 40,0 

Moderado 52 52,0 52,0 92,0 

Alto 8 8,0 8,0 100,0 

Total 100 100,0 100,0  

Nota: Elaboración propia. 
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De los datos obtenidos se puede observar que el 52% de las personas encuestadas percibe que la 

crisis en el aspecto institucional en el Municipio de Huacho se encuentra en un nivel moderado, 

mientras que el 40% la considera en un nivel bajo y solo el 8% la señala como alto. Esto indica 

que, si bien hay ciertos esfuerzos institucionales para abordar la crisis social en Huacho, su 

impacto aún es limitado. 

 

4.2 Contrastación de hipótesis 

  

Figura 4.  

Nivel de crisis en el aspecto institucional. 
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CAPÍTULO V 

DISCUSIÓN 

5.1 Discusión 

La crisis social es un fenómeno multidimensional, el cual repercute negativamente en la 

calidad de vida sostenible de la población. En el contexto particular de Huacho, esta se ha 

manifestado por medio de problemáticas en términos de seguridad ciudadana, eficacia institucional 

y en el factor socioeconómico. Por otro lado, existe una brecha de conocimiento en la literatura en 

torno a la crisis social, debido a que estudios previos se han centrado en aspectos como la 

desigualdad económica, la desconfianza en las instituciones y el deterioro de la seguridad pública, 

no obstante el presente trabajo busca cerrar aquella brecha, mediante el análisis holístico de la 

crisis social en Huacho durante el año 2024, a través de la evidencia empírica y haciendo uso de 

un enfoque de investigación cuantitativo nivel descriptivo y diseño no experimental. 

Investigaciones desarrolladas anteriormente han puesto de relieve patrones problemáticos 

en contextos de América Latina con características socioeconómicas similares a Huacho. Por 

ejemplo, González (2019) se encargó de analizar los modos en que los conflictos sociales en 

Santiago de Chile se encuentran influenciados por la desigualdad económica, donde reveló que el 

78% de participantes consideraban que la desestabilización social se debía fundamentalmente a la 

desigualdad. De manera similar, López (2022) abordó el impacto de la crisis social en Medellín, 

donde el 68% de los participantes señalaron que la ausencia de empleo desembocaba en la 

reducción de la calidad de vida, no obstante, el 72% consideró que el problema principal era la 

inseguridad. Los estudios revisados, los cuales han sido desarrollados en contextos urbanos de 

América Latina, sugieren que factores como la desigualdad, percepción de inseguridad y crisis 

institucional están asociados. 
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En el ámbito nacional, Ramírez (2018) se encargó de analizar la percepción de inseguridad 

en Huacho, revelando que el 80% de los participantes percibía que la sensación de inseguridad 

aumentaba en función de la falta de empleo, mientras el 60% consideraba que la limitada capacidad 

de respuesta institucional se debía a causa de la desconfianza generalizada en las autoridades. Por 

su parte, Pérez (2020) analizó el impacto de la crisis económica en la cohesión social del municipio 

de Huacho, señalando que el 65% de participantes consideró que la crisis económica contribuía al 

incremento de los conflictos comunitarios. De este modo, las investigaciones nacionales 

desarrolladas anteriormente ofrecen orientaciones para futuros estudios, no obstante, no han 

adoptado un análisis integral de la crisis social en Huacho, lo cual vuelve relevante el aporte del 

presente trabajo. 

En el ámbito teórico, se utilizaron enfoques sociológicos en el análisis de los factores que 

influyen en la crisis social. La teoría de la desigualdad económica de Piketty (2014) resulta 

fundamental en el estudio sobre como la concentración de riqueza se relaciona con la exclusión 

social. Los resultados obtenidos en la investigación, señala que el 68% de participantes evalúan 

como moderada a la crisis socioeconómica en Huacho, indicando que la mayor parte de la 

población tiene la capacidad de satisfacer sus necesidades básicas, no obstante prevalecen 

problemáticas en términos económicos que repercuten en el bienestar comunitario, lo cual 

consolida la idea de Pikkety, donde sostiene que las desigualdades se acentúan en la medida en 

que no se implementen mecanismos de redistribución de la riqueza efectivos. Por otro lado, la 

teoría del capital social de Putnam (2000) es útil en el análisis de la degradación de la cohesión 

social en Huacho. Este autor afirma que el desarrollo sostenible es posible a través de factores 

como la confianza y el involucramiento de la comunidad. En el contexto específico de Huacho, el 

capital social ha sido deteriorado debido a problemáticas como la corrupción percibida en las 
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instituciones y la limitada transparencia, lo cual se ve reflejado en el 52% de participantes quienes 

califican como moderado a la crisis institucional. Estos hallazgos concuerdan con investigaciones 

que indican la manera en que la participación ciudadana en procesos de toma de decisiones y la 

ejecución de soluciones efectiva, se ve erosionada a causa de la desconfianza en las autoridades. 

En el ámbito de la seguridad ciudadana, la teoría de la tensión de Merton (1938) resulta 

importante en la comprensión del modo en que la ciudadanía se involucra en actividades delictivas 

debido a la ausencia de oportunidades de carácter económico. Nuestro trabajo señala que el 67% 

de participantes consideran que la seguridad en Huacho se encuentra en un nivel moderado, 

sugiriendo la existencia de una preocupación generalizada alrededor del incremento de delitos y 

el número reducido de estrategias preventivas. Estos datos coinciden con el estudio de Fernández 

(2020) en Buenos Aires, donde el 70% de participantes consideran que el aumento de la 

delincuencia en sus comunidades está relacionado con la crisis social. 

Finalmente, la teoría de la legitimidad institucional de Weber (1922) y la teoría de la 

gobernanza de Fukuyama (1995) son de gran importancia en el análisis de cómo la percepción 

ciudadana en torno a las instituciones públicas se ve influenciada por la crisis social. Al respecto, 

Weber sostiene que la confianza de los ciudadanos y la percepción positiva en relación a las 

decisiones institucionales son esenciales en el logro de la legitimidad institucional. En el caso de 

Huacho, la desconfianza ciudadana en las autoridades se ha fortalecido a causa de factores como 

la limitada transparencia y la elevada percepción de corrupción, lo cual se refleja en los datos 

obtenidos en la presente investigación. 

El marco teórico e investigaciones previas expuestas se utilizarán en el presente estudio, 

cuyo objetivo es describir la crisis social en el municipio de Huacho en 2024, con un enfoque en 

sus tres dimensiones fundamentales: el aspecto socioeconómico, la seguridad ciudadana y la 
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eficiencia institucional. El presente estudio adopta un enfoque cuantitativo posibilitando establecer 

correlaciones entre estas dimensiones y proporcionar evidencia empírica sobre el contexto 

particular de Huacho, destacando de esta manera sobre la literatura previa existente. 

Aspectos socioeconómicos 

El análisis de la dimensión socioeconómica con respecto a la crisis social del municipio de 

Huacho ha posibilitado la identificación de factores que influyen en la sostenibilidad de la 

economía de la población, como en su acceso a recursos básicos. Los hallazgos del estudio señalan 

que el 68% de participantes consideran que la crisis socioeconómica es moderada. Por otro lado, 

el 26% la calificó como baja, mientras que el 6% como alta. Estos resultados sugieren que 

prevalecen en la población, importantes brechas de carácter económico, las cuales limitan la 

calidad de vida de la comunidad y además fomentan la incertidumbre en relación a la estabilidad 

financiera de los hogares, lo cual concuerda con investigaciones desarrolladas previamente en 

contextos de América Latina. Por ejemplo, González (2019) menciona que los ciudadanos de 

Santiago de Chile mayoritariamente consideran que la desestabilización social se debe a las 

brechas económicas (78%), mientras que en el estudio de López (2022) se reveló que el 68% de 

ciudadanos de Medellín percibían que la precariedad en el ámbito laboral, junto a la limitada 

cantidad de empleos formales eran factores críticos en la reducción de la calidad de vida de la 

población. Los resultados de la presente investigación consolidan el hecho de que la crisis 

socioeconómica es una problemática generalizada en las ciudades de América Latina de tamaño 

intermedio y relacionada a las desigualdades estructurales. 

Los estudios a nivel nacional como el de Pérez (2020) el cual abordó la crisis económica 

en Huacho, señala que el 65% de participantes consideran que los problemas económicos 

representan factores relevantes en el incremento de conflictos sociales. Asimismo, Ramírez (2018) 
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revela que el 80% de los habitantes de la ciudad consideraban que la percepción de inseguridad se 

debía fundamentalmente al desempleo. Nuestro estudio pone de relieve a la ausencia de 

oportunidades laborales y estabilidad económica como factores cruciales en la crisis social de 

Huacho, resaltando la necesidad urgente del diseño de políticas públicas que busquen generar 

empleos y fortalecer el sector productivo. 

A partir de un enfoque teórico, los resultados pueden ser analizados por medio de la teoría 

de la desigualdad económica de Piketty (2014), la cual argumenta que la exclusión social u la 

movilidad económica limitada se acentúan a través de la concentración de riquezas en grupos 

minoritarios. En el contexto del municipio de Huacho, se ha generado brechas en el acceso a 

oportunidades económicas, especialmente en sectores vulnerables, debido a las elevadas tasas de 

empleos informales en conjunto con la limitada cantidad. A partir del análisis de los resultados se 

identificó a la precarización del empleo como una de las problemáticas más relevantes en la 

dimensión socioeconómica. 

El fomento de la sensación de incertidumbre en torno al futuro económico de las familias 

se debe al escaso acceso a empleos formales y a la inestabilidad laboral de la población. Esta 

situación problemática concuerda con los resultados obtenido en el estudio de Gutiérrez (2021), 

donde el 70% de los hogares en Huacho señalaron que sus ingresos se redujeron sustancialmente 

tras la pandemia de COVID-19. Nuestro trabajo sostiene que la recuperación económica de la 

población aún permanece frágil y que además siguen padeciendo los efectos de la crisis económica. 

Otro hallazgo relevante es el impacto de la crisis socioeconómica en el acceso a servicios básicos. 

La evidencia obtenida en el estudio indica que un sector significativo de la población, a causa de 

la insuficiencia de ingresos ha tenido la necesidad de recortar gastos en alimentación, salud y 

educación, lo cual coincide con la investigación de Fernández (2020), donde el 65% de los 
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ciudadanos en Buenos Aires consideraron que la crisis social provocaba el recorte de gastos en 

necesidades básicas. En el contexto del municipio de Huacho, la generación de pobreza y 

desigualdad intergeneracional proviene del limitado acceso a servicios de primera necesidad.  

Asimismo, se hace presente a la elevada dificultad de acceso a empleos formales como un 

factor fundamental en el incremento de personas que deben recurrir a trabajos informales o 

temporales como estrategia de subsistencia. Estos resultados concuerdan con la investigación de 

Vargas (2017), donde señala que la población de Huacho mayoritariamente percibía que las 

autoridades locales no ejecutaron iniciativas relacionadas a la reducción del desempleo y al 

fortalecimiento del sector laboral (68%), por lo que se sugiere que el diseño de programas de 

capacitación y fomento de políticas de empleo inclusivo pueden resultar ser sumamente útiles en 

la erradicación de la crisis socioeconómica en la ciudad. 

La percepción de desigualdad es un factor relevante en el estudio de la crisis 

socioeconómica en Huacho. A pesar de que el 26% de participantes calificara como baja a la crisis 

en dicha dimensión, los resultados señalan la existencia de una distribución inequitativa de las 

oportunidades económicas entre los ciudadanos, fenómeno el cual ha sido abordado extensamente 

en investigaciones sociológicas y examinado a detalle por autores como Putnam (2000), quien 

afirma que las condiciones de desigualdad económica pueden acentuarse debido al deterioro del 

capital social y la fragmentación de las redes comunitarias. 

En relación al ámbito de políticas públicas, los hallazgos del estudio refuerzan la necesidad 

de implementar programas que tengan como objetivo reducir la pobreza y generar empleos 

formales. En otras ciudades de América Latina se han ejecutado iniciativas que busquen el 

fortalecimiento económico y la inclusión financiera, las cuales han tenido efectos positivos en el 

cierre de brechas socioeconómicas y en la mejora de la calidad de vida de la población. Por ello, 
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la municipalidad de Huacho debe encargarse del diseño de estrategias similares a las desarrolladas 

en Medellín, en la que cobra especial relevancia la inversión en programas de capacitación laboral 

y emprendimiento, la cual contribuye a la reducción de desigualdades económicas y a elevar la 

calidad de vida de los sectores más vulnerables (López, 2022). 

Por último, el estudio de la crisis social de Huacho, en su dimensión socioeconómica señala 

la existencia de problemas relacionados a la estabilidad financiera de los ciudadanos y a las 

limitadas oportunidades de desarrollo. La crisis en dicha dimensión se deriva de factores como la 

limitada cantidad de empleo formal, el empleo precarizado, la elevada dificultad en el acceso a 

servicios básicos. Los resultados obtenidos en contraste con los hallazgos de investigaciones 

previas ponen de relieve un patrón sobre la crisis socioeconómica en Huacho y en otras ciudades 

de América Latina, lo cual hace necesario la formulación de políticas públicas que se encarguen 

de reducir las desigualdades y fomentar la inclusión socioeconómica.  

En el ámbito teórico, la crisis socioeconómica en Huacho puede ser examinada por medio 

de la teoría de la desigualdad económica de Piketty (2014), la teoría del capital social de Putnam 

(2000) y los estudios sobre precarización laboral en América Latina. El logro del incremento de la 

calidad de vida de la población junto a la reducción de las percepciones de crisis en torno a la crisis 

socioeconómica puede obtenerse a través del desarrollo de iniciativas que fortalezcan el desarrollo 

económico y del empleo formal, por lo cual resulta crucial el uso de un enfoque sinérgico 

combinando políticas de empleo, acceso a servicios básicos y fortalecimiento del tejido 

comunitario con el propósito de mitigar las problemáticas estructurales de la crisis socioeconómica 

en la ciudad. 

La seguridad ciudadana 
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Aspectos como la estabilidad social y el bienestar comunitario son productos de la 

seguridad ciudadana, por lo que su existencia es fundamental en el desarrollo de un clima de 

confianza, de la cohesión social y el incremento de la calidad de vida de la población. 

Los resultados del presente estudio señalan que el 67% de los participantes evalúan como 

moderado a la seguridad, otro 27% la considera como baja, mientras que el 6% como alta. Estos 

hallazgos indican la presencia de una precepción de inseguridad generalizada entre los ciudadanos, 

lo cual erosiona la confianza en las instituciones públicas relacionadas a la seguridad pública. 

A partir de la comparación de estos resultados con investigaciones previas desarrolladas 

en contextos similares, se logra observar un patrón común en ciudades de América Latina donde 

la inseguridad está significativamente relacionada con factores como el desempleo, la desigualdad 

social y la falta de confianza en las fuerzas del orden. Fernández (2020) determinó que en Buenos 

Aires el 70% de los participantes consideraban que el incremento de hechos delictivos se 

encontraba relacionado con la crisis social, mientras que López (2022) en Medellín señaló que el 

72% de los ciudadanos percibían que la crisis social es generada principalmente por la inseguridad. 

En Huacho, la percepción de inseguridad se encuentra en niveles similares a los observados en 

otros contextos, sugiriendo la existencia de problemáticas como el inefectivo control de la 

criminalidad y una capacidad de respuesta institucional limitada.  

Estudios a nivel nacional como el de Ramírez (2018) reveló que el 80% de participantes 

en Huacho consideró que la percepción de inseguridad aumentaba debido al bajo número de 

empleos disponibles, mientras que el 60% expresó que el factor principal era la falta de confianza 

en las autoridades. Los resultados de nuestra investigación señalan que la sensación de inseguridad 

está influenciada por la percepción subjetiva de la población, la cual a su vez está condicionada 
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por factores como experiencias personales, el entorno social y la información difundida en los 

medios de comunicación. 

Desde un enfoque teórico, la teoría de la tensión de Merton (1938) es una herramienta 

fundamental en el análisis de los hallazgos obtenidos. Merton señala que la población recurre a 

acciones violentas, criminales e ilegítimas en contextos donde resulta imposible el acceso a medios 

legítimos para alcanzar sus metas económicas y sociales. En Huacho, la limitada cantidad de 

oportunidades en el ámbito laboral en conjunto con una distribución desigual de los recursos 

ocasiona que sectores vulnerables de la población requiera cometer actividades delictivas para 

subsistir. 

En el análisis de los resultados del estudio, se demuestra que la percepción de ineficacia 

por parte de los ciudadanos hacia las fuerzas del orden es una de las principales problemáticas en 

materia de seguridad en Huacho. Un segmento importante de los participantes de la investigación 

manifestó desconfiar de la capacidad de la policía para garantizar la seguridad en la ciudad. Estos 

datos concuerdan con las conclusiones de Transparency International (2023), que argumenta que 

la crisis social en Perú se encuentra significativamente condicionada por la corrupción en las 

fuerzas de seguridad. En el contexto de Huacho, la desconfianza se ve reflejada en un bajo índice 

de denuncias de delitos y en la percepción de impunidad de la violencia y la criminalidad. 

Esta investigación también revela el estrecho vínculo existente entre la inseguridad y la 

violencia de género. Un elevado número de encuestados manifestó tener conocimiento de casos 

de violencia familiar y de género en su comunidad, lo cual sugiere que esta problemática sigue 

arraigada a la estructura social de Huacho. Asimismo, este fenómeno se ha examinado en 

investigaciones previas, como el de Vargas (2017), quien indica que el 75% de los ciudadanos en 
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Huacho manifestaba que las víctimas de violencia de género tenían un limitado acceso a la justicia 

debido a la corrupción y la ausencia de transparencia en las instituciones judiciales. 

Por otro lado, a partir del análisis de los resultados se sugiere que la sensación de 

inseguridad es fortalecida debido a la escasa vigilancia y presencia policial. El 67% de 

participantes ha calificado como moderado a la seguridad, no obstante, el 27% la evaluó como 

baja, lo cual revela que la población considera que las estrategias para reducir el crimen son 

insuficientes. Estos hallazgos coindicen con el estudio de Gutiérrez (2021), donde el 65% de 

participantes en Huacho consideraba que el incremento de la criminalidad resultaba de la escasa 

presencia policial. 

En términos de políticas públicas, los hallazgos del estudio señalan la necesidad urgente 

de implementar iniciativas que busquen el fortalecimiento de la vigilancia y la prevención del 

delito en Huacho. En diversos contextos de América Latina se demostró que la reducción de las 

tasas de criminalidad se puede lograr a través de la implementación de estrategias con enfoque 

preventivo y participativo. Por ejemplo, en Medellín, López (2022) indica que la percepción de 

inseguridad disminuye mediante la creación de redes comunitarias de vigilancia y el trabajo 

articulado entre la policía y los ciudadanos. Implementar una iniciativa similar, en el caso de 

Huacho, podría ser una herramienta crucial en el fortalecimiento de la confianza de la población 

hacia las instituciones encargadas de la seguridad ciudadana, siendo además útil en la reducción 

de los índices de criminalidad en los sectores más vulnerables. 

La relación entre la inseguridad y la cohesión social es fundamental en el análisis de la 

seguridad en Huacho. Putnam (2000) argumenta que la estabilidad de una sociedad se atribuye al 

capital social, término que se refiere a las redes de confianza y trabajo articulado. Se ha debilitado 

la capacidad de respuesta comunitaria, en Huacho, debido a problemáticas como la fragmentación 
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social y el escaso involucramiento comunitario en los mecanismos de prevención del delito. Bajo 

este panorama, es sumamente importante la implementación de programas, impulsados por las 

autoridades de gobiernos locales, los cuales fortalezcan la participación de los ciudadanos en la 

seguridad pública. A partir de la experiencia de otras sociedades, se demuestra que el mejoramiento 

de la percepción de seguridad y el fortalecimiento de la confianza de la población hacia las 

autoridades pueden conseguirse mediante el establecimiento de espacios de diálogo entre la 

comunidad y las fuerzas de seguridad. 

En conclusión, el análisis de la seguridad ciudadana, como dimensión de la crisis social de 

Huacho, pone de relieve la existencia de problemáticas estructurales, los cuales fomentan la 

percepción de desprotección y desconfianza en las instituciones. En dicha dimensión se han 

identificado problemas relevantes como la limitada presencia de efectivos policiales, la corrupción 

de las instituciones encargadas de garantizar la seguridad ciudadana y la incidencia de la violencia 

de género. 

Por otra parte, desde un enfoque teórico, la crisis de seguridad en Huacho podría ser 

analizada mediante la teoría de la tensión de Merton (1938), la teoría del capital social de Putnam 

(2000) y los estudios sobre corrupción en las fuerzas de seguridad. Asimismo, a través de la 

comparación de los hallazgos del presente estudio con investigaciones previas, se logra observar 

un patrón en Huacho, el cual coincide a otros contextos de América Latina, lo cual señala la 

necesidad de implementar reformas estructurales en el sistema de seguridad y justicia. 

Los aspectos Institucionales 

La dimensión institucional en el análisis de la crisis social en el municipio de Huacho es 

un factor crítico para comprender a profundidad los modos de funcionamiento y la percepción que 

tiene la ciudadanía sobre sus instituciones locales. Asimismo, la estabilidad social de cualquier 
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sociedad se logra a través de la confianza en las instituciones públicas, la capacidad de responder 

problemas sociales y la transparencia en la gestión pública. Los resultados de la investigación 

indican que el 52% de los participantes evalúa como moderado a la crisis institucional de Huacho, 

otro 40% la consideró baja, mientras que solo el 8% restante como alta. Estos hallazgos revelan 

que la población percibe que las instituciones funcionan, sin embargo, prevalecen problemáticas 

alrededor de su eficacia y legitimidad. Estos datos coinciden con investigaciones desarrolladas 

anteriormente, las cuales abordaron la relación entre la crisis institucional y la percepción 

ciudadana. Por ejemplo, Vargas (2017) señala que el 68% de la población de Huacho percibe que 

los conflictos sociales se generaban a partir de la limitada transparencia de los gobiernos locales, 

mientras que el 75% consideraba que la corrupción derivaba en la ausencia de confianza de parte 

de la ciudadanía hacia las autoridades. Asimismo, Transparency International (2023) sostiene que 

el deterioro de la confianza de la población hacia las instituciones gubernamentales se debe a 

factores como la presencia de corrupción y la ausencia de transparencia en las gestiones locales en 

contextos latinoamericanos, generando apatía y niveles bajos de involucramiento ciudadano en la 

esfera pública. 

Estudios a nivel nacional como el de Pérez (2020) indica que en Huacho, el 65% de la 

población, la falta de confianza en la administración local aumentó debido a crisis de carácter 

económico, erosionando el vínculo entre la comunidad y sus autoridades. Los datos del presente 

estudio revelan que segmentos relevantes de la ciudadanía califican a la gestión institucional en un 

nivel moderado, sugiriendo la insuficiencia de los esfuerzos administrativos en la restauración de 

la confianza de la población y en la garantía del desarrollo institucional eficiente. 

En el ámbito teórico, la crisis institucional en Huacho puede analizarse por medio de la 

teoría de la legitimidad institucional de Weber (1922), quien sostiene que la confianza de la 
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ciudadanía hacia las instituciones gubernamentales les asegura estabilidad. Al perder la 

legitimidad, los ciudadanos recurren a la violencia y otra serie de acciones disruptivas, debido a 

que ya no perciben efectivas a dichas instituciones en la resolución de problemas sociales. La 

legitimidad institucional, en Huacho, se ha visto erosionada por la percepción generalizada de 

corrupción y la limitada transparencia, consolidando la necesidad de aplicar políticas de 

fortalecimiento de la rendición de cuentas y el involucramiento ciudadano en la esfera pública. 

El análisis a profundidad de la evidencia obtenida, indica que la desconfianza de la 

población hacia las instituciones públicas, en conjunto con la percepción de su limitada efectividad 

en el uso de los recursos públicos constituyen unas de las problemáticas fundamentales con 

respecto a la dimensión institucional 

Un porcentaje significativo de los encuestados manifestó que los gobiernos locales se 

caracterizaban por su ineficiencia en la solución de problemas relacionados a la seguridad 

ciudadana y la generación de empleo, lo cual concuerda con la investigación de Fukuyama (1995), 

la cual argumenta que el desarrollo en sociedades modernas se deriva crucialmente de la confianza 

de la población hacia las instituciones gubernamentales, y en caso esta se deteriore tendría un 

impacto negativo sobre la estabilidad en la esfera política y social. 

Por otro lado, se ha observado que se percibe a los gobiernos locales como inefectivos en 

su capacidad de satisfacer necesidades públicas. Asimismo, los participantes de la investigación 

expresan que los programas de asistencia social y las estrategias de desarrollo económico no 

cumplieron sus expectativas en relación a su impacto, señalando que las autoridades municipales 

deben implementar políticas públicas acordes a las necesidades reales de la ciudadanía. Este 

fenómeno ha sido ampliamente documentado en estudios previos, como el de Ramírez (2018), el 



92 

cual señala que el 60% de la población en Huacho perciben que la crisis social se origina 

fundamentalmente en la desconfianza hacia las autoridades. 

El análisis de los resultados revela el limitado involucramiento ciudadano en los procesos 

de tomas de decisiones, lo cual constituye otro factor crítico en el sostenimiento de la crisis 

institucional en Huacho. Putnam (2000) señala que el fortalecimiento de la democracia y la 

cohesión social se obtiene mediante la participación de la comunidad, por lo que el escaso 

involucramiento de la población en la esfera pública consolida la percepción sobre que las 

instituciones gubernamentales no satisfacen las necesidades públicas de los ciudadanos. 

En términos de políticas públicas, los hallazgos del estudio indican la necesidad del 

fortalecimiento de la transparencia en la gestión municipal en Huacho. A partir de las experiencias 

de otros contextos de América Latina, se revela la efectividad de plataformas digitales de acceso 

público en la fiscalización del uso eficaz de los recursos en el fortalecimiento de la confianza de 

los ciudadanos hacia las instituciones gubernamentales. En este sentido, el uso de tales iniciativas 

en Huacho contribuiría al incremento de la confianza en las instituciones, lo cual derivaría en un 

mayor involucramiento de la comunidad en la esfera pública.  

Por otra parte, el fortalecimiento de las políticas de acceso a la justicia y protección de los 

derechos ciudadanos resulta fundamental en el análisis de la crisis institucional en Huacho. En la 

presente investigación, un sector significativo de los participantes manifestó que las instituciones 

locales no han proporcionado la correcta ayuda a las víctimas de violencia de género y demás 

delitos, lo cual coincide con los hallazgos de Transparency International (2023), el cual indica que 

la confianza en torno al sistema de justicia se ve erosionada por factores como la impunidad y la 

insuficiente capacidad de respuesta institucional. 
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Asimismo, los hallazgos del estudio demuestran que la crisis institucional tiene un impacto 

significativo en la gobernabilidad en Huacho. La implementación de políticas públicas se ven 

obstaculizadas por la poca confianza depositada en los gobiernos locales y la percepción 

generalizada de corrupción alrededor de estos, acentuando los problemas sociales presentes. Dicho 

fenómeno ha sido ampliamente documentado por Fukuyama (1995), quien argumenta que la 

inestabilidad y conflictos son generados por el deterioro de la confianza en las instituciones 

gubernamentales, repercutiendo negativamente en la capacidad del Estado de asegurar el bienestar 

de los ciudadanos. 

En conclusión, el análisis detallado acerca de la crisis social en Huacho, en su dimensión 

institucional, señala que la población percibe a la gestión de las instituciones en un nivel moderado, 

sin embargo, prevalecen problemas estructurales que erosionan la confianza de los ciudadanos 

hacia las instituciones gubernamentales y la eficacia de estas últimas. 

Factores como la corrupción, la falta de transparencia y la baja participación ciudadana 

agravan la crisis en esta dimensión. 

Desde una perspectiva teórica, la crisis institucional en Huacho puede explicarse a través 

de la teoría de la legitimidad institucional de Weber (1922), la teoría de la confianza institucional 

de Fukuyama (1995) y los estudios sobre participación ciudadana de Putnam (2000). Estos 

hallazgos en contraste con investigaciones previas demuestran que la desconfianza alrededor de 

las instituciones es un problema generalizado en contextos latinoamericanos, resaltando la 

necesidad urgente de implementar cambios estructurales en la administración pública. 

Es fundamental la implementación de mecanismos que garanticen y fortalezcan la 

transparencia de la gestión pública, como también iniciativas que busquen mejorar el 

involucramiento ciudadano en los procesos de toma de decisiones y faciliten el acceso a la justicia 
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para los sectores más vulnerables. De esta manera se posibilitará el fortalecimiento de la 

gobernabilidad en Huacho y el desarrollo sostenible en Huacho. 

Sugerencias 

El presente estudio a pesar del relevante aporte a la literatura académica en torno a la 

temática ha enfrentado obstáculos de carácter teórico, contextual y metodológico, los cuales no 

disminuyen la validez del estudio, sin embargo deben ser identificados y expuestos con el 

propósito de orientar futuras investigaciones en la misma línea temática y aportar evidencia para 

el diseño de estrategias de mejora efectivas. Cabe mencionar que estos obstáculos no disminuyen 

la validez del estudio. 

Para empezar, la investigación ha adoptado un diseño de investigación no experimental, lo 

cual imposibilita establecer relaciones causa-efecto entre las variables estudiades. En este sentido 

no se permite afirmar que exista una relación causal entre factores económicos, de seguridad y 

gestión institucional, y la crisis social en Huacho, a pesar de que las percepciones en torno a esta 

se encuentren asociadas dichas dimensiones. Por ello, futuros estudios podrían incluir diseños 

longitudinales, los cuales podrían establecer inferencias causales a través del análisis del desarrollo 

de la crisis social en un periodo de tiempo determinado. 

Por otro lado, la muestra utilizada, compuesta por 100 actores sociales podría no 

representar adecuadamente a ciertos grupos poblacionales. No se ha establecido comparaciones a 

detalle sobre el impacto de la crisis social en segmentos específicos de la población como mujeres, 

jóvenes, adultos mayores o comunidades rurales dentro del municipio. En este sentido futuras 

investigaciones deberían desarrollar estudios más segmentados los cuales examinen a detalle los 

efectos diferenciados de la crisis social en diversos grupos demográficos. 
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Asimismo, el presente estudio utilizó encuestas estructuradas como principal técnica de 

recolección de datos, lo cual implicó relevantes limitaciones, debido a que no permite explorar a 

profundidad las experiencias y significados asociados a las problemáticas analizadas. El uso de 

metodologías cualitativas como entrevistas, grupos focales u observación participante contribuiría 

a un enfoque integral en el estudio de la crisis social en Huacho. 

Por otra parte, el contexto de la investigación supuso restricciones en la interpretación de 

los resultados, debido a que la crisis social en Huacho está sometida a un contexto más amplio 

donde se experimentan cambios de carácter económico y político a nivel regional y nacional. 

Fenómenos como la inflación, inestabilidad política o la pandemia del COVID-19 podrían haber 

influenciado en las percepciones de los encuestados en torno a la crisis social, por lo que en futuros 

estudios se deben comparar la evidencia obtenida con los hallazgos de otras investigaciones 

desarrolladas en otros contextos del Perú, con el propósito de identificar si la crisis social en 

Huacho obedece a dinámicas locales o forma parte de tendencias nacionales más amplias. 

Además, la escasa información estadística sobre la situación socioeconómica en Huacho 

es una limitante importante en el análisis de los resultados de la investigación. Para abordar esta 

problemática debe obtenerse datos cuantitativos extraídos de informes de organizaciones 

internacionales y de instituciones gubernamentales. 

Otro factor a tener en cuenta es la posible minimización de problemáticas de carácter social 

por parte de algunos encuestados, los cuales pueden mostrarse reacios a realizar críticas 

institucionales o a la inseguridad de su comunidad, repercutiendo en la comprensión a detalle de 

fenómeno. La validez de los hallazgos podría ser sesgados debido a la desconfianza generalizada 

en torno a las autoridades y el temor a represalias, las respuestas pueden estar sesgadas, lo que 

puede afectar la validez de los datos recopilados. En este sentido, se deberían emplear técnicas de 
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recolección de datos participativas, en conjunto con estrategias de triangulación con el objetivo de 

garantizar la validez de la evidencia obtenida. 

De acuerdo con las limitaciones expuestas, se formularán una serie de recomendaciones 

con el propósito de fortalecer la comprensión de la crisis social en el contexto de Huacho. 

En primer lugar, se sugieren la adopción de estudios de diseño longitudinal, los cuales 

posibilitarían el análisis del desarrollo del fenómeno estudio a lo largo de un periodo de tiempo en 

función de transformaciones de índole política, económica y social experimentadas en Huacho. 

Asimismo, investigaciones que busquen establecer comparaciones entre diferentes contextos 

contribuiría a un análisis más a profundidad sobre las características específicas de Huacho. 

En segundo lugar, se recomienda utilizar técnicas de recolección de datos cuantitativos y 

cualitativos. La aplicación de encuestas junto a entrevistas y grupos focales permitiría el análisis 

de datos cuantificables, como también de las experiencias y significados, lo cual contribuye a una 

mejor comprensión sobre los factores diversos que influyen en su percepción de la crisis. 

En tercer lugar, el análisis de la crisis social debe abordarse desde la perspectiva de diversos 

segmentos de la sociedad como mujeres, jóvenes desempleados, adultos mayores y comunidades 

rurales los cuales pueden experimentar el fenómeno de forma diferenciada. En este sentido, futuros 

estudios deberían centrarse en estudiar el impacto de la edad, el género, la condición 

socioeconómica y otros elementos en la percepción de los ciudadanos sobre la crisis social.  

En cuarto lugar, es recomendable profundizar en el estudio sobre como la confianza 

ciudadana en las instituciones se relaciona con la crisis institucional. Asimismo, se deben analizar 

los factores particulares que ocasionan el deterioro de la legitimidad de los gobiernos locales. 

Por último, se recomienda a estudios posteriores estudiar los efectos de la crisis social en 

la cohesión comunitaria y en las redes de apoyo entre los ciudadanos. Putnam (2000) argumenta 
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que el fortalecimiento del capital social y la capacidad de respuesta comunitaria se derivan de la 

confianza y el involucramiento comunitario. Por ello, investigaciones futuras que aborden el rol 

de organizaciones comunitarias en la respuesta a la crisis podría ofrecer insumos relevantes para 

la formulación de estrategias de mejora efectivas 
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CAPÍTULO VI 

CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES 

6.1 Conclusiones 

Conclusión sobre la crisis social 

Problemáticas de carácter económico, de seguridad y de gestión institucional se encuentran 

asociados con la crisis social que el municipio de Huacho está experimentando. Los encuestados 

califican predominantemente como moderada a la crisis social. A pesar de ello, se identificaron 

problemas en cada dimensión, revelando la necesidad urgente de estrategias de intervención con 

el propósito de prevenir que la calidad de vida de la comunidad se deteriore a niveles más críticos. 

 

Conclusiones sobre el aspecto económico 

Los hallazgos del estudio indican que el 68% de participantes evalúa como moderado a la 

crisis socioeconómica en Huacho, otro 36% la califica como baja, mientras que el 6% como alta. 

Estos datos sugieren la presencia de una problemática en términos de empleo y estabilidad 

económica. La limitada cantidad de empleos formales, en conjunto con la necesidad de recurrir al 

trabajo informal, provoca que el acceso a servicios básicos e ingresos estables no se encuentre al 

alcance de un segmento significativo de la ciudadanía. 

 

Conclusiones sobre la seguridad ciudadana 

Los resultados señalan que mayoritariamente los participantes califican como moderado a 

la seguridad en Huacho (67%), mientras que un 27% lo considera baja y el 6% restante como alta. 

Esta evidencia sugiere que en la población prevalecen preocupaciones con relación al incremento 

de delitos, la limitada cantidad de efectivos policiales y una percepción de inseguridad 

generalizada. 
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Conclusiones acerca de los aspectos Institucionales 

En relación a la crisis en el aspecto institucional, el 52% de participantes la califica en un 

nivel moderado, otro 40% la consideró como baja, mientras que solo el 8% como alta. La población 

percibe la existencia de esfuerzos dirigidos a mitigar las problemáticas sociales, sin embargo no 

han identificado un impacto positivo de parte de estas iniciativas. Aspectos relevantes como la 

gobernabilidad y la efectividad de las políticas públicas resultan afectadas por la ausencia de 

confianza hacia las autoridades locales y la elevada percepción de corrupción. 

 

6.2 Recomendaciones 

Para empezar, uno de los hallazgos más relevantes en la investigación ha sido la creciente 

precarización laboral y la limitada accesibilidad a oportunidades económicas sostenibles. Bajo este 

contexto, se recomienda el establecimiento de un trabajo articulado entre el gobierno local y 

regional con el objetivo de implementar políticas en relación a la empleabilidad formal, la cual 

comprenda programas de capacitación técnica y de inserción laboral, prestando especial atención 

a los segmentos de la población más vulnerables a la crisis. Asimismo, los programas de formación 

profesional deben concentrarse en sectores estratégicos como la agroindustria, el turismo y el 

comercio, los cuales podrían fortalecer la empleabilidad de los ciudadanos, y de forma especial en 

poblaciones vulnerables. Paralelo a ello, el Ministerio de Trabajo y Promoción del Empleo debe 

fortalecer programas de fomento a la pequeña y mediana empresa, brindando beneficios fiscales y 

facilidades de crédito para aquellos empresarios que fomenten el empleo en sus comunidades. 

Por otro lado, la investigación señala que la crisis de seguridad ciudadana demanda un 

enfoque holístico que articule la prevención del delito con estrategias de control efectivas. En este 

sentido, se recomienda que, de forma articulada, los gobiernos locales junto al Ministerio del 
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Interior y la Policía Nacional del Perú, desarrollen iniciativas que refuercen la presencia de las 

fuerzas de seguridad en las áreas con mayor índice delictivo y mejoren la capacidad operativa de 

los agentes del orden. Asimismo, debe incrementarse el involucramiento comunitario en la 

prevención del delito mediante la implementación de programas de vigilancia vecinal y comités 

de seguridad comunitaria, de esta manera contribuyendo a la consolidación de la confianza de la 

población hacia las instituciones gubernamentales encargadas de la seguridad. Por otra parte, la 

colocación de cámaras de videovigilancia en puntos estratégicos de la ciudad, junto a la 

optimización de la capacidad de respuesta ante contextos de emergencia podrían disminuir la 

percepción de inseguridad de la población y fortalecer la prevención del delito. 

Adicionalmente, la investigación señala que la escasa confianza por parte de los ciudadanos 

hacia las instituciones locales y la percepción de corrupción en la administración pública 

representan factores críticos. En este sentido se recomienda a la Municipalidad de Huacho el 

diseño de plataformas de transparencia digitales efectivos, donde la población pueda acceder 

fácilmente a la información relacionada a la administración de recursos públicos, la ejecución de 

proyectos, licitaciones, etc. A su vez, se sugiere que la Contraloría General de la República se 

encargue de fortalecer la supervisión de los procesos administrativos de los gobiernos locales con 

el propósito de asegurar un adecuado manejo de los recursos públicos y prevenir actos de 

corrupción. 

Para finalizar, se recomienda el desarrollo de mecanismos de involucramiento comunitario, 

impulsados por la Municipalidad de Huacho, donde los ciudadanos participen en los procesos de 

tomas de decisiones en torno a los problemas que podrían afectar a sus comunidades, como por 

ejemplo las mesas de diálogo entre la población y las autoridades municipales. En el ámbito 

académico, el Ministerio de Educación debe encargarse de promover contenidos educativos sobre 
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la relevancia del respeto por las normas y la participación ciudadana en la esfera pública. El 

conjunto de estas iniciativas contribuiría al fortalecimiento de la cohesión social. 

  



102 

REFERENCIAS  

7.1 Fuentes documentales 

Fernández, M. J. (2020). Crisis social y percepción de inseguridad en Buenos Aires: Un análisis 

desde la perspectiva comunitaria [Tesis de maestría, Universidad de Buenos Aires]. 

González, P. A. (2019). Impacto de la desigualdad económica en los conflictos sociales en 

Santiago de Chile [Tesis de maestría, Universidad de Chile]. 

Gutiérrez, F. C. (2021). Efectos de la pandemia de COVID-19 en la dinámica social y económica 

de Huacho [Tesis de licenciatura, Universidad Nacional Agraria La Molina]. 

Silva, R. T. (2018). Resiliencia comunitaria frente a la crisis social en comunidades rurales del 

sur de Brasil [Tesis de maestría, Universidad Federal de Río Grande del Sur]. 

Martínez, J. C. (2017). Conflictos sociales y desigualdad en comunidades indígenas de Bolivia 

[Tesis de maestría, Universidad Mayor de San Andrés]. 

López, A. M. (2022). Impacto de la crisis social en la calidad de vida de los habitantes de 

Medellín [Tesis de maestría, Universidad de Antioquia]. 

Pérez, J. A. (2020). Impacto de la crisis económica en la cohesión social del municipio de 

Huacho [Tesis de licenciatura, Universidad Nacional José Faustino Sánchez Carrión]. 

Ramírez, M. L. (2018). Factores sociales y económicos que influyen en la percepción de 

inseguridad en Huacho [Tesis de maestría, Universidad Nacional Mayor de San Marcos]. 

Torres, R. E. (2019). Resiliencia comunitaria frente a la crisis social en el distrito de Huacho 

[Tesis de maestría, Pontificia Universidad Católica del Perú]. 

Vargas, L. M. (2017). Conflictos sociales y su relación con la gestión municipal en Huacho 

[Tesis de maestría, Universidad Nacional Federico Villarreal]. 



103 

7.2 Fuentes bibliográficas 

Durkheim, É. (1897). El suicidio: Estudio de sociología. Félix Alcan. 

Fukuyama, F. (1995). Confianza: Las virtudes sociales y la creación de la prosperidad. Free 

Press. 

Piketty, T. (2014). El capital en el siglo XXI. Fondo de Cultura Económica. 

Putnam, R. D. (2000). Solo en la bolera: El colapso y el renacimiento de la comunidad 

estadounidense. Simon & Schuster. 

Zaffaroni, E. R. (2015). La palabra de los muertos: Conferencias sobre crímenes de masa. Siglo 

XXI Editores. 

Weber, M. (1922). Economía y sociedad. Fondo de Cultura Económica. 

7.3 Fuentes hemerográficas 

 

7.4 Fuentes electrónicas 

Contraloría General de la República. (2023). Informe anual sobre la corrupción en el Perú. Lima: 

Contraloría General de la República. 

Instituto Nacional de Estadística e Informática (INEI). (2023). Indicadores de pobreza y 

desigualdad en el Perú. Lima: INEI. 

Transparency International. (2023). Índice de Percepción de la Corrupción 2023. Recuperado de 

https://www.transparency.org 

 



104 

ANEXOS 

01 MATRIZ DE CONSISTENCIA 

LA CRISIS SOCIAL EN EL MUNICIPIO DE HUACHO, 2024. 

PROBLEMA OBJETIVO HIPÓTESIS VARIABLE DIMENSIONES E INDICADORES METODOLOGÍA 

Problema general: 

¿Cómo se presentan la 

Crisis Social en el 

Municipio de Huacho, 

2024?  

 

Problemas 

específicos: 

PE1: ¿Cómo se 

presenta el aspecto 

Socioeconómico en el 

municipio de Huacho? 

2024? 

 

PE2: ¿Cómo se 

presentan la Seguridad 

Ciudadana en el 

municipio de Huacho, 

2024? 

Objetivo general: 

Describir la Crisis 

Social en el Municipio 

de Huacho.  2024 

 

Objetivos específicos:  

O1: Describir, el aspecto 

Socioeconómico en el 

municipio de Huacho. 

2024. 

 

O2: Describir, la 

Seguridad Ciudadana en 

el municipio de Huacho.  

2024. 

 

O3: Describir, el aspecto 

Institucional en el 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

No se hizo 

hipótesis 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Crisis Social en el 

Municipio de 

Huacho. 

D1. Aspecto Socioeconómico 

- Tasa de pobreza y pobreza extrema  

- Índice de desempleo y subempleo 

en la población económicamente 

activa. 

- Nivel de ingresos promedio por 

hogar  

- Acceso a servicios básicos 

 

D2. Seguridad Ciudadana 

- Tasa de delitos registrados  

- Percepción de inseguridad 

ciudadana  

- Número de denuncias por violencia 

de género y familiar. 

- Presencia y efectividad de las 

fuerzas de seguridad 

Enfoque: 

Cuantitativo 

 

Tipo: Básico 

 

Diseño de 

investigación: No 

experimental, corte 

transversal 

 

Nivel: Descriptivo 

 

Población: 171,070 

Actores sociales  

 

Muestra: 

100 actores sociales 
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PE3: ¿Cómo se 

presenta el aspecto 

Institucional en el 

Municipio de Huacho, 

2024? 

municipio de Huacho. 

2024. 

 

 

D3. Aspecto Institucional 

- Tasa de delitos registrados  

- Percepción de inseguridad 

ciudadana  

- Número de denuncias por violencia 

de género y familiar. 

- Presencia y efectividad de las 

fuerzas de seguridad 

 

Técnica: Encuesta 

 

Instrumento: 

Cuestionario 
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02 INSTRUMENTOS PARA LA TOMA DE DATOS 

ANEXO A: Instrumento de recolección de datos 

Cuestionario sobre de la Crisis Social en el Municipio de Huacho. 2024 

Finalidad: 

El presente cuestionario es parte del estudio titulado; La Crisis Social en el Municipio de Huacho. 

2024, para optar por el Título de Licenciado en Sociología, por lo cual agradezco su participación 

completando el presente cuestionario. 

Instrucciones: 

Conforme a ello, se presentarán un conjunto de preguntas relacionadas sobre la Crisis Social en el 

Municipio de Huacho., deberá marcar con X una de las cinco opciones. Sus respuestas serán 

anónimas y recuerde que no hay respuestas buenas ni malas. Favor de responder con sinceridad 

todas las preguntas y asegúrese de contestar todos los ítems. 

5 4 3 2 1 

Siempre Casi siempre A veces Casi nunca Nunca 
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Datos generales: 

1. Sexo  

M (  )   F (   ) 

N° Ítems Escala de calificación 

 Variable: La Crisis Social  5 4 3 2 1 

Dimensión 1: Aspecto Socioeconómico  

1 ¿Considera que los ingresos de su hogar son suficientes para 

cubrir sus necesidades básicas (alimentación, vivienda, 

salud, educación)? 

     

2 ¿Ha tenido dificultades para acceder a alimentos básicos 

debido a la falta de recursos económicos? 

     

3 ¿Ha recibido apoyo económico o social (bonos, programas 

de ayuda) por parte del gobierno o instituciones locales? 

     

4 ¿Ha tenido problemas para encontrar un empleo estable en 

los últimos 12 meses? 

     

5 ¿El trabajo que realiza actualmente le permite cubrir sus 

necesidades económicas básicas? 

     

6 ¿Ha tenido que recurrir a trabajos informales o temporales 

debido a la falta de empleo formal? 

     

7 ¿Considera que los ingresos de su hogar han disminuido en 

los últimos años? 

     

8 ¿Ha tenido que reducir gastos esenciales (alimentación, 

salud, educación) debido a la falta de ingresos suficientes? 

     

9 ¿Ha tenido dificultades para acceder a servicios básicos 

como agua potable, electricidad o saneamiento en su hogar? 
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Dimensión 2: Seguridad ciudadana 

10 ¿Ha sido víctima de algún delito (robo, asalto, hurto, etc.) en 

su comunidad durante el último año? 

     

11 ¿Conoce a personas cercanas (familiares, amigos o vecinos) 

que hayan sido víctimas de delitos en su zona? 

     

12 ¿Considera que los delitos en su comunidad han aumentado 

en los últimos años? 

     

13 ¿Se siente inseguro/a al caminar por su barrio o comunidad, 

especialmente en horas de la noche? 

     

14 ¿Evita salir de su hogar o realizar actividades por temor a ser 

víctima de un delito? 

     

15 ¿Cree que la inseguridad en su comunidad afecta su calidad 

de vida y la de su familia? 

     

16 ¿Conoce casos de violencia de género o familiar en su 

comunidad que no hayan sido denunciados? 

     

17 ¿Cree que las víctimas de violencia de género o familiar en 

su comunidad reciben el apoyo necesario de las autoridades? 

     

18 ¿Considera que la presencia de las fuerzas de seguridad 

(policía, serenazgo) en su comunidad es suficiente para 

prevenir delitos? 

     

Dimensión 3: Aspecto Institucional 

19 ¿Considera que las instituciones locales (municipalidad, 

policía) registran adecuadamente los delitos que ocurren en 

su comunidad? 

     

20 ¿Cree que las autoridades locales toman medidas efectivas 

para reducir la tasa de delitos en su comunidad? 
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21 ¿Confía en que las instituciones públicas trabajan para 

mejorar la seguridad en su comunidad? 

     

22 ¿Considera que las autoridades locales informan de manera 

transparente sobre las acciones que realizan para combatir la 

inseguridad? 

     

23 ¿Cree que las instituciones locales brindan apoyo adecuado 

a las víctimas de violencia de género o familiar? 

     

24 ¿Considera que las denuncias por violencia de género o 

familiar son atendidas de manera oportuna por las 

autoridades? 

     

25 ¿Cree que las fuerzas de seguridad (policía, serenazgo) son 

efectivas en la prevención de delitos en su comunidad? 

     

26 ¿Considera que las fuerzas de seguridad responden de 

manera rápida y eficiente ante emergencias o denuncias? 

     

27 ¿Confía en que las fuerzas de seguridad actúan de manera 

justa y sin corrupción en su comunidad? 
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ANEXO B: Validez del Instrumento 

“Año del Bicentenario, de la consolidación de nuestra Independencia, y de la 

conmemoración de las heroicas batallas de Junín y Ayacucho” 

 

Huacho, 14 de Setiembre de 2024 

Señor (a)  

M(o) ROCIO DEL PILAR ALVAREZ GARCIA 

Presente. -  

ASUNTO: Solicito el apoyo profesional como experto validando el instrumento de mi tesis.  

De mi consideración: 

Por la presente, reciba usted nuestro saludo cordial y a la vez comunicarle que vengo desarrollando 

la tesis denominada: Crisis Social en el Municipio de Huacho, 2024., para obtener mi título 

profesional en Sociología de la Universidad Nacional José Faustino Sánchez Carrión.  

En tal sentido, conocedor (a) de su trayectoria profesional y estrecha vinculación en el campo de 

la investigación, le solicitamos su colaboración en emitir su JUICIO DE EXPERTO, para la 

validación del instrumento denominado: Cuestionario de Crisis Social de la presente investigación. 

Para la cual adjuntamos: Certificado de validación, ficha de validación, matriz de consistencia, 

ficha técnica del instrumento y cuestionario. 

Agradeciéndole por anticipado su gentil colaboración como experto, quedo de usted.  

Atentamente.  

-------------------------------------------------------------------------------------- 

CARHUALLANQUI FERNANDEZ GEREMI ANDRE 

FERNANDEZ CAMPOS NADIA GANNINA 

Bach. Sociología 
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CERTIFICADO DE VALIDACIÓN 

 

Quien suscribe:  

Da constancia que el instrumento de medición denominado “Cuestionario sobre la Crisis Social” 

a ser utilizado para la recolección de datos del trabajo de investigación titulado: La Crisis Social 

en el municipio de Huacho, 2024.; que tiene por finalidad calificar la Crisis Social de los actores 

sociales involucrados en esta municipalidad, y elaborado por los Tesistas CARHUALLANQUI 

FERNANDEZ GEREMI ANDRE y FERNANDEZ CAMPOS NADIA GANNINA de la 

carrera profesional de Sociología, se ha realizado la revisión respectiva, de acuerdo a los 

documentos a la vista. 

En tal sentido, el instrumento de medición cumple con los requisitos suficientes y necesarios para 

ser considerados válidos y confiables y apto para ser aplicado en el logro de los objetivos 

propuestos por la investigación.  

 

Lima, 15 de Setiembre del 2024 

  

                                                                                

 

                                   M(O).  ……………………………………………. 

                                                               JUEZ EXPERTO  
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FICHA DE VALIDACIÓN DEL INSTRUMENTO DE INVESTIGACIÓN 

JUICIO DE EXPERTOS 

I. DATOS GENERALES:   

1.1 Apellidos y nombres   

  

:ROCIO DEL PILAR ALVAREZ GARCIA 

 

1.2 Grado académico          : M(o) Gestión Publica 

 

  1.3 Institución que labora            : Universidad Nacional José Faustino Sánchez Carrión   
   

1.4 Título de la Investigación  : Crisis Social en el municipio de Huacho, 2024. 

1.5 Autor del instrumento  :CARHUALLANQUI FERNANDEZ GEREMI ANDRE   

 FERNANDEZ CAMPOS NADIA GANNINA 

1.6 Título profesional    

  

: Lic. en Sociología  

1.7 Nombre del Instrumento  : Cuestionario de Crisis Social  

  

 II. ASPECTOS A EVALUAR  

 

Nº    

PREGUNTAS  

 

SI  

 

NO  

1.   El instrumento recoge información que permite dar respuesta al problema de 

investigación  

X   

2.  El instrumento propuesto responde a los objetivos del estudio  X   

3.  La estructura del instrumento es adecuada  X   

4.  Los ítems del instrumento responden a los objetivos del estudio  X   

5.  La secuencia presentada facilita el desarrollo del instrumento  X   

6.  Los ítems son claros y entendibles  X   

7.  El número de ítems es adecuado para su aplicación  X   

Lugar y fecha:  Lima, 15 setiembre 2024 

 

 

M(o) ROCIO DEL PILAR ALVAREZ GARCIA 

Cargo:  JUEZ EXPERTO 

DNI: 42723734 

Colegiatura: CSP 2919  
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“Año del Bicentenario, de la consolidación de nuestra Independencia, y de la 

conmemoración de las heroicas batallas de Junín y Ayacucho” 

 

Lima, 14 de Setiembre de 2024 

Señor (a)  

Dr. CHARITO BECERRA VERA 

Presente. -  

ASUNTO: Solicito el apoyo profesional como experto validando el instrumento de mi tesis.  

De mi consideración:   

Por la presente, reciba usted nuestro saludo cordial y a la vez comunicarle que vengo desarrollando 

la tesis denominada: Crisis Social en el Municipio de Huacho, 2024., para obtener mi título 

profesional en Sociología de la Universidad Nacional José Faustino Sánchez Carrión.  

En tal sentido, conocedor (a) de su trayectoria profesional y estrecha vinculación en el campo de 

la investigación, le solicitamos su colaboración en emitir su JUICIO DE EXPERTO, para la 

validación del instrumento denominado: Cuestionario de Crisis Social de la presente investigación. 

Para la cual adjuntamos: Certificado de validación, ficha de validación, matriz de consistencia, 

ficha técnica del instrumento y cuestionario.     

Agradeciéndole por anticipado su gentil colaboración como experto, quedo de usted.  

Atentamente. 

 

________________________________________________ 

CARHUALLANQUI FERNANDEZ GEREMI ANDRE 

FERNANDEZ CAMPOS NADIA GANNINA 

Bach. Sociologia 
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CERTIFICADO DE VALIDACIÓN 

 

Quien suscribe:  

Da constancia que el instrumento de medición denominado “Cuestionario sobre la Crisis Social” 

a ser utilizado para la recolección de datos del trabajo de investigación titulado: La Crisis Social 

en el municipio de Huacho, 2024.; que tiene por finalidad calificar la Crisis Social de los actores 

sociales involucrados en esta municipalidad, y elaborado por los Tesistas CARHUALLANQUI 

FERNANDEZ GEREMI ANDRE   y  FERNANDEZ CAMPOS NADIA GANNINA de la carrera 

profesional de Sociología, se ha realizado la revisión respectiva, de acuerdo a los documentos a la 

vista.  

En tal sentido, el instrumento de medición cumple con los requisitos suficientes y necesarios para 

ser considerados válidos y confiables y apto para ser aplicado en el logro de los objetivos 

propuestos por la investigación.  

Lima, 15 de Setiembre del 2024 

  

                                                                                

 

                                   M(O).  ……………………………………………. 

 

JUEZ EXPERTO  
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FICHA DE VALIDACIÓN DEL INSTRUMENTO DE INVESTIGACIÓN 

JUICIO DE EXPERTOS 

I. DATOS GENERALES:   

1.1 Apellidos y nombres  : BECERRA VERA, CHARITO 

 

1.2 Grado académico          : Doctorado en Ciencias de la Educación   

 

  1.3 Institución que labora                : Universidad Nacional José Faustino Sánchez Carrión   

1.4 Título de la Investigación  : Crisis Social en el Municipio de Huacho, 2024. 

1.5 Autor del instrumento  
  

:CARHUALLANQUI FERNANDEZ GEREMI ANDRE   

 FERNANDEZ CAMPOS NADIA GANNINA 

1.6 Título profesional    
  

: Lic. Trabajo Social  

1.7 Nombre del Instrumento  : Cuestionario sobre la Crisis Social 

  

 II. ASPECTOS A EVALUAR  

  

Nº  PREGUNTAS  SI  NO  

1.   El instrumento recoge información que permite dar respuesta al 

problema de investigación  

X   

2.  El instrumento propuesto responde a los objetivos del estudio  X   

3.  La estructura del instrumento es adecuada  X   

4.  Los ítems del instrumento responden a los objetivos del estudio  X   

5.  La secuencia presentada facilita el desarrollo del instrumento  X   

6.  Los ítems son claros y entendibles  X   

7.  El número de ítems es adecuado para su aplicación  X   

Lugar y fecha:  Lima, 15 Setiembre 2024 

 

Dr. BECERRA VERA, CHARITO 

Cargo:  JUEZ EXPERTO 

DNI: 28105116 

Colegiatura: CTSP  
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“Año del Bicentenario, de la consolidación de nuestra Independencia, y de la 

conmemoración de las heroicas batallas de Junín y Ayacucho” 

 

Lima, 14 de Setiembre de 2024 

Señor (a)  

Dr. JIMMY ALONSO SANTOS ARCE 

Presente.  

ASUNTO: Solicito el apoyo profesional como experto validando el instrumento de mi tesis.  

De mi consideración: 

Por la presente, reciba usted nuestro saludo cordial y a la vez comunicarle que vengo desarrollando 

la tesis denominada: Crisis Social en el Municipio de Huacho, 2024., para obtener mi título 

profesional en Sociología de la Universidad Nacional José Faustino Sánchez Carrión.  

 En tal sentido, conocedor (a) de su trayectoria profesional y estrecha vinculación en el campo de 

la investigación, le solicitamos su colaboración en emitir su JUICIO DE EXPERTO, para la 

validación del instrumento denominado: Cuestionario de Crisis Social de la presente investigación. 

Para la cual adjuntamos: Certificado de validación, ficha de validación, matriz de consistencia, 

ficha técnica del instrumento y cuestionario.      

Agradeciéndole por anticipado su gentil colaboración como experto, quedo de usted.  

Atentamente. 

 

_________________________ 

CARHUALLANQUI FERNANDEZ GEREMI ANDRE 

FERNANDEZ CAMPOS NADIA GANNINA 

Bach. Sociología  
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CERTIFICADO DE VALIDACIÓN 

 

Quien suscribe:  

Da constancia que el instrumento de medición denominado “Cuestionario sobre la Crisis Social” 

a ser utilizado para la recolección de datos del trabajo de investigación titulado: La Crisis Social 

en el municipio de Huacho, 2024.; que tiene por finalidad calificar la Crisis Social de los actores 

sociales involucrados en esta municipalidad, y elaborado por los Tesistas CARHUALLANQUI 

FERNANDEZ GEREMI ANDRE   y  FERNANDEZ CAMPOS NADIA GANNINA de la carrera 

profesional de Sociología, se ha realizado la revisión respectiva, de acuerdo a los documentos a la 

vista..  

En tal sentido, el instrumento de medición cumple con los requisitos suficientes y necesarios 

para ser considerados válidos y confiables y apto para ser aplicado en el logro de los objetivos 

propuestos por la investigación.  

Lima, 15 de Setiembre del 2024 

  

                                                                                

 

                                   M(O).  ……………………………………………. 

                 JUEZ EXPERTO  
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FICHA DE VALIDACIÓN DEL INSTRUMENTO DE INVESTIGACIÓN 

JUICIO DE EXPERTOS 

I. DATOS GENERALES:   

1.1 Apellidos y nombres   : Santos Arce, Jimmy Alonso 

 

1.2 Grado académico          : Dr. en Ciencias de la Educación   

  

  1.3 Institución que labora           : Universidad Nacional José Faustino Sánchez Carrión 

  

1.4 Título de la Investigación  : Crisis Social en el municipio de Huacho, 2024. 

1.5 Autor del instrumento  
  

:CARHUALLANQUI FERNANDEZ GEREMI ANDRE   

 FERNANDEZ CAMPOS NADIA GANNINA 

1.6 Título profesional    
  

: Lic. Trabajo Social  

1.7 Nombre del Instrumento  : Cuestionario de Crisis Social 

    

 II. ASPECTOS A EVALUAR  

  

Nº   PREGUNTAS  SI  NO  

1.   El instrumento recoge información que permite dar respuesta al 

problema de investigación  

X   

2.  El instrumento propuesto responde a los objetivos del estudio  X   

3.  La estructura del instrumento es adecuada  X   

4.  Los ítems del instrumento responden a los objetivos del estudio  X   

5.  La secuencia presentada facilita el desarrollo del instrumento  X   

6.  Los ítems son claros y entendibles  X   

7.  El número de ítems es adecuado para su aplicación  X   

Lugar y fecha:  Lima, 15 de Setiembre 2024 

 

                                                            Dr. Jimmy Alonso Santos Arce 

                Cargo:  JUEZ EXPERTO 

DNI: 42154689 

                       Colegiatura: COMAPE 1355  
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Tabla 7. 

Resultados de la cuantificación de la validez con el Coeficiente de V de Aiken  

 

Preguntas 
Suma de la Calificaciones por 

Juez Experto 

V de Aiken 

El instrumento recoge información que permite dar 

respuesta al problema de investigación. 

 

El instrumento propuesto responde a los objetivos 

del estudio. 

 

La estructura del instrumento es adecuada. 

 

Los ítems del instrumento responden a los objetivos 

del estudio. 

 

La secuencia presentada facilita el desarrollo del 

instrumento. 

 

Los ítems son claros y entendibles. 

 

El número de ítems es adecuado para su aplicación. 

3 

 

 

 

3 

 

 

3 

 

3 

 

 

3 

 

 

3 

 

3 

1 

 

 

 

1 

 

 

1 

 

1 

 

 

1 

 

 

1 

 

1 

V de Aiken Total 1 

Nota: Elaboración propia. 
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En la tabla 7 se observa que las 7 preguntas consultadas a los 3 jueces expertos, quienes valoraron 

al instrumento con valores altos (valores cercanos a uno dentro del intervalo de 0 a 1), así mismo; 

se puede concluir que en todas las preguntas se alcanzó el valor de 1 y eso permite tener un 

instrumento que mide a la variable de investigación según la concordancia de los 3 jueces expertos. 
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ANEXO C: Confiabilidad del Instrumento 

El análisis estadístico con el coeficiente Alfa de Cronbach resulto una alta confiabilidad y 

homogeneidad en todas las preguntas que posee el cuestionario Crisis Social en el Municipio de 

Huacho, según los resultados obtenido de la Prueba Piloto aplicado a 20 personas con las mismas 

características de la población objeto de estudio. Se adjunta el resultado en el SPSS Versión Prueba 

y la sabana de datos.  

Estadísticas de fiabilidad 

Alfa de 

Cronbach 

N de 

elementos 

0,950 27 
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03 TRABAJO ESTADÍSTICO DESARROLLADO 
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