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Resumen
Objetivo: Describir la Crisis Social en el Municipio de Huacho durante el afio 2024,
considerando el aspecto socioecondémico, la seguridad ciudadana y el aspecto Institucional.
Métodos: Es de enfoque cuantitativo, de nivel descriptivo y disefio no experimental, empleando
una muestra representativa de 100 actores sociales del Municipio de Huacho. Resultados: Indica
que el 61% de los encuestados percibe la crisis social en Huacho en un nivel moderado, mientras
que el 34% la califica como baja y solo el 5% como alta, reflejando la persistencia de problemas
en lo econdmico, la seguridad y la gestién institucional. Respecto al aspecto socioeconémico, el
68% lo considera moderado, el 26% bajo y solo el 6% alto. En cuanto a la seguridad ciudadana, el
67% la percibe como moderada, el 27% como baja y el 6% como alta. Finalmente, sobre el aspecto
institucional, el 52% lo califica como moderado, el 40% como bajo y solo el 8% como alto.
Conclusion: Se concluye que si bien la crisis social no alcanza niveles criticos que generen
inestabilidad del sistema, persisten desafios estructurales que requieren atencion, los problemas
identificados en cada dimension sugieren la existencia de factores estructurales que requieren
atencioén debido a que configuran un escenario de vulnerabilidad que afecta y limita las
posibilidades de desarrollo.
Palabras clave: Crisis social, aspecto socioecondémico, seguridad ciudadana, aspecto

institucional
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Abstract

Objective: Describe the Social Crisis in the Municipality of Huacho during the year 2024,
considering the socioeconomic aspect, citizen security and the Institutional aspect. Methods: It has
a quantitative approach, descriptive level and non-experimental design, using a representative
sample of 100 social actors from the Municipality of Huacho. Results: Indicates that 61% of
respondents perceive the social crisis in Huacho at a moderate level, while 34% rate it as low and
only 5% as high, reflecting the persistence of problems in economics, security and institutional
management. Regarding the socioeconomic aspect, 68% consider it moderate, 26% low and only
6% high. Regarding citizen security, 67% perceive it as moderate, 27% as low and 6% as high.
Finally, regarding the institutional aspect, 52% rate it as moderate, 40% as low and only 8% as
high. Conclusion: It is concluded that although the social crisis does not reach critical levels that
generate instability of the system, structural challenges that require attention persist, the problems
identified in each dimension suggest the existence of structural factors that require attention

because they configure a scenario of

Keywords: Social crisis, socioeconomic aspect, citizen security, institutional aspect
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Introduccion

La crisis social es un fendmeno multivariable que afecta directamente e impacta en la
calidad de vida de las poblaciones, se ha convertido en un problema estructural con profundas
implicancias en el bienestar de la poblacion, dado que sus efectos abarcan aspectos como la
desigualdad econdmica, el desempleo, la criminalidad y la desconfianza en las instituciones. En el
presente trabajo analizamos este fendmeno dentro del contexto de la ciudad de Huacho y sus
principales dimensiones y explorando los factores que han contribuido a su persistencia y
profundizacion.

Para empezar, el analisis de la crisis social en América Latina ha sido ampliamente
abordado en la literatura socioldgica, destacando la interconexion entre las condiciones
economicas, la percepcion de inseguridad y la confianza en las instituciones como elementos
fundamentales para comprender el grado de estabilidad de una comunidad. Investigaciones previas
han demostrado que la desigualdad econdmica es un factor determinante en la desestabilizacion
social. Gonzalez (2019) encontré que en Santiago de Chile el 78% de los ciudadanos percibia la
desigualdad econémica como la principal causa de los conflictos sociales, mientras que Fernandez
(2020) determiné que en Buenos Aires el 70% de la poblacion relacionaba el aumento de la
delincuencia con la crisis social. A nivel nacional, estudios como los de Ramirez (2018) y Pérez
(2020) han evidenciado que la crisis economica en Huacho ha debilitado la cohesion social,
incrementando la percepcién de inseguridad y la desconfianza en las instituciones
gubernamentales.

A pesar de la existencia de estos estudios, se ha identificado una brecha en la literatura
respecto a la crisis social en ciudades intermedias como Huacho, donde las dinamicas de exclusion,

inseguridad y crisis institucional presentan caracteristicas particulares que requieren un analisis
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especifico. Si bien investigaciones previas han abordado la inseguridad ciudadana, la crisis
econdmica y la desconfianza en las instituciones de manera aislada, el presente estudio busca
integrar estas dimensiones en un marco analitico que permita comprender la crisis social como un
fendmeno interrelacionado, identificando sus principales manifestaciones y proponiendo
estrategias para su mitigacion.

El estudio presentado aqui se encuentra estructurado en seis capitulos, el Capitulo I, se
presenta el planteamiento del problema, la formulacion de preguntas de investigacion y los
objetivos del estudio. Se expone la importancia del analisis de la crisis social en Huacho y su
impacto en la calidad de vida de los ciudadanos. Ademas, se justifica la pertinencia del estudio
desde una perspectiva teorica, practica y social, destacando la necesidad de generar conocimiento
que contribuya a la formulacion de estrategias de intervencion.

El Capitulo Il desarrolla el marco teorico, en el cual se presentan las principales teorias que
sustentan el analisis de la crisis social. Se abordan conceptos como la desigualdad economica
(Piketty, 2014), la confianza institucional (Fukuyama, 1995), el capital social (Putnam, 2000) y la
teoria de la tension (Merton, 1938), proporcionando un marco conceptual que permite interpretar
los hallazgos del estudio en relacién con la literatura existente. Asimismo, se presentan
antecedentes nacionales e internacionales que contextualizan la problematica de la crisis social en
otras ciudades y regiones.

En el Capitulo 111, se detalla la metodologia empleada en la investigacion. Se describe el
disefio metodoldgico, el tipo y nivel de investigacion, el enfoque cuantitativo adoptado, la
poblacion y muestra seleccionada, asi como las técnicas de recoleccién y analisis de datos. La

aplicacion de encuestas estructuradas permitio la recopilacion de informacion clave sobre la
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percepcion de la poblacidn respecto a la crisis social, garantizando la validez y confiabilidad del
estudio a través de un proceso riguroso de analisis estadistico.

El Capitulo 1V presenta los resultados obtenidos a partir del andlisis de los datos
recopilados. Se describe el nivel de crisis social percibido por la poblacion y se analizan en detalle
las tres dimensiones estudiadas: el aspecto socioeconémico, la seguridad ciudadana y la
institucionalidad. Se presentan tablas y graficos que permiten visualizar la distribucion de
respuestas y se interpretan los hallazgos en funcién del contexto local y la literatura revisada.

En el Capitulo V, se desarrolla la discusion de resultados, en la cual se comparan los
hallazgos del estudio con los antecedentes tedricos y empiricos revisados. Se analiza la relacion
entre la crisis social en Huacho y las tendencias observadas en otras ciudades de América Latina,
identificando similitudes y particularidades que permiten profundizar en la comprension del
fendmeno. Asimismo, se discuten las implicaciones de los hallazgos en términos de politicas
publicas y estrategias de intervencion.

Finalmente, el Capitulo VI presenta las conclusiones y recomendaciones del estudio. Se
sintetizan los principales hallazgos de la investigacion y se proponen estrategias para mitigar la
crisis social en Huacho, asignando responsabilidades especificas a las autoridades locales,
regionales y nacionales. Se enfatiza la importancia de fortalecer la transparencia institucional,
promover el acceso equitativo a oportunidades econdmicas y mejorar la seguridad ciudadana

mediante estrategias preventivas y comunitarias.
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CAPITULO |

1.1 Descripcion de la Realidad Problematica

La crisis social en el municipio de Huacho, ubicada en la region Lima, Perd, se ha
convertido en un fendmeno complejo que afecta diversos aspectos de la vida comunitaria,
incluyendo la economia, la seguridad, la cohesion social y el acceso a servicios basicos. Este
problema se ha intensificado en los ultimos afios debido a factores estructurales, como la
desigualdad econdmica, el desempleo, la corrupcién y la falta de politicas publicas efectivas.
Segun datos recientes, la poblacion de Huacho enfrenta desafios significativos relacionados con la

pobreza, la inseguridad ciudadana y la desconfianza en las instituciones gubernamentales.

Contexto socioecondémico y desigualdad

La desigualdad econdmica es uno de los principales factores que contribuyen a la crisis
social en Huacho. Segun Piketty (2014), la concentracion de la riqueza en manos de una minoria
genera tensiones sociales y limita las oportunidades de desarrollo para las poblaciones mas
vulnerables. En el caso de Huacho, esta desigualdad se refleja en la falta de acceso a empleo digno
y en la precariedad laboral, especialmente en sectores como la agricultura y el comercio informal,
que son pilares de la economia local (INEI, 2023). Ademas, la pandemia de COVID-19 exacerbd

estas desigualdades, dejando a muchas familias en situacion de pobreza extrema.

Inseguridad ciudadana y violencia
Otro aspecto critico de la crisis social en Huacho es el aumento de la inseguridad ciudadana.
Segun el Instituto Nacional de Estadistica e Informatica (INEI, 2023), los indices de criminalidad

en la regién han aumentado significativamente en los ultimos afios, con un incremento en delitos
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como robos, asaltos y violencia de género. Autores como Zaffaroni (2015) sefialan que la
inseguridad no solo es un problema de orden publico, sino también un reflejo de las desigualdades
estructurales y la falta de oportunidades para los joévenes, quienes son los mas propensos a

involucrarse en actividades delictivas.

Corrupcidn y desconfianza institucional

La corrupcion en las instituciones publicas es otro factor que agrava la crisis social en
Huacho. Segun Transparency International (2023), la percepcién de corrupcion en el Peru sigue
siendo alta, lo que genera desconfianza en las autoridades locales y nacionales. En Huacho, esta
situacion se manifiesta en la falta de transparencia en la gestion de recursos publicos y en la
ineficiencia de los programas sociales destinados a combatir la pobreza y la exclusion social
(Contraloria General de la Republica, 2023). Fukuyama (1995) argumenta que la confianza es un
elemento esencial para el desarrollo social y econdémico, y su ausencia puede llevar al colapso de

las instituciones y al debilitamiento del tejido social.

Impacto en la cohesidn social

La combinacién de desigualdad, inseguridad y corrupcion ha debilitado la cohesion social
en Huacho. Segun Putnam (2000), el capital social, entendido como las redes de confianza y
cooperacion entre los miembros de una comunidad, es fundamental para el desarrollo sostenible.
Sin embargo, en Huacho, la fragmentacion social y la falta de participacién ciudadana en los
procesos de toma de decisiones han limitado la capacidad de la comunidad para enfrentar

colectivamente los desafios que enfrenta.
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Por lo tanto. la crisis social en el municipio de Huacho es un problema multifacético que
requiere un enfoque integral para su solucion. Es necesario implementar politicas publicas que
aborden las causas estructurales de la desigualdad, fortalezcan las instituciones y promuevan la
participacion ciudadana. Ademas, es fundamental que las autoridades locales trabajen en conjunto
con la sociedad civil y el sector privado para construir un futuro mas equitativo y sostenible para
la poblacion de Huacho.

1.2 Formulacion del problema
1.2.1 Problema general
e Como se presenta la Crisis Social en el municipio de Huacho, 2024?
1.2.2 Problemas especificos
e ;COmo se presenta el aspecto socioecondémico en el municipio de Huacho, 2024?
e ;CoOmo se presenta la Seguridad ciudadana, en el Municipio de Huacho, 2024?
e ;COmo se presenta el aspecto Institucional, en el Municipio de Huacho, 2024?
1.3 Objetivos de la investigacion
1.3.1 Objetivo general

Describir la Crisis Social en el municipio de Huacho. 2024.

1.3.2 Objetivos especificos

Describir el Aspecto socioeconémico, en el Municipio de Huacho. 2024
Describir la seguridad ciudadana, en el Municipio de Huacho. 2024
Describir el aspecto Institucional, en el Municipio de Huacho. 2024

1.4 Justificacion de la investigacion
1.4.1 Justificacion social
Esta investigacion tiene una justificacion social sélida, ya que aborda problemas que

afectan directamente a la poblacion de Huacho y busca generar conocimiento que permita
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implementar soluciones efectivas. Al contribuir al entendimiento y resolucion de la crisis social,
este estudio no solo beneficiara a los habitantes del municipio, sino que también servird como
referencia para abordar problematicas similares en otras comunidades del pais.

1.4.2 Justificacion tedrica

La investigacion titulada "Crisis social en el municipio de Huacho, 2024" encuentra su
justificacion tedrica en la necesidad de comprender y analizar los factores estructurales y
dindmicos que generan y perpetlan las problematicas sociales en contextos locales, utilizando
marcos conceptuales y teorias que permitan explicar la complejidad de la crisis social desde una
perspectiva interdisciplinaria.

Paralelamente a ello, la investigacion también se fundamenta en enfoques
interdisciplinarios que combinan elementos de la sociologia, la economia y la ciencia politica para
ofrecer una vision integral de la crisis social en Huacho. Este enfoque tedrico no solo permite
comprender las causas y consecuencias de la problemaética, sino que también proporciona
herramientas para disefiar estrategias de intervencion que promuevan el desarrollo social y la
cohesion comunitaria.

1.4.3 Justificacion practica

La investigacion titulada "Crisis social en el municipio de Huacho, 2024" tiene una
justificacion practica solida, ya que busca generar soluciones concretas y aplicables para abordar
los problemas que afectan directamente a la poblacion de este municipio. La crisis social en
Huacho, caracterizada por la desigualdad econdmica, la inseguridad ciudadana y la desconfianza
en las instituciones, requiere de un analisis profundo que permita disefiar estrategias efectivas para

mejorar la calidad de vida de sus habitantes y fortalecer el tejido social.
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En primer lugar, esta investigacion tiene como objetivo proporcionar informacion atil y
actualizada que sirva como base para la formulacién de politicas publicas locales. Al identificar
las causas estructurales y coyunturales de la crisis social, los resultados del estudio podran ser
utilizados por las autoridades municipales y regionales para implementar programas y proyectos
que reduzcan la pobreza, promuevan el empleo digno y mejoren el acceso a servicios basicos. De
esta manera, se busca contribuir al desarrollo sostenible del municipio y al bienestar de su
poblacién.

En segundo lugar, el estudio tiene un enfoque préctico en la prevencién y reduccion de la
inseguridad ciudadana. Al analizar los factores que contribuyen al aumento de la criminalidad y la
violencia en Huacho, esta investigacion permitira disefiar estrategias de seguridad mas efectivas,
como la mejora de la presencia policial, la promocion de programas de reinsercion social para
jovenes en riesgo Yy el fortalecimiento de la participacion comunitaria en la vigilancia ciudadana.
Estas acciones practicas pueden contribuir a restaurar la paz social y la confianza entre los
habitantes.

1.5 Delimitaciones del estudio

Ambito Geogréfico

El estudio se centrara exclusivamente en el municipio de Huacho, limitando su
aplicabilidad a otras areas geograficas. Esto permite una investigacion mas exhaustiva y especifica
dentro de un contexto local definido.

Periodo Temporal

La investigacion se llevara a cabo durante la segunda mitad del afio 2024 entre los meses

de Julio a diciembre, lo que implica que los resultados obtenidos reflejaran las condiciones y
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percepciones particulares de ese periodo. Cambios en el tiempo pueden no ser capturados por este

estudio.

Participantes de los actores sociales
La muestra estard compuesta por actores sociales inmersos en el Municipio de Huacho,

durante el afio 2024

1.6 Viabilidad del estudio

Acceso a los Participantes
Se cuenta con la colaboracion y participacion de los actores sociales involucrados en

Huacho, lo que facilitara el acceso a la muestra necesaria para el estudio.

Recursos Disponibles
Se dispone de los recursos necesarios, tanto humanos como materiales, para llevar a cabo
la investigacion de manera eficiente y efectiva. Esto incluye el acceso a herramientas de

recoleccidn y andlisis de datos, asi como el apoyo institucional necesario.



23

CAPITULO II
MARCO TEORICO
2.1 Antecedentes de la investigacion
2.1.1 Investigaciones internacionales

Pérez, J. A. (2020) Titulo: Impacto de la crisis econémica en la cohesion social del municipio de
Huacho. Universidad: Universidad Nacional José Faustino Sanchez Carrion. Objetivo general:
Analizar como la crisis econdémica afecta la cohesién social en el municipio de Huacho,
considerando factores como el desempleo, la pobreza y la desigualdad. Metodologia: Enfoque
cuantitativo. Encuestas aplicadas a 300 hogares en Huacho. Analisis estadistico descriptivo y
correlacional. Resultados: EI 65% de los encuestados percibié un aumento en los conflictos
sociales debido a la crisis econdmica. El 72% identifico el desempleo como el principal factor
que afecta la cohesion social. Conclusiones: La crisis econdmica ha debilitado significativamente
la cohesion social en Huacho, generando un aumento en los conflictos comunitarios y una

percepcion generalizada de desigualdad.

Ramirez, M. L. (2018) Titulo: Factores sociales y econdémicos que influyen en la percepcion de
inseguridad en Huacho. Universidad Nacional Mayor de San Marcos. Objetivo general:
Identificar los factores sociales y econdmicos que contribuyen a la percepcidn de inseguridad en
el municipio de Huacho. Metodologia: Enfoque mixto (cuantitativo y cualitativo). Encuestas a
250 ciudadanos y entrevistas a 15 lideres comunitarios. Analisis de contenido y estadistico.
Resultados: EI 80% de los encuestados sefialo que la falta de empleo incrementa la percepcion de
inseguridad. EI 60% indic6 que la desconfianza en las autoridades locales es un factor clave.
Conclusiones: La percepcion de inseguridad en Huacho esta directamente relacionada con
factores econémicos, como el desempleo, y sociales, como la falta de confianza en las

instituciones publicas.

Torres, R. E. (2019). Titulo: Resiliencia comunitaria frente a la crisis social en el distrito de

Huacho. Universidad: Pontificia Universidad Catdélica del Per(. Objetivo general: Evaluar la
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capacidad de resiliencia comunitaria en el distrito de Huacho frente a los efectos de la crisis
social. Metodologia: Enfoque cualitativo. Entrevistas a 20 lideres comunitarios y andlisis de
documentos oficiales. Uso del marco tedrico de resiliencia comunitaria de Magis (2010).
Resultados: EI 55% de los lideres comunitarios destacé la importancia de la participacion
ciudadana en la recuperacion social. EI 40% sefialé que la falta de recursos limita las estrategias
de resiliencia. Conclusiones: La resiliencia comunitaria en Huacho depende en gran medida de la
participacion activa de los ciudadanos, pero enfrenta desafios significativos debido a la falta de

recursos y apoyo institucional.

Gutiérrez, F. C. (2021). Titulo: Efectos de la pandemia de COVID-19 en la dinamica social y
econdmica de Huacho. Universidad: Universidad Nacional Agraria La Molina. Objetivo general:
Analizar los efectos de la pandemia de COVID-19 en la dindmica social y economica del
municipio de Huacho. Metodologia: Enfoque cuantitativo. Encuestas a 400 hogares y analisis de
datos secundarios. Uso de indicadores econdmicos y sociales. Resultados: El 70% de los hogares
reportd una disminucion significativa en sus ingresos. El 65% de los encuestados percibié un
aumento en los conflictos familiares y comunitarios. Conclusiones: La pandemia de COVID-19
exacerbd las desigualdades sociales y econdmicas en Huacho, afectando gravemente la cohesion

social y la estabilidad econdmica de las familias.

Vargas, L. M. (2017). Titulo: Conflictos sociales y su relacion con la gestién municipal en
Huacho. Universidad: Universidad Nacional Federico Villarreal. Objetivo general: Determinar la
relacion entre los conflictos sociales y la gestion municipal en el municipio de Huacho.
Metodologia: Enfoque mixto. Encuestas a 200 ciudadanos y entrevistas a 10 funcionarios
municipales. Andlisis correlacional y de contenido. Resultados: El 68% de los ciudadanos
considerd que la falta de transparencia en la gestion municipal contribuye a los conflictos
sociales. El 75% sefial6 que la corrupcion es un factor clave en la desconfianza hacia las
autoridades. Conclusiones: La gestién municipal en Huacho tiene un impacto significativo en los

conflictos sociales, especialmente en términos de transparencia y confianza ciudadana.
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2.1.2 Investigaciones nacionales

Pérez, J. A. (2020) Titulo: Impacto de la crisis econémica en la cohesion social del municipio de
Huacho. Universidad: Universidad Nacional José Faustino Sanchez Carrion. Objetivo general:
Analizar como la crisis econdmica afecta la cohesion social en el municipio de Huacho,
considerando factores como el desempleo, la pobreza y la desigualdad. Metodologia: Enfoque
cuantitativo. Encuestas aplicadas a 300 hogares en Huacho. Analisis estadistico descriptivo y
correlacional. Resultados: El 65% de los encuestados percibié un aumento en los conflictos
sociales debido a la crisis economica. El 72% identifico el desempleo como el principal factor
que afecta la cohesion social. Conclusiones: La crisis econémica ha debilitado significativamente
la cohesion social en Huacho, generando un aumento en los conflictos comunitarios y una

percepcion generalizada de desigualdad.

Ramirez, M. L. (2018) Titulo: Factores sociales y econémicos que influyen en la percepcién de
inseguridad en Huacho. Universidad Nacional Mayor de San Marcos. Objetivo general:
Identificar los factores sociales y econdmicos que contribuyen a la percepcion de inseguridad en
el municipio de Huacho. Metodologia: Enfoque mixto (cuantitativo y cualitativo). Encuestas a
250 ciudadanos y entrevistas a 15 lideres comunitarios. Andlisis de contenido y estadistico.
Resultados: EI 80% de los encuestados sefialo que la falta de empleo incrementa la percepcion de
inseguridad. EI 60% indic6 que la desconfianza en las autoridades locales es un factor clave.
Conclusiones: La percepcion de inseguridad en Huacho esta directamente relacionada con
factores econdmicos, como el desempleo, y sociales, como la falta de confianza en las

instituciones publicas.

Torres, R. E. (2019). Titulo: Resiliencia comunitaria frente a la crisis social en el distrito de
Huacho. Universidad: Pontificia Universidad Catdlica del Perd. Objetivo general: Evaluar la
capacidad de resiliencia comunitaria en el distrito de Huacho frente a los efectos de la crisis
social. Metodologia: Enfoque cualitativo. Entrevistas a 20 lideres comunitarios y analisis de
documentos oficiales. Uso del marco tedrico de resiliencia comunitaria de Magis (2010).
Resultados: EI 55% de los lideres comunitarios destaco la importancia de la participacion
ciudadana en la recuperacion social. EI 40% sefialé que la falta de recursos limita las estrategias

de resiliencia. Conclusiones: La resiliencia comunitaria en Huacho depende en gran medida de la
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participacion activa de los ciudadanos, pero enfrenta desafios significativos debido a la falta de

recursos y apoyo institucional.

Gutiérrez, F. C. (2021). Titulo: Efectos de la pandemia de COVID-19 en la dinamica social y
econdmica de Huacho. Universidad: Universidad Nacional Agraria La Molina. Objetivo general:
Analizar los efectos de la pandemia de COVID-19 en la dinamica social y econémica del
municipio de Huacho. Metodologia: Enfoque cuantitativo. Encuestas a 400 hogares y analisis de
datos secundarios. Uso de indicadores econdémicos y sociales. Resultados: EI 70% de los hogares
report6 una disminucion significativa en sus ingresos. EI 65% de los encuestados percibié un
aumento en los conflictos familiares y comunitarios. Conclusiones: La pandemia de COVID-19
exacerbd las desigualdades sociales y econémicas en Huacho, afectando gravemente la cohesidn

social y la estabilidad econdmica de las familias.

Vargas, L. M. (2017). Titulo: Conflictos sociales y su relacion con la gestién municipal en
Huacho. Universidad: Universidad Nacional Federico Villarreal. Objetivo general: Determinar la
relacion entre los conflictos sociales y la gestion municipal en el municipio de Huacho.
Metodologia: Enfoque mixto. Encuestas a 200 ciudadanos y entrevistas a 10 funcionarios
municipales. Analisis correlacional y de contenido. Resultados: El 68% de los ciudadanos
considerd que la falta de transparencia en la gestion municipal contribuye a los conflictos
sociales. El 75% sefialo que la corrupcidn es un factor clave en la desconfianza hacia las
autoridades. Conclusiones: La gestién municipal en Huacho tiene un impacto significativo en los

conflictos sociales, especialmente en términos de transparencia y confianza ciudadana.

2.2 Bases tedricas
2.2.1 Crisis Social.

2.2.1.1 Conceptualizacion

La crisis social se define como una situacion de desequilibrio, conflicto o deterioro en las
relaciones sociales, econdmicas, politicas e institucionales que afecta a una comunidad o sociedad

en su conjunto. Esta crisis se caracteriza por la incapacidad de las estructuras sociales para
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satisfacer las necesidades basicas de la poblacion, lo que genera tensiones, desigualdades,
exclusion social, inseguridad y desconfianza en las instituciones.

Desde una perspectiva sociolégica, Durkheim (1897) sefiala que una crisis social puede
surgir cuando las normas y valores que regulan la convivencia pierden su eficacia, generando
desorganizacion social y comportamientos desviados. En este contexto, la crisis social no solo
implica problemas econémicos, como la pobreza o el desempleo, sino también aspectos

relacionados con la cohesién social, la seguridad ciudadana y la legitimidad de las instituciones.

2.2.1.2 Teorias de la Crisis Social.

2.2.1.3 Teoria de la Gobernanza y Confianza Institucional - Francis Fukuyama
(1995)

Conceptualizacion

Francis Fukuyama, en su obra, Confianza: Las virtudes sociales y la creacion de la
prosperidad. (1995), plantea que la confianza es un elemento esencial para el desarrollo
economico, social y politico de las sociedades. Segun Fukuyama, la confianza institucional se
refiere a la capacidad de las instituciones publicas y privadas para generar credibilidad y
legitimidad entre los ciudadanos. Una sociedad con altos niveles de confianza institucional tiende
a ser mas estable, eficiente y prospera, mientras que la falta de confianza genera descontento social,
conflictos y crisis de gobernanza.

La gobernanza, por su parte, se define como el proceso mediante el cual las instituciones
gestionan los recursos y toman decisiones para satisfacer las necesidades de la poblacion. Una
gobernanza efectiva requiere transparencia, rendicion de cuentas, participacion ciudadana y la

capacidad de las instituciones para responder a las demandas sociales. Fukuyama argumenta que
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la confianza institucional es un pilar fundamental para la gobernanza, ya que permite que las
instituciones funcionen de manera eficiente y que los ciudadanos se sientan representados y

protegidos.

Caracteristicas del modelo

Confianza como capital social:
Fukuyama considera la confianza como una forma de capital social que facilita la
cooperacion entre los individuos y las instituciones. Sociedades con altos niveles de confianza

institucional tienen mayor capacidad para resolver problemas colectivos y promover el desarrollo.

Relacion entre confianza y gobernanza:

La confianza institucional esta directamente relacionada con la calidad de la gobernanza.
Instituciones transparentes, eficientes y responsables generan confianza en los ciudadanos,
mientras que la corrupcién, la ineficiencia y la falta de rendicién de cuentas erosionan esta

confianza.

Impacto de la confianza en el desarrollo econémico:
Fukuyama destaca que la confianza institucional fomenta el desarrollo econémico al
reducir los costos de transaccion y facilitar la cooperacion entre actores econdémicos. En contraste,

la desconfianza genera inestabilidad y limita las inversiones.

Corrupcion y desconfianza:
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La corrupcion es uno de los principales factores que debilitan la confianza institucional.
Cuando los ciudadanos perciben que las instituciones son corruptas o ineficientes, se genera un

circulo vicioso de desconfianza, deslegitimacion y crisis social.

Participacion ciudadana:
La confianza institucional también depende de la participacion activa de los ciudadanos en
los procesos de toma de decisiones. Una gobernanza inclusiva, que fomente la participacion

ciudadana, fortalece la legitimidad de las instituciones.

Aplicacion en el contexto de Huacho

En el municipio de Huacho, la teoria de Fukuyama es particularmente relevante para
analizar la crisis social, ya que la desconfianza en las instituciones locales es uno de los factores
que agravan la problematica. La percepcion de corrupcion, la ineficiencia en la gestion de recursos
y la falta de transparencia han debilitado la legitimidad de las autoridades locales, lo que genera

descontento social y una baja participacion ciudadana.

Corrupcion e ineficiencia:

En Huacho, la percepcién de corrupcién en la municipalidad y otras instituciones publicas
ha erosionado la confianza de los ciudadanos. Esto se refleja en la falta de credibilidad de las
politicas publicas y en la desconfianza hacia las fuerzas de seguridad, como la policia y el

serenazgo.
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Falta de transparencia:
La ausencia de mecanismos claros de rendicion de cuentas y la opacidad en la gestion de
recursos publicos han contribuido a la deslegitimacion de las instituciones locales. Los ciudadanos

perciben que las autoridades no priorizan sus necesidades, lo que genera apatia y descontento.

Baja participacion ciudadana:
La desconfianza institucional también se manifiesta en la baja participacion de los
ciudadanos en los procesos de toma de decisiones. Esto limita la capacidad de las instituciones

para implementar politicas inclusivas y efectivas que respondan a las demandas de la poblacion.

Impacto en la seguridad ciudadana:
La falta de confianza en las fuerzas de seguridad, como la policia, dificulta la cooperacion
entre los ciudadanos y las autoridades para prevenir y combatir el delito. Esto agrava la percepcion

de inseguridad y contribuye al aumento de los conflictos sociales.

Conclusiones

La teoria de Fukuyama subraya la importancia de la confianza institucional como un pilar
fundamental para la estabilidad social y el desarrollo sostenible. En el caso de Huacho, la crisis
social esta estrechamente vinculada a la desconfianza en las instituciones locales, lo que limita la
capacidad de las autoridades para abordar problemas como la pobreza, la inseguridad y la

exclusion social.
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Para aplicar esta teoria en Huacho, es necesario implementar estrategias que fortalezcan
la gobernanza y restauren la confianza institucional, tales como:

e Promover la transparencia y la rendicion de cuentas en la gestion publica.

e Combatir la corrupcién mediante mecanismos de control y sancion efectivos.

e Fomentar la participacién ciudadana en los procesos de toma de decisiones.

e Mejorar la eficiencia de las instituciones locales para responder a las necesidades de la
poblacién.

En resumen, la teoria de Fukuyama ofrece un marco conceptual valioso para comprender
y abordar la crisis social en Huacho, destacando la necesidad de fortalecer la confianza

institucional como una condicion indispensable para el desarrollo y la cohesion social.

2.2.1.4 Teoria del Capital Social - Robert Putnam (2000)

Conceptualizacion

La teoria del capital social, desarrollada por Robert Putnam en su obra Bowling Alone: The
Collapse and Revival of American Community (2000), se centra en la importancia de las redes
sociales, la confianza y las normas de reciprocidad para el desarrollo de las sociedades. Putnam
define el capital social como "las conexiones entre individuos, las redes sociales y las normas de
reciprocidad y confianza que surgen de ellas”. Este concepto destaca que las relaciones sociales
no solo tienen un valor intrinseco, sino que también generan beneficios colectivos al facilitar la

cooperacion y la accidn conjunta.
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Putnam distingue entre dos tipos de capital social:

Capital social de enlace (bonding): Se refiere a las relaciones dentro de grupos
homogéneos, como familias, amigos cercanos o comunidades con caracteristicas similares. Este
tipo de capital social fortalece la identidad y la cohesion interna, pero puede ser excluyente hacia

otros grupos.

Capital social de puente (bridging): Se refiere a las conexiones entre grupos diversos,
fomentando la inclusion, la cooperacion y la integracion social. Este tipo de capital social es

esencial para construir sociedades mas equitativas y cohesionadas.

El capital social, segiin Putnam, es un recurso clave para el desarrollo econémico, politico
y social, ya que fomenta la confianza, reduce los costos de transaccion y facilita la resolucion de
problemas colectivos. Sin embargo, su erosion puede generar fragmentacion social, desconfianza

y una disminucion de la participacion ciudadana.

Caracteristicas del modelo

Confianza como base del capital social:
La confianza es un elemento central del capital social, ya que permite que las personas
cooperen y trabajen juntas para alcanzar objetivos comunes. Una sociedad con altos niveles de

confianza tiende a ser mas estable y prdspera.
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Redes sociales:
Las redes sociales, tanto formales (organizaciones, asociaciones) como informales
(amistades, relaciones familiares), son fundamentales para la generacién de capital social. Estas

redes facilitan la comunicacion, la cooperacion y el intercambio de recursos.

Normas de reciprocidad:
Las normas de reciprocidad, que implican la expectativa de que las acciones de ayuda o
cooperacion seran correspondidas en el futuro, son esenciales para el funcionamiento del capital

social. Estas normas fortalecen los lazos sociales y fomentan la solidaridad.

Participacion civica:

Putnam destaca que la participacion en actividades civicas, como asociaciones
comunitarias, organizaciones religiosas o grupos vecinales, es un indicador clave del nivel de
capital social en una sociedad. La disminucion de esta participacion refleja una erosion del capital

social.

Impacto en el desarrollo:
El capital social tiene un impacto positivo en el desarrollo econémico, la gobernanza
democratica y la cohesidn social. Sociedades con altos niveles de capital social tienden a ser mas

inclusivas, equitativas y resilientes frente a las crisis.

Aplicacion en el contexto de Huacho
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En el municipio de Huacho, la teoria del capital social es particularmente relevante para
analizar la crisis social, ya que la fragmentacion de las redes comunitarias y la desconfianza hacia
las instituciones han debilitado la capacidad de la poblacion para enfrentar problemas colectivos.

La falta de capital social se manifiesta en varios aspectos:

Desconfianza hacia las instituciones:
En Huacho, la percepcion de corrupcion e ineficiencia en las instituciones locales ha
erosionado la confianza de los ciudadanos. Esto dificulta la cooperacion entre la poblacion y las

autoridades para abordar problemas como la inseguridad, la pobreza y la exclusion social.

Fragmentacion social:
La crisis social en Huacho ha generado divisiones entre diferentes grupos de la comunidad,
lo que limita la capacidad de los ciudadanos para trabajar juntos en la solucion de problemas

comunes. La falta de capital social de puente (bridging) agrava la exclusién y la desigualdad.

Baja participacion ciudadana:
La disminucidn de la participacidn en actividades civicas y comunitarias refleja una erosion
del capital social en Huacho. Esto limita la capacidad de la poblacion para organizarse y exigir

soluciones a las autoridades locales.
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Impacto en la seguridad ciudadana:
La falta de confianza y cooperacion entre los ciudadanos y las fuerzas de seguridad dificulta
la prevencion y el combate del delito en Huacho. Esto contribuye a la percepcién de inseguridad

y al aumento de los conflictos sociales.

Conclusiones

La teoria del capital social de Putnam ofrece un marco conceptual valioso para comprender
la crisis social en Huacho, destacando la importancia de las redes sociales, la confianza y la
participacion civica en el desarrollo de la comunidad. Para abordar esta problematica, es necesario

implementar estrategias que fortalezcan el capital social, tales como:

Fomentar la participacion ciudadana:
Promover la creacion y fortalecimiento de organizaciones comunitarias, asociaciones
vecinales y otros espacios de participacion civica para reconstruir las redes sociales y fomentar la

cooperacion.

Fortalecer la confianza en las instituciones:
Implementar politicas de transparencia, rendicion de cuentas y lucha contra la corrupcion

para restaurar la confianza de los ciudadanos en las autoridades locales.
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Promover la inclusion social:
Disefiar programas que fomenten el capital social de puente (bridging), promoviendo la
interaccion y cooperacion entre diferentes grupos de la comunidad para reducir la exclusion y la

desigualdad.

Fortalecer las normas de reciprocidad:
Implementar iniciativas que fomenten la solidaridad y la ayuda mutua entre los ciudadanos,

como programas de voluntariado, redes de apoyo comunitario y proyectos colaborativos.

En resumen, la teoria del capital social subraya que la reconstruccion de las redes sociales
y la confianza son fundamentales para superar la crisis social en Huacho. Al fortalecer el capital
social, se puede promover la cohesion comunitaria, mejorar la calidad de vida de la poblacion y

garantizar un desarrollo sostenible.

2.2.1.5 Teoria de la Anomia - Emile Durkheim (1897)

Conceptualizacion

La teoria de la anomia fue desarrollada por Emile Durkheim en su obra El suicidio: Estudio
de sociologia (1897). Durkheim define la anomia como un estado de desorganizacion o
desintegracion social que ocurre cuando las normas, valores y reglas que regulan la conducta de
los individuos en una sociedad pierden su eficacia. Este concepto surge en contextos de cambio
social acelerado, crisis econdmicas o transformaciones culturales, donde las estructuras sociales

tradicionales se ven debilitadas o desestabilizadas.
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Durkheim argumenta que la anomia es una condicion en la que los individuos carecen de
orientacion normativa, lo que genera incertidumbre, frustracion y un sentimiento de desconexion
con la sociedad. En este estado, las personas no encuentran limites claros para sus deseos y
aspiraciones, lo que puede derivar en comportamientos desviados, conflictos sociales y, en casos
extremos, en fenémenos como el suicidio.

La anomia no solo afecta a los individuos, sino también a las instituciones y a la cohesién
social en general. Segun Durkheim, una sociedad andmica es incapaz de proporcionar un marco
normativo estable que permita a los individuos integrarse y sentirse parte de un colectivo. Esto
genera un vacio normativo que puede dar lugar a crisis sociales y a la desintegracion de los lazos

comunitarios.

Caracteristicas del modelo

Desorganizacion social:

La anomia se caracteriza por la pérdida de cohesion social y la incapacidad de las normas
para regular el comportamiento de los individuos. Esto ocurre cuando las instituciones
tradicionales, como la familia, la religion o el Estado, pierden su capacidad de orientar y controlar

a la sociedad.

Cambio social acelerado:

La anomia suele surgir en contextos de transformacion social rapida, como revoluciones,
crisis econdmicas, industrializacion o globalizacién. Estos cambios generan incertidumbre y
desorientacion, ya que las normas tradicionales dejan de ser efectivas y no son reemplazadas por

nuevas reglas claras.
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Desequilibrio entre aspiraciones y medios:
Durkheim sefiala que la anomia se produce cuando existe un desajuste entre las
aspiraciones de los individuos y los medios disponibles para alcanzarlas. Esto genera frustracion,

insatisfaccion y comportamientos desviados, como el delito o la violencia.

Impacto en los individuos:
En un estado de anomia, los individuos experimentan un sentimiento de aislamiento,
desconexion y falta de propdsito. Esto puede llevar a problemas psicolégicos, como la depresion,

y a comportamientos extremos, como el suicidio.

Erosion de la confianza en las instituciones:
La anomia también se manifiesta en la pérdida de confianza en las instituciones sociales,
como el gobierno, la policia o el sistema judicial. Esto agrava la desorganizacion social y dificulta

la resolucion de conflictos.
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Aplicacion en el contexto de Huacho
En el municipio de Huacho, la teoria de la anomia es particularmente Util para analizar la
crisis social, ya que muchos de los problemas que enfrenta la comunidad pueden explicarse a través

de este concepto. La anomia en Huacho se manifiesta en varios aspectos:

Inseguridad ciudadana:

La falta de cohesion social y la desconfianza en las fuerzas de seguridad han generado un
aumento de la delincuencia y la violencia. Los ciudadanos perciben que las normas sociales y
legales no son efectivas para regular el comportamiento, lo que contribuye a la sensacion de

inseguridad.

Desigualdad econémica:
En Huacho, existe un desequilibrio significativo entre las aspiraciones de la poblacion y
los medios disponibles para alcanzarlas. La pobreza, el desempleo y la falta de oportunidades

econdmicas generan frustracion y comportamientos desviados, como el robo o la violencia.

Desconfianza en las instituciones:
La percepcién de corrupcion e ineficiencia en las instituciones locales ha debilitado la
confianza de los ciudadanos en el gobierno y en las autoridades. Esto agrava la desorganizacion

social y dificulta la implementacion de politicas efectivas para abordar la crisis.
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Fragmentacion social:
La anomia en Huacho también se refleja en la fragmentacion de las redes comunitarias y
en la falta de solidaridad entre los ciudadanos. Esto limita la capacidad de la poblacién para

organizarse y trabajar en conjunto para resolver problemas colectivos.

Violencia de género y familiar:

La anomia también se manifiesta en el aumento de la violencia de género y familiar en
Huacho. La falta de normas claras y efectivas para proteger a las victimas, junto con la
desconfianza en las instituciones encargadas de atender estos casos, contribuye a perpetuar este

problema.

Conclusiones

La teoria de la anomia de Durkheim ofrece un marco conceptual valioso para comprender
la crisis social en Huacho, ya que permite analizar como la desorganizacion social, la pérdida de
cohesion y la falta de normas efectivas contribuyen a los problemas que enfrenta la comunidad.
Para abordar esta problematica, es necesario implementar estrategias que reduzcan la anomia y

fortalezcan la cohesién social, tales como:

Fortalecer las instituciones:
Es fundamental restaurar la confianza en las instituciones locales mediante la
transparencia, la rendicion de cuentas y la lucha contra la corrupcién. Esto permitird que las normas

sociales y legales recuperen su eficacia.
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Promover la cohesion social:
Disefiar programas que fomenten la solidaridad y la cooperacion entre los ciudadanos,

como actividades comunitarias, asociaciones vecinales y proyectos colaborativos.

Reducir la desigualdad econémica:
Implementar politicas que generen empleo, mejoren el acceso a la educacion y reduzcan la
pobreza para equilibrar las aspiraciones de la poblacién con los medios disponibles para

alcanzarlas.

Fortalecer las normas sociales:
Promover camparias de educacion y sensibilizacién que refuercen los valores y normas

sociales, especialmente en temas como la seguridad ciudadana y la violencia de género.

Mejorar la seguridad ciudadana:
Reforzar las fuerzas de seguridad y garantizar que actien de manera justa y eficiente para

restaurar la confianza de los ciudadanos y reducir la delincuencia.

En resumen, la teoria de la anomia de Durkheim permite entender como la desorganizacién
social y la pérdida de cohesion contribuyen a la crisis social en Huacho. Al fortalecer las
instituciones, reducir la desigualdad y promover la cohesidn social, es posible abordar las causas

estructurales de la anomia y mejorar la calidad de vida de la poblacion.
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2.2.2 Teorias sobre las dimensiones de la Crisis Social
La crisis social es un fendmeno multidimensional que abarca aspectos econdmicos,
politicos, culturales y de seguridad, entre otros. Para analizar sus dimensiones, es necesario recurrir

a teorias que expliquen las causas, caracteristicas y consecuencias de cada una de estas areas

2.2.2.1 Dimension del Aspecto socioecondmico de la Crisis Social
Teoria de la Desigualdad Econdmica - Thomas Piketty (2014)

Conceptualizacién

Thomas Piketty, en su obra El capital en el siglo XXI (2014), analiza la evolucion histérica
de la desigualdad econdmica y su impacto en las sociedades modernas. Piketty argumenta que, en
ausencia de politicas redistributivas, la desigualdad econdmica tiende a aumentar de manera
estructural debido a la acumulacion de riqueza en manos de una minoria. Este fendmeno se explica
por la relacion entre el crecimiento econdémico y la tasa de retorno del capital: cuando el
rendimiento del capital (r) supera la tasa de crecimiento econdémico (g), la riqgueza se concentra en
las elites, mientras que el resto de la poblacion enfrenta dificultades para mejorar su situacion
economica.

La desigualdad econdmica no solo afecta la distribucion de los recursos, sino que también
tiene consecuencias sociales y politicas. Segun Piketty, la concentracion de la riqueza genera
exclusion social, limita la movilidad social y fomenta tensiones y conflictos. Ademas, la
desigualdad extrema puede debilitar las instituciones democraticas, ya que las élites econémicas

tienden a influir en las politicas pablicas en su propio beneficio, perpetuando las brechas sociales.
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Caracteristicas del modelo

Relacién entre capital y crecimiento econémico:

Piketty sostiene que la desigualdad econdmica es un fendmeno estructural que se
intensifica cuando el rendimiento del capital (r) supera la tasa de crecimiento econdémico (g). Esto
significa que quienes poseen capital (riqueza acumulada) ven aumentar sus ingresos mas

rapidamente que quienes dependen de su trabajo.

Concentracion de la riqueza:
La acumulacién de riqueza en manos de una minoria genera una brecha creciente entre los
sectores mas ricos y el resto de la poblacion. Esto perpetia la desigualdad y limita las

oportunidades de los sectores méas vulnerables.

Impacto en la movilidad social:
La desigualdad econdmica reduce la movilidad social, es decir, la capacidad de las personas
para mejorar su situacion economica a través del esfuerzo y el mérito. Esto genera frustracion y

descontento social, especialmente entre los jovenes y los sectores mas desfavorecidos.

Politicas redistributivas:
Piketty destaca la importancia de implementar politicas fiscales progresivas, como
impuestos a la riqueza y a las herencias, para reducir la desigualdad y garantizar una distribucion

mas equitativa de los recursos.

Consecuencias sociales y politicas:
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La desigualdad econdémica no solo afecta el bienestar material de las personas, sino que
también tiene implicaciones sociales y politicas. Sociedades con altos niveles de desigualdad

tienden a experimentar mayores niveles de conflicto, desconfianza y polarizacion politica.

Aplicacién en el contexto de Huacho
En el municipio de Huacho, la dimension econémica de la crisis social puede analizarse a
través de la teoria de la desigualdad econdémica de Piketty. La desigualdad en Huacho se manifiesta

en varios aspectos que afectan directamente la calidad de vida de la poblacién:

Brechas econdémicas y pobreza:

En Huacho, existe una marcada desigualdad en la distribucion de los ingresos y el acceso
a recursos basicos. Mientras que una minoria de la poblacion tiene acceso a empleos formales y
mejores condiciones de vida, una gran parte enfrenta pobreza, subempleo y precariedad laboral.

Esto genera un desequilibrio entre las aspiraciones de la poblacion y los medios disponibles para

alcanzarlas.

Falta de acceso a servicios basicos:
La desigualdad econdémica en Huacho también se refleja en la falta de acceso a servicios
esenciales, como educacién, salud y vivienda. Los sectores mas vulnerables enfrentan barreras

para acceder a estos servicios, lo que perpetua el ciclo de pobreza y exclusion social.
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Desempleo y subempleo:
La falta de oportunidades laborales en Huacho es un factor clave que contribuye a la
desigualdad econémica. Muchas personas se ven obligadas a trabajar en empleos informales o mal

remunerados, lo que limita su capacidad para mejorar su situacién econémica.

Impacto en la cohesién social:

La desigualdad econémica genera tensiones y conflictos en la comunidad, ya que los
sectores mas desfavorecidos perciben que las instituciones locales no responden a sus necesidades.
Esto agrava la desconfianza hacia las autoridades y dificulta la implementacion de politicas

publicas efectivas.

Falta de politicas redistributivas:

En Huacho, la ausencia de politicas redistributivas efectivas ha contribuido a perpetuar la
desigualdad econdmica. La falta de programas de empleo, acceso a educacion de calidad y apoyo
a los sectores mas vulnerables limita las oportunidades de desarrollo para una gran parte de la

poblacion.

Propuestas para abordar la desigualdad econdémica en Huacho
La teoria de Piketty ofrece un marco conceptual valioso para disefiar estrategias que

reduzcan la desigualdad econdémica en Huacho. Algunas propuestas incluyen:
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Implementar politicas fiscales progresivas:
Establecer impuestos locales progresivos que graven a los sectores con mayores ingresos

y destinar esos recursos a programas sociales que beneficien a los sectores mas vulnerables.

Fomentar el empleo formal:
Promover la creacion de empleos formales mediante incentivos a las empresas locales y

programas de capacitacion laboral para los jovenes y los desempleados.

Mejorar el acceso a servicios basicos:
Garantizar que toda la poblacion de Huacho tenga acceso a servicios esenciales, como

educacion, salud y vivienda, mediante inversiones publicas y programas de inclusion social.

Fortalecer la educacion:
Disefar programas educativos que reduzcan las brechas de acceso y calidad, especialmente
en las zonas mas vulnerables de Huacho. La educacion es clave para mejorar la movilidad social

y reducir la desigualdad a largo plazo.

Promover la participacion ciudadana:
Involucrar a la comunidad en la toma de decisiones sobre politicas publicas para garantizar

que las necesidades de los sectores mas desfavorecidos sean atendidas de manera efectiva.
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Conclusion

La teoria de la desigualdad econémica de Thomas Piketty permite comprender como la
concentracion de la riqueza y la falta de politicas redistributivas contribuyen a la crisis social en
Huacho. La desigualdad econdémica no solo afecta el bienestar material de la poblacion, sino que
también genera exclusion social, desconfianza y conflictos. Para abordar esta problematica, es
fundamental implementar politicas redistributivas, fomentar el empleo formal, mejorar el acceso
a servicios basicos y fortalecer la educacion. Estas medidas no solo reduciran las brechas
econdmicas, sino que también contribuiran a la cohesion social y al desarrollo sostenible de la

comunidad.

2.2.2.2 Dimension sobre la Seguridad Ciudadana de la Crisis Social

La seguridad ciudadana es una dimension clave en el analisis de la crisis social, ya que
afecta directamente la calidad de vida de las personas y la cohesion social. En el contexto de la
tesis sobre la crisis social en la Municipalidad de Huacho, la inseguridad ciudadana se manifiesta
en el aumento de la delincuencia, la violencia y la percepcion de inseguridad, lo que genera
desconfianza en las instituciones encargadas de garantizar el orden y la proteccion de los

ciudadanos.

Teoria de la Tension - Robert K. Merton (1938)

Conceptualizacion

La teoria de la tension, desarrollada por Robert K. Merton en su obra Social Structure and
Anomie (1938), es una de las teorias mas influyentes en la sociologia del delito y la desviacion.

Merton parte de la idea de que las sociedades modernas estan estructuradas en torno a metas
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culturales compartidas (como el éxito econémico, el estatus social o la realizacion personal) y los
medios legitimos para alcanzarlas (como la educacion, el trabajo o el esfuerzo). Sin embargo,
cuando existe un desajuste entre estas metas y los medios disponibles para lograrlas, se genera una
tension o presion social que puede llevar a comportamientos desviados, como el delito.

Merton argumenta que esta tension es especialmente comun en sociedades donde se
enfatizan fuertemente las metas culturales (como el éxito material) pero no se garantiza un acceso
equitativo a los medios legitimos para alcanzarlas. En este contexto, las personas que enfrentan
barreras estructurales, como la pobreza, la desigualdad o la exclusion social, pueden experimentar
frustracion y buscar alternativas ilegitimas para alcanzar sus objetivos.

La teoria de la tension no solo explica el comportamiento delictivo, sino también otros
tipos de desviacion social, como el abuso de sustancias, la violencia o el abandono de las normas
sociales. Segun Merton, la respuesta de los individuos a la tension depende de su posicion en la

estructura social y de las oportunidades disponibles en su entorno.

Caracteristicas del modelo

Desajuste entre metas y medios:

La tension surge cuando las metas culturales (como el éxito econdomico) no pueden
alcanzarse a través de los medios legitimos disponibles. Este desajuste genera frustracion y presion
social.

Enfasis en las metas culturales:

En muchas sociedades, las metas culturales, como la riqueza o el estatus, se valoran mas
que los medios para alcanzarlas. Esto crea una presion excesiva sobre los individuos para lograr el

éxito, incluso si deben recurrir a medios ilegitimos.
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Respuestas a la tension:
Merton identifica cinco formas en que los individuos responden a la tension, dependiendo

de su aceptacién o rechazo de las metas culturales y los medios legitimos:

1. Conformidad: Aceptan tanto las metas como los medios legitimos, incluso si no logran el
éxito.

2. Innovacion: Aceptan las metas culturales, pero recurren a medios ilegitimos para
alcanzarlas (por ejemplo, el delito).

3. Ritualismo: Rechazan las metas culturales, pero siguen cumpliendo con los medios
legitimos (por ejemplo, personas que trabajan sin aspirar al éxito).

4. Retraimiento: Rechazan tanto las metas como los medios, retirdndose de la sociedad (por
ejemplo, personas sin hogar o adictos).

5. Rebelion: Rechazan las metas y los medios establecidos, proponiendo nuevas metas y

medios alternativos (por ejemplo, movimientos sociales o revolucionarios).

Estructura social y desigualdad:
La teoria de la tension destaca como las desigualdades estructurales en el acceso a los
recursos y oportunidades generan tensiones que afectan de manera desproporcionada a los sectores

mas vulnerables de la sociedad.

Impacto en el comportamiento delictivo:
La innovacion, como respuesta a la tension, es la forma mas comdn de comportamiento
delictivo. Las personas que no tienen acceso a medios legitimos para alcanzar el éxito pueden

recurrir al robo, el fraude o la violencia como alternativas.
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Aplicacion en el contexto de Huacho
En el municipio de Huacho, la teoria de la tension de Merton es particularmente relevante
para analizar la dimensidn de seguridad ciudadana y los factores que contribuyen al aumento de la

delincuencia y la violencia. La tension social en Huacho se manifiesta en varios aspectos:

Desigualdad econémica y exclusion social:

En Huacho, muchas personas enfrentan barreras estructurales que les impiden acceder a
medios legitimos para alcanzar el éxito, como la educacion, el empleo formal o el acceso a
servicios basicos. Esto genera frustracion y presion social, especialmente entre los jovenes y los

sectores mas vulnerables.

Aumento de la delincuencia:

La falta de oportunidades econémicas y la desigualdad han llevado a muchas personas en
Huacho a adoptar la "innovacion™ como respuesta a la tension. Esto se refleja en el aumento de
delitos como el robo, el trafico de drogas y la violencia, que son percibidos como alternativas para

alcanzar metas culturales como el éxito material.

Falta de movilidad social:
La limitada movilidad social en Huacho refuerza la tension entre las aspiraciones de la
poblacion y los medios disponibles para alcanzarlas. Esto genera un ciclo de pobreza y exclusion

que perpetla la inseguridad ciudadana.
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Impacto en los jovenes:

Los jovenes en Huacho son particularmente vulnerables a la tension social, ya que
enfrentan altas tasas de desempleo, falta de acceso a educacion de calidad y pocas oportunidades
de desarrollo. Esto los hace méas propensos a involucrarse en actividades delictivas como una forma

de "innovacion".

Desconfianza en las instituciones:
La percepcion de corrupcion e ineficiencia en las instituciones locales agrava la tension
social en Huacho, ya que los ciudadanos sienten que no pueden confiar en las autoridades para

garantizar el acceso equitativo a los recursos y oportunidades.

Propuestas para abordar la tension social en Huacho
La teoria de la tension de Merton ofrece un marco conceptual valioso para disefiar

estrategias que reduzcan la inseguridad ciudadana en Huacho. Algunas propuestas incluyen:

Promover la inclusion social:

Implementar politicas que reduzcan las barreras estructurales y garanticen el acceso
equitativo a recursos como la educacion, el empleo y los servicios basicos. Esto puede lograrse
mediante programas de capacitacion laboral, becas educativas y subsidios para las familias mas

vulnerables.



52

Fomentar el empleo formal:
Crear oportunidades de empleo formal para los jovenes y los sectores mas desfavorecidos
mediante incentivos a las empresas locales y programas de emprendimiento. Esto reducira la

necesidad de recurrir a medios ilegitimos para alcanzar el éxito.

Fortalecer las instituciones:
Mejorar la transparencia y la eficiencia de las instituciones locales para restaurar la

confianza de los ciudadanos y garantizar una distribucion justa de los recursos.

Promover valores alternativos:
Disefiar campafas educativas y culturales que promuevan valores alternativos al éxito
material, como la solidaridad, la cooperacion y el bienestar comunitario. Esto puede reducir la

presion social sobre las metas culturales tradicionales.

Fortalecer la seguridad ciudadana:
Implementar programas de vigilancia comunitaria y fortalecer la presencia policial en las
zonas mas vulnerables de Huacho para prevenir el delito y garantizar la seguridad de los

ciudadanos.
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Conclusion

La teoria de la tension de Robert K. Merton permite comprender como las desigualdades
estructurales y el desajuste entre metas culturales y medios legitimos contribuyen a la inseguridad
ciudadana en Huacho. La tension social generada por la falta de oportunidades econémicas y la
exclusion social lleva a muchas personas a adoptar comportamientos desviados como respuesta a
la frustracion. Para abordar esta problemaética, es fundamental implementar politicas inclusivas
que reduzcan las barreras estructurales, promuevan la movilidad social y fortalezcan las
instituciones locales. Estas medidas no solo reduciran la delincuencia, sino que también

contribuiran a la cohesion social y al desarrollo sostenible de la comunidad.

2.2.2.3 Dimension del Aspecto Institucional de la Crisis Social

La dimension institucional de la crisis social se refiere a la capacidad, legitimidad y eficacia
de las instituciones para responder a las necesidades de la poblacion y garantizar el bienestar
colectivo. En el contexto de la tesis sobre la crisis social en la Municipalidad de Huacho, esta
dimension es clave, ya que la percepcion de corrupcidn, ineficiencia y falta de transparencia en las
instituciones locales ha debilitado la confianza ciudadana y agravado los problemas sociales. A
continuacion, se presentan teorias relevantes que explican las dindmicas y desafios del aspecto

institucional en una crisis social.

Teoria de la Legitimidad Institucional - Max Weber (1922)
Conceptualizacion
Max Weber, en su obra Economia y sociedad (1922), desarrolla el concepto de legitimidad

institucional como un elemento central para comprender el funcionamiento de las instituciones y
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su relacion con la sociedad. Segun Weber, la legitimidad institucional se refiere al reconocimiento
y aceptacion de las instituciones por parte de la poblacién, lo que les otorga autoridad y capacidad
para ejercer el poder de manera efectiva. La legitimidad no solo depende de la legalidad de las
acciones de las instituciones, sino también de su capacidad para alinearse con los valores, normas
y expectativas de la sociedad.

Weber identifica tres tipos principales de legitimidad que explican como las instituciones

obtienen y mantienen su autoridad:

1. Legitimidad tradicional: Basada en la tradicion y la costumbre, donde las
instituciones son aceptadas porque siempre han existido y su autoridad se percibe
como natural.

2. Legitimidad carismatica: Basada en la figura de un lider carismatico que inspira
confianza y lealtad en la poblacion.

3. Legitimidad racional-legal: Basada en normas legales y procedimientos racionales,
donde las instituciones son aceptadas porque operan de acuerdo con reglas claras y

predecibles.

La legitimidad institucional es fundamental para la estabilidad social y politica, ya que
permite que las instituciones ejerzan su autoridad sin recurrir constantemente a la coercion.
Cuando las instituciones pierden su legitimidad, se genera desconfianza, desobediencia y
conflictos sociales, lo que puede llevar a una crisis institucional y, en casos extremos, a la

desintegracion del orden social.
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Caracteristicas del modelo

Reconocimiento social:
La legitimidad institucional depende del reconocimiento y aceptacion de las instituciones
por parte de la poblacidn. Este reconocimiento se basa en la percepcion de que las instituciones

actian de manera justa, legal y alineada con los valores de la sociedad.

Tipos de legitimidad:
Weber identifica tres tipos de legitimidad que explican como las instituciones obtienen y
mantienen su autoridad:
1. Tradicional: Basada en la costumbre y la continuidad histérica. Ejemplo:
monarquias o instituciones religiosas tradicionales.
2. Carismatica: Basada en la figura de un lider que inspira confianza y lealtad.
Ejemplo: movimientos liderados por figuras carismaticas como Gandhi o Martin
Luther King.
3. Racional-legal: Basada en normas legales y procedimientos racionales. Ejemplo:

gobiernos democraticos y sistemas judiciales modernos.

Relacion con la estabilidad social:
La legitimidad institucional es esencial para la estabilidad social, ya que permite que las
instituciones ejerzan su autoridad sin recurrir constantemente a la fuerza o la coercién. Una

institucion legitima es capaz de generar obediencia voluntaria entre los ciudadanos.
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Pérdida de legitimidad:
Cuando las instituciones no cumplen con las expectativas de la poblacién o acttan de
manera injusta, ilegal o ineficaz, pierden su legitimidad. Esto genera desconfianza, desobediencia

y conflictos sociales, lo que puede llevar a una crisis institucional.

Adaptacion al cambio social:
Las instituciones deben adaptarse a los cambios en los valores y expectativas de la sociedad
para mantener su legitimidad. Esto implica reformar sus estructuras y procesos para responder a

las necesidades de la poblacion.

Aplicacion en el contexto de Huacho

En el municipio de Huacho, la teoria de la legitimidad institucional de Max Weber es
particularmente relevante para analizar la dimension institucional de la crisis social. La falta de
legitimidad de las instituciones locales se refleja en la desconfianza de los ciudadanos hacia las
autoridades y en la percepcion de que las decisiones politicas no responden a las necesidades de la
poblacion. Esto ha debilitado la cohesion social y ha dificultado la resolucion de problemas

colectivos.

Falta de legitimidad racional-legal:
En Huacho, la percepcidén de corrupcion e ineficiencia en las instituciones locales ha

erosionado la legitimidad racional-legal. Los ciudadanos sienten que las autoridades no actian de
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acuerdo con las normas legales ni con procedimientos transparentes, lo que genera desconfianza y

descontento social.

Desconexion con los valores de la comunidad:

Las instituciones locales en Huacho no siempre reflejan los valores y expectativas de la
poblacién, lo que ha debilitado su legitimidad. Esto se manifiesta en la falta de politicas inclusivas
y en la percepcion de que las decisiones politicas benefician a unos pocos en lugar de al bienestar

colectivo

Impacto en la gobernabilidad:

La pérdida de legitimidad institucional en Huacho ha dificultado la implementacion de
politicas publicas efectivas y ha agravado problemas como la inseguridad, la pobrezay la exclusion
social. Los ciudadanos desconfian de las autoridades y son menos propensos a colaborar con ellas,

lo que limita la capacidad de las instituciones para resolver problemas colectivos.

Crisis de confianza:

La falta de legitimidad ha generado una crisis de confianza en Huacho, donde los
ciudadanos perciben que las instituciones locales no son capaces de garantizar el bienestar ni de
proteger sus derechos. Esto ha llevado a un aumento de la desobediencia civil, la protesta social y
la fragmentacion comunitaria.

Propuestas para fortalecer la legitimidad institucional en Huacho

La teoria de Weber ofrece un marco conceptual valioso para disefiar estrategias que

fortalezcan la legitimidad institucional en Huacho. Algunas propuestas incluyen:
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Promover la transparencia y la rendicion de cuentas:

Las instituciones locales deben garantizar que sus decisiones y acciones sean transparentes
y estén alineadas con las normas legales. Esto puede lograrse mediante la publicacion de informes
de gestion, la realizacion de auditorias independientes y la creacion de mecanismos de rendicion

de cuentas.

Fortalecer la participacion ciudadana:
Involucrar a los ciudadanos en la toma de decisiones politicas es clave para fortalecer la
legitimidad institucional. Esto puede lograrse mediante consultas publicas, presupuestos

participativos y la creacion de espacios de didlogo entre las autoridades y la comunidad.

Implementar politicas inclusivas:
Las instituciones locales deben disefiar politicas que respondan a las necesidades de todos
los sectores de la poblacién, especialmente de los mas vulnerables. Esto incluye programas de

empleo, acceso a servicios basicos y apoyo a las comunidades marginadas.

Combatir la corrupcion:

La corrupcion es una de las principales causas de la pérdida de legitimidad institucional en
Huacho. Es fundamental implementar medidas para prevenir y sancionar la corrupcion, como la
creacién de oficinas de ética, la capacitacion de los funcionarios publicos y la promocién de una

cultura de integridad.
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Reformar las instituciones:
Las instituciones locales deben adaptarse a los cambios en los valores y expectativas de la
sociedad. Esto implica modernizar sus estructuras y procesos, mejorar la capacitacion del personal

y garantizar que las decisiones politicas sean justas y equitativas.

Conclusiéon

La teoria de la legitimidad institucional de Max Weber permite comprender cémo la
aceptacion y el reconocimiento de las instituciones por parte de la poblacion son fundamentales
para la estabilidad social y politica. En Huacho, la falta de legitimidad institucional ha generado
desconfianza, desobediencia y conflictos sociales, lo que ha agravado la crisis social. Para abordar
esta problematica, es fundamental fortalecer la transparencia, la participacion ciudadana y la
rendicion de cuentas, asi como implementar politicas inclusivas y combatir la corrupcion. Estas
medidas no solo restauraran la legitimidad institucional, sino que también contribuiran a la

cohesion social y al desarrollo sostenible de la comunidad.

2.3 Bases filosoficas

No se realiza
2.4 Definicion de términos bésicos

1. Cirisis social.

Se refiere a una situacion de conflicto o desequilibrio que afecta a una comunidad o
sociedad, caracterizada por problemas estructurales como la desigualdad, la pobreza, la

inseguridad y la desconfianza en las instituciones. Segun Durkheim (1897), una crisis social puede
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surgir cuando las normas y valores que regulan la convivencia pierden su eficacia, generando

desorganizacion y tensiones en la sociedad.

2. Desigualdad economica.

Es la distribucion inequitativa de los recursos econémicos entre los miembros de una
sociedad, lo que genera brechas significativas en el acceso a bienes, servicios y oportunidades.
Piketty (2014) sefiala que la desigualdad econdmica es una de las principales causas de tensiones

sociales, ya que limita el desarrollo de las personas y perpetla la exclusion social.

3. Inseguridad ciudadana.

Hace referencia a la percepcion y realidad de riesgo que experimentan las personas frente
a delitos como robos, asaltos, homicidios y violencia en general. Segun Zaffaroni (2015), la
inseguridad ciudadana no solo es un problema de orden puablico, sino también un reflejo de las

desigualdades sociales y la falta de oportunidades para los sectores mas vulnerables.

4. Pobreza.

Es la condicion en la que las personas carecen de los recursos necesarios para satisfacer
sus necesidades basicas, como alimentacion, vivienda, educacion y salud. Segun el Instituto
Nacional de Estadistica e Informética (INEI, 2023), la pobreza en el Per( se mide a través de

indicadores como el ingreso per capita y el acceso a servicios basicos.
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5. Capital social.

Concepto desarrollado por Putnam (2000), que se refiere a las redes de confianza, normas
y cooperacion entre los miembros de una comunidad. El capital social es fundamental para el
desarrollo de las sociedades, ya que fomenta la participacién ciudadana y la cohesion social. En el

contexto de Huacho, la crisis social puede estar relacionada con la erosion del capital social.

6. Gobernanza.

Es el proceso mediante el cual las instituciones publicas y privadas gestionan los recursos
y toman decisiones para satisfacer las necesidades de la poblacion. Segun Fukuyama (1995), una
gobernanza efectiva requiere de confianza, transparencia y participacion ciudadana. En Huacho,
la percepcion de corrupcion y la ineficiencia institucional son factores que afectan la gobernanza

local.

7. Corrupcion.

Se define como el abuso del poder publico para obtener beneficios privados, lo que genera
desconfianza en las instituciones y afecta la calidad de los servicios publicos. Transparency
International (2023) sefiala que la corrupcion es uno de los principales obstaculos para el desarrollo

social y econdémico en el Perd.

8. Cohesion social.
Es la capacidad de una sociedad para mantener la unidad y la cooperacion entre sus

miembros, basada en valores compartidos, confianza mutua y participacion activa. Segin Putnam
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(2000), la cohesion social es esencial para enfrentar desafios colectivos y promover el bienestar

comun.

9. Exclusion social.

Es el proceso mediante el cual ciertos grupos o individuos son marginados de la
participacion plena en la vida econdmica, social y politica de una comunidad. La exclusién social
en Huacho se manifiesta en la falta de acceso a empleo, educacién y servicios basicos, lo que

perpetda la pobreza y la desigualdad.

10. Desarrollo sostenible.

Es el modelo de desarrollo que busca satisfacer las necesidades del presente sin
comprometer los recursos y oportunidades de las futuras generaciones. En el contexto de Huacho,
el desarrollo sostenible implica abordar la crisis social mediante politicas inclusivas que

promuevan la equidad, la seguridad y la participacion ciudadana
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VARIABLE DIMENSIONES INDICADORES ITEMS
Tasa de pobreza y pobreza extrema
indice de desempleo y subempleo en la poblacion
Aspecto 1,2,3,4,56,7,8y9

Socioeconémico

Crisis Social en el Municipio de
Huacho, 2024

Seguridad ciudadana

Aspecto Institucional

econdémicamente activa.
Nivel de ingresos promedio por hogar.

Acceso a servicios basicos.

Tasa de delitos registrados.

Percepcidn de inseguridad ciudadana.

Numero de denuncias por violencia de género y
familiar.

Presencia y efectividad de las fuerzas de seguridad.

Tasa de delitos registrados.

Percepcion de inseguridad ciudadana.

Numero de denuncias por violencia de género y
familiar.

Presencia y efectividad de las fuerzas de seguridad.

10, 11, 12, 13, 14, 15, 16, 17y
18

19, 20, 21, 22, 23, 24, 25, 26 y
27
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CAPITULO Il

METODOLOGIA

3.1 Disefio metodoldgico
3.1.1 Tipo de investigacion

Sera Baésica. La investigacion de Esteban (2018) se clasifica como bésica, ya que su
objetivo principal es ampliar el conocimiento sin enfocarse en su aplicacion directa para resolver
problemas. En este tipo de investigacién, se prioriza la profundizacion del entendimiento y la
exploracion de la realidad.
3.1.2 Nivel de investigacion

La investigacion adoptara un nivel descriptivo, ya que su proposito es comprender el nivel
de la Crisis Social en el Municipio de Huacho. 2024. A partir de la recopilacion de datos, se
analizara y detallara este fendmeno especifico.
3.1.3 Disefio de investigacion

El disefio sera No experimental. Hernandez, Fernandez y Baptista (2014) explican que, en
un disefio no experimental, no se modifica la variable, ya que se limita a observar y analizar los
acontecimientos en su estado natural, segun se presentan en la realidad.
3.1.4 Enfoque de investigacion

El enfoque de investigacidn sera cuantitativo, lo que implica la recoleccion y analisis de
datos numericos para describir y explicar fendmenos sociales (Hernandez, Fernandez, & Baptista,
2014).
3.2 Poblacién y muestra
3.2.1 Poblacion

La poblacidn para el presente estudio esta conformada 171,070 actores sociales de Huacho.
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3.2.2 Muestra
Formula para poblacién finita:

_ N=+Zg+xpx(1—p)
Ce2x(N=D+Zixpx(1-p)

n

Donde:

« n =Tamafio de la muestra.

« N =Tamafio de la poblacion.

« Z o =Valor de Z en la distribucién normal estandar segun su nivel de confianza
(1-x).

» o = Nivel de significancia

« p =Probabilidad de éxito esperado (expresado en proporcion).

« e =Margen de error.

Calculo utilizando la formula:
Datos que utilizar:

e n =Tamafo de la muestra.

N =171070 Habitantes de huacho.

Z_ o« = Utilizando un nivel de confianza del 95%, el valor de Z es 1.96.
« p = Asumimos un valor de p del 0.5, dado que no se conoce la proporcién de la
poblacion que tenga las caracteristicas de interés.

« e =0.09797.
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Reemplazando datos en la formula:

~ 171070 % 1.962 % 0.5 * (0.5)
"= 0.097972 % (171070 — 1) + 1.962 * 0.5 = (0.5)

n =100.003

n =100

3.3 Técnicas de recoleccion de datos

Técnica: Encuesta.

La investigacion se realizara haciendo uso de una encuesta como técnica de recoleccion de
informacion en donde se preguntard de manera escrita a un grupo de colaboradores con el fin de
obtener informacion necesaria para conocer la realidad.

Instrumento:

Cuestionario de elaboracion propia de la crisis Social en el Municipio de Huacho. 2024
donde se planteara preguntas relacionadas a las dimensiones e indicadores para conocer la Crisis

Social en el Municipio de Huacho. 2024
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FICHA TECNICA DEL INSTRUMENTO

ASPECTO

DESCRIPCION

Denominacién

Cuestionario sobre Crisis Social en el Municipio de Huacho, 2024.

Autor(es) CARHUALLANQUI FERNANDEZ, GEREMI ANDRE
FERNANDEZ CAMPOS, NADIA GANNINA.

Objetivo Medir la crisis social en el Municipio de Huacho, 2024, considerando las
dimensiones: aspecto socioeconémico, seguridad ciudadana y aspecto
institucional.

Alcance Actores sociales del municipio de Huacho, de ambos sexos.

Aplicacion Individual.

Duracion 10 a 20 minutos.

Material Lapicero y papel bond.

Descripcion El cuestionario esta conformado por 27 items, cada uno con cinco opciones
de respuesta.

Tipificacion El cuestionario consta de tres dimensiones de la variable crisis social en el

Municipio de Huacho, 2024: aspecto socioeconomico, seguridad ciudadana y

aspecto institucional.




DIMENSIONES INDICADORES ITEMS
Tasa de pobreza y pobreza extrema
indice de desempleo y subempleo

Aspecto Socioeconémico en la poblacion econémicamente 1,23,4,5,6,7,8,
activa. y9

Nivel de ingresos promedio por
hogar

Acceso a servicios basicos

Seguridad Ciudadana

Tasa de delitos registrados

Percepcion de inseguridad
ciudadana

Numero de denuncias por violencia

de género y familiar.

Presencia y efectividad de las

fuerzas de seguridad

10, 11, 12, 13, 14,
15, 16, 17 y18.

Aspecto Institucional

Tasa de delitos registrados

19, 20, 21, 22, 23.
24,25,26y 27.
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Calificacion

: Se considerd la escala de Likert

Siempre

Casi siempre

Casi Nunca

5
4
3 A veces
2
1

Nunca
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Interpretacion: Puntuaciones mayores indican la Crisis Social en el Municipio de Huacho.

2024, La escala de respuesta es de tipo Likert con 5 opciones de respuesta

Confiabilidad Se analizard la consistencia interna a traves del calculo del Alpha de

Cronbach, que es una medida de la Inter correlacion entre los items que conforman la escala. Un

Alpha de Cronbach superior a 0,95 muy cercano a uno y es aceptable. Espinoza l. e., 2011 .

El instrumento de investigacion se valido a través de una prueba piloto para comprobar su

consistencia o seguridad, que se aplico al 20 actores sociales de la poblacién, realizado en un breve

espacio de tiempo, para determinar si las preguntas cumplen con la funcion de recabar la

informacion requerida segun los objetivos de la investigacion, Para ello se ha aplicado el

coeficiente de confiabilidad Alfa de Cronbach, este coeficiente resulté ser a = 0,95 un valor muy

cercano a uno, es por ello que se llegd a la conclusion que el instrumento es aceptable, confiable,

consistente y homogeéneo internamente en todos sus items
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Tabla 1.
Confiabilidad alfa de Cronbach

Alfa de Cronbach N de elementos

0,95 27

Nota: Elaboracion propia.

3.4 Técnicas para el procesamiento de la informacion

Luego de obtener el consentimiento y el permiso de la organizacion, se procedera al
levantamiento de datos para efectuar la descripcion y analisis de datos obtenidos, respecto a la
aplicacion de los instrumentos de medicion sobre la variable Crisis Social.
3.4.1 Codificacion de Datos

El primer paso en el procesamiento de la informacion sera la codificacion de los datos
recopilados. Cada respuesta de los participantes se asignara a un codigo numérico o categoria
correspondiente segun las preguntas del cuestionario o los temas abordados en las entrevistas. Este
proceso facilitara el analisis posterior de los datos y la identificacion de patrones o tendencias.
3.4.2 Ingresos de datos

Una vez codificados, los datos se ingresaran en una base de datos electronica utilizando
software especializado, como SPSS (Statistical Package for the Social Sciences) y Excel. Se
verificard la precision de los datos ingresados mediante la revision cruzada de una muestra
aleatoria de respuestas con los formularios originales.
3.4.3 Limpieza de datos

Se trata de la eliminacion de datos duplicados, la correccion de entradas erréneas y la

identificacion de valores atipicos o faltantes.
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3.4.4 Analisis descriptivo

En el andlisis descriptivo se utilizara la técnica estadistica, la cual ayudara a resumir y
describir las caracteristicas principales de un conjunto de datos. Su objetivo principal es
proporcionar una visién general de las caracteristicas basicas de los datos, como su distribucion,
tendencia central, dispersion y otras propiedades importantes.
3.4.5 Interpretacion de los resultados

Se describiran las implicaciones de los hallazgos para la comprension del fenémeno
estudiado y se ofreceran recomendaciones para futuras investigaciones o intervenciones préacticas

basadas en los resultados obtenidos.

Tabla 2.

Baremacion de los niveles para los valores

Niveles Rangos Rangos Rangos Rangos
\% D1 D2 D3
Bajo 27-63 9-21 9-21 9-21
Moderado 64-100 21-33 21-33 21-33
Alto 100-136 33-45 33-45 33-45

Los intervalos de la tabla 2 estan asociados a las categorias “Bajo”, “Moderado” y “Alto”,
e indican el nivel de Crisis Social en el Municipio de Huacho, considerando las dimensiones de
aspecto socioecondmico, seguridad ciudadana y aspecto institucional.

El nivel Bajo representa las valoraciones mas bajas e indica una crisis social critica con
deficiencias significativas en el bienestar de la poblacion. En el aspecto socioeconémico, esto
puede reflejar altos niveles de desempleo, ingresos insuficientes y dificultades para acceder a

servicios basicos. En cuanto a seguridad ciudadana, sugiere un incremento de delitos, una baja
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presencia policial y una alta percepcion de inseguridad. A nivel institucional, indica falta de
respuesta efectiva por parte de las autoridades y deficiencias en la gestion publica.

El nivel Moderado indica valoraciones intermedias, lo que representa que, aunque la crisis
social sigue presente, existen ciertos avances en su manejo. Si bien las condiciones no son 6ptimas,
la poblacion logra sobrellevar las dificultades con algunas limitaciones, reflejando la necesidad de
mejorar las estrategias de desarrollo y seguridad.

El nivel Alto se asocia con las valoraciones mas favorables, lo que indica que la crisis
social tiene un impacto reducido o controlado. Esto implica una mayor estabilidad en la
comunidad, con mejores condiciones de vida, mayor seguridad y una gestion institucional mas

eficiente que permite atender de manera efectiva las problematicas sociales.
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CAPITULO IV

4.1 Anaélisis de resultados

4.1.1 Descripcion de la variable Crisis Social

Tabla 3.

Tabla de frecuencias sobre el nivel de crisis social en el Municipio de Huacho.

Porcentaje Porcentaje

Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Vélido Bajo 34 34,0 34,0 34,0
Moderado 61 61,0 61,0 95,0
Alto 5 5,0 5,0 100,0
Total 100 100,0 100,0

Nota: Elaboracién propia.

Porcentaje

Bajo Moderado Alto

Figura 1.

Nivel de crisis social en el Municipio de Huacho
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En el analisis de los resultados obtenidos sobre la variable crisis social en el Municipio de
Huacho, se observa que el 61% de las personas encuestadas considera que se encuentra en un nivel
moderado, mientras que el 34% lo sefiala en un nivel bajo y solo un 5% la considera en un nivel
alto. Esto sugiere que, si bien la crisis social en Huacho no alcanza niveles criticos, ain persisten
desafios importantes en el &mbito econdmico, la seguridad ciudadana y la gestion institucional que
requieren ser abordados para fortalecer la estabilidad y el bienestar de la comunidad.

4.1.2 Descripcion de la dimension Aspecto socioeconémico

Tabla 4.

Tabla de frecuencias del nivel de crisis en el aspecto socioecondmico.

Porcentaje Porcentaje

Frecuencia Porcentaje vélido acumulado
Valido Bajo 26 26,0 26,0 26,0
Moderado 68 68,0 68,0 94,0
Alto 6 6,0 6,0 100,0
Total 100 100,0 100,0

Nota: Elaboracion propia.
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Porcentaje

Bajo Moderado Alto
Figura 2.

Nivel de crisis en en la seguridad ciudadana

De los datos obtenidos se puede observar que el 68% de las personas encuestadas percibe que la
crisis en el aspecto socioecondmico en el Municipio de Huacho se encuentra en un nivel moderado,
mientras que el 26% la considera en un nivel bajo y solo el 6% la sefiala como alto. Considerando
los aspectos evaluados, esto indica que, aunque muchas familias logran cubrir sus necesidades
béasicas, aun enfrentan dificultades econdmicas significativas. Factores como la falta de empleo
estable, la necesidad de recurrir a trabajos informales y la reduccion de gastos esenciales afectan

a una parte considerable de la poblacion.



4.1.3 Descripcion de la dimension Seguridad Ciudadana

Tabla 5.

Tabla de frecuencias del nivel de crisis en la sequridad ciudadana.

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Vélido Bajo 27 27,0 27,0 27,0
Moderado 67 67,0 67,0 94,0
Alto 6 6,0 6,0 100,0
Total 100 100,0 100,0

Nota: Elaboracién propia.

Porcentaje

Bajo

Figura 3.

Moderado

Nivel de crisis en en la seguridad ciudadana

En el andlisis de los resultados de la dimension evaluada, se puede observar que el 67% de las

personas encuestadas percibe que la seguridad ciudadana en el Municipio de Huacho se

Alto
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encuentra en un nivel moderado, mientras que el 27% la considera en un nivel bajo y solo el 6%
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la sefiala como alto. Esto sugiere que, aunque la seguridad en Huacho es percibida como
moderada en su mayoria, aun persisten preocupaciones y problemas sobre el aumento de delitos,

la falta de presencia policial y la sensacion de inseguridad en la comunidad.

4.1.4 Descripcion de la dimension Aspecto Institucional

Tabla 6.
Tabla de frecuencias del nivel de crisis en el aspecto institucional.

Porcentaje Porcentaje

Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Vélido Bajo 40 40,0 40,0 40,0
Moderado 52 52,0 52,0 92,0
Alto 8 8,0 8,0 100,0
Total 100 100,0 100,0

Nota: Elaboracion propia.
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60

Porcentaje

Bajo Moderado Alto
Figura 4.
Nivel de crisis en el aspecto institucional.

De los datos obtenidos se puede observar que el 52% de las personas encuestadas percibe que la
crisis en el aspecto institucional en el Municipio de Huacho se encuentra en un nivel moderado,
mientras que el 40% la considera en un nivel bajo y solo el 8% la sefiala como alto. Esto indica

que, si bien hay ciertos esfuerzos institucionales para abordar la crisis social en Huacho, su

impacto aun es limitado.

4.2 Contrastacion de hipotesis
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CAPITULO V

DISCUSION
5.1 Discusion

La crisis social es un fendmeno multidimensional, el cual repercute negativamente en la
calidad de vida sostenible de la poblacion. En el contexto particular de Huacho, esta se ha
manifestado por medio de problematicas en términos de seguridad ciudadana, eficacia institucional
y en el factor socioeconémico. Por otro lado, existe una brecha de conocimiento en la literatura en
torno a la crisis social, debido a que estudios previos se han centrado en aspectos como la
desigualdad econdmica, la desconfianza en las instituciones y el deterioro de la seguridad publica,
no obstante el presente trabajo busca cerrar aquella brecha, mediante el analisis holistico de la
crisis social en Huacho durante el afio 2024, a través de la evidencia empirica y haciendo uso de
un enfoque de investigacion cuantitativo nivel descriptivo y disefio no experimental.

Investigaciones desarrolladas anteriormente han puesto de relieve patrones problematicos
en contextos de América Latina con caracteristicas socioeconomicas similares a Huacho. Por
ejemplo, Gonzalez (2019) se encargd de analizar los modos en que los conflictos sociales en
Santiago de Chile se encuentran influenciados por la desigualdad econémica, donde revel6 que el
78% de participantes consideraban que la desestabilizacion social se debia fundamentalmente a la
desigualdad. De manera similar, Lopez (2022) abordd el impacto de la crisis social en Medellin,
donde el 68% de los participantes sefialaron que la ausencia de empleo desembocaba en la
reduccion de la calidad de vida, no obstante, el 72% consideré que el problema principal era la
inseguridad. Los estudios revisados, los cuales han sido desarrollados en contextos urbanos de
América Latina, sugieren que factores como la desigualdad, percepcion de inseguridad y crisis

institucional estan asociados.
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En el &mbito nacional, Ramirez (2018) se encargd de analizar la percepcion de inseguridad
en Huacho, revelando que el 80% de los participantes percibia que la sensacion de inseguridad
aumentaba en funcion de la falta de empleo, mientras el 60% consideraba que la limitada capacidad
de respuesta institucional se debia a causa de la desconfianza generalizada en las autoridades. Por
su parte, Pérez (2020) analizé el impacto de la crisis econdmica en la cohesidn social del municipio
de Huacho, sefialando que el 65% de participantes consider6 que la crisis econémica contribuia al
incremento de los conflictos comunitarios. De este modo, las investigaciones nacionales
desarrolladas anteriormente ofrecen orientaciones para futuros estudios, no obstante, no han
adoptado un analisis integral de la crisis social en Huacho, lo cual vuelve relevante el aporte del
presente trabajo.

En el &mbito teorico, se utilizaron enfoques sociologicos en el analisis de los factores que
influyen en la crisis social. La teoria de la desigualdad econdmica de Piketty (2014) resulta
fundamental en el estudio sobre como la concentracion de riqueza se relaciona con la exclusion
social. Los resultados obtenidos en la investigacion, sefiala que el 68% de participantes evaltuan
como moderada a la crisis socioecondmica en Huacho, indicando que la mayor parte de la
poblacion tiene la capacidad de satisfacer sus necesidades basicas, no obstante prevalecen
problematicas en términos econdmicos que repercuten en el bienestar comunitario, lo cual
consolida la idea de Pikkety, donde sostiene que las desigualdades se acentlan en la medida en
que no se implementen mecanismos de redistribucion de la riqueza efectivos. Por otro lado, la
teoria del capital social de Putnam (2000) es util en el andlisis de la degradacion de la cohesion
social en Huacho. Este autor afirma que el desarrollo sostenible es posible a través de factores
como la confianza y el involucramiento de la comunidad. En el contexto especifico de Huacho, el

capital social ha sido deteriorado debido a problematicas como la corrupcion percibida en las
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instituciones y la limitada transparencia, lo cual se ve reflejado en el 52% de participantes quienes
califican como moderado a la crisis institucional. Estos hallazgos concuerdan con investigaciones
que indican la manera en que la participacion ciudadana en procesos de toma de decisiones y la
ejecucion de soluciones efectiva, se ve erosionada a causa de la desconfianza en las autoridades.

En el &mbito de la seguridad ciudadana, la teoria de la tension de Merton (1938) resulta
importante en la comprension del modo en que la ciudadania se involucra en actividades delictivas
debido a la ausencia de oportunidades de caracter econémico. Nuestro trabajo sefiala que el 67%
de participantes consideran que la seguridad en Huacho se encuentra en un nivel moderado,
sugiriendo la existencia de una preocupacion generalizada alrededor del incremento de delitos y
el nimero reducido de estrategias preventivas. Estos datos coinciden con el estudio de Fernandez
(2020) en Buenos Aires, donde el 70% de participantes consideran que el aumento de la
delincuencia en sus comunidades esta relacionado con la crisis social.

Finalmente, la teoria de la legitimidad institucional de Weber (1922) y la teoria de la
gobernanza de Fukuyama (1995) son de gran importancia en el analisis de coémo la percepcion
ciudadana en torno a las instituciones publicas se ve influenciada por la crisis social. Al respecto,
Weber sostiene que la confianza de los ciudadanos y la percepcién positiva en relacion a las
decisiones institucionales son esenciales en el logro de la legitimidad institucional. En el caso de
Huacho, la desconfianza ciudadana en las autoridades se ha fortalecido a causa de factores como
la limitada transparencia y la elevada percepcion de corrupcion, lo cual se refleja en los datos
obtenidos en la presente investigacion.

El marco tebrico e investigaciones previas expuestas se utilizaran en el presente estudio,
cuyo objetivo es describir la crisis social en el municipio de Huacho en 2024, con un enfoque en

sus tres dimensiones fundamentales: el aspecto socioecondémico, la seguridad ciudadana y la
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eficiencia institucional. El presente estudio adopta un enfoque cuantitativo posibilitando establecer
correlaciones entre estas dimensiones y proporcionar evidencia empirica sobre el contexto
particular de Huacho, destacando de esta manera sobre la literatura previa existente.

Aspectos socioecondmicos

El analisis de la dimension socioecondmica con respecto a la crisis social del municipio de
Huacho ha posibilitado la identificacion de factores que influyen en la sostenibilidad de la
economia de la poblacién, como en su acceso a recursos basicos. Los hallazgos del estudio sefialan
que el 68% de participantes consideran que la crisis socioeconémica es moderada. Por otro lado,
el 26% la califico como baja, mientras que el 6% como alta. Estos resultados sugieren que
prevalecen en la poblacion, importantes brechas de caracter economico, las cuales limitan la
calidad de vida de la comunidad y ademas fomentan la incertidumbre en relacion a la estabilidad
financiera de los hogares, lo cual concuerda con investigaciones desarrolladas previamente en
contextos de America Latina. Por ejemplo, Gonzalez (2019) menciona que los ciudadanos de
Santiago de Chile mayoritariamente consideran que la desestabilizacion social se debe a las
brechas econdmicas (78%), mientras que en el estudio de Lopez (2022) se reveld que el 68% de
ciudadanos de Medellin percibian que la precariedad en el ambito laboral, junto a la limitada
cantidad de empleos formales eran factores criticos en la reduccion de la calidad de vida de la
poblacion. Los resultados de la presente investigacion consolidan el hecho de que la crisis
socioecondmica es una problematica generalizada en las ciudades de América Latina de tamafio
intermedio y relacionada a las desigualdades estructurales.

Los estudios a nivel nacional como el de Pérez (2020) el cual abordd la crisis econémica
en Huacho, sefiala que el 65% de participantes consideran que los problemas econémicos

representan factores relevantes en el incremento de conflictos sociales. Asimismo, Ramirez (2018)
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revela que el 80% de los habitantes de la ciudad consideraban que la percepcion de inseguridad se
debia fundamentalmente al desempleo. Nuestro estudio pone de relieve a la ausencia de
oportunidades laborales y estabilidad econdmica como factores cruciales en la crisis social de
Huacho, resaltando la necesidad urgente del disefio de politicas publicas que busquen generar
empleos y fortalecer el sector productivo.

A partir de un enfoque tedrico, los resultados pueden ser analizados por medio de la teoria
de la desigualdad econémica de Piketty (2014), la cual argumenta que la exclusién social u la
movilidad econémica limitada se acentlan a través de la concentracion de riquezas en grupos
minoritarios. En el contexto del municipio de Huacho, se ha generado brechas en el acceso a
oportunidades economicas, especialmente en sectores vulnerables, debido a las elevadas tasas de
empleos informales en conjunto con la limitada cantidad. A partir del analisis de los resultados se
identificé a la precarizacion del empleo como una de las problematicas mas relevantes en la
dimension socioecondmica.

El fomento de la sensacion de incertidumbre en torno al futuro econdmico de las familias
se debe al escaso acceso a empleos formales y a la inestabilidad laboral de la poblacién. Esta
situacion problematica concuerda con los resultados obtenido en el estudio de Gutiérrez (2021),
donde el 70% de los hogares en Huacho sefialaron que sus ingresos se redujeron sustancialmente
tras la pandemia de COVID-19. Nuestro trabajo sostiene que la recuperacion econémica de la
poblacion aun permanece fragil y que ademas siguen padeciendo los efectos de la crisis econémica.
Otro hallazgo relevante es el impacto de la crisis socioeconémica en el acceso a servicios basicos.
La evidencia obtenida en el estudio indica que un sector significativo de la poblacién, a causa de
la insuficiencia de ingresos ha tenido la necesidad de recortar gastos en alimentacion, salud y

educacion, lo cual coincide con la investigacion de Fernandez (2020), donde el 65% de los
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ciudadanos en Buenos Aires consideraron que la crisis social provocaba el recorte de gastos en
necesidades bésicas. En el contexto del municipio de Huacho, la generacién de pobreza y
desigualdad intergeneracional proviene del limitado acceso a servicios de primera necesidad.

Asimismo, se hace presente a la elevada dificultad de acceso a empleos formales como un
factor fundamental en el incremento de personas que deben recurrir a trabajos informales o
temporales como estrategia de subsistencia. Estos resultados concuerdan con la investigacion de
Vargas (2017), donde sefiala que la poblacion de Huacho mayoritariamente percibia que las
autoridades locales no ejecutaron iniciativas relacionadas a la reduccion del desempleo y al
fortalecimiento del sector laboral (68%), por lo que se sugiere que el disefio de programas de
capacitacion y fomento de politicas de empleo inclusivo pueden resultar ser sumamente Gtiles en
la erradicacion de la crisis socioecondmica en la ciudad.

La percepcion de desigualdad es un factor relevante en el estudio de la crisis
socioecondmica en Huacho. A pesar de que el 26% de participantes calificara como baja a la crisis
en dicha dimensidn, los resultados sefialan la existencia de una distribucién inequitativa de las
oportunidades econdmicas entre los ciudadanos, fenémeno el cual ha sido abordado extensamente
en investigaciones sociologicas y examinado a detalle por autores como Putnam (2000), quien
afirma que las condiciones de desigualdad econdmica pueden acentuarse debido al deterioro del
capital social y la fragmentacion de las redes comunitarias.

En relacién al ambito de politicas publicas, los hallazgos del estudio refuerzan la necesidad
de implementar programas que tengan como objetivo reducir la pobreza y generar empleos
formales. En otras ciudades de América Latina se han ejecutado iniciativas que busquen el
fortalecimiento econdmico v la inclusion financiera, las cuales han tenido efectos positivos en el

cierre de brechas socioecondmicas y en la mejora de la calidad de vida de la poblacién. Por ello,
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la municipalidad de Huacho debe encargarse del disefio de estrategias similares a las desarrolladas
en Medellin, en la que cobra especial relevancia la inversion en programas de capacitacion laboral
y emprendimiento, la cual contribuye a la reduccion de desigualdades econémicas y a elevar la
calidad de vida de los sectores mas vulnerables (Lopez, 2022).

Por ultimo, el estudio de la crisis social de Huacho, en su dimension socioecondmica sefiala
la existencia de problemas relacionados a la estabilidad financiera de los ciudadanos y a las
limitadas oportunidades de desarrollo. La crisis en dicha dimension se deriva de factores como la
limitada cantidad de empleo formal, el empleo precarizado, la elevada dificultad en el acceso a
servicios bésicos. Los resultados obtenidos en contraste con los hallazgos de investigaciones
previas ponen de relieve un patron sobre la crisis socioeconomica en Huacho y en otras ciudades
de America Latina, lo cual hace necesario la formulacion de politicas puablicas que se encarguen
de reducir las desigualdades y fomentar la inclusién socioeconémica.

En el ambito tedrico, la crisis socioecondémica en Huacho puede ser examinada por medio
de la teoria de la desigualdad economica de Piketty (2014), la teoria del capital social de Putnam
(2000) y los estudios sobre precarizacion laboral en América Latina. El logro del incremento de la
calidad de vida de la poblacion junto a la reduccion de las percepciones de crisis en torno a la crisis
socioecondmica puede obtenerse a través del desarrollo de iniciativas que fortalezcan el desarrollo
econdmico y del empleo formal, por lo cual resulta crucial el uso de un enfoque sinérgico
combinando politicas de empleo, acceso a servicios basicos y fortalecimiento del tejido
comunitario con el propdsito de mitigar las problematicas estructurales de la crisis socioeconémica
en la ciudad.

La seguridad ciudadana
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Aspectos como la estabilidad social y el bienestar comunitario son productos de la
seguridad ciudadana, por lo que su existencia es fundamental en el desarrollo de un clima de
confianza, de la cohesion social y el incremento de la calidad de vida de la poblacion.

Los resultados del presente estudio sefialan que el 67% de los participantes evaltan como
moderado a la seguridad, otro 27% la considera como baja, mientras que el 6% como alta. Estos
hallazgos indican la presencia de una precepcion de inseguridad generalizada entre los ciudadanos,
lo cual erosiona la confianza en las instituciones publicas relacionadas a la seguridad publica.

A partir de la comparacion de estos resultados con investigaciones previas desarrolladas
en contextos similares, se logra observar un patron comdn en ciudades de América Latina donde
la inseguridad esté significativamente relacionada con factores como el desempleo, la desigualdad
social y la falta de confianza en las fuerzas del orden. Fernandez (2020) determino que en Buenos
Aires el 70% de los participantes consideraban que el incremento de hechos delictivos se
encontraba relacionado con la crisis social, mientras que Lopez (2022) en Medellin sefialé que el
72% de los ciudadanos percibian que la crisis social es generada principalmente por la inseguridad.
En Huacho, la percepcion de inseguridad se encuentra en niveles similares a los observados en
otros contextos, sugiriendo la existencia de problematicas como el inefectivo control de la
criminalidad y una capacidad de respuesta institucional limitada.

Estudios a nivel nacional como el de Ramirez (2018) reveld que el 80% de participantes
en Huacho considerd que la percepcion de inseguridad aumentaba debido al bajo nimero de
empleos disponibles, mientras que el 60% expreso que el factor principal era la falta de confianza
en las autoridades. Los resultados de nuestra investigacion sefialan que la sensacion de inseguridad

esta influenciada por la percepcion subjetiva de la poblacion, la cual a su vez esta condicionada
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por factores como experiencias personales, el entorno social y la informacién difundida en los
medios de comunicacion.

Desde un enfoque tedrico, la teoria de la tensién de Merton (1938) es una herramienta
fundamental en el analisis de los hallazgos obtenidos. Merton sefiala que la poblacién recurre a
acciones violentas, criminales e ilegitimas en contextos donde resulta imposible el acceso a medios
legitimos para alcanzar sus metas economicas y sociales. En Huacho, la limitada cantidad de
oportunidades en el ambito laboral en conjunto con una distribucion desigual de los recursos
ocasiona que sectores vulnerables de la poblacion requiera cometer actividades delictivas para
subsistir.

En el analisis de los resultados del estudio, se demuestra que la percepcion de ineficacia
por parte de los ciudadanos hacia las fuerzas del orden es una de las principales problematicas en
materia de seguridad en Huacho. Un segmento importante de los participantes de la investigacion
manifesto desconfiar de la capacidad de la policia para garantizar la seguridad en la ciudad. Estos
datos concuerdan con las conclusiones de Transparency International (2023), que argumenta que
la crisis social en Per( se encuentra significativamente condicionada por la corrupcion en las
fuerzas de seguridad. En el contexto de Huacho, la desconfianza se ve reflejada en un bajo indice
de denuncias de delitos y en la percepcion de impunidad de la violencia y la criminalidad.

Esta investigacion también revela el estrecho vinculo existente entre la inseguridad y la
violencia de género. Un elevado numero de encuestados manifesto tener conocimiento de casos
de violencia familiar y de género en su comunidad, lo cual sugiere que esta problematica sigue
arraigada a la estructura social de Huacho. Asimismo, este fendbmeno se ha examinado en

investigaciones previas, como el de Vargas (2017), quien indica que el 75% de los ciudadanos en



88

Huacho manifestaba que las victimas de violencia de género tenian un limitado acceso a la justicia
debido a la corrupcion y la ausencia de transparencia en las instituciones judiciales.

Por otro lado, a partir del andlisis de los resultados se sugiere que la sensacion de
inseguridad es fortalecida debido a la escasa vigilancia y presencia policial. ElI 67% de
participantes ha calificado como moderado a la seguridad, no obstante, el 27% la evalu6 como
baja, lo cual revela que la poblacién considera que las estrategias para reducir el crimen son
insuficientes. Estos hallazgos coindicen con el estudio de Gutiérrez (2021), donde el 65% de
participantes en Huacho consideraba que el incremento de la criminalidad resultaba de la escasa
presencia policial.

En términos de politicas pablicas, los hallazgos del estudio sefialan la necesidad urgente
de implementar iniciativas que busquen el fortalecimiento de la vigilancia y la prevencion del
delito en Huacho. En diversos contextos de América Latina se demostré que la reduccién de las
tasas de criminalidad se puede lograr a través de la implementacion de estrategias con enfoque
preventivo y participativo. Por ejemplo, en Medellin, Lépez (2022) indica que la percepcion de
inseguridad disminuye mediante la creacion de redes comunitarias de vigilancia y el trabajo
articulado entre la policia y los ciudadanos. Implementar una iniciativa similar, en el caso de
Huacho, podria ser una herramienta crucial en el fortalecimiento de la confianza de la poblacion
hacia las instituciones encargadas de la seguridad ciudadana, siendo ademas util en la reduccion
de los indices de criminalidad en los sectores mas vulnerables.

La relacion entre la inseguridad y la cohesion social es fundamental en el analisis de la
seguridad en Huacho. Putnam (2000) argumenta que la estabilidad de una sociedad se atribuye al
capital social, término que se refiere a las redes de confianza y trabajo articulado. Se ha debilitado

la capacidad de respuesta comunitaria, en Huacho, debido a problematicas como la fragmentacion
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social y el escaso involucramiento comunitario en los mecanismos de prevencion del delito. Bajo
este panorama, es sumamente importante la implementacion de programas, impulsados por las
autoridades de gobiernos locales, los cuales fortalezcan la participacion de los ciudadanos en la
seguridad publica. A partir de la experiencia de otras sociedades, se demuestra que el mejoramiento
de la percepcion de seguridad y el fortalecimiento de la confianza de la poblacién hacia las
autoridades pueden conseguirse mediante el establecimiento de espacios de didlogo entre la
comunidad y las fuerzas de seguridad.

En conclusion, el andlisis de la seguridad ciudadana, como dimensién de la crisis social de
Huacho, pone de relieve la existencia de problematicas estructurales, los cuales fomentan la
percepcion de desproteccion y desconfianza en las instituciones. En dicha dimension se han
identificado problemas relevantes como la limitada presencia de efectivos policiales, la corrupcion
de las instituciones encargadas de garantizar la seguridad ciudadana y la incidencia de la violencia
de género.

Por otra parte, desde un enfoque teorico, la crisis de seguridad en Huacho podria ser
analizada mediante la teoria de la tension de Merton (1938), la teoria del capital social de Putnam
(2000) y los estudios sobre corrupcion en las fuerzas de seguridad. Asimismo, a través de la
comparacion de los hallazgos del presente estudio con investigaciones previas, se logra observar
un patrén en Huacho, el cual coincide a otros contextos de América Latina, lo cual sefiala la
necesidad de implementar reformas estructurales en el sistema de seguridad y justicia.

Los aspectos Institucionales

La dimension institucional en el analisis de la crisis social en el municipio de Huacho es
un factor critico para comprender a profundidad los modos de funcionamiento y la percepcion que

tiene la ciudadania sobre sus instituciones locales. Asimismo, la estabilidad social de cualquier
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sociedad se logra a través de la confianza en las instituciones publicas, la capacidad de responder
problemas sociales y la transparencia en la gestion publica. Los resultados de la investigacion
indican que el 52% de los participantes evalla como moderado a la crisis institucional de Huacho,
otro 40% la consider6 baja, mientras que solo el 8% restante como alta. Estos hallazgos revelan
que la poblacién percibe que las instituciones funcionan, sin embargo, prevalecen problematicas
alrededor de su eficacia y legitimidad. Estos datos coinciden con investigaciones desarrolladas
anteriormente, las cuales abordaron la relacion entre la crisis institucional y la percepcion
ciudadana. Por ejemplo, Vargas (2017) sefiala que el 68% de la poblacion de Huacho percibe que
los conflictos sociales se generaban a partir de la limitada transparencia de los gobiernos locales,
mientras que el 75% consideraba que la corrupcion derivaba en la ausencia de confianza de parte
de la ciudadania hacia las autoridades. Asimismo, Transparency International (2023) sostiene que
el deterioro de la confianza de la poblacion hacia las instituciones gubernamentales se debe a
factores como la presencia de corrupcion y la ausencia de transparencia en las gestiones locales en
contextos latinoamericanos, generando apatia y niveles bajos de involucramiento ciudadano en la
esfera publica.

Estudios a nivel nacional como el de Pérez (2020) indica que en Huacho, el 65% de la
poblacion, la falta de confianza en la administracion local aument6 debido a crisis de caracter
econdmico, erosionando el vinculo entre la comunidad y sus autoridades. Los datos del presente
estudio revelan que segmentos relevantes de la ciudadania califican a la gestidn institucional en un
nivel moderado, sugiriendo la insuficiencia de los esfuerzos administrativos en la restauracion de
la confianza de la poblacion y en la garantia del desarrollo institucional eficiente.

En el ambito tedrico, la crisis institucional en Huacho puede analizarse por medio de la

teoria de la legitimidad institucional de Weber (1922), quien sostiene que la confianza de la
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ciudadania hacia las instituciones gubernamentales les asegura estabilidad. Al perder la
legitimidad, los ciudadanos recurren a la violencia y otra serie de acciones disruptivas, debido a
que ya no perciben efectivas a dichas instituciones en la resolucién de problemas sociales. La
legitimidad institucional, en Huacho, se ha visto erosionada por la percepcién generalizada de
corrupcion y la limitada transparencia, consolidando la necesidad de aplicar politicas de
fortalecimiento de la rendicién de cuentas y el involucramiento ciudadano en la esfera publica.

El anélisis a profundidad de la evidencia obtenida, indica que la desconfianza de la
poblacién hacia las instituciones publicas, en conjunto con la percepcion de su limitada efectividad
en el uso de los recursos publicos constituyen unas de las problematicas fundamentales con
respecto a la dimension institucional

Un porcentaje significativo de los encuestados manifestd que los gobiernos locales se
caracterizaban por su ineficiencia en la solucién de problemas relacionados a la seguridad
ciudadana y la generacion de empleo, lo cual concuerda con la investigacion de Fukuyama (1995),
la cual argumenta que el desarrollo en sociedades modernas se deriva crucialmente de la confianza
de la poblacién hacia las instituciones gubernamentales, y en caso esta se deteriore tendria un
impacto negativo sobre la estabilidad en la esfera politica y social.

Por otro lado, se ha observado que se percibe a los gobiernos locales como inefectivos en
su capacidad de satisfacer necesidades publicas. Asimismo, los participantes de la investigacion
expresan que los programas de asistencia social y las estrategias de desarrollo econémico no
cumplieron sus expectativas en relacion a su impacto, sefialando que las autoridades municipales
deben implementar politicas publicas acordes a las necesidades reales de la ciudadania. Este

fendmeno ha sido ampliamente documentado en estudios previos, como el de Ramirez (2018), el
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cual sefiala que el 60% de la poblacion en Huacho perciben que la crisis social se origina
fundamentalmente en la desconfianza hacia las autoridades.

El analisis de los resultados revela el limitado involucramiento ciudadano en los procesos
de tomas de decisiones, lo cual constituye otro factor critico en el sostenimiento de la crisis
institucional en Huacho. Putnam (2000) sefiala que el fortalecimiento de la democracia y la
cohesion social se obtiene mediante la participacion de la comunidad, por lo que el escaso
involucramiento de la poblacién en la esfera publica consolida la percepcion sobre que las
instituciones gubernamentales no satisfacen las necesidades publicas de los ciudadanos.

En términos de politicas publicas, los hallazgos del estudio indican la necesidad del
fortalecimiento de la transparencia en la gestion municipal en Huacho. A partir de las experiencias
de otros contextos de America Latina, se revela la efectividad de plataformas digitales de acceso
publico en la fiscalizacion del uso eficaz de los recursos en el fortalecimiento de la confianza de
los ciudadanos hacia las instituciones gubernamentales. En este sentido, el uso de tales iniciativas
en Huacho contribuiria al incremento de la confianza en las instituciones, lo cual derivaria en un
mayor involucramiento de la comunidad en la esfera publica.

Por otra parte, el fortalecimiento de las politicas de acceso a la justicia y proteccion de los
derechos ciudadanos resulta fundamental en el anélisis de la crisis institucional en Huacho. En la
presente investigacion, un sector significativo de los participantes manifestd que las instituciones
locales no han proporcionado la correcta ayuda a las victimas de violencia de género y demas
delitos, lo cual coincide con los hallazgos de Transparency International (2023), el cual indica que
la confianza en torno al sistema de justicia se ve erosionada por factores como la impunidad y la

insuficiente capacidad de respuesta institucional.
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Asimismo, los hallazgos del estudio demuestran que la crisis institucional tiene un impacto
significativo en la gobernabilidad en Huacho. La implementacién de politicas publicas se ven
obstaculizadas por la poca confianza depositada en los gobiernos locales y la percepcion
generalizada de corrupcion alrededor de estos, acentuando los problemas sociales presentes. Dicho
fendmeno ha sido ampliamente documentado por Fukuyama (1995), quien argumenta que la
inestabilidad y conflictos son generados por el deterioro de la confianza en las instituciones
gubernamentales, repercutiendo negativamente en la capacidad del Estado de asegurar el bienestar
de los ciudadanos.

En conclusidn, el analisis detallado acerca de la crisis social en Huacho, en su dimension
institucional, sefiala que la poblacion percibe a la gestion de las instituciones en un nivel moderado,
sin embargo, prevalecen problemas estructurales que erosionan la confianza de los ciudadanos
hacia las instituciones gubernamentales y la eficacia de estas ultimas.

Factores como la corrupcion, la falta de transparencia y la baja participacion ciudadana
agravan la crisis en esta dimension.

Desde una perspectiva teorica, la crisis institucional en Huacho puede explicarse a través
de la teoria de la legitimidad institucional de Weber (1922), la teoria de la confianza institucional
de Fukuyama (1995) y los estudios sobre participacion ciudadana de Putnam (2000). Estos
hallazgos en contraste con investigaciones previas demuestran que la desconfianza alrededor de
las instituciones es un problema generalizado en contextos latinoamericanos, resaltando la
necesidad urgente de implementar cambios estructurales en la administracion pablica.

Es fundamental la implementacion de mecanismos que garanticen y fortalezcan la
transparencia de la gestion publica, como también iniciativas que busquen mejorar el

involucramiento ciudadano en los procesos de toma de decisiones y faciliten el acceso a la justicia
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para los sectores mas vulnerables. De esta manera se posibilitara el fortalecimiento de la
gobernabilidad en Huacho y el desarrollo sostenible en Huacho.

Sugerencias

El presente estudio a pesar del relevante aporte a la literatura académica en torno a la
temética ha enfrentado obstaculos de carécter tedrico, contextual y metodoldgico, los cuales no
disminuyen la validez del estudio, sin embargo deben ser identificados y expuestos con el
proposito de orientar futuras investigaciones en la misma linea temética y aportar evidencia para
el disefio de estrategias de mejora efectivas. Cabe mencionar que estos obstaculos no disminuyen
la validez del estudio.

Para empezar, la investigacion ha adoptado un disefio de investigacion no experimental, lo
cual imposibilita establecer relaciones causa-efecto entre las variables estudiades. En este sentido
no se permite afirmar que exista una relacion causal entre factores economicos, de seguridad y
gestion institucional, y la crisis social en Huacho, a pesar de que las percepciones en torno a esta
se encuentren asociadas dichas dimensiones. Por ello, futuros estudios podrian incluir disefios
longitudinales, los cuales podrian establecer inferencias causales a través del andlisis del desarrollo
de la crisis social en un periodo de tiempo determinado.

Por otro lado, la muestra utilizada, compuesta por 100 actores sociales podria no
representar adecuadamente a ciertos grupos poblacionales. No se ha establecido comparaciones a
detalle sobre el impacto de la crisis social en segmentos especificos de la poblacion como mujeres,
jovenes, adultos mayores o comunidades rurales dentro del municipio. En este sentido futuras
investigaciones deberian desarrollar estudios mas segmentados los cuales examinen a detalle los

efectos diferenciados de la crisis social en diversos grupos demograficos.
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Asimismo, el presente estudio utilizdé encuestas estructuradas como principal técnica de
recoleccién de datos, lo cual implicé relevantes limitaciones, debido a que no permite explorar a
profundidad las experiencias y significados asociados a las problematicas analizadas. El uso de
metodologias cualitativas como entrevistas, grupos focales u observacidn participante contribuiria
a un enfoque integral en el estudio de la crisis social en Huacho.

Por otra parte, el contexto de la investigacién supuso restricciones en la interpretacion de
los resultados, debido a que la crisis social en Huacho esta sometida a un contexto mas amplio
donde se experimentan cambios de caracter econémico y politico a nivel regional y nacional.
Fendmenos como la inflacion, inestabilidad politica o la pandemia del COVID-19 podrian haber
influenciado en las percepciones de los encuestados en torno a la crisis social, por lo que en futuros
estudios se deben comparar la evidencia obtenida con los hallazgos de otras investigaciones
desarrolladas en otros contextos del Peru, con el propésito de identificar si la crisis social en
Huacho obedece a dindmicas locales o forma parte de tendencias nacionales mas amplias.

Ademas, la escasa informacion estadistica sobre la situacion socioeconomica en Huacho
es una limitante importante en el andlisis de los resultados de la investigacion. Para abordar esta
problematica debe obtenerse datos cuantitativos extraidos de informes de organizaciones
internacionales y de instituciones gubernamentales.

Otro factor a tener en cuenta es la posible minimizacion de problematicas de caracter social
por parte de algunos encuestados, los cuales pueden mostrarse reacios a realizar criticas
institucionales o a la inseguridad de su comunidad, repercutiendo en la comprension a detalle de
fendmeno. La validez de los hallazgos podria ser sesgados debido a la desconfianza generalizada
en torno a las autoridades y el temor a represalias, las respuestas pueden estar sesgadas, lo que

puede afectar la validez de los datos recopilados. En este sentido, se deberian emplear técnicas de
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recoleccidn de datos participativas, en conjunto con estrategias de triangulacién con el objetivo de
garantizar la validez de la evidencia obtenida.

De acuerdo con las limitaciones expuestas, se formularan una serie de recomendaciones
con el proposito de fortalecer la comprension de la crisis social en el contexto de Huacho.

En primer lugar, se sugieren la adopcion de estudios de disefio longitudinal, los cuales
posibilitarian el analisis del desarrollo del fendmeno estudio a lo largo de un periodo de tiempo en
funcién de transformaciones de indole politica, econdémica y social experimentadas en Huacho.
Asimismo, investigaciones que busquen establecer comparaciones entre diferentes contextos
contribuiria a un analisis mas a profundidad sobre las caracteristicas especificas de Huacho.

En segundo lugar, se recomienda utilizar técnicas de recoleccion de datos cuantitativos y
cualitativos. La aplicacion de encuestas junto a entrevistas y grupos focales permitiria el analisis
de datos cuantificables, como también de las experiencias y significados, lo cual contribuye a una
mejor comprension sobre los factores diversos que influyen en su percepcion de la crisis.

Entercer lugar, el analisis de la crisis social debe abordarse desde la perspectiva de diversos
segmentos de la sociedad como mujeres, jovenes desempleados, adultos mayores y comunidades
rurales los cuales pueden experimentar el fendmeno de forma diferenciada. En este sentido, futuros
estudios deberian centrarse en estudiar el impacto de la edad, el género, la condicion
socioecondmica y otros elementos en la percepcidn de los ciudadanos sobre la crisis social.

En cuarto lugar, es recomendable profundizar en el estudio sobre como la confianza
ciudadana en las instituciones se relaciona con la crisis institucional. Asimismo, se deben analizar
los factores particulares que ocasionan el deterioro de la legitimidad de los gobiernos locales.

Por altimo, se recomienda a estudios posteriores estudiar los efectos de la crisis social en

la cohesion comunitaria y en las redes de apoyo entre los ciudadanos. Putnam (2000) argumenta
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que el fortalecimiento del capital social y la capacidad de respuesta comunitaria se derivan de la
confianza y el involucramiento comunitario. Por ello, investigaciones futuras que aborden el rol
de organizaciones comunitarias en la respuesta a la crisis podria ofrecer insumos relevantes para

la formulacion de estrategias de mejora efectivas
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CAPITULO VI

CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

6.1 Conclusiones

Conclusion sobre la crisis social

Problematicas de caracter econémico, de seguridad y de gestion institucional se encuentran
asociados con la crisis social que el municipio de Huacho esta experimentando. Los encuestados
califican predominantemente como moderada a la crisis social. A pesar de ello, se identificaron
problemas en cada dimensidn, revelando la necesidad urgente de estrategias de intervencion con

el proposito de prevenir que la calidad de vida de la comunidad se deteriore a niveles mas criticos.

Conclusiones sobre el aspecto econdémico

Los hallazgos del estudio indican que el 68% de participantes evalia como moderado a la
crisis socioeconomica en Huacho, otro 36% la califica como baja, mientras que el 6% como alta.
Estos datos sugieren la presencia de una problematica en términos de empleo y estabilidad
econdmica. La limitada cantidad de empleos formales, en conjunto con la necesidad de recurrir al
trabajo informal, provoca que el acceso a servicios basicos e ingresos estables no se encuentre al

alcance de un segmento significativo de la ciudadania.

Conclusiones sobre la seguridad ciudadana

Los resultados sefialan que mayoritariamente los participantes califican como moderado a
la seguridad en Huacho (67%), mientras que un 27% lo considera baja y el 6% restante como alta.
Esta evidencia sugiere que en la poblacidn prevalecen preocupaciones con relacién al incremento
de delitos, la limitada cantidad de efectivos policiales y una percepcion de inseguridad

generalizada.
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Conclusiones acerca de los aspectos Institucionales

En relacidn a la crisis en el aspecto institucional, el 52% de participantes la califica en un
nivel moderado, otro 40% la considerd como baja, mientras que solo el 8% como alta. La poblacion
percibe la existencia de esfuerzos dirigidos a mitigar las problematicas sociales, sin embargo no
han identificado un impacto positivo de parte de estas iniciativas. Aspectos relevantes como la
gobernabilidad y la efectividad de las politicas publicas resultan afectadas por la ausencia de

confianza hacia las autoridades locales y la elevada percepcion de corrupcion.

6.2 Recomendaciones

Para empezar, uno de los hallazgos més relevantes en la investigacion ha sido la creciente
precarizacion laboral y la limitada accesibilidad a oportunidades econdmicas sostenibles. Bajo este
contexto, se recomienda el establecimiento de un trabajo articulado entre el gobierno local y
regional con el objetivo de implementar politicas en relacion a la empleabilidad formal, la cual
comprenda programas de capacitacion técnica y de insercion laboral, prestando especial atencion
a los segmentos de la poblacion méas vulnerables a la crisis. Asimismo, los programas de formacion
profesional deben concentrarse en sectores estratégicos como la agroindustria, el turismo y el
comercio, los cuales podrian fortalecer la empleabilidad de los ciudadanos, y de forma especial en
poblaciones vulnerables. Paralelo a ello, el Ministerio de Trabajo y Promocion del Empleo debe
fortalecer programas de fomento a la pequefia y mediana empresa, brindando beneficios fiscales y
facilidades de crédito para aquellos empresarios que fomenten el empleo en sus comunidades.

Por otro lado, la investigacion sefiala que la crisis de seguridad ciudadana demanda un
enfoque holistico que articule la prevencion del delito con estrategias de control efectivas. En este

sentido, se recomienda que, de forma articulada, los gobiernos locales junto al Ministerio del
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Interior y la Policia Nacional del Perd, desarrollen iniciativas que refuercen la presencia de las
fuerzas de seguridad en las &reas con mayor indice delictivo y mejoren la capacidad operativa de
los agentes del orden. Asimismo, debe incrementarse el involucramiento comunitario en la
prevencion del delito mediante la implementacion de programas de vigilancia vecinal y comités
de seguridad comunitaria, de esta manera contribuyendo a la consolidacién de la confianza de la
poblacién hacia las instituciones gubernamentales encargadas de la seguridad. Por otra parte, la
colocacion de camaras de videovigilancia en puntos estratégicos de la ciudad, junto a la
optimizacién de la capacidad de respuesta ante contextos de emergencia podrian disminuir la
percepcion de inseguridad de la poblacion y fortalecer la prevencion del delito.

Adicionalmente, la investigacion sefiala que la escasa confianza por parte de los ciudadanos
hacia las instituciones locales y la percepcion de corrupcion en la administracion publica
representan factores criticos. En este sentido se recomienda a la Municipalidad de Huacho el
disefio de plataformas de transparencia digitales efectivos, donde la poblacion pueda acceder
facilmente a la informacion relacionada a la administracion de recursos publicos, la ejecucion de
proyectos, licitaciones, etc. A su vez, se sugiere que la Contraloria General de la Republica se
encargue de fortalecer la supervision de los procesos administrativos de los gobiernos locales con
el proposito de asegurar un adecuado manejo de los recursos publicos y prevenir actos de
corrupcion.

Para finalizar, se recomienda el desarrollo de mecanismos de involucramiento comunitario,
impulsados por la Municipalidad de Huacho, donde los ciudadanos participen en los procesos de
tomas de decisiones en torno a los problemas que podrian afectar a sus comunidades, como por
ejemplo las mesas de didlogo entre la poblacion y las autoridades municipales. En el ambito

académico, el Ministerio de Educacion debe encargarse de promover contenidos educativos sobre
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la relevancia del respeto por las normas y la participacion ciudadana en la esfera publica. El

conjunto de estas iniciativas contribuiria al fortalecimiento de la cohesion social.
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LA CRISIS SOCIAL EN EL MUNICIPIO DE HUACHO, 2024.

PROBLEMA OBJETIVO HIPOTESIS VARIABLE DIMENSIONES E INDICADORES METODOLOGIA
Problema general: Objetivo general: D1. Aspecto Socioeconémico Enfoque:
. o . Cuantitativo
¢Como se presentan la | Describir la Crisis - Tasa de pobreza y pobreza extrema
Crisis Social en el Social en el Municipio <
. - Indice de desempleo y subempleo
Municipio de Huacho, | de Huacho. 2024 . L. o
20247 en la poblacion econémicamente Tipo: Basico
| activa.
Objetivos especificos: - Nivel de ingresos promedio por o
) P g P P Disefio de
Problemas - hogar . L
e OL1: Describir, el aspecto investigacion: No
especificos: . L . .
Socioeconomico en el - Acceso a servicios basicos experimental, corte
PE1: ;Como se municipio de Huacho. transversal
presenta el aspecto 2024,
Socioecondmico en el D2. Seguridad Ciudadana
municipio de Huacho? ) . ) . . Nivel: Descriptivo
No se hizo | Crisis Social en el | - Tasa de delitos registrados

20247

PE2: ;:Como se
presentan la Seguridad
Ciudadana en el
municipio de Huacho,
20247

02: Describir, la

Seguridad Ciudadana en
el municipio de Huacho.

2024.

03: Describir, el aspecto

Institucional en el

hipotesis

Municipio de
Huacho.

- Percepcion de inseguridad
ciudadana

- NUmero de denuncias por violencia
de genero y familiar.

- Presencia y efectividad de las
fuerzas de seguridad

Poblacién: 171,070

Actores sociales

Muestra:

100 actores sociales
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PE3: ;Como se
presenta el aspecto
Institucional en el
Municipio de Huacho,
20247

municipio de Huacho.
2024.

D3. Aspecto Institucional
- Tasa de delitos registrados

- Percepcién de inseguridad
ciudadana

- NUmero de denuncias por violencia
de género y familiar.

- Presencia y efectividad de las
fuerzas de seguridad

Técnica: Encuesta

Instrumento:
Cuestionario
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02 INSTRUMENTOS PARA LA TOMA DE DATOS

ANEXO A: Instrumento de recoleccion de datos
Cuestionario sobre de la Crisis Social en el Municipio de Huacho. 2024
Finalidad:

El presente cuestionario es parte del estudio titulado; La Crisis Social en el Municipio de Huacho.
2024, para optar por el Titulo de Licenciado en Sociologia, por lo cual agradezco su participacion

completando el presente cuestionario.
Instrucciones:

Conforme a ello, se presentaran un conjunto de preguntas relacionadas sobre la Crisis Social en el
Municipio de Huacho., debera marcar con X una de las cinco opciones. Sus respuestas seran
anonimas y recuerde que no hay respuestas buenas ni malas. Favor de responder con sinceridad

todas las preguntas y asegurese de contestar todos los items.

Siempre Casi siempre A veces Casi nunca Nunca




Datos generales:

1. Sexo

M(C) F(C)
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NO

items

Escala de calificacion

Variable: La Crisis Social

5 4 3 2

Dimensién 1: Aspecto Socioeconémico

1 ¢Considera que los ingresos de su hogar son suficientes para
cubrir sus necesidades basicas (alimentacion, vivienda,
salud, educacion)?

2 ¢Ha tenido dificultades para acceder a alimentos basicos
debido a la falta de recursos econdmicos?

3 ¢Ha recibido apoyo econémico o social (bonos, programas
de ayuda) por parte del gobierno o instituciones locales?

4 ¢Ha tenido problemas para encontrar un empleo estable en
los ultimos 12 meses?

5 ¢El trabajo que realiza actualmente le permite cubrir sus
necesidades econdmicas basicas?

6 ¢Ha tenido que recurrir a trabajos informales o temporales
debido a la falta de empleo formal?

7 ¢Considera que los ingresos de su hogar han disminuido en
los ultimos afios?

8 ¢Ha tenido que reducir gastos esenciales (alimentacion,
salud, educacién) debido a la falta de ingresos suficientes?

9 ¢Ha tenido dificultades para acceder a servicios basicos

como agua potable, electricidad o saneamiento en su hogar?
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Dimension 2: Seguridad ciudadana

10 | ¢Hasido victima de algun delito (robo, asalto, hurto, etc.) en
su comunidad durante el Gltimo afio?

11 | ¢Conoce a personas cercanas (familiares, amigos o vecinos)
que hayan sido victimas de delitos en su zona?

12 | ¢Considera que los delitos en su comunidad han aumentado
en los Gltimos afios?

13 | ¢Se siente inseguro/a al caminar por su barrio 0 comunidad,
especialmente en horas de la noche?

14 | ¢Evitasalir de su hogar o realizar actividades por temor a ser
victima de un delito?

15 | ¢Cree que la inseguridad en su comunidad afecta su calidad
de vida y la de su familia?

16 | ¢(Conoce casos de violencia de género o familiar en su
comunidad que no hayan sido denunciados?

17 | ¢Cree que las victimas de violencia de género o familiar en
su comunidad reciben el apoyo necesario de las autoridades?

18 | ¢Considera que la presencia de las fuerzas de seguridad

(policia, serenazgo) en su comunidad es suficiente para

prevenir delitos?

Dimension 3: Aspecto Institucional

19 | ¢Considera que las instituciones locales (municipalidad,
policia) registran adecuadamente los delitos que ocurren en
su comunidad?

20 | ¢Cree que las autoridades locales toman medidas efectivas

para reducir la tasa de delitos en su comunidad?
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21 | ¢Confia en que las instituciones publicas trabajan para
mejorar la seguridad en su comunidad?

22 | ¢Considera que las autoridades locales informan de manera
transparente sobre las acciones que realizan para combatir la
inseguridad?

23 | ¢Cree que las instituciones locales brindan apoyo adecuado
a las victimas de violencia de género o familiar?

24 | ;Considera que las denuncias por violencia de género o
familiar son atendidas de manera oportuna por las
autoridades?

25 | ¢Cree que las fuerzas de seguridad (policia, serenazgo) son
efectivas en la prevencion de delitos en su comunidad?

26 | ¢(Considera que las fuerzas de seguridad responden de
manera rapida y eficiente ante emergencias o denuncias?

27 | ¢Confia en que las fuerzas de seguridad actian de manera

justa y sin corrupcién en su comunidad?
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ANEXO B: Validez del Instrumento

“Afo del Bicentenario, de la consolidacion de nuestra Independencia, y de la
conmemoracion de las heroicas batallas de Junin y Ayacucho”

Huacho, 14 de Setiembre de 2024

Sefior (a)

M(o) ROCIO DEL PILAR ALVAREZ GARCIA

Presente. -

ASUNTO: Solicito el apoyo profesional como experto validando el instrumento de mi tesis.
De mi consideracion:

Por la presente, reciba usted nuestro saludo cordial y a la vez comunicarle que vengo desarrollando
la tesis denominada: Crisis Social en el Municipio de Huacho, 2024., para obtener mi titulo

profesional en Sociologia de la Universidad Nacional José Faustino Sanchez Carrion.

En tal sentido, conocedor (a) de su trayectoria profesional y estrecha vinculacion en el campo de
la investigacion, le solicitamos su colaboracion en emitir su JUICIO DE EXPERTO, para la
validacion del instrumento denominado: Cuestionario de Crisis Social de la presente investigacion.
Para la cual adjuntamos: Certificado de validacion, ficha de validacion, matriz de consistencia,

ficha técnica del instrumento y cuestionario.

Agradeciendole por anticipado su gentil colaboracion cc no experto, quedo de usted.
7 A A) AN

Atentamente.

CARHUALLANQUI FERNANDEZ GEREMI ANDRE
FERNANDEZ CAMPOS NADIA GANNINA
Bach. Sociologia
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CERTIFICADO DE VALIDACION

Quien suscribe:

Da constancia que el instrumento de mediciéon denominado “Cuestionario sobre la Crisis Social”
a ser utilizado para la recoleccion de datos del trabajo de investigacion titulado: La Crisis Social
en el municipio de Huacho, 2024.; que tiene por finalidad calificar la Crisis Social de los actores
sociales involucrados en esta municipalidad, y elaborado por los Tesistas CARHUALLANQUI
FERNANDEZ GEREMI ANDRE y FERNANDEZ CAMPOS NADIA GANNINA de la
carrera profesional de Sociologia, se ha realizado la revisién respectiva, de acuerdo a los

documentos a la vista.

En tal sentido, el instrumento de medicion cumple con los requisitos suficientes y necesarios para
ser considerados validos y confiables y apto para ser aplicado en el logro de los objetivos

propuestos por la investigacion.

Lima, 15 de Setiembre del 2024

\Y ((0) YRUUTU RO P RO ORRUPPRRPRRRRON

JUEZ EXPERTO



FICHA DE VALIDACION DEL INSTRUMENTO DE INVESTIGACION

|I. DATOS GENERALES:
1.1 Apellidos y nombres

1.2 Grado académico
1.3 Institucién que labora

1.4 Titulo de la Investigacion

1.5 Autor del instrumento
1.6 Titulo profesional

1.7 Nombre del Instrumento

JUICIO DE EXPERTOS

:ROCIO DEL PILAR ALVAREZ GARCIA

: M(0) Gestion Publica

: Universidad Nacional José Faustino Sanchez Carrién

: Crisis Social en el municipio de Huacho, 2024.

:CARHUALLANQUI FERNANDEZ GEREMI ANDRE
FERNANDEZ CAMPOS NADIA GANNINA

: Lic. en Sociologia

: Cuestionario de Crisis Social
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I1. ASPECTOS A EVALUAR
NO
PREGUNTAS Sl NO
1. El instrumento recoge informacién que permite dar respuesta al problema de| X
investigacion
2. El instrumento propuesto responde a los objetivos del estudio X
3. La estructura del instrumento es adecuada X
4, Los items del instrumento responden a los objetivos del estudio X
5. La secuencia presentada facilita el desarrollo del instrumento X
6. Los items son claros y entendibles X
7. El nimero de items es adecuado para su aplicacion X

Lugar y fecha: Lima, 15 setiembre 2024

e —

Cet=>

M(o) ROCIO DEL PILAR ALVAREZ GARCIA

Cargo: JUEZ EXPERTO
DNI: 42723734
Colegiatura: CSP 2919
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“Aifio del Bicentenario, de la consolidacion de nuestra Independencia, y de la
conmemoracion de las heroicas batallas de Junin y Ayacucho”

Lima, 14 de Setiembre de 2024

Sefior (a)

Dr. CHARITO BECERRA VERA

Presente. -

ASUNTO: Solicito el apoyo profesional como experto validando el instrumento de mi tesis.
De mi consideracion:

Por la presente, reciba usted nuestro saludo cordial y a la vez comunicarle que vengo desarrollando
la tesis denominada: Crisis Social en el Municipio de Huacho, 2024., para obtener mi titulo

profesional en Sociologia de la Universidad Nacional José Faustino Sanchez Carrién.

En tal sentido, conocedor (a) de su trayectoria profesional y estrecha vinculacion en el campo de
la investigacion, le solicitamos su colaboracion en emitir su JUICIO DE EXPERTO, para la
validacion del instrumento denominado: Cuestionario de Crisis Social de la presente investigacion.
Para la cual adjuntamos: Certificado de validacion, ficha de validacion, matriz de consistencia,

ficha técnica del instrumento y cuestionario.
Agradeciéndole por anticipado su gentil colaboracion como experto, quedo de usted.

Atentamente.

CARHUALLANQUI FERNANDEZ GEREMI ANDRE
FERNANDEZ CAMPOS NADIA GANNINA
Bach. Sociologia
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CERTIFICADO DE VALIDACION

Quien suscribe:

Da constancia que el instrumento de mediciéon denominado “Cuestionario sobre la Crisis Social”
a ser utilizado para la recoleccion de datos del trabajo de investigacion titulado: La Crisis Social
en el municipio de Huacho, 2024.; que tiene por finalidad calificar la Crisis Social de los actores
sociales involucrados en esta municipalidad, y elaborado por los Tesistas CARHUALLANQUI
FERNANDEZ GEREMI ANDRE y FERNANDEZ CAMPOS NADIA GANNINA de la carrera
profesional de Sociologia, se ha realizado la revision respectiva, de acuerdo a los documentos a la

vista.

En tal sentido, el instrumento de medicion cumple con los requisitos suficientes y necesarios para
ser considerados validos y confiables y apto para ser aplicado en el logro de los objetivos

propuestos por la investigacion.

Lima, 15 de Setiembre del 2024

JUEZ EXPERTO



FICHA DE VALIDACION DEL INSTRUMENTO DE INVESTIGACION

JUICIO DE EXPERTOS

I. DATOS GENERALES:

1.1 Apellidos y nombres

: BECERRA VERA, CHARITO

1.2 Grado académico : Doctorado en Ciencias de la Educacion

1.3 Institucién que labora
1.4 Titulo de la Investigacion

1.5 Autor del instrumento

FERNANDEZ CAMPOS NADIA GANNINA

: Universidad Nacional José Faustino Sanchez Carrién
: Crisis Social en el Municipio de Huacho, 2024.

:CARHUALLANQUI FERNANDEZ GEREMI ANDRE
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1.6 Titulo profesional > Lic. Trabajo Social

1.7 Nombre del Instrumento : Cuestionario sobre la Crisis Social

I1. ASPECTOS A EVALUAR
N° PREGUNTAS Sl NO
1. El instrumento recoge informacion que permite dar respuesta al| X

problema de investigacion

2. El instrumento propuesto responde a los objetivos del estudio X
3. La estructura del instrumento es adecuada X
4. Los items del instrumento responden a los objetivos del estudio X
5. La secuencia presentada facilita el desarrollo del instrumento X
6. Los items son claros y entendibles X
7. El nimero de items es adecuado para su aplicacion X

Lugary fecha: Lima, 15 Setiembre 2024

BavEms

Dr. BECERRA VERA, CHARITO
Cargo: JUEZ EXPERTO
DNI: 28105116
Colegiatura: CTSP
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“Afo del Bicentenario, de la consolidacion de nuestra Independencia, y de la
conmemoracion de las heroicas batallas de Junin y Ayacucho”

Lima, 14 de Setiembre de 2024

Sefior (a)

Dr. JIMMY ALONSO SANTOS ARCE

Presente.

ASUNTO: Solicito el apoyo profesional como experto validando el instrumento de mi tesis.
De mi consideracion:

Por la presente, reciba usted nuestro saludo cordial y a la vez comunicarle que vengo desarrollando
la tesis denominada: Crisis Social en el Municipio de Huacho, 2024., para obtener mi titulo

profesional en Sociologia de la Universidad Nacional José Faustino Sanchez Carridn.

En tal sentido, conocedor (a) de su trayectoria profesional y estrecha vinculacién en el campo de
la investigacion, le solicitamos su colaboracion en emitir su JUICIO DE EXPERTO, para la
validacion del instrumento denominado: Cuestionario de Crisis Social de la presente investigacion.
Para la cual adjuntamos: Certificado de validacion, ficha de validacion, matriz de consistencia,

ficha técnica del instrumento y cuestionario.
Agradeciéndole por anticipado su gentil colaboracién como experto, quedo de usted.

Atentamente.

CARHUALLANQUI FERNANDEZ GEREMI ANDRE
FERNANDEZ CAMPOS NADIA GANNINA
Bach. Sociologia
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CERTIFICADO DE VALIDACION

Quien suscribe:

Da constancia que el instrumento de mediciéon denominado “Cuestionario sobre la Crisis Social”
a ser utilizado para la recoleccion de datos del trabajo de investigacion titulado: La Crisis Social
en el municipio de Huacho, 2024.; que tiene por finalidad calificar la Crisis Social de los actores
sociales involucrados en esta municipalidad, y elaborado por los Tesistas CARHUALLANQUI
FERNANDEZ GEREMI ANDRE y FERNANDEZ CAMPOS NADIA GANNINA de la carrera
profesional de Sociologia, se ha realizado la revision respectiva, de acuerdo a los documentos a la

vista..

En tal sentido, el instrumento de medicién cumple con los requisitos suficientes y necesarios
para ser considerados validos y confiables y apto para ser aplicado en el logro de los objetivos

propuestos por la investigacion.

Lima, 15 de Setiembre del 2024

M(O). woveee e,

JUEZ EXPERTO



FICHA DE VALIDACION DEL INSTRUMENTO DE INVESTIGACION

JUICIO DE EXPERTOS

I. DATOS GENERALES:

1.1 Apellidos y nombres

1.2 Grado académico
1.3 Institucién que labora

1.4 Titulo de la Investigacion

1.5 Autor del instrumento
1.6 Titulo profesional

1.7 Nombre del Instrumento

: Santos Arce, Jimmy Alonso

: Dr. en Ciencias de la Educacion

: Lic. Trabajo Social

: Cuestionario de Crisis Social

1. ASPECTOS A EVALUAR

- Universidad Nacional José Faustino Sanchez Carrién

: Crisis Social en el municipio de Huacho, 2024.

:CARHUALLANQUI FERNANDEZ GEREMI ANDRE
FERNANDEZ CAMPOS NADIA GANNINA
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Ne° PREGUNTAS Sl NO
1. El instrumento recoge informacion que permite dar respuesta al| X
problema de investigacion
2. El instrumento propuesto responde a los objetivos del estudio X
3. La estructura del instrumento es adecuada X
4. Los items del instrumento responden a los objetivos del estudio X
5. La secuencia presentada facilita el desarrollo del instrumento X
6. Los items son claros y entendibles X
7. El nimero de items es adecuado para su aplicacion X

Lugary fecha: Lima, 15 de Setiembre 2024

[\

Dr. Jimmy Alonso Santos Arce
Cargo: JUEZ EXPERTO
DNI: 42154689
Colegiatura: COMAPE 1355
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Tabla 7.

Resultados de la cuantificacion de la validez con el Coeficiente de V de Aiken

Suma de la Calificaciones por

Preguntas V de Aiken
Juez Experto
El instrumento recoge informacion que permite dar 3 1
respuesta al problema de investigacion.
El instrumento propuesto responde a los objetivos
del estudio.
3 1
La estructura del instrumento es adecuada.
. . - 3 1
Los items del instrumento responden a los objetivos
del estudio.
3 1
La secuencia presentada facilita el desarrollo del
instrumento.
3 1
Los items son claros y entendibles.
El nimero de items es adecuado para su aplicacién.
3 1
3 1
V de Aiken Total 1

Nota: Elaboracion propia.
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En la tabla 7 se observa que las 7 preguntas consultadas a los 3 jueces expertos, quienes valoraron
al instrumento con valores altos (valores cercanos a uno dentro del intervalo de 0 a 1), asi mismo;
se puede concluir que en todas las preguntas se alcanzo el valor de 1 y eso permite tener un
instrumento que mide a la variable de investigacion segun la concordancia de los 3 jueces expertos.
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ANEXO C: Confiabilidad del Instrumento

El andlisis estadistico con el coeficiente Alfa de Cronbach resulto una alta confiabilidad y
homogeneidad en todas las preguntas que posee el cuestionario Crisis Social en el Municipio de
Huacho, segun los resultados obtenido de la Prueba Piloto aplicado a 20 personas con las mismas
caracteristicas de la poblacién objeto de estudio. Se adjunta el resultado en el SPSS Version Prueba

y la sabana de datos.

Estadisticas de fiabilidad

Alfa de N de
Cronbach elementos

0,950 27
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B {E Resultado
i Registo
& [E Frecuencias

--L[8 Conjunto de datos
—Lf Estadisticos

& {& Tabla de frecuenc
=[] Titulo

- Variable 1: Lz
- Dimensidn 1:
------ L Dimensién 2
----- (& Dimensidn 3:
& [§ Grafico de baras
L. “";.'j Titulo

------ (i variable 1: Lz
()] Dimensién 1:
F LR Dimensicn 2:

@ Registro

[ConjuntoDatos0]
Estadisticos
Dimension 1:
Aspecto Dimension 2:  Dimeansion 3:
Varable1:La  Socieecondm Seguridad Aspacto
Crisis Social ico ciudadana Institucional
(Recodificado  (Recodificado  (Recodificado  (Recodificado
) ) ) )
N Valido 100 100 100 100
Perdidos 0 0 0 0
Tabla de frecuencia
Vanable 1. La Crsis Social(Recodificado)
Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Vilido Bajo 34 340 340 340
Moderada 61 610 610 950
Alto 5 50 50 1000
Total 100 1000 1000
Dimension 1: Aspecto Socioecenomico (Recodificado)
Parcentaje Parcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Vilido Bajo 26 260 260 60
Moderado BB 680 680 940
Alto B 60 60 1000
Total 100 1000 1000

Dimension 2 Segundad ciudadana(Recodificado)
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