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RESUMEN

Objetivo: Conocer como se presenta la comunicacion de los padres en estudiantes de la IE
Nuestra Sefiora de Féatima, Quequepampa, Chancay, 2024. Maétodos: Disefio no
experimental, transversal, descriptivo, contando con 311 estudiantes quienes respondieron
la Escala de Comunicacion entre padres e hijos adolescente. Resultados: En cuanto a la
comunicacion parental, el predominio se halla en el nivel medio con 54,7%, seguido del alto
con 26,5 y 18,8% en el bajo. Conclusion: Se concluye que la percepcion general de los
estudiantes sobre la Comunicacion Parental tiende predominantemente hacia el nivel medio
con un valor de 54,7%. Este hallazgo sugiere que, aunque la comunicacion existe, esta no es
percibida ni como optimamente fluida y abierta, ni como persistentemente problematica por

la mayoria de los estudiantes.

Palabras clave: Comunicacion parental, estudiantes, adolescentes
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ABSTRACT

Objective: To understand the nature of parental communication in students at Nuestra
Senora de Fatima school, Quequepampa, Chancay, 2024. Methods: A non-experimental,
cross-sectional, descriptive design with 311 students at Nuestra Sefiora de Fatima school,
Quequepampa, Chancay, who were administered the Parent-Child Communication Scale for
Adolescents. Results: Regarding their perception of parental communication, the
predominant level was medium (54.7%), followed by high (26.5%) and low (18.8%).
Conclusion: It is concluded that the students' overall perception of parental communication
tends predominantly toward the medium level, with a value of 54.7%. This finding suggests
that, although communication exists, it is not perceived as either optimally fluid and open,

nor as persistently problematic, by most students.

Keywords: Parental communication, students, educational institution
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INTRODUCCION

El trabajo se inserta en el contexto educativo y social: la comunicacion parental de los
estudiantes de Educacion Basica Regular. En un contexto donde la familia sigue siendo el
primer y mas influyente agente de socializacion, la interaccion verbal y emocional padre-
hijo se configura un factor determinante para su bienestar, su adaptacion escolar y, en tltima
instancia, su éxito formativo. Este estudio se centra especificamente en la IE Nuestra Sefiora
de Fatima ubicada en Quequepampa, buscando analizar las dindmicas comunicativas dentro
de los hogares de sus y conocer la situacion actual para desde el Trabajo Social proponer

alternativas de mejora.

A nivel tedrico, la comunicacion parental se basa en la transmision de informacion y
el intercambio afectivo, el establecimiento de normas y el apoyo emocional que los padres
brindan a sus hijos. Diversos modelos pedagogicos y sociales, desde la Teoria del Apego de
Bowlby hasta las investigaciones sobre estilos de crianza de Baumrind, han resaltado la
importancia de un ambiente familiar comunicativo abierto y de soporte. Una comunicacioén
efectiva se asocia a una mayor autoestima, habilidades sociales mas desarrolladas y una
mejor regulacion emocional en los jovenes. Por el contrario, la deficiencia o las barreras
comunicativas pueden generar problemas de conducta, desinterés escolar y dificultades en

la gestion del estrés, impactando directamente en la experiencia educativa del estudiante.

La realidad educativa en la provincia de Huaral, y particularmente en la localidad de
Quequepampa, Chancay, presenta caracteristicas socioecondmicas y culturales especificas
que pueden moldear los patrones de interaccion familiar. Identificar como se manifiesta la
comunicacion parental en este entorno particular y qué aspectos pueden estar actuando como
facilitadores o barreras resulta fundamental para proponer intervenciones pertinentes.
Observaciones preliminares y la revision de antecedentes sugieren la necesidad de
profundizar en el didlogo familiar de los estudiantes de la I.LE. N° 20395. Por ello, esta
investigacion se justifica al profundizar conocimientos relevantes que posteriormente seran

transmitidos a la comunidad educativa, especialmente a las familias de los estudiantes.

El objetivo general de esta tesis es conocer cOmo se presenta la comunicacion parental

en los estudiantes y para lograrlo, se emple6 una metodologia cuantitativa, y se aplico un
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instrumento validado para medir las dimensiones de la comunicacion parental, aplicados a

una muestra representativa de estudiantes de la institucion durante el periodo lectivo 2024.

Se presenta el marco tedrico detallado, se describe la metodologia utilizada, se
exponen y analizan los resultados partir de la recoleccion de datos, y finalmente, se discuten
las conclusiones, ofreciendo recomendaciones practicas dirigidas a la Institucion Educativa,
a los docentes y a las familias de Quequepampa. Se espera que esta tesis sirva para disenar
programas de escuela de padres y estrategias pedagogicas que promuevan una comunicacion
familiar mas saludable y efectiva, contribuyendo asi al desarrollo integral de la poblacién

estudiantil en Chancay.
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CAPITULO 1
PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

1.1 Descripcion de la realidad problematica

A nivel internacional, la comunicacion parental se identifica como factor critico del
rendimiento académico y el desarrollo socioemocional estudiantil. Estudios de la OCDE
(2023) destacan que, en Finlandia y Corea del Sur, hay colaboracion activa entre familias y
escuelas, los estudiantes muestran mayores niveles de autonomia y resiliencia. Sin embargo,
en contextos con altas tasas de migracion o desigualdad econémica como en algunas
regiones de Africa y América Latina, la falta de didlogo entre padres e hijos se vincula con
problemas de desercion escolar y bajo desempefio. Por otro lado, investigaciones de la
UNESCO (2024) revelan que la brecha digital agrava estas dindmicas, limitando el acceso a

herramientas de comunicacion modernas en hogares de bajos recursos.

También a escala global, se observa que modelos educativos basados en la
corresponsabilidad familiar, como los implementados en Espafia mediante programas de
mentoring parental, reducen conflictos conductuales en las aulas. No obstante, en sociedades
con estructuras familiares tradicionales o roles de género rigidos —como en ciertas zonas de
Asia—, la participacion de los padres en la educacion suele ser marginal, especialmente en
la etapa adolescente. Esto refleja una tension entre las expectativas culturales y las demandas

pedagbgicas contemporaneas.

En el ambito nacional peruano, la comunicacion parental enfrenta desafios
multifacéticos. Segtin el Ministerio de Educacion (2024), el 40% de las familias en areas
rurales reportan dificultades para mantener un didlogo fluido con los docentes, debido a
barreras lingiiisticas y horarios laborales extensos. Ademads, estudios realizados asocian la

baja comunicacion familiar con casos de ansiedad escolar en Lima Metropolitana,
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particularmente en entornos socioecondmicos vulnerables. Estos hallazgos coinciden con
reportes de la Defensoria del Pueblo, que alertan sobre la desconexion entre las politicas

educativas y las realidades culturales de comunidades andinas y amazonicas.

A nivel nacional, otro aspecto critico es la escasa formacion de los padres en
habilidades comunicativas. Investigaciones a nivel universitario sefialan que, en regiones
como Cajamarca y Huancavelica, solo el 15% de los progenitores utiliza métodos asertivos
para resolver conflictos académicos con sus hijos. Esta situacion se agudiza por la
persistencia de modelos autoritarios de crianza, que dificultan la construccion de relaciones
basadas en la confianza. Paralelamente, la pandemia exacerbd las brechas: el 60% de las
familias urbanas adoptaron plataformas virtuales para interactuar con la escuela, frente a un

12% en zonas rurales.

En el contexto institucional, la IE N° 20395 Nuestra Sefiora de Fatima de
Quequepampa enfrenta retos especificos. La migracion temporal de padres a centros urbanos
por trabajo —comun en Chancay— ha generado dinamicas de crianza delegadas a abuelos
o hermanos mayores, lo que debilita el seguimiento académico. Ademas, la geografia
accidentada de la zona limita la asistencia a reuniones escolares. Aunque la institucion ha
implementado talleres de parentalidad positiva desde 2023, persisten resistencias culturales:
el 35% de las familias aun perciben la educacion como responsabilidad exclusiva de los
docentes, segun un diagnostico interno de marzo de 2024. Esta problematica demanda

estrategias contextualizadas que integren saberes locales y enfoques interculturales.

1.2 Formulacion del problema

1.2.1 Problema general

(Como es la comunicacioén parental en estudiantes de la IE Nuestra Sefiora de Fatima,

Quequepampa, Chancay, 20247

1.2.2 Problemas especificos

(Como es la apertura en la comunicacion en estudiantes de la IE Nuestra Sefiora de Fatima,

Quequepampa, Chancay, 2024?
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(Como son los problemas de comunicacion en estudiantes de la IE Nuestra Sefiora de

Fatima, Quequepampa, Chancay, 2024?

1.3 Objetivos de la investigacion

1.3.1 Objetivo general

Describir la comunicacion parental en estudiantes de la IE Nuestra Sefiora de Fatima,

Quequepampa, Chancay, 2024.

1.3.2 Objetivos especificos

Describir la apertura en la comunicacion en estudiantes de la IE Nuestra Sefiora de Fatima,

Quequepampa, Chancay, 2024.

Describir los problemas de comunicacion en estudiantes de la IE Nuestra Sefiora de Fatima,

Quequepampa, Chancay, 2024.

1.4  Justificacion de la investigacion

1.4.1 Justificacion teodrica

La investigacion se sustenta en modelos socioculturales (Vygotsky, 1978) que
enfatizan el rol mediador de la comunicacion en el seno de la familia y que impulsa a los
miembros jovenes a desarrollarse en los cognitivo y emocional. A nivel internacional, el
modelo de participacion parental de Epstein (2019) refuerza la necesidad de integrar a las

familias en procesos educativos.

1.4.2 Justificacion practica

El estudio proveyd diagnosticos concretos para disefiar talleres de habilidades

comunicativas dirigidos a padres y docentes de la IE donde las familias reportan no usar

estrategias dialogicas. Ademas, permitio crear guias contextualizadas que integren practicas
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culturales locales. Estos insumos son replicables en otras instituciones rurales de la region,

cuyas problemadticas socioeducativas son analogas.

1.4.3 Justificacién metodologica

Que la investigaciéon haya sido de corte cuantitativo permitid analizar datos de
encuestas captando tanto la frecuencia de interacciones parentales como sus significados

culturales. En este disefio predomina la metodologia descriptiva.

1.4.4 Justificacion social

Se atendié una demanda prioritaria como fortalecer vinculos familiares para reducir la
desercion escolar asociada a migracion laboral parental. Al mejorar la comunicacion, se
contribuyd a disminuir problematicas vinculadas a la desconexién familiar. Ademas,
promovi6 la equidad al incluir a comunidades histéricamente marginadas en politicas

educativas nacionales.

1.5 Delimitacion del estudio

1.5.1 Delimitacion espacial

Se circunscribid a la IE Nuestra Sefiora de Fatima, ubicada en el centro poblado de
Quequepampa, distrito de Chancay (departamento de Lima), caracterizada por ser una
poblacidon mayoritariamente quechua hablante, representa un contexto rural con dindmicas
migratorias hacia Lima Metropolitana. La condicion de la escuela corresponde a unidocente
multigrado, donde la mayoria de los estudiantes provienen de hogares con padres que

laboran en agricultura de subsistencia o comercio itinerante.

1.5.2 Delimitacion temporal

Abarcd marzo y noviembre de 2024, este lapso incluyo etapas clave: siembra (marzo-

junio), donde aumenta la ausencia parental por trabajo agricola, y el periodo de evaluaciones

bimestrales (setiembre-noviembre). La eleccion responde a la necesidad de contrastar
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patrones comunicativos durante eventos socioecondmicos relevantes para las familias, como

la migracion temporal postcosecha.

1.6 Viabilidad del estudio

Conto con viabilidad poblacional al contar con una muestra accesible de estudiantes
de secundaria y familias registradas en la IE N° 20395, donde hay disposicion a participar
en estudios educativos. En el ambito bibliografico, se sustenta en fuentes primarias y marcos

tedricos internacionales validados.

Financieramente, fue viable por el apoyo logistico de las investigadoras quienes

asumen la totalidad de los gastos por ser de importancia para su formacion.
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CAPITULO II
MARCO TEORICO

2.1 Antecedentes de la investigacion

2.1.1 Investigaciones internacionales

Arturo & Vasquez (2023) llevaron a cabo un estudio en Colombia sobre el control de
los padres, la comunicacion familiar en los primeros afios con la finalidad de comprender la
causa de los comportamientos en relacion a la crianza que los padres desarrollan con los
hijos. Para lograr el objetivo planteado se contd con la participacion de 19 familias, todas
ellas que presentan dificultades dentro de su entorno familiar y se considerd el enfoque
cuantitativo a través de la aplicacion de una encuesta la misma que permitié conocer la
realidad de estas familias cuando se procesaron los datos y se obtuvo que tal como lo
establece el autor Baumrind y que ha sido estudiado durante el proceso de investigacion. Los
resultados permitieron conocer que la comunicacion en las familias es unidireccional y
autoritaria razon por la cual se presentan una serie de dificultades en la crianza de los hijos
y se deja ver a través de las conductas negativas que presentan los nifios en la escuela
especialmente. Se concluye que debe mejorarse la comunicaciéon y convertirla en
bidireccional con espacios de escucha y de interaccion ademas de mejorar el aspecto afectivo

dentro de la misma.

Urias y otros (2023) realizaron una investigacion en México en la cual su objetivo fue
elaborar una propuesta de evaluacion de la comunicacion entre padres e hijos adolescentes
a través de la creacion de un instrumento que en base a la teoria revisada pueda mejorar los
factores de riesgo que se han presentado en este contexto. Para llevar a cabo este proceso se
trabajé en dos etapas, en la primera se contd con la participacion de 661 participantes y se

realizé el analisis factorial exploratorio y posterior se trabajo con 240 participantes con
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quienes se concluyo el andlisis factorial confirmatorio. Los resultados de la aplicacion de
este instrumento llevaron a conocer que los padres en comparacion con las madres tienen
menos dificultades de comunicacion con los hijos mientras que las madres lo tienen en
elevado nivel, y en conjunto ninguno de los dos padres presenta un nivel elevado de
comunicacion con los hijos predominando los problemas de comunicacion por falta de
tiempo. Lo que permite concluir que es conveniente aplicar este instrumento para proponer
alternativas de mejora a esta situaciéon en el pais de México donde los problemas de
comunicacion familiar cada vez mas van en aumento deteriorando no solo el sistema familiar

sino las proyecciones a futuro de los adolescentes que enfrentan esta situacion.

Peces & Guevara (2022) estudiaron la comunicacion en la familia como punto de
partida para desarrollar un clima familiar bueno sobre todo cuando los padres tienen hijos
en la etapa de la adolescencia en México. Se utilizé un enfoque cuantitativo y descriptivo y
se contd con la participacion de 80 adolescentes quienes aparte de estar atravesando esta
edad en su vida también estan experimentando un deterioro en las relaciones que tienen con
sus padres lo que les esté llevando a tener problemas en la escuela y en su socializacion con
las demas personas. Se les aplico un instrumento para conocer realmente la situacion de los
adolescentes y se encontr6 que alrededor de un 80% de encuestados refiere tener problemas
de comunicacidn con sus padres y los factores que mds inciden en esta situacion es la falta
de comprension por parte de los padres hacia los hijos y la falta de tiempo que los padres
presentan debido a sus multiples ocupaciones de tipo laboral. Se concluye que la relacion de
padres e hijos adolescentes se encuentra en un nivel bajo en la mayoria de los casos por que
el adolescente requiere de suplir muchas necesidades de tipo afectivo sobre todo y los padres
no lo estan cumpliendo y por altimo ni lo notan, es necesario llamarlos a la reflexion y que
de por propia iniciativa los padres empiecen un proceso de mejora en los didlogos y vivencias

compartidas con sus hijos.

Alvarez & Hernandez (2021) investigaron sobre la comunicacion de padres e hijos
adolescentes en México con la finalidad de analizar las relaciones interpersonales que se
desarrollan entre padres e hijos y que estan llevando a adoptar ciertas conductas de riesgo
que estan atentando contra el desarrollo biopsicosocial de los adolescentes. Entendiendo que
la adolescencia es una etapa decisiva en la vida del hombre cualquiera fuera su género, y que
los padres cumplen un rol crucial en esta etapa con su presencia, su afecto y sobre todo la

comunicacion que establecen con sus hijos. La investigacion fue de enfoque cuantitativo y
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de alcance descriptivo y se contd con la participacion de 90 adolescentes quienes
respondieron la encuesta sobre comunicacion entre padres e hijos adolescentes y se obtuvo
que 60% de los encuestados presentan nivel bajo y problemas en la comunicacion familiar
seguido de 25% que manifiestan tener un nivel moderado de comunicacién familiar y solo
15% manifestaron encontrarse bien en cuanto a comunicacidn parental. Se concluye que es
necesario mejorar esta situacion actual donde los padres son piezas claves en la vida del hijo
pero que, sin embargo, no cumplen con su funcién como tal pues estan dejando a los hijos
adolescentes desprovistos de elementos basicos que contribuyen a su crecimiento y

desarrollo.

2.1.2 Investigaciones nacionales

Tapia & Vigo (2024) estudiaron sobre comunicacion de padres en estudiantes de una
institucion educativa en la provincia de Barranca, con la finalidad de determinar el nivel de
calidad de la comunicacion entre padres e hijos en el Centro Poblados Vinto Bajo que
pertenece a esta provincia. Se eligio el disefio no experimental, descriptivo y se trabajé con
84 estudiantes de la IE quienes resolvieron el instrumento que se les aplico de manera
satisfactoria. Los resultados que se obtuvieron fueron que 93% de estudiantes consideran
que la comunicacion maternal presenta dificultades por lo que solo llega a un nivel medio y
en relacion a la comunicacion con sus padres 85% considera que también solo llega al nivel
medio porque no hay espacios adecuados para interactuar con ellos. En cuanto a los tipos de
comunicacion la que ha predominado entre ellos es la comunicacion evitativa, debido a que
los padres poco tiempo pasan con ellos priorizando en la mayoria de los casos el trabajo y
las reuniones con amistades antes que con sus hijos. Se concluy6 que la comunicacién entre
padres ¢ hijos tiene predominio del nivel moderado y en cuanto a los tipos de comunicacion
también hay predominio de la comunicacion evitativa por los estilos de vida que han
adoptado los padres en relacion a los hijos y que los hijos demandan mayor atencién por

parte de ellos.

Huaman & Ledn (2022) estudiaron la comunicacion entre padres e hijos en estudiantes
de secundaria de una IE en Ancash, con la finalidad de conocer el nivel predominante de la
comunicacion parental entre los estudiantes en relacion a sus padres. El disefio elegido fue
el no experimental, descriptivo de tipo basico. Se cont6 con 113 estudiantes a quienes se les

aplico el instrumento denominado PACS desarrollado por Barnes y Olson. Los resultados
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que se obtuvieron fueron que en la mayoria de los casos la comunicacidn parental alcanza el
nivel medio con un 78% en el caso de la madre y 74% en el caso del padre. En cuanto a las
dimensiones los valores mas altos los tiene la comunicacion evitativa con 60% y le sigue la
ofensiva con 23% y el resto que es 17% representa a la comunicacion abierta. En conclusion,
la comunicacion parental esta atravesando por dificultades que no le permiten tener niveles
adecuados y ademas a eso se une que la comunicacion que prevalece en este contexto es la
evitativa, la que se caracteriza porque los padres tienen poca o nula interaccion con sus hijos
creciendo estos aislados y con sentimientos de soledad que se van a arraigando poco a poco

a su personalidad.

Guevara y otros (2021) estudiaron sobre comunicacion asertiva entre padres e hijos
con la finalidad de conocer los niveles de comunicacion asertiva que predominan entre esta
poblacién y para ello se contd con la participacion de 200 estudiantes entre 12 y 16 afios
quienes voluntariamente participaron de la investigacion brindando su informacion a través
de la aplicacion del instrumento elegido para tal fin. Se trabajo con el enfoque cuantitativo,
disefo no experimental, transversal, descriptivo y los estudiantes resolvieron el instrumento
que permitid conocer la realidad de este contexto. Los resultados permitieron evidenciar que
hay presencia mayoritaria de comunicacion negativa evidenciada en malas conductas y
relaciones entre familiares pésimas. Se concluy6 que la comunicacion asertiva es primordial
para enfrentar lo que hoy en dia se tiene que son los vinculos afectivos desatendidos, malas

conductas que se estan volviendo habito en los adolescentes,

2.2 Bases teoricas

2.2.1 La familia

La familia ha existido desde la aparicién del hombre sobre la tierra, y al pasar por todos
estos tiempos ha sufrido variaciones en cuanto a su constitucion y a sus caracteristicas, pero
lo que si ha conservado desde siempre es que su utilidad social es darle sentido de
pertenencia al hombre y ser el lugar de seguridad a donde regresan o de donde salen los

individuos a la sociedad. (Urias y otros, 2023)

Es considerada como el sistema de interacciones de tipo afectivo, emocional, social,

cultural y de valores que conlleva sentido de compromiso y corresponsabilidad entre unos y
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otros quienes la conforman dejando de ser solo funciones o responsabilidades que por
obligacion se deben cumplir o que se pueden delegar a otras personas o instituciones dentro
de la sociedad. Cuando por necesidad otras instituciones o personas cumplen estas funciones
que son inherentes a la familia se atiende la necesidad, pero no se cubre el vacio que se deja
en los individuos. Por eso la importancia de la familia porque realmente el sentido de
pertenencia, la cercania, atencion, entre otros es fundamental para el crecimiento de los

miembros que la conforman. (Estévez & Musitu, 2016)

2.2.2 Adolescencia.

La adolescencia de acuerdo a Alvarez & Hernandez (2021) es una etapa que tiene
caracteristicas bastante especiales debido a que fisiologicamente las personas estan
experimentando cambios en su cuerpo y a esto se une los cambios emocionales que también
se evidencia en su comportamiento y su personalidad. Es en esta etapa de la vida cuando
necesitan mas el apego a sus padres y familia en general, porque los procesos mentales que
se experimentan no lo pueden hacer solos, si lo hacen de esta forma van a experimentar
inseguridad, miedo, angustia y la falta de autoestima que es tan comtn cuando los padres no
les dan atencidn y los dejan transitar la adolescencia solos. A estos cambios se le suma que
en la época actual también son invadidos por la tecnologia y las redes sociales que marcan
caracteristicas especificas en sus relaciones interpersonales y comunicacionales con su

entorno.

Asimismo, respecto a sus padres la comunicacion parental cumple un rol trascendental,
pues los padres conforman su soporte emocional y la seguridad para que en esta etapa de su
vida puedan desarrollarse y establecer relaciones equilibradas con todas las personas. De
acuerdo a Arellanos & Arellanos (2019) es necesario atender los siguientes aspectos dentro

de un proceso comunicacional:

= Afectividad: Elemento que le da la seguridad al adolescente para mantener relaciones
positivas con las demds personas estableciendo vinculos que le permite desarrollarse

equilibradamente. (Arellanos & Arellanos, 2019)
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Es necesario que los padres aprendan a tratar afectuosamente al hijo, sin llegar a los
extremos porque ambos son nocivos para el desarrollo de la persona en esta edad. Hay
padres que desprotegen tanto a los hijos y no le da afecto haciéndolo sentir solo y
abandonado y por el otro lado hay padres que sobreprotegen tanto a los hijos que ellos

se sienten sin libertad para actuar.

Desarrollo de la autonomia: Segiin Steinberg, como lo mencionan Musitu y otros
(2007) consiste en sentirse seguro de si mismo y que no necesita de depender de nadie
para realizar sus acciones, pero solo lo logra si ha desarrollado su conducta, se siente
capaz de si mismo y practica los valores para ser autosuficiente sin desmerecer el apoyo
que le da su familia y otras personas a su alrededor. Cuando se toca el tema de autonomia

se revisan las tres formas: conductual, emocional y de valores.

La autonomia no es sinéonimo de resquebrajamiento o alejamiento de las relaciones con
los padres, sino por el contrario ser cada vez mas independiente en la toma de decisiones
y en la resolucion de problemas que se le presentan manteniendo en todo momento
abierta la posibilidad para contar con el apoyo de los padres logrando en todo momento

un equilibrio armonioso y sentimiento de reciprocidad entre ambas partes.

En ocasiones las decisiones que se tomen no siempre van a ser las que los padres desean
que se haga, pero es precisamente el respeto que se va generar en ambos tanto en padres
como en los hijos para que se elija lo que la persona desea sin que eso sea motivo para
sentirse que hubo deslealtad por una de las partes hacia la otra. Simplemente es que cada
uno es dueio de su propia vid y de sus propias decisiones, solo hay que pensar bien antes

de tomarlas en cuenta. (Arellanos & Arellanos, 2019)

Manejo de conflictos: Es gestionar las emociones que surgen desde el momento que los
hijos toman sus propias decisiones y no son las que sus padres hubieran deseado. Cuando
esto sucede hay cierta tension que se presenta, pero es necesario saber controlarse para
sin herir la susceptibilidad de ninguno se siga la decision tomada. (Arellanos &

Arellanos, 2019)

Musitu y otros (2007) explican que cuando los padres y los hijos no han sido entrenados

en respetar las decisiones de los demas y se sienten con poder equivocado que pueden
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decidir por otros se genera el conflicto. Es necesario que se aprenda a escuchar y ceder
en muchas ocasiones y cuando se vaya a tomar una decision se la explique con respeto y
consideracion agradeciendo la buena intencion que tienen los demds para aconsejar

previniendo algun error.

2.2.3 Definicion de comunicacion parental

Segiin Musitu y otros (2001), la comunicacion parental se refiere a la calidad de las
interacciones y el intercambio de informacidon que se da entre padres e hijos, incluyendo todo
tipo de comunicacion. Es un proceso bidireccional donde los padres transmiten informacion,
sentimientos y expectativas a sus hijos, y viceversa, influyendo en el desarrollo y bienestar

de los mismos.

Para Machado (2020) la comunicacion es esencial en la vida del hombre, y todos
necesitan expresar sus ideas y sentimientos, sus emociones sin temor a ser juzgados, por eso
es tan importante aprender a decir lo que queremos, pero para eso debemos practicar en la
forma correcta de hacerlo, sin herir a nadie ni hacer sentir mal y por el contrario esforzandose

a que sea entendido la razén de nuestras acciones.

La comunicacion parental es uno de los pilares de la conduccion de las familias a lograr
sus metas como tal y de sus miembros y algunos aspectos importantes de acuerdo a Machado
(2020) son:
= Enun proceso de comunicacion entre padres e hijos es necesario tener paciencia porque
si no fue buena en el pasado los esfuerzos por mejorarla no van a traer cambios de un
momento a otro, implica tiempo y perseverancia.

= Al comunicarse es conveniente hablar porque se puede expresar lo que uno siente, pero
a la vez es necesario escuchar para entender lo que el otro siente y piensa, y no para
responder porque lo que mas necesita una persona es ser escuchado y que se le entienda
respetando sus puntos de vista sin juzgar.

= Evitar juzgar a las personas por lo que dicen, a pesar que no sea de nuestro agrado o sea
totalmente distinto a nuestras ideas y pensamientos, es necesario respetar sus puntos de

vista y no pretender imponer en todo momento.
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2.2.3 Dimensiones de la comunicacion parental

Musitu y otros cuando estudian a la familia, y especificamente la comunicacién
parental, se refieren a dos factores, los mismos que han sido evaluados en la adaptacion al
espaiol realizada por estos autores: apertura en el proceso comunicativo y establecer los
problemas que se presentan en el proceso de la comunicacion A continuacion, se van a

explicar:

2.2.3.1 Apertura en la comunicacion.

Presencia de comunicacion efectiva entre los padres y los hijos caracterizada porque
hay libertad para expresar las ideas y opiniones, emociones y sentimientos sin temor y
sabiendo que las personas que escuchan van a entender porque tienen una escucha
comprensiva y abierta, lo que produce que la comunicacion sea satisfactoria para ambas

partes. (Musitu y otros, 2001)

Esta dimension se refiere al grado en que los adolescentes perciben que pueden hablar
libremente y con honestidad con sus padres sobre una amplia gama de temas, incluyendo sus

sentimientos, ideas, preocupaciones y experiencias personales.

Implica la percepcion de un ambiente de confianza y seguridad donde el adolescente

se siente comodo compartiendo informacion sin temor a ser juzgado, criticado o rechazado.

Un alto nivel de apertura se caracteriza por la sensacion del adolescente de que sus
padres estdn dispuestos a escuchar, son comprensivos y responden de manera abierta y

sincera a lo que comparten.

2.2.3.2 Problemas de comunicacion.

Se refiere a la comunicacion dafiina que se establece en el intercambio entre padres e
hijos, debido a que no se considera elementos sustanciales dentro de este proceso y, por el
contrario, impera el desinterés y los estilos negativos en el proceso de comunicacion consigo

mismo y con los demas. (Musitu y otros, 2001)
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Esta dimension evalua la frecuencia e intensidad de las dificultades, barreras o

aspectos negativos que existen en la interaccidon comunicativa entre padres e hijos.

Se centra en la percepcion del adolescente sobre la presencia de obstaculos que

dificultan un intercambio de informacién fluido y positivo.

Un alto nivel de problemas de comunicacion se manifiesta en malentendidos
frecuentes, discusiones tensas, sensacion de no ser comprendido, evitar ciertos temas por

miedo a la reaccion de los padres, o sentir que la comunicacion es tensa o desagradable.

2.2.4 Teorias de la comunicacion parental

2.2.4.1 Teoria de la comunicacion.

Watzlawick y otros (1985) defienden que la comunicacion es la base de toda relacion
humana y va depender de como se utiliza para que las relaciones entre los hombres sea un
€xito o un fracaso. Asimismo, en el orden social la comunicacion es el pilar para que la
sociedad avance, porque de la forma como se transmita la informacion, esta va influenciar

en los sistemas sociales.

La teoria que se desarrolla respecto a la comunicacién del hombre de Watzlawick
(1985), con sus tres areas (sintdctica, semantica y pragmatica) y sus cinco axiomas, sienta
una base fundamental para comprender la comunicacion parental. La transferencia del
mensaje (sintactica) es esencial en la transmision de informacion entre padres e hijos, pero
el significado y la esencia de ese mensaje (semantica) son cruciales para la comprension
mutua. Aun mas relevante para mantener un equilibrio en la familia es la forma como se
aplica la comunicacion (pragmadtica), donde cada interaccion parental influye en el

comportamiento del hijo y viceversa.

El axioma de la imposibilidad de no comunicar subraya que cada accion u omision de
los padres envia mensajes que afectan a sus hijos. El nivel de contenido (informacion
explicita) y relacional (como se dice y la dindmica parental) determina como se interpreta la
interaccion de padres e hijos. Las interpretaciones de las interacciones pueden influir en los

patrones comunicativos familiares, es por eso que cuanto mas abierta y segura sea la
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comunicacion entre los miembros de la familia, mejor resultados se va tener en cuanto a
cohesion y entendimiento. La complementariedad de la comunicacion digital (verbal) y
analdgica (no verbal) es vital en la comunicacion parental, donde las palabras deben alinearse
con los gestos y el tono para transmitir mensajes coherentes. Finalmente, la interaccion
simétrica (igualdad) o complementaria (diferencia de poder) se manifiesta en la
comunicacion parental, influyendo en la dinamica de autoridad y la forma en que padres e
hijos interactian. En conjunto, estos principios de Watzlawick proporcionan un marco
tedrico robusto para analizar y comprender la complejidad de la comunicacion entre padres

e hijos.

2.2.4.2 Teoria ecologica de sistemas.

Bronfenbrenner (1979) explica desde su teoria como todos somos parte de un sistema
global y que, asi como hay sistemas mas amplios que nos influyen asi nosotros también
influimos a quienes estdn alrededor nuestro y como todo estamos interconectados nos

influimos de una u otra forma. Lo positivo equilibra y lo negativo desequilibra.

La comunicacion, entendida como un ritual humano fundamental desde el nacimiento
y analizada a través de los cinco axiomas de la comunicacion, se desarrolla dentro de

sistemas interconectados que influyen en el individuo.

El Microsistema, el entorno mds inmediato que incluye a la familia y el hogar,
establece la base de la comunicacion parental, donde las creencias y la interaccion de los
padres moldean directamente el desarrollo del hijo, en una relacién bidireccional. El
Mesosistema, que examina las relaciones entre estos microsistemas (padres, docentes,
estudiantes), destaca la importancia de la comunicacion entre los diferentes entornos del
adolescente para una influencia coherente. El Exosistema, mas amplio y que incluye recursos
comunitarios, afecta indirectamente la comunicacion parental a través de su impacto en los
miembros del microsistema. Finalmente, el Macrosistema, que abarca la cultura y las
caracteristicas de la sociedad a la que pertenecemos, proporciona el contexto ideologico y
normativo que influye en los estilos y las expectativas de la comunicacion dentro de la
familia, la cual a su vez se compone de subsistemas parental, conyugal y fraternal, los cuales
interactian permanentemente entre todos y cada uno con sus propias dindmicas

comunicativas. En este marco, la comunicacion parental no opera en un vacio, sino que esta
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intrinsecamente ligada a estos diversos sistemas interrelacionados que configuran el

desarrollo del individuo.

2.3 Bases filosoficas

La presente investigacion también se nutre de los principios del construccionismo
social. Esta perspectiva filosofica sostiene que la realidad, incluyendo la forma en que
entendemos la comunicacion parental, no es una entidad objetiva y preexistente, sino que se
construye socialmente a través de la interaccion y el lenguaje. Las significaciones que los
estudiantes atribuyen a la comunicacion con sus padres emergen de los contextos sociales,

culturales e interpersonales en los que estan inmersos.

Berger y Luckmann (1986), figuras clave del construccionismo social, argumentan que
en la construccion social nace y crece el conocimiento y la realidad se produce y se mantiene
a través de procesos de internalizacion, objetivacion y externalizacion en la interaccion
social. Asi, la comprension de la comunicacion parental por parte de los estudiantes esta
influenciada por las normas familiares, las expectativas culturales y las dindmicas
relacionales especificas de su entorno educativo. Esta perspectiva subraya la naturaleza
dindmica y contextual de la comunicacidon parental, reconociendo que su significado y su

impacto son construcciones sociales que varian entre individuos y grupos.

2.4 Definicion de términos basicos

Comunicacion parental
Interacciones e intercambio de informacion que se da entre padres e hijos, incluyendo todo

tipo de comunicacion. (Musitu y otros, 2001)

Apertura en la comunicacion

Presencia de comunicacion efectiva entre los padres y los hijos caracterizada porque hay
libertad para expresar las ideas y opiniones, emociones y sentimientos sin temor y sabiendo
que las personas que escuchan van a entender porque tienen una escucha comprensiva y

abierta. (Musitu y otros, 2001)
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Problemas de comunicacion

Se refiere a la comunicacion dafiina que se establece en el intercambio entre padres e hijos,
debido a que no se considera elementos sustanciales dentro de este proceso y, por el
contrario, impera el desinterés y los estilos negativos en el proceso de comunicacion consigo
mismo y con los demads. (Musitu y otros, 2001)

2.5  Hipotesis de investigacion

2.5.1 Hipotesis general

La investigacion fue de nivel descriptivo, por ello no se formularon hipétesis especificas.

2.5.2 Hipotesis especificas

La investigacion fue de nivel descriptivo, razon por la cual no se formularon hipdtesis

especificas.

2.6 Operacionalizacion de las variables

VARIABLE DIMENSIONES INDICADORES ITEMS
Comunicacién Comunicacion segura 1
parental Expresion de ideas 2

Atencion genuina 3
Calma en conflictos 4
Apertura en la Confortabilidad emocional 5
comunicacion Apoyo parental 6
Soporte en situaciones 7
Credibilidad y fiabilidad 8
Honestidad 9
Bienestar 10
No captacion de mensajes 11
Problemas de — .
o Juicio negativo 12
comunicacion —
Inhibiciones 13
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Emociones negativas 14
Falta de atencion 15
Desestimacion de opiniones 16
Comunicacion evitativa 17
Ambiente de tension 18
Confrontaciones verbales 19
Falta de calidez 20
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CAPITULO III
METODOLOGIA

3.1 Diseiio metodoldgico

3.1.1 Enfoque de investigacion

Cuantitativo, porque la teoria que se revisa se adectia y organiza de tal manera que se
va desagregando en dimensiones y posteriormente en indicadores, para que finalmente estos
indicadores sean evaluados matematicamente a través de los instrumentos de recoleccion de

datos con escalas de Likert. (Hernandez y otros, 2014)

3.1.2 Tipo de investigacion

Bésica, porque se va describir la variable a través de la revision de la teoria cientifica
tanto de la variable como de las teorias que la sustentan en el campo cientifico y filosofico.
Las investigadoras tienen la oportunidad de conocer a profundidad la variable de estudio y

dominarla para tener las herramientas y proponer soluciones a futuro. (Herndndez y otros,

2014)

3.1.3 Nivel de investigacion

Descriptivo, porque se concentra en describir la variable a partir de la informacion que
se ha revisado tanto de teorias y de investigaciones que han antecedido a la presente y que
han otorgado la direccionalidad correcta en el proceso de investigacion. (Hernandez y otros,

2014)
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3.1.4 Diserio de investigacion

No experimental, transversal, descriptivo, porque la variable solo se ha estudiado,
debido a que las investigadoras tienen total interés en conocer acerca de la comunicacion
parental y para saber sobre la poblacion de estudio y como se encuentra en relacion a esta
variable dado que son estudiantes de secundaria se aplico un instrumento en un solo
momento de la investigacion con la finalidad de recoger informacion real del problema en

este contexto de estudio.

3.2 Poblacion y muestra

3.2.1 Poblacion

311 estudiantes del nivel secundaria quienes estan divididos de la siguiente manera:

Grado Numero
Primero 64
Segundo 65
Tercero 61
Cuarto 62
Quinto 59
Total 311

3.2.2 Muestra

64 estudiantes quienes se encuentran cursando el primero de secundaria y el motivo
por el cual se les eligi6 fue para que en base a los resultados obtenidos se puedan aplicar
estrategias de mejora y se pueda restituir el balance familiar que los estudiantes necesitan
durante toda la etapa de secundaria que tienen delante. Los estudiantes se organizaron par la

muestra de la siguiente manera:

Grado Secciones Numero
Primero A 33
B 31
TOTAL 64
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3.3 Técnicas de recoleccion de datos

3.3.1 Técnicas

Encuesta, porque la poblacion de estudio se tiene en un solo lugar agrupados y es mas

facil poder llegar a ellos y trabajar en el levantamiento de informacion con la autorizacién

de la maxima autoridad de la IE.

3.3.2 Instrumento

Ficha técnica del instrumento que mide la Comunicacion Parental.

Nombre de la Escala : Escala de comunicacion entre padres e hijos adolescente

Autor y afo : Barnes y Olson (1982)
Adaptacion y aflo : Musitu et al. (2001)
Finalidad : Conocer el tipo de comunicacion parental
Administracion : Individual o colectiva
Duracion : 15 a 20 minutos aproximadamente
Escala : Likert
Confiabilidad 10,78
Validez : Juicio de expertos
Baremo
Niveles Rangos
Var. D1 D2
Alto 74 - 100 38-40 10-23
Medio 47-173 24 - 37 24 - 37
Bajo 20 -46 10-23 38-40

3.4  Técnicas para el procesamiento de la informacion

Para procesar los datos se ha hecho uso de los resultados de la aplicacion del
instrumento y luego con el programa estadistico SPSS se ha procedido a realizar el analisis

de la variable y sus respectivas dimensiones.



36

CAPITULO IV
RESULTADOS

4.1 Analisis de resultados

Tabla 1. Comunicacion Parental

Comunicacion Parental

f %
Bajo 12 18,8%
Medio 35 54,7%
Alto 17 26,5%
Total 64 100,0%

Comunicacion Parental

60.0
50.0
40.0
30.0

200 [ -

126.5%

Bajo Medio Alto

Figura 1. Comunicacion Parental

Interpretacion:
Los estudiantes encuestados respecto a la percepcion que tienen sobre la comunicacion
parental, el predominio estd en el nivel medio con 54,7%, seguido del alto con 26,5 y 18,8%

en el bajo.
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Tabla 2. Apertura en la Comunicacion

Apertura en la Comunicacion

f %
Bajo 13 20,3%
Medio 34 53,2%
Alto 17 26,5%
Total 64 100,0%

Apertura en la Comunicacion

60.0
50.0
400 |
300 [

20.0 26,5%
100 |

0.0

Bajo Medio Alto

Figura 2. Apertura en la Comunicacion

Interpretacion:
Los estudiantes respecto a la percepcidon que tienen sobre la apertura en la comunicacion, el
predominio se encuentra en el nivel medio con 53,1%, seguido del nivel alto con 26,6 y

18,8% en el bajo.
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Tabla 3. Problemas de Comunicacion

Problemas de Comunicacion

f %
Alto 16 25,0%
Medio 33 51,6%
Bajo 15 23,4%
Total 64 100,0%

Problemas de Comunicacion

60.0
50.0
400 |
300 |

200 [
100 |

0.0

Alto Medio Bajo

Figura 3. Problemas de Comunicacion

Interpretacion:
De los estudiantes encuestados respecto a la percepcion que tienen sobre los problemas de
comunicacion, el predominio se encuentra en el nivel medio con 51,6%, seguido del nivel

alto con 25,0 y 23,4% en el bajo.

4.2 Contrastacion de hipotesis

Dado que esta investigacion tiene un nivel descriptivo, no se formulardn contrastacion de

hipotesis.
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CAPITULOV
DISCUSION

5.1 Discusion de resultados

Los resultados indican que la percepcion general de comunicacion parental esta en un
nivel medio (54.7%), son consistentes y se alinean fuertemente con los antecedentes
nacionales recientes. Particularmente, el estudio de Tapia & Vigo (2024) en Barranca, Peru,
reportd un predominio del nivel medio en la comunicacioén con la madre (93%) y el padre
(92%), y el estudio de Huaman & Leon (2022) en Ancash encontré un nivel moderado para
ambos progenitores (78.8% con la madre y 74.3% con el padre). Esta concordancia sugiere
que la comunicacion entre padres e hijos adolescentes es funcional, pero raramente 6ptima
o deficiente. Este hallazgo contrasta sutilmente con las reflexiones tedricas de Alvarez &
Hernéndez (2021), quienes apuntaban a una comunicaciéon que "no se lleva a cabo"; sin
embargo, el presente estudio, indica que el didlogo existe, pero en un nivel de calidad

intermedio.

En cuanto a la Apertura en la Comunicacion, los resultados de esta tesis muestran un
predominio del nivel medio (53.1%), con un significativo 18.8% en el nivel bajo, lo que
indica un margen de mejora en la confianza y fluidez del dialogo. Este hallazgo vuelve a ser
respaldado por los investigadores nacionales Tapia & Vigo (2024) quienes reportaron que el
85% calificd la comunicacion abierta en nivel medio, y Huaméan & Ledn (2022) obtuvieron
un 61% y 60% de madre y padre en el nivel moderado. La persistencia de este nivel medio
refuerza la necesidad planteada por Peces & Guevara (2022) de intervenir con talleres para
padres que mejoren la comunicacion empatica y eficaz, ya que la apertura es clave para el
desarrollo del adolescente. Asimismo, esta falta de una percepcion alta en la apertura
justifica las preocupaciones de Urias et al. (2023) sobre la calidad de la comunicacién como

un factor de riesgo o proteccion, siendo una dimension crucial que las familias peruanas



40

necesitan fortalecer para que la comunicacion no sea solo transaccional, sino asertiva y

afectiva, tal como lo enfatiza Guevara et al. (2021).

Respecto a la dimension de problemas de comunicacion, el hecho de que el nivel bajo
sea percibido por el 23.4% de los estudiantes (el porcentaje mas alto de la categoria baja en
las tres dimensiones) es un punto de contraste importante. Si bien el nivel medio (51.6%)
sigue siendo el predominante, este grupo de alto riesgo requiere atencion. Aunque la
literatura de Tapia & Vigo (2024) y Huamén & Leon (2022) reporta la dimension
ofensiva/evitativa principalmente en el nivel medio o moderado, la identificacion en el
presente estudio de un porcentaje significativo de estudiantes en el nivel bajo para problemas
de comunicacion exige una intervencion focalizada. Este resultado particular, otorga peso a
las conclusiones de Arturo & Vasquez (2023) sobre la evolucidn de los estilos de crianza y
la comunicacidén, e insta a revisar si ese 23.4% aun refleja patrones comunicativos
"tradicionalmente unidireccionales" o con un manejo deficiente de los conflictos, lo cual
podria mermar la confianza y el desarrollo biopsicosocial del adolescente como sefialaron

Alvarez & Hernandez (2021).
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CAPITULO VI
CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

6.1 Conclusiones

Primera: Se concluye que la percepcion general sobre la comunicacion parental tiende
predominantemente hacia el nivel medio con un valor de 54,7%. Este hallazgo sugiere que,
aunque la comunicacion existe, esta no es percibida ni como 6ptimamente fluida y abierta,

ni como persistentemente problematica por la mayoria de los estudiantes.

Segunda: Los resultados indican que, si bien la percepcion general no es baja, existe un
margen considerable para la mejora de la calidad de la interaccion, especialmente en el area
de la apertura en la comunicacion. Considerando que 53% de estudiantes la percibe en un
nivel medio y casi una quinta parte (18.8%) en un nivel bajo, se evidencia la necesidad de
implementar estrategias que fortalezcan la confianza y la fluidez para que los estudiantes se

sientan comodos compartiendo temas importantes.

Tercera: Aunque el nivel medio es el dominante, el porcentaje de estudiantes que perciben
Problemas de Comunicacion en el nivel bajo (23.4%) es un indicador critico que no debe
ignorarse, siendo este el porcentaje mas alto entre las categorias de nivel bajo de las tres
dimensiones. Este grupo representa un segmento significativo de estudiantes que podrian

estar experimentando dificultades serias y una comunicacion ineficaz con sus padres.

6.2 Recomendaciones
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Primera: Implementar talleres y escuelas para padres en las instituciones, enfocados en la
escucha activa y la validacién emocional, promoviendo espacios de didlogo asertivo y

constructivo.

Segunda: Disefar y ejecutar programas de consejeria individualizada, gestionados por
trabajadores sociales. Estos espacios deben proveer a los estudiantes las herramientas para

expresar sus necesidades y facilitar conversaciones dificiles con sus padres.

Tercera: Establecer un sistema de deteccidon temprana, a través de la oficina de Bienestar
Estudiantil para identificar familias con alta percepcion de problemas y ofrecer
intervenciones de acompanamiento social y familiar, buscando restaurar los canales de

comunicacion basicos y funcionales.
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Anexo 2. Instrumentos para la toma de datos
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Escala de Comunicacion entre Padres e Hijos Adolescentes

Musitu y otros (2001)
Calificacion
5 4 3 2 1
Siempre Casi siempre A veces Casi nunca Nunca
, Calificacion
N° Items
4131 2 1

Dimension 1: Apertura en la comunicacion

Siento que puedo hablar con mis padres sobre mis

: problemas.

5 Mis padres me animan a expresar mis opiniones, aunque no
estén de acuerdo con ellas.

; Cuando converso con mis padres siento que me escuchan y
me entienden.

A Mis padres me permiten hablar sobre temas dificiles que
seguro les afecta sin alterarse.

5 Me siento comodo/a compartiendo mis sentimientos con mis
padres.

6 | Mis padres me ayudan a entender mis propios sentimientos.

. Puedo contar con mis padres para que me apoyen cuando
tengo un problema.

8 | Siento que mis padres confian en mi.

9 | La comunicacion con mis padres es abierta y sincera.

0 Me siento satisfecho/a con la forma en que mis padres y yo

nos comunicamos.

Dimension 2: Problemas de comunicacion

11

A menudo me siento incomprendido/a por mis padres.

12

Mis padres suelen criticar lo que digo.
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13

Me resulta dificil hablar con mis padres sobre ciertas cosas.

14

Después de hablar con mis padres, a menudo me siento

frustrado/a o enojado/a.

15

Mis padres no se interesan por lo que me preocupa.

16

Siento que mis padres no me toman en serio.

17

A menudo evito hablar con mis padres para no tener

problemas.

18

La comunicacion con mis padres suele ser tensa.

19

Mis padres y yo discutimos con frecuencia.

20

Siento que mis padres no me demuestran carifio a través de

la comunicacién.
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Anexo 3. Tratamiento estadistico desarrollado

PROBLEMAS DE
COMUNICACION

COMUNICACION

COMUNICACION | APERTURA EN LA

PARENTAL

NO

10

11

12
13
14
15
16
17
18
19
20
21

22
23

24
25

26

27

28

29

30
31

32
33

34
35

36
37
38

39
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