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Resumen
Objetivo: Determinar la relacion entre la Modalidad Hibrida Formativa y la Satisfaccion
Estudiantil en el noveno y décimo ciclo de la Escuela Profesional de Sociologia — 2025.
Metodologia: La investigacion es de tipo basica, nivel correlacional, disefio no experimental
transversal con enfoque cuantitativo. La poblacién se represent6 con 64 estudiantes del noveno y
décimo ciclo de la Escuela Profesional de Sociologia de la UNJFSC 2025. Para recoger nuestros
resultados se hizo uso de la escala de Likert en nuestro instrumento que fue la encuesta. Los
resultados se obtuvieron mediante r5. El valor p=0,000 resulta inferior al nivel de significancia
establecido de = 0,05 por lo que se rechaza la hipotesis nula y se acepta aceptar la hipotesis
alternativa: Existe relacion positiva moderada entre la Modalidad Hibrida Formativa y la
Satisfaccion Estudiantil en el noveno y décimo ciclo de la Escuela Profesional de Sociologia —
2025. Adicionalmente, el valor de rs fue de 0,677 lo cual permite inferir una asociacion favorable
de magnitud intermedia entre los constructos evaluados. En la dimensién Procesos de ensefianza,
predomind el nivel regular con el 67 % de las respuestas; el 25 % correspondi6 al nivel bajo y solo
el 8 % al nivel alto. En nuestra dimension Evaluacion del Aprendizaje el 52% de los estudiantes
encuestados lo considera como regular, seguido de un 31% que lo considera como bajo y solo el
17% de estudiantes lo considera alto. Nuestra dimension Infraestructura Digital tuvo como
resultado que el 61% de los encuestados lo considera como regular, seguido de un 23% que lo
considera como bajo y solo un 16% como alto, lo que representaria un grado de correlacion

positiva moderada en nuestra investigacion.

Palabras clave: Modalidad Hibrida Formativa, Satisfaccion Estudiantil, procesos de ensefianza,

aprendizaje, infraestructura digital.
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Abstract
Objective: To determine the relationship between the Hybrid Learning Modality and Student
Satisfaction in the ninth and tenth semesters of the Sociology Department — 2025. The
methodology used is basic, correlational, and employs a non-experimental, cross-sectional design
with a quantitative approach. The population consisted of a sample of 64 students from the ninth
and tenth semesters of the Sociology Department at UNJFSC in 2025. The Likert scale was used
to measure the results in our survey instrument. The results were analyzed using Spearman's Rho
correlation coefficient. The p-value of 0.000 is less than the significance level of 0.05, therefore
the null hypothesis must be rejected and the alternative hypothesis accepted: There is a moderate
positive relationship between the Hybrid Learning Modality and Student Satisfaction in the ninth
and tenth semesters of the Sociology Department — 2025. Furthermore, the correlation coefficient
was 0.677, indicating a moderate positive correlation. Additionally, in our Teaching Processes
dimension, 67% of students rated it as average, 25% as low, and only 8% as high. In our Learning
Assessment dimension, 52% of the surveyed students rated it as average, followed by 31% who
rated it as low, and only 17% who rated it as high. Our Digital Infrastructure dimension revealed
that 61% of surveyed students rated it as average, followed by 23% who rated it as low, and only

16% as poor, indicating a moderate positive correlation in our research.

Keywords: Hybrid Learning Modality, Student Satisfaction, teaching and learning processes,

digital infrastructure.
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Introduccion

La presente investigacion denominada Modalidad Hibrida Formativa y Satisfaccion Estudiantil en
el noveno y décimo ciclo de la Escuela Profesional de Sociologia — 2025, se llevo a cabo con la
colaboracion voluntaria de los estudiantes de Sociologia de la UNJFSC del 2025-I. Su
colaboracion permitié evidenciar nuestro objetivo: Determinar la relacion entre la Modalidad
Hibrida Formativa y la Satisfaccion Estudiantil. Como etapa inicial, se examin6 detalladamente
cada variable y sus respectivas dimensiones, proceso que permitidé estructurar y elaborar el
instrumento de recoleccion de informacion. La encuesta se baso en 30 preguntas que responden a
los items de cada indicador en la que los estudiantes pudieron responder y evidenciar su interés en
la modalidad hibrida formativa y su desarrollo para una mejora académica en el desarrollo de sus
clases. Para alcanzar buenos resultados se empled un proceso de investigacion metodoldgica
logrando obtener resultados de correlacion entre las variables Modalidad Hibrida Formativa y
Satisfaccion Estudiantil, a fin de proporcionar elementos de analisis que favorezcan la toma de
decisiones vinculadas con la renovacion del proceso formativo, el aprovechamiento de las
tecnologias disponibles y el uso racional de los recursos institucionales en la E.P. de Sociologia de

la UNJFSC.
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CAPITULO I. PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

1.1. Descripcion de la realidad problematica

La cuarentena mundial nos obligé a dar un giro de 180 grados en la forma de ensefiar y de
relacionarnos. Esta situacion dio pie a una realidad distinta donde las pantallas y el internet se
volvieron el pan de cada dia; por lo tanto, las aulas y oficinas fisicas quedaron de lado para dar
paso a las plataformas virtuales. En ese sentido, las herramientas digitales se convirtieron en el
principal medio para estar comunicados e informados, consolidando por completo tanto el home
office como las clases virtuales (Aguilar, 2020). De esta manera, nos vimos ante un escenario de
cambios abruptos al modo tradicional de realizar nuestras actividades cotidianas, viéndose

expuestas al cambio radical.

Para entender lo que pasé en nuestro pais, se tomd como base el estudio de Goémez & Escobar
(2021). Ellos sefialan que, durante la emergencia sanitaria, la comunidad educativa no estuvo en
las mismas condiciones para darse a la ola de las clases virtuales. Esto se debi6 a factores criticos
como el lugar donde vivian, la falta de plata o de equipos, y el poco manejo de las herramientas
digitales. Por esta razon, el estudio se enfoco en analizar a fondo como se vivi6 la educacion virtual
en el Peru, poniendo la lupa sobre las brechas de desigualdad social que estallaron a lo largo del

2020.

Los autores realizan un andlisis de la desigualdad de condiciones que se evidenciaron al
realizar la tradicional forma de recibir e impartir clases. Lo evidente que fue no tomar precauciones
ni actualizar hacia una Modalidad Hibrida Formativa o también denominada B-Learning en el

Perti. Este escenario cadtico, no solo repercute en la modalidad de recibir clases, sino que también
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es sinébnimo de una enfermedad que provoca devastacion entre la humanidad. De esta manera, en

un contexto mas amplio, Ramirez (2021) explica que:

“La peste negra arraso solo en Europa con casi un tercio de la poblacion y mas de la quinta
parte de la poblacion mundial. Seis siglos mas tarde, la gripe aviar o influenza espafiola
tendria un grave impacto en el planeta tierra, siendo por muchos especialistas, la de mayor

holocausto, con la cantidad de fallecidos de 21 642 283 personas”. (p. 215)

Por lo tanto, podemos afirmar que la pandemia de la Covid-19 no alcanz6 una tasa de
mortalidad tanto como la gripe aviar, ya que el avance de la ciencia médica y farmacéutica
evidenciaron una amplia comprension y gestion de la enfermedad puestas en el desarrollo de
pruebas de diagnostico y tratamientos efectivos, creacion y distribucion en tiempo récord de las

distintas vacunas.

Frente al impacto global de la Covid-19, en medio de largos confinamientos, se ha visto
transformada la educacion a nivel mundial, transicionando de esta manera hacia la educacion
virtual. Siendo asi, se devel6 la necesidad de las docentes y estudiantes por aprender sobre el uso
de las tecnologias con el objetivo acceder a la informacion y aprendizaje. La educacion hibrida
formativa emergié como una herramienta poderosa para hacerle frente a los desafios a partir de la

pandemia, sobre todo en los continentes del primer mundo como Europa, Asia y Norte América.

Para el afio 2023 atn se sienten rezagos, tanto sociales como econémicos por la emergencia
global por Covid-19, el conflicto someti6 a las instituciones educativas — tanto la béasica, como la
superior — en todo el mundo y, enfatizando en el Peru, a pasar por un proceso de transformaciéon
para llevar a cabo sus clases, obteniendo la virtualidad mayor relevancia y siendo la via mas

efectiva ante el recomendado “distanciamiento fisico”.
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Para respaldar con més fuerza lo anterior, se reviso6 el enfoque internacional de Rama (2022).
En su obra, el autor explica que la crisis sanitaria, al obligar a los estudiantes y docentes a
distanciarse, termind dandole un empujon a la transformacion educativa, sobre todo en las
universidades e institutos. En consecuencia, se dio un salto desde las tipicas clases presenciales
hacia nuevos modelos de ensefianza basados en internet. De este modo, se abrid paso a la educacion
hibrida, la cual ampli6 el abanico de opciones digitales para que mas personas puedan seguir

estudiando (Rama, 2022).

Con un escenario tan adverso, la forma presencial y virtual surtieron una combinacion dando
lugar a una novedosa modalidad hibrida, pero, como en todo proceso, se generan adversidades
para la aceptacion de cualquier proceso externo y novedoso ante un sistema ya establecido y

tradicional.

La pandemia gener6 diversos desafios que ha tenido que enfrentar el sistema educativo peruano,
como la brecha digital, haciendo que el gobierno se esfuerce por proporcionar acceso a dispositivos
y conectividad a internet, sobre todo en éreas rurales y de bajos recursos. La educacion virtual
también genero desafios en cuanto a la capacitacion de docentes ya que muchos se han tenido que
familiarizar con las herramientas tecnologicas para impartir clases, traduciéndose en un ajuste a

sus practicas pedagogicas.

Siendo asi, la implementacion de la modalidad hibrida formativa a través del aula virtual desde
el afio 2020 dotando de dispositivos electronicos a docentes y alumnos generando nuevas
demandas para docentes en el uso de herramientas tecnoldgicas, en su evaluacion asincronica y
sincronica como también en los estudiantes las demandas desde la adquisicion de equipos

tecnologicos, acceso a internet movil y espacios con amplio acceso a conectividad.



17

Por otro lado, la variable (Satisfaccion Estudiantil) es abarcada por Diaz y Torres (2022),
quienes afirman que, “la satisfaccion del estudiante provee informacion clave para la gestion de la
calidad educativa y favorece la optimizacion del proceso de aprendizaje en funcion de su
modalidad.” (p. 1), siendo ello, fundamental para medir el progreso educativo con la insercion de
técnicas y metodologias de aprendizaje de la mano con las nuevas tecnologias, enmarcado a los
aportes dados por los estudiantes en la evaluacion de docentes, desarrollada por los estudiantes en
cada semestre académico, identificando la aptitud, dominio de contenido, dominio pedagdgico,

investigacion formativa y responsabilidad.

Postpandemia, en septiembre del 2021 se reapertura la presencialidad y la continuidad de la
plataforma virtual con 06 docentes principales, 10 docentes asociados, 05 docentes auxiliares, 03
docentes contratados, visibilizdndose limitaciones en el uso de los equipos tecnologicos y
herramientas digitales, generando complicaciones en los espacios formativos donde el

estudiantado fortalece sus aprendizajes y capacidades profesionales.

1.2. Formulacion del problema

1.2.1 Problema general

¢ Queé relacion existe entre la Modalidad Hibrida Formativa y la Satisfaccion Estudiantil en
el noveno y décimo ciclo de la Escuela Profesional de Sociologia — 20257

1.2.2 Problemas especificos

a) ;Qué relacion existe entre la Modalidad Hibrida Formativa y los procesos de ensefianza

en el noveno y décimo ciclo de la Escuela Profesional de Sociologia — 20257

b) /Qué relacion existe entre la Modalidad Hibrida Formativa y la evaluacion del

aprendizaje en el noveno y décimo ciclo de la Escuela Profesional de Sociologia —2025?
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¢) (Qué relacion existe entre la Modalidad Hibrida Formativa y la infraestructura digital en

el noveno y décimo ciclo de la Escuela Profesional de Sociologia — 2025?

1.3. Objetivos de la investigacion
1.3.1 Objetivo general
Establecer la relacion que existe entre la Modalidad Hibrida Formativa y la Satisfaccion

Estudiantil en el noveno y décimo ciclo de la Escuela Profesional de Sociologia — 2025.

1.3.2 Objetivos especificos
a) Identificar la relacion que existe entre la Modalidad Hibrida Formativa y los Procesos

de Ensefianza en el noveno y décimo ciclo de la Escuela Profesional de Sociologia —2025.

b) Determinar la relacion que existe entre la Modalidad Hibrida Formativa y la Evaluacion

del Aprendizaje en el noveno y décimo ciclo de la Escuela Profesional de Sociologia — 2025.

¢) Determinar la relacion que existe entre la Modalidad Hibrida Formativa y la

Infraestructura Digital en el noveno y décimo ciclo de la Escuela Profesional de Sociologia —2025.

1.4. Justificacion de la investigacion

1.4.1 Justificacion tedrica

El actual proyecto de investigacion contribuye a establecer la relacion existente entre la
Modalidad Hibrida Formativa (V1) y Satisfaccion Estudiantil (V2), ampliando el conocimiento
paradigmatico de los tradicionales modos de impartir clases y la influencia de nuevos modelos
educativos. Por otro lado, se encuentran las tradicionales dindmicas de ensefianza presencial que
se han implementado durante varios afos, y; en cuanto a nuestra variable 2 de satisfaccion
estudiantil tenemos como base argumentativa a Blazquez, Chamizo, Cano y Gutierrez (2012)

quienes afirman que “la gestion y el control de calidad dentro de las universidades funcionan
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mucho mejor cuando se toma en cuenta la voz de los propios alumnos.” (p. 1). Asimismo, este

estudio sirvié como fuentes para futuras investigaciones segun sus variables de uso.

1.4.2 Justificacion practica

Se busca que los resultados de la presente investigacion sirvan para implementar acciones
y medidas para mejorar el uso de las herramientas digitales en el proceso de ensefianza y
aprendizaje, docente y alumno a través de la modalidad hibrida en nuestra Escuela Profesional de

Sociologia.

1.4.3 Justificacion social

Nuestra investigacion busca que los docentes ordinarios, auxiliares, contratados y
estudiantes desarrollen habilidades del uso de las TIC's a través la adaptabilidad al nuevo sistema
educativo. Siendo fundamental la responsabilidad de nuestra institucion de implementar y adaptar
el uso de tecnologias digitales incluyendo lormacion de sistemas blandos a los docentes para

desplegar el plan de mejora continua en aras de una educacion de calidad.

1.4.4 Justificacion legal
El sustento normativo de nuestra investigacion se respalda en la Ley Universitaria N.° 30220. En
su primer articulo, la norma establece las pautas que regulan el ciclo institucional de las
universidades del pais, abarcando desde su constitucion y operatividad hasta los procesos de

fiscalizacion y cese de actividades.

1.5. Delimitaciones de estudio

1.5.1 Delimitacion poblacional
Los participantes de nuestra investigacion son los estudiantes de noveno y décimo ciclo de

Sociologia de la UNJFSC.
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1.5.2 Delimitacion temporal
La investigacion inicio de agosto a diciembre del semestre académico 2025-11 permitiendo

determinar la satisfaccion estudiantil en relacidon a la modalidad hibrida formativa.

1.5.3 Delimitacion espacial

Nuestra delimitacion espacial es en la Escuela Profesional de Sociologia bajo la direccion
del M(o) Basilio Suarez Guzman, de la Facultad de Ciencias Sociales bajo la decanatura de Dr.
Héctor Romero A., en la UNJFSC cuyo rector es el Dr. Cesar Diaz Valladares, situada en el distrito

de Huacho, Huaura, Lima — Peru.

1.5.4 Delimitacion conceptual

Nuestra delimitacion conceptual tiene lugar en el marco de la Modalidad Hibrida Formativa
(Variable 1) siendo muy importante para relacionarla con la Satisfaccion Estudiantil (Variable 2)
tomando las dimensiones de la variable dos e interrelacionandolas con la variable uno, estas
relaciones son fundamentales para comprender que vinculo existe entre ambas enfocandonos en
los procesos de ensefanza, evaluacion del aprendizaje y la infraestructura digital, siendo estos de

suma importancia para una excelente calidad educativa.

1.6. Viabilidad del estudio
Nuestra tesis es viable por ser de interés académico para la optimizacion de la ensefianza y
el aprendizaje en la Modalidad Hibrida Formativa y Satisfaccion Estudiantil en la Escuela de

Sociologia de la UNJFSC.

1.6.1. Viabilidad Financiera
La ejecucion del estudio se financié integramente con recursos propios, debido a que el

procedimiento de recoleccion de datos no demando erogaciones sustanciales en logistica,
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traslados o suministros. Esta eficiencia econdmica garantizé la sostenibilidad financiera del
proyecto, el cual ofrece una contribucion significativa al conocimiento de la Satisfaccion
Estudiantil y la Modalidad Hibrida Formativa en el contexto de la Escuela Profesional de
Sociologia.

1.6.2. Viabilidad del recurso humano

Se dispone de los recursos necesarios para haber llevado a cabo la presente investigacion,
habiéndose articulado las gestiones necesarias con los representantes de la Facultad de CC.
SS. y acceder a los estudiantes de la E.P. de Sociologia, a quienes se les expuso el propdsito
de la presente investigacion. De tal modo, se logré la anuencia institucional necesaria para

proceder con la estructuracion y aplicacion de las encuestas virtuales.
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CAPITULO II. MARCO TEORICO

2.1. Antecedentes de la investigacion

2.2. Investigaciones internacionales

Narvaez (2025), en su investigacion titulada Evaluacion formativa mediada por
tecnologias digitales en contextos educativos hibridos, Orellana, tuvo el objetivo de analizar
como docentes de EGBS en instituciones fiscales del Canton Orellana articulan la evaluacion para
el aprendizaje con el uso de herramientas digitales. Metodologicamente, se rigié bajo un enfoque
mixto con predominio cuantitativo y un diseflo no experimental de tipo transversal con alcance
descriptivo-correlacional y exploratorio. Los resultados demostraron una asociacidén positiva
significativa entre los niveles elevados de competencia digital docente y la diversidad de
estrategias de evaluacién formativa aplicadas; asimismo, el andlisis descriptivo de frecuencias
evidencid un uso mayoritario y asincronico de formularios en linea, quices y portafolios digitales
concentrados fuera del aula fisica. Se concluye que la modalidad de educacion remota tiene como
fin viabilizar la continuidad del proceso de ensefianza bajo condiciones excepcionales como las de

la pandemia acontecida en el pais.

Salazar, Gonzales, Rodriguez, & Alvarado (2024), en su investigacién el objetivo de
analizar los retos que el implementar una modalidad hibrida han representado para las personas
docentes de Licenciatura en Medicina General. Metodologicamente, el estudio tiene un enfoque
cualitativo con disefio hermenéutico interpretativo de alcance exploratorio y descriptivo. En los
resultados se encontrd que el cuerpo de docentes se encontr6 en la necesidad de adaptarse en el
uso de plataformas y herramientas tecnologicas. Finalmente se concluye que la transicion al

modelo hibrido exigi6 un trabajo conjunto entre la administracion y el cuerpo docente, obligando
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a los profesores a asumir un doble rol de aprendices y ensefantes, quienes mediante un aprendizaje

acelerado lograron reestructurar el disefio instruccional y diversificar sus estrategias de evaluacion.

Pérez (2022), en su investigacion titulada Aportes del modelo virtual al modelo tradicional
presencial, realizada en la ciudad de Mercedes - Uruguay en el afio 2022, tuvo como objetivo,
demostrar como la ensefianza virtual complementa y enriquece al modelo educativo presencial
tradicional. La metodologia empleada incluyd la aplicacion de un cuestionario aplicada a los
docentes de instituciones publicas en Mercedes-Soriano. Finalmente, concluyo que (resultado) el
modo de ensefianza virtual estd orientada a asegurar el lineamiento del proceso de aprendizaje en
situaciones criticas como emergencias sanitarias. En ese sentido, no se pretende cambiar la
ensefianza presencial, no obstante, es necesario consolidarlo como un soporte necesario mediante

la adopci6n de un enfoque hibrido.

Por otro lado, Rojas (2021), en su investigacion denominada la integracion de contenidos
educativos digitales en sistemas blended learning aplicados a la E.S en Colombia, 2021.
Metodologicamente tiene un enfoque cualitativo bajo un paradigma interpretativo. Como
resultados principales, se identificd de forma detallada que la integracion de contenidos digitales
contempla factores esenciales como su tipologia, estructura relacional, secuenciacion y criterios
de seleccion interactiva en la plataforma Moodle, demostrando que los docentes han tenido que
migrar de la ensefianza tradicional presencial hacia disefios instruccionales soportados en los
enfoques constructivista y conectivista para adaptarse a la alta mediacion tecnoldgica de la
educacion actual. Se concluye que esta corriente se estructura en las categorias emergentes de
creacion y reutilizacion de objetos de aprendizaje, por ello se recomend6 reorganizar los planes de

capacitacion docente universitaria hacia un disefio tecno pedagogico.
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2.3. Investigaciones nacionales

Arenas (2021), en su investigacion Educacion hibrida y satisfaccion académica en
estudiantes del IESP Santa Lucia, Tarma. Junin 2021, tuvo como objetivo, el identificar la
repercusion de la educacion hibrida en la satisfaccion académica de los estudiantes del IESP Santa
Lucia. Fue una investigacion aplicada, con disefio no-experimental, de nivel explicativo,
correlacional causal. Finalmente, los resultados evidenciaron que la prueba de OLR remiti6 un p
valor=0,000<0,05, lo que evidenci6 que el MEH aplicada a la satisfaccion académica es
justificado. Se concluyd que el modelo de educacion hibrida influencié notablemente en la

satisfaccion de los estudiantes del instituto en mencion.

Por otro lado, Ortega (2020) en su investigacion titulada Impacto del cambio educativo a
la modalidad virtual en el rendimiento académico de los estudiantes de la carrera de
Administracion de Empresas de la Universidad de Piura, tuvo como objetivo, demostrar el
impacto que el cambio a la modalidad virtual ha tenido en el rendimiento académico. El enfoque
tomado fue cuantitativo, correlacional con disefio no experimental. Concluyendo de que existia
una variacion positiva en el rendimiento académico en la mayoria de los estudiantes que llevaron
a cabo la encuesta. Finalmente se pudo dilucidar que el empleo de la nueva modalidad de estudio
virtual derivé en un impacto positivo y significativo en los estudiantes de Administracion de

Empresas, elevando el nivel de satisfaccion.

Por otro lado, Huaman (2021), Aprendizaje hibrido y habilidades blandas en una escuela
de Negocios de Ica, 2021, tuvo como objetivo, determinar como el aprendizaje hibrido se relaciona
con las habilidades blandas de los estudiantes. Para el desarrollo tuvo en cuenta una investigacion

de tipo basica, con disefio no experimental, cuantitativa. Como resultado de la evaluacion, se
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determind que el aprendizaje hibrido esta relacionado de manera significativa con las habilidades
blandas (Sig. < 0,05), lo cual nos remite a la hip6tesis de investigacion que recalca que ambas
variables tienen relacion. Sin embargo, el resultado también recomienda desarrollar habilidades

blandas que aporten positivamente a una mejor educacion de calidad.

Finalmente, Asto (2022), en su tesis titulada Educacion hibrida y la evaluacion formativa
en un instituto de educacion superior del distrito de Haquira, 2022, tuvo como principal objetivo,
establecer la relacion entre educacion hibrida y la evaluacion formativa en el instituto de educacion
superior. Utilizd la metodologia cuantitativa de tipo basica con disefio no experimental.
Finalmente, el instrumento que arrojé el resultado fue el coeficiente de rs, que evidencid una
relacion positiva de 0,807. Finalmente concluyd que existe una positiva correspondencia entre la

educacion hibrida y la evaluacion formativa del 1ES del distrito de Haquira.

Asimismo, Villaroel (2024), en su investigacion titulada Enserianza hibrida y el
aprendizaje autonomo en los estudiantes de Automatizacion Industrial de la UNE 2024, Lima
Perti, su objetivo fue determinar la relacién entre las variables, abordado una metodologia;
cuantitativa, no experimental, correlacional. La poblacion consto de 60 estudiantes, asimismo, una
muestra de tipo censal donde toda la poblacion participo. La técnica, fue la encuesta, asimismo, el
instrumento fue el cuestionario. Los resultados exponen una correlacion denominada como
moderada de 0.650 y una significancia inferior a 0,05, lo cual, denota correlacion positiva y
significativa. La conclusion, expone que, ademds de la relacion entre las variables, también hay
una tendencia en la que, a medida que se incrementa la ensefianza hibrida, también tiende a

aumentar el aprendizaje autonomo de los estudiantes.
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2.3.1. Bases teoricas

Modalidad Hibrida Formativa

Conocido por sus teorias sobre la modernidad liquida, la sociedad consumista y la
fluidez de las estructuras sociales, Zygmunt Bauman (2007) sostiene en base a la liquidez
y adaptacion, que: "vivimos en una sociedad caracterizada por la liquidez, donde las
estructuras y relaciones sociales son menos estables y méas cambiantes" (p. 119); debido a
las muchas circunstancias que ocurren en un mundo globalizado, los educadores y
estudiantes tienen que adaptarse a nuevas tecnologias — tan al igual como el principio de
liquidez sefialado por Bauman — y enfoques de ensefanza, siendo este el reflejo de la
naturaleza liquida de la educacion (tradicional) en la era digital, es decir, una modalidad

hibrida formativa.

La Modalidad Hibrida Formativa o también reconocida como Blended Learning
(BL) por su traduccion al inglés (Aprendizaje Mixto) es considerada por Bartolomé (2008)
como “un modelo formativo que articula de manera estratégica entornos de aprendizaje
presenciales y no presenciales” (p. 1), considerandose la modalidad hibrida o (b-Learning)
como la unién de la modalidad presencial con la no presencial o también denominada

virtualidad, aprovechando los recursos adecuados para cada necesidad.

Asimismo, Mejia (2021) sostiene que “el aprendizaje hibrido faculta al docente a
emplear herramientas digitales como soporte para optimizar el proceso de ensefianza-
aprendizaje.” (p. 26). Con ello se canalizan los recursos digitales y fisicos para el éxito de
la ensefianza aprendizaje.

Dimensiones

a) Planificacion curricular
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Alvarifio (2017) sostiene que “la planificacion curricular constituye el proceso de
anticipacion de las acciones pedagogicas orientadas a que los estudiantes experimenten,
construyan y consoliden aprendizajes significativos en la institucion educativa.” (p. 2),
considerando asi, a la planificacion como la toma de decisiones en el establecimiento del futuro
aprendizaje que sera ejecutado en los estudiantes y con ello la responsabilidad de su formacion. A
ello le afiadimos la importancia de la actualizacion y emergencia de nuevos conocimientos y

métodos de ensefianza para no encapsular lo tradicional que con el tiempo se convierte en obsoleto.

b) Recursos Tecnoldégicos

Flores (2020) nos dice que los recursos tecnoldgicos “constituye un canal que utiliza la
tecnologia para alcanzar sus objetivos. Estos recursos comprenden tanto componentes tangibles
(computadoras, impresoras o maquinaria) como intangibles (sistemas y plataformas virtuales).”
(p. 25). Entendiendo de esta manera a los recursos tecnoldgicos como herramientas que
fortaleceran el proceso de aprendizaje. Sin embargo, este recurso no seria util si no se cuenta con

la capacitacion adecuada para su uso.

c) Utilizacion de recursos

La utilizacion de recursos consta de esta manipulacion de herramientas que nos permiten
digitalizar y fortalecer los procesos que, en el caso de nuestra investigacion, optimizara la calidad
educativa. Asimismo, Blanco, Ricoy y Pino (2009) sostiene que “la incorporacion de recursos en
el ambito educativo debe orientarse a elevar los estdndares de calidad y a dinamizar la
modernizacion estructural del entorno universitario.” (p. 5), de esta manera se optimiza el

desarrollo de la educacion superior para alcanzar el éxito de la calidad educativa.

Satisfaccion Estudiantil
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Blazquez et al. (2013) sostienen que la practica docente y el prestigio institucional son los factores
académicos determinantes en la satisfaccion del alumno, mientras que los eventos deportivos y la
movilidad internacional constituyen los elementos sociales de mayor relevancia. En consecuencia,
el disefio de las politicas de aseguramiento de la calidad universitaria debe otorgar un nivel de

prioridad equivalente tanto a la dimension social como al desarrollo estrictamente académico (p.

2).

Con ello referencia a la satisfaccion estudiantil como un audaz indicador de calidad educativa
superior. Es decir, dependiendo de la satisfaccion estudiantil universitaria podemos medir cuanto

ha sido el progreso de optimiacion de educacion desde diferentes enfoques.

De esta manera reafirman el rol fundamental que tiene la satisfaccion (en este caso ciudadana)

para reconocer la calidad de un sistema del que dependen.

Por otro lado, Surdez, Sandoval y Lamoyi (2018) sostienen que “la satisfaccion del estudiante
constituye un indicador estratégico para la toma de decisiones Optimas en la gestion de la calidad
universitaria.” (p. 1). Reafirmando la cita anterior, se toma la satisfaccion estudiantil universitaria

para medir el nivel de calidad que se imparte en determinado centro educativo.

Dimensiones

a) Proceso de Ensefianza

En la investigacion de Jesus (2024), se sefiala que las estrategias didécticas constituyen las
herramientas y soportes pedagdgicos empleados por docentes y estudiantes para alcanzar los
objetivos de aprendizaje. Estos mecanismos facilitan el desarrollo de la competencia

comunicativa y resultan necesarios en el proceso educativo; por consiguiente, las metodologias
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de estudio que adopta el alumnado deben guardar una estrecha correspondencia con las

estrategias de ensefianza aplicadas por el profesor (p. 1).

Es de esta manera como tanto estudiante y docente tienen procesos estrechamente relacionados
para la realizacion de este vinculo de ensenanza y aprendizaje. Obteniendo asi, la generacion

de un nuevo conocimiento.

b) Evaluacion del aprendizaje

Segun la investigacion realizada por Ley y Espinoza (2021) sostienen que la evaluacion del
aprendizaje permite diagnosticar el nivel cognitivo, procedimental y axiologico alcanzado por los
estudiantes. Asimismo, este proceso faculta al docente para verificar el cumplimiento de los
objetivos curriculares y validar la pertinencia de las metodologias y materiales empleados,
facilitando asi el codisefio e implementacion de nuevas estrategias didacticas que optimicen el

rendimiento académico (p. 2).

La cita menciona que la evaluacion del aprendizaje nos permite entender qué tanto saben y qué
habilidades han desarrollado los estudiantes. Ademads, para el docente, la evaluacion es crucial
para saber si logro los objetivos de su curso y si las estrategias, materiales y métodos que uso
fueron efectivos. Con base en estos resultados, el profesor puede ajustar y mejorar sus métodos de
enseflanza para ayudar a los alumnos a aprender mejor. En una modalidad hibrida formativa, la
evaluacion es fundamental para conocer qué tan relacionados se encuentran los intereses del

estudiante y que tanto se fortalece el proceso de ensefianza en los docentes.

) Infraestructura digital
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Garcia et al. (2020) sefialan que la brecha en conectividad y digitalizacién en América Latina y el
Caribe intensifico los efectos econdmicos y sociales de la crisis sanitaria. Aunque los
confinamientos elevaron la necesidad de herramientas virtuales para dar continuidad al comercio,
la educacion y las interacciones sociales, la operatividad remota real fue limitada; esto se atribuye
tanto al déficit de acceso a redes de banda ancha en amplios sectores de la poblaciéon como a la

lenta capacidad de adaptacion digital de los diversos actores institucionales (p. 7).

La cita refiere que la pandemia por COVID-19 expuso, develd y empeord las consecuencias
economicas y sociales en América Latina y el Caribe, en gran parte debido a la lentitud en su
conectividad y digitalizacion. Los confinamientos dispararon la necesidad de herramientas
digitales para mantener activas las esferas econdmica, educativa y social a distancia. A pesar de
que la region ha mejorado notablemente su cobertura de banda ancha, ain son pocas las actividades
que realmente se pueden hacer de forma remota. Esto podria explicarse tanto por la falta de acceso
a internet para mucha gente como por la dificultad de diversos sectores para acelerar su propia

transformacion digital.

2.3.2. Bases filosoficas

Para comprender qué llevd a nuestro objeto de estudio a situarse en la Modalidad Hibrida
Formativa y su relacion con la Satisfaccion Estudiantil, se plantean los términos de la teoria de
Sistemas del reconocido doctor en sociologia Niklas Luhmann, planteada por Arriaga (2003),
quien afirma sobre el sistema y el entorno que, las dos partes de una forma, pueden sin duda existir
separadamente, empero no pueden existir, respectivamente, uno sin el otro. La unidad de la forma
permanece presupuesta como diferencia, pero la diferencia no es fundamento de las operaciones
(p. 6), es de esta manera como el sistema encarna a nuestra institucion, siendo el entorno aquel

problema externo que debe afrontarse para sobrevivir (Covid 19). El débil plan de contingencia de
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aquel semestre académico, llevo a nuestra institucion a replantear un ciclo que trajo consigo una
problematica, afectando a la satisfaccion de la comunidad estudiantil y a nuestro objeto de estudio
para ser especifico. Los estudiantes del noveno y décimo ciclo de la EP de Sociologia de la

UNJFSC en el semestre 2025 — 11.

Asimismo, Mosquera y Muioz (2012) argumenta que, el entorno consigue su unidad a partir
de la relacion con el sistema, lo que configura un concepto problematico (p. 6), es decir, Luhmann
en la teoria de sistemas plantea que la relacion entre sistema y entorno manifiesta un problema

debido a la anormalidad que representa para el sistema.

La complejidad de las problematicas sociales, son consideradas como variables que se deben
tenerse en cuenta constantemente y ser abarcadas desde campos poiticos y sociales. Se enfatiza en
la tecnologia en constante evolcidon que puede ser un potencial problema de no ser implementada

correctamente.

Asimismo, obtenemos como base filosofica el principio de la innovacion para el desarrollo de
capacidades cuando Oppenheimer (2014) nos dice que, “en la actualidad, el desarrollo de las
naciones esta condicionado en menor medida por la disponibilidad de sus materias primas y, en
cambio, se subordina de forma creciente a la solidez de sus estructuras educativas, el avance de su
comunidad cientifica y la capacidad de sus agentes de innovacion.” (p. 4). De esta manera el autor
apuesta por los procesos de innovacion para el desarrollo de capacidades y posterior
fortalecimiento de Sistemas Nacionales. Dentro de sus anecdotas manifiesta que Latinoamerica
concentra una serie de restricciones o “documentaciones” para la generacion de empresas, lo que
es muy diferente en paises europeos. Esto demuestra que de parte de los gobiernos transitorios

deberia fortalecerse e impulsar el empoderamiento y desarrollo de capacidades de sus ciudadanos.
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2.3.3. Definicion de términos basicos

a) Modalidad presencial: Fuentes (2021) la define como: ““se caracteriza por estructurar su
metodologia en torno a la clase magistral y de caracter discursivo, donde el proceso
formativo gravita sobre la figura central del docente y exige la presencialidad del alumnado
en el aula.” (p. 1) Referencia el tradicional modelo cara a cara, con horarios fijados para

una interaccion docente-estudiante en una misma espacialidad y en tiempo real.

b) Modalidad en linea (on-line): se define como “aquel modelo que requiere de recursos
tecnologicos, donde docentes y estudiantes interactian en un entorno digital” (Ibafez,
2020, citado por Valverde, 2020, p. 15) Se enfatiza en un modelo que permite la ensefianza
aprendizaje a través de la docencia asistida, mediada por los equipos tecnologicos
(computadora, laptop, tablet, celular) mediante la conectividad en espacios digitales

abiertos sin necesidad de espacio fisico.

¢) Modalidad mixta o hibrida (blended-learning): Belloch (2013) la precisa como: “la
modalidad de estudio semipresencial constituye un enfoque formativo hibrido que articula
estratégicamente la enseflanza virtual con las sesiones presenciales.” (p. 6) Este modelo
mixto hace referencia a la educacion presencial que imparte el docente y las actividades

que se hacen en linea; no un remplazo de uno por el otro a través de las aulas virtuales.

d) Satisfaccion estudiantil: la definen como: “una postura temporal derivada de la valoracion
integral que realiza el alumnado sobre la experiencia formativa, los soportes
administrativos y la infraestructura fisica en la que se desenvuelve su vida académica”
(Lalitha y Fernando, 2017, p. 534, citados por Hernadez y Mejias, 2018, p. 164) No es mas

que el bienestar que alcanzan los estudiantes cuando sus necesidades académicas,



33

tecnologicas y de infraestructura satisfacen sus expectativas para el logro de metas y

cumplimiento del perfil profesional establecido en el plan curricular.

e) Procesos de aprendizaje: Velasquez et al. (2009) definen el proceso de aprendizaje como
una actividad humana compleja que permite el transito progresivo del individuo hacia un
estado cualitativamente superior. Esta evolucion se produce mediante la asimilacion de
conocimientos, habilidades, valores y el bagaje cultural de la sociedad, lo cual promueve
el crecimiento personal y optimiza su capacidad de actuacion dentro de un entorno
especifico (p. 2).

De esta manera los autores establecen este proceso de adquisicion de conocimientos como
medio de superacion cognitiva para la valorizacién y comprension individual por el entorno

que le rodea.

f) Evaluacion del aprendizaje: Foronda & Foronda (2007) afirman que la evaluacion es
como una serie de procedimientos orientados a identificar y evaluar el progreso alcanzado
por los estudiantes en su aprendizaje, en relacion con las metas establecidas en el plan de
estudios. (p. 3). De esta manera se conceptualiza que la evaluacién es un conjunto de
operaciones que tiene por objetivo determinar los logros alcanzados por estudiantes para

medir su aprendizaje.

g) Infraestructura digital: La UNESCO (2015) afirma que “La infraestructura comprende
el conjunto de dispositivos, servicios y soportes tecnologicos que viabilizan el acceso
ciudadano al entorno virtual. En el dmbito escolar, la configuracion de este acceso ha
variado durante las ultimas décadas, evidenciando multiples modelos de implementacion

tecnologica dentro de la realidad educativa.” (p. 7). Dicha cita refiere al conjunto de
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dispositivos que facilitan la manejabilidad del mundo digital y, relacionandolo con el
aprendizaje se define al conglomerado de recursos que permite sincronizar teoria y

digitalizacion para mejorar el aprendizaje de los estudiantes.

2.4. Hipotesis de investigacion

2.4.1 Hipotesis general
Existe relacion directa y significativa entre la Modalidad Hibrida Formativa y la
Satisfaccion Estudiantil en el noveno y décimo ciclo de la Escuela Profesional de

Sociologia — 2025.

2.4.2 Hipotesis Especificas

a) Existe relacion directa y significativa entre la Modalidad Hibrida Formativa y los
Procesos de Ensefianza en el noveno y décimo ciclo de la Escuela Profesional de Sociologia
—2025.

b) Existe relacion directa y significativa entre la Modalidad Hibrida Formativa y la
Evaluacion del Aprendizaje en el noveno y décimo ciclo de la Escuela Profesional de
Sociologia — 2025.

c) Existe relacion directa y significativa entre la Modalidad Hibrida Formativa y la
Infraestructura Digital en el noveno y décimo ciclo de la Escuela Profesional de Sociologia

—2025.



2.4.3. Operacionalizacion de variables

V1. Modalidad Hibrida
Formativa

V2. Satisfaccion Estudiantil

35

Desarrollo del Syllabus 1,2
Responsabilidad académica 3.4
Proyeccién Social 3,6
Hardware (recursos tangibles) 7.8
Software (Recursos intangibles) 9,10
Plataformas virtuales 11,12
Bibliotecas virtuales 13
Sistemas de gestion Web 14
Comunidades Web 15
Elementos motivacionales 16,17
Desarrollo del contenido 18,19
Estrategia y metodologia didactica 20,21
Evaluacion del conocimiento 22,23
Evaluacion del desempefio 24,25
Evaluacién del producto 26
Disponibilidad de dispositivos 27,28
Acceso a la conectividad 29
30

Utilizacion de la plataforma digital
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CAPITULO III. METODOLOGIA

3.1. Diseiio metodoldgico

3.1.1. Tipo de investigacion

El presente estudio es de tipo basica, segin Nicomedes (2015) pone en conocimiento que esta
actividad se practica desde el momento en que el hombre tuvo curiosidad cientifica por conocer
nuevos enigmas (p. 1), por lo tanto nuestra investigacion indago sobre el proceso de los fendmenos
que le rodean. Asimismo, Arroyo (2007) sostiene que la investigacion basica contribuye a observar
el mundo natural tal y como es y no como se desearia que fuese (p. 3), de esta manera nuestro
proposito es contribuir con una vision a futuro para la construccion de un escenario deseable y
sostenible profundizando el conocimiento tedrico sobre las variables analizadas de Modalidad

Hibrida Formativa y Satisfaccion Estudiantil.

3.1.2. Nivel de investigacion

El presente estudio es correlacional. De acuerdo con Huaire (2019), el alcance correlacional tiene
como fin especificar el vinculo existente entre dos 0 mas variables o categorias (p. 20), se orientd
a analizar la relacion que existe entre dos variables de investigacion Modalidad Hibrida Formativa
y Satisfaccion Estudiantil, determinando la relacion de las dimensiones de la Modalidad Hibrida
Formativa como: planificacion curricular, recursos tecnoldgicos y utilizacién de recursos; y la
Satisfaccion Estudiantil como: procesos de ensefianza, evaluacion de aprendizaje e infraestructura

digital.
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3.1.3. Diseiio de la investigacion

El disefio del estudio es no experimental y transversal ya que no fue necesario la manipulacion
de las variables para obtener resultados o generar condiciones controladas, sino, se estudiaron los
hechos a través de la observacion de la realidad mediante la aplicacion de los instrumentos de

recojo de informacion.

Sampieri, Fernandez y Baptista (2006) afirman que, la investigacion no experimental puede
comprenderse como aquella que se da sin alterar de forma intencionada las variable (p. 243), por
ello, realizaremos el cruce de variables sin experimentar con ellas deliberadamente, observando el

fenomeno como se materializa en su plano natural.

Asimismo, Sampieri, Fernandez y Baptista (2010) sostienen que, los disefios de investigacion
de corte transeccional o transversal se identifican por recopilar datos en un unico punto temporal.
Su fin inicial es detallar las variables, asi como examinar su comportamiento y la relacion en ese

punto en especifico (p. 193). En nuestro caso, es en el afo 2023.

3.1.4. Enfoque de la investigacion

Se inicio desde un enfoque cuantitativo. En ese sentido, la investigacion cuantitativa fundamenta
su proceso en la medicion precisa de las variables de estudio, recurriendo al andlisis estadistico
para confirmar hipdtesis formuladas previamente y establecer leyes o patrones de comportamiento
estables dentro de una poblacion (Bernal, 2010), ya que empleamos una encuesta que nos permitié
recolectar informacion y graficar estadisticamente los resultados, para probar la relacion de nustras

variables a través de las hipodtesis.
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3.2. Poblacion y muestra

3.2.1 Poblacion

Compuesta por 67 estudiantes de los cuales, 25 estudiantes pertenecen al noveno ciclo, 18
estudiantes pertenecen al decimo ciclo A y 24 estudiantes pertenecen al décimo ciclo B, de la
Escuela Profesional de Sociologia, Facultad de Ciencias Sociales, de la UNJFSC en el semestre

académico 2025-I11.

Arias, Villasis y Miranda (2016) senala, la poblacion de estudio constituye un conjunto de casos
especifico, delimitado y accesible, que sirve como marco de referencia para la seleccion de la
muestra a partir del cumplimiento de una serie de condiciones previamente establecidas. (p. 1), es
decir, la muestra nos permitird delimitar y recolectar la informacidon que nos sea necesaria para

graficar nuestros resultados y comprobar nuestras hipotesis.

3.2.2 Muestra

El tipo seleccionado es aleatoria simple, la cual nos indica que todos los estudiantes tienen la
misma probabilidad de ser encuestados. Asimismo, en la actualidad la Escuela Profesional de
Sociologia cuenta con 25 estudiantes del noveno ciclo, 18 estudiantes del décimo A y 24

estudiantes del décimo B, haciendo un total de 67 estudiantes.
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a) Muestreo

Zz.p.q.N
E?(N-1) +Z°. pg

=
Il

- n= Es el numero 6ptimo de individuos a entrevistar (numero de muestra)

- Z= Valor de la tabla z- normal estandar para un 95% de confianza para estimar la

proporcién P (éxito) en la poblacion: =1.96.
- p=Proporcién = 0.5
- g=Precision= 0.5
- e=5% = error de muestreo: 0.05

b) Aplicacion de la formula para hallar la muestra poblacional

1,962x0,5%0,5X67 _ 64.3468

=— = = 64.2408 = 64
0,052(67—1)+1,962x0,5%0,5  1.00165

n

N =064

Finalmente se establece la muestra de estudiantes por encuestar con un total de 64 estudiantes.

3.3 Técnicas de recoleccion de datos

3.3.1. Técnicas
Se selecciono la encuesta, puesto que Casas, Repullo y Donado (2002) afirman que, la técnica
de la encuesta crea un procedimiento de investigacion recurrente, es decir, que esta técnica nos

permitié obtener informacion directa de los estudiantes mediante instrumentos validados. Se
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realizd de manera individual y autoadministrada en formato virtual, considerando los tiempos y

accesos de cada uno de los estudiantes.

Asimismo, Casas et al. (2002) definen la encuesta como una técnica sustentada en
procedimientos de investigacion estandarizados orientada al recojo y andlisis de informacion
cuantitativa y cualitativa a partir de una muestra representativa (p. 2). Esta recoleccion de datos

nos permitid describir la poblacion objetivo que representa una muestra de la investigacion.

3.3.2. Instrumento
El cuestionario constituye el instrumento fundamental de la investigacion por encuesta, el cual
se define como el documento que compila de manera estructurada los indicadores de las variables

vinculadas al objetivo del estudio (Casas et al., 2002, p. 6).



Ficha técnica del instrumento

ASPECTO DESCRIPCION
Denominacion Encuesta de Modalidad Hibrida Formativa y Satisfaccion
Estudiantil
Autores Carreflo Marcos Veronica Morelia

Margarito Leyton Jose Guillermo

Afio de elaboracion

2025

Objetivo

Medir la correlacion entre las variables: Modalidad Hibrida
Formativa y Satisfaccion Estudiantil en estudiantes del noveno y
décimo ciclo de la Escuela Profesional de Sociologia de la
UNJFSC 2025 11.

Administracion

Individual y colectiva.

Tiempo

10 a 15 minutos.

Sujetos de aplicacion

Estudiantes del noveno y décimo ciclo de la Escuela Profesional
de Sociologia de la UNJFSC.

Descripcion

El instrumento se constituye por 30 items basados en las
dimensiones y variables correspondientes, las cuales pueden ser
contestadas por 5 alternativas tales como: (1) totalmente en
desacuerdo; (2) en desacuerdo; (3) ni de acuerdo ni en
desacuerdo; (4) de acuerdo y (5) totalmente de acuerdo, la cual
es una herramienta de medicion psicométrica denominada como
“Escala de likert”.

Calificacion

Se establecen los criterios siguientes: (1) totalmente en
desacuerdo; (2) en desacuerdo; (3) ni de acuerdo ni en
desacuerdo; (4) de acuerdo y (5) totalmente de acuerdo.

Validez

Juicio de cuatro (04) expertos.

Dr. Walter Stalin Gil Quevedo — Aceptable
Dr. Moisés Luis Cornelio Vicuia — Excelente
Lic. Francisco Maya Silva — Excelente

Dr. Quinteros Nicho Fernando - Excelente

Baremacion

Segun los rangos se logré obtener la tipificacion de las
puntuaciones

Alpha de Crombach

0,894 (General)

Alpha de Cronbach

0,744 (Variable 1)

Alpha de Conbach

0,866 (Variable 2)

41
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Niveles y rango Bajo Regular Alto
V1. Modalidad Hibrida 39 49 50 | 59 [ 60 | 69
D1. Planificacion Curricular 15 19 20 | 23 | 24 | 27
D2. Recursos Tecnolodgicos 8 11 12 | 14 | 15 17
D3. Utilizacion de Recursos 13 17 18 | 21 | 22 | 25
Niveles y rango Bajo Regular Alto
V2. Satisfaccion Estudiantil 44 53 54 | 62 | 63 | 71
D1. Procesos de Ensefianza 18 22 23 | 26 | 27 | 30
D2. Evaluacion del aprendizaje 15 18 19 | 21 | 22 | 24
D3. Infraestructura Digital 9 12 13 15 16 | 18

3.4 Técnicas para el procedimiento de la informacion

Para el procesamiento y andlisis de los datos, se empleo el software estadistico denominado
como “Statistical Package for the Social Sciences 27 (SPSS), ya que es un programa que cuenta
con las pruebas que necesitaremos en nuestra investigacion. Obteniendo como resultado gréaficos
de barras y estilo pastel para su mejor entendimiento y anélisis. Asi tambien se utilizd6 Microsoft
Excel para la conversion del formulario Drive. Luego se calcularon las variables y dimensiones

respondiento al objetivo general y especifico del estudio de investigacion.

38
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CAPITULO IV. RESULTADOS

4.1. Analisis de resultados

Tabla 1

Resultados segun sexo

Frecuencia Porcentaje
Masculino 27 422
Valido Femenino 37 57,8
Total 64 100,0

Nota: Datos obtenidos de la aplicacion del instrumento y procesado en SPSS.

Grdfico 1

Representacion segun sexo

Mencione usted su sexo

Porcentaje

Masculino

Femenino

Interpretacion: Los resultados muestran que la mayoria de los estudiantes son del sexo

femenino, representando el 58% (37 estudiantes) del total y un 42% del sexo masculino (27

estudiantes), esta informacion permite contextualizar los hallazgos del sexo femenino y masculino
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sobre las percepciones de la satisfaccion estudiantil y la modalidad hibrida formativa en su

desarrollo académico.

Tabla 2
Resultados de la variable Modalidad Hibrida Formativa.
Frecuencia Porcentaje
Valido Bajo 11 17,2
Regular 44 68,8
Alto 9 14,1
Total 64 100,0

Nota: Datos obtenidos de la aplicacion del instrumento y procesado en SPSS.

Grdfico 2
Representacion grdfica de la Variable Modalidad Hibrida Formativa.

Porcentaje

Bajo Regular Alto

Interpretacion:
A partir de la tabla y figura 2 se infiere que un 69% de estudiantes de la Escuela de
Sociologia, percibe un nivel regular sobre la utilizacién efectiva de una Modalidad Hibrida

Formativa. Seguidamente se percibe que el 17% percibe nuestra variable como baja y finalmente
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el 14% de estudiantes lo percibe como alto. Este resultado puede deberse a que si bien, la Escuela
Profesional de Sociologia cuenta con una adecuada adaptabilidad al cambio de modalidad para
impartir clases, los estudiantes pueden percibirlo como regular ya que genera percepciones de
mejora continua para contribuir al desarrollo de nuevas tecnologias y consigo a la mejora y fluidez

al recibir clases e interactuar con sus companeros.

Tabla 3

Resultados de la dimension Planificacion Curricular.

Frecuencia Porcentaje
Valido Bajo 4 6,3
Regular 28 43,8
Alto 32 50,0
Total 64 100,0

Nota: Datos obtenidos de la aplicacion del instrumento y procesado en SPSS.

Grafico 3

Representacion de la Planificacion Curricular.

Porcentaje

Bajo Regular Alto

Interpretacion:
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A partir de la tabla y figura 3 se infiere que un 50% de estudiantes de la Escuela de
Sociologia, percibe un nivel alto sobre el desarrollo de una adecuada Planificacion Curricular.
Seguidamente se percibe que el 44% percibe nuestra dimension como regular y finalmente el 6%
de estudiantes lo percibe como bajo. El presente resultado nos revela que los estudiantes se
muestran de acuerdo con el desarrollo de una adecuada planificacion curricular para obtener

conocimientos y se promueva una mejora formativa profesionalmente en sus carreras.

Tabla 4

Resultados de la dimension Recursos Tecnologicos.

Frecuencia Porcentaje
Valido Bajo 5 7,8
Regular 39 60,9
Alto 20 31,3
Total 64 100,0

Nota: Datos obtenidos de la aplicacion del instrumento y procesado en SPSS.

Grafico 4

Representacion de la Recursos Tecnologicos.

Porcentaje

Bajo Regular Alto

Interpretacion:
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A partir de la tabla y figura 4 se infiere que un 31% de estudiantes de la Escuela de
Sociologia, percibe un nivel alto sobre los recursos tecnoldgicos. Seguidamente se percibe que el
61% percibe nuestra dimensién como regular y finalmente el 8% de estudiantes lo percibe como
bajo. El presente resultado nos revela que los estudiantes se muestran de acuerdo sobre los recursos
tecnologicos que se encuentran a disposicion en la Escuela Profesional de Sociologia y les
permiten realizar sus actividades académicas con normalidad contribuyendo asi a su formacion

profesional.

Tabla 5

Resultados de la dimension Utilizacion de recursos.

Frecuencia Porcentaje
Valido Bajo 25 39,1
Regular 35 54,7
Alto 4 6,3
Total 64 100,0

Nota: Datos obtenidos de la aplicacion del instrumento y procesado en SPSS.
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Grdfico 5

Representacion de la Utilizacion de recursos.

Porcentaje

Bajo Reqgular Alto

Interpretacion:

A partir de la tabla y figura 5 se infiere que un 6% de estudiantes de la Escuela de
Sociologia, percibe un nivel alto sobre la utilizacion de recursos. Seguidamente se percibe que el
55% percibe nuestra dimension como regular y finalmente el 39% de estudiantes lo percibe como
bajo. El presente resultado nos revela que los estudiantes muestran un resultado regular y bajo
mayores con respecto a la utilizacién de recurso. Por lo que podemos interpretar, la Escuela
Profesional de Sociologia debe realizar una adecuada capacitacion a los estudiantes para el

conocimiento y manejo de las plataformas digitales.
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Tabla 6

Resultados de la variable Satisfaccion Estudiantil.

Frecuencia Porcentaje
Valido Bajo 5 7,8
Regular 53 82,8
Alto 6 9,4
Total 64 100,0

Nota: Datos obtenidos de la aplicacion del instrumento y procesado en SPSS.

Grdfico 6

Representacion de la Satisfaccion Estudiantil.

100

80

60 |

Porcentaje

40

20§

%
Bajo Regular Alto

Interpretacion:

A partir de la tabla y figura 6 se infiere que solo el 9% de estudiantes encuestados de la
Escuela de Sociologia, percibe un nivel alto sobre su Satisfaccion Estudiantil. Seguidamente se
percibe que el 83% percibe nuestra variable como regular y finalmente el 8% de estudiantes lo
percibe como bajo. El presente resultado nos revela que los estudiantes muestran un resultado de
satisfaccion regular con respecto a su Satisfaccion Estudiantil, lo que muestra una brecha en la que
debemos trabajar para fomentar el crecimiento de su percepcion e incrementarla a un nivel mas

alto.



Tabla 7

Resultados de la dimension Procesos de Enserianza

Frecuencia Porcentaje

Valido Bajo 16 25,0
Regular 43 67,2

Alto 5 7,8

Total 64 100,0

Nota: Datos obtenidos de la aplicacion del instrumento y procesado en SPSS.

Grdfico 7

Representacion de la dimension Procesos de Enserianza.

Porcentaje

Bajo Regular Alto

Interpretacion:
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A partir de la tabla y figura 7 se expresa que solo el 8% de estudiantes encuestados de la

Escuela de Sociologia, percibe un nivel alto sobre los procesos de ensefianza. Seguidamente se

percibe que el 67% percibe nuestra dimension como regular y finalmente el 25% de estudiantes lo

percibe como bajo. El presente resultado nos revela que los estudiantes muestran un resultado

regular y bajo superiores con respecto a su percepcion sobre los procesos de ensefianza impartidos

en la Escuela Profesional de Sociologia.
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Tabla 8

Resultados de la dimension Evaluacion del Aprendizaje.

Frecuencia Porcentaje
Valido Bajo 20 31,3
Regular 33 51,6
Alto 11 17,2
Total 64 100,0

Nota: Datos obtenidos de la aplicacion del instrumento y procesado en SPSS.

Grdfico 8

Representacion de la dimension Evaluacion del Aprendizaje.

Porcentaje

Bajo Regular Alto

Interpretacion:

A partir de la tabla y figura 8 se expresa que solo el 17% de estudiantes encuestados de la
Escuela de Sociologia, percibe un nivel alto sobre los procesos de evaluacion del aprendizaje.
Seguidamente se percibe que el 52% percibe nuestra dimension como regular y finalmente el 31%

de estudiantes lo percibe como bajo. El presente resultado nos revela que los estudiantes muestran
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un resultado regular y bajo superiores con respecto a su percepcion sobre los procesos de

evaluacion impartidos en la Escuela Profesional de Sociologia.

Tabla 9

Resultados de la dimension Infraestructura Digital

Frecuencia Porcentaje
Valido Bajo 15 23,4
Regular 39 60,9
Alto 10 15,6
Total 64 100,0

Nota: Datos obtenidos de la aplicacion del instrumento y procesado en SPSS.

Grdfico 9

Representacion de la dimension Infraestructura Digital.

Porcentaje

Bajo Reqgular Alto

Interpretacion:

A partir de la tabla y figura 9 se expresa que solo el 16% de estudiantes encuestados de la
Escuela de Sociologia, percibe un nivel alto sobre la Infraestructura Digital. Seguidamente se

percibe que el 61% percibe nuestra dimension como regular y finalmente el 23% de estudiantes lo
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percibe como bajo. El presente resultado nos revela que los estudiantes muestran un resultado

regular y bajo superiores con respecto a su percepcion sobre la infraestructura digital que alberga

la Escuela Profesional de Sociologia.

Interpretacion de los datos de estadistico rs, para poder otorgarnos una interpretacion adecuada, se

tomara en cuenta la siguiente tabla:

Valor de rho Significado
-1 Correlacion negativa, grande y perfecta
-0.9a-0.99 Correlacion negativa muy alta
-0.7 a-0.89 Correlacion negativa alta
-0.4 a-0.69 Correlacion negativa moderada
-0.2a0.39 Correlacion negativa baja
-0.01 a-0.19 Correlacion negativa muy baja
0 Correlacion nula
0.01 a0.19 Correlacion positiva muy baja
0.2a0.39 Correlacion positiva baja
0.420.69 Correlacion positiva moderada
0.7a0.89 Correlacion positiva alta
0.920.99 Correlacion positiva muy alta
1 Correlacion positiva, grande y perfecta.

Nota: Tomado de Martinez y Campos (2015).
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Tabla 10

Prueba RHO Spearman variable Modalidad Hibrida Formativa y Satisfaccion Estudiantil.

Correlaciones
Variablel Variable2
Rho de Spearman Modalidad Coeficiente de 1,000 L67Tx*
Hibrida correlacion
Formativa Sig. (bilateral) : ,000
N 64 64
Satisfaccion Coeficiente de 67 Tx* 1,000
Estudiantil correlacion
Sig. (bilateral) ,000 .
N 64 64

**_ La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

Nota: Elaboracion propia con SPSS.

Interpretacion: La tabla presenta los valores de significancia de la correlacion entre la variable
Modalidad Hibrida Formativa y la variable Satisfaccion Estudiantil obtenidos mediante la prueba
Rs. El valor p=0,000 es menor que el nivel de significancia =0,05 por lo que se debe rechazar la
hipotesis nula y aceptar la hipodtesis alternativa. Ademas, el valor de correlacion fue de 0,677 lo

que indica una correlacion positiva moderada.
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Tabla 11

Prueba RHO Spearman variable 1 “Modalidad Hibrida Formativa” y la dimension 1 de la

variable 2 “Proceso de Ensenianza”.

Correlaciones
Variablel D1V2
Rho de Spearman Modalidad Coeficiente de 1,000 ,578%*
Hibrida correlacion
Formativa Sig. (bilateral) : ,000
N 64 64
Procesos de Coeficiente de ,578%* 1,000
ensefianza correlacion
Sig. (bilateral) ,000 .
N 64 64

**_La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

Nota: Elaboracion propia con SPSS.

Interpretacion: La tabla presenta los valores de significancia de la correlacion entre la variable
“Modalidad Hibrida Formativa” y la dimensién 1 de la variable 2 denominado como “Procesos de
ensenanza” obtenidos mediante la prueba rs. El valor p=0,000 es menor que el nivel de
significancia =0,05 por lo que se debe rechazar la hipdtesis nula y aceptar la hipdtesis alternativa.

Ademas, el valor de correlacion fue de 0,578 lo que indica una correlacion positiva moderada.
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Tabla 12

Prueba RHO Spearman variable 1 “Modalidad Hibrida Formativa” y la dimension 2 de la

variable 2 “Evaluacion de aprendizaje”.

Correlaciones
Variablel D2V2
Rho de Spearman Modalidad Coeficiente de 1,000 521 %*
Hibrida correlacion
Formativa Sig. (bilateral) : ,000
N 64 64
Evaluacion Coeficiente de ,521%* 1,000
del correlacion
aprendizaje Sig. (bilateral) ,000 :
N 64 64

**_La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

Nota: Elaboracion propia con SPSS

Interpretacion: La tabla presenta los valores de significancia de la correlacion entre la variable
“Modalidad Hibrida Formativa” y la dimension 2 de la variable 2 denominado como “evaluacion
del aprendizaje” obtenidos mediante la prueba rs. El valor p=0,000 es menor que el nivel de
significancia =0,05 por lo que se debe rechazar la hipdtesis nula y aceptar la hipdtesis alternativa.

Ademas, el valor de correlacion fue de 0,521 lo que indica una correlacion positiva moderada.
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Tabla 13

Prueba RHO Spearman variable 1 “Modalidad Hibrida Formativa” y la dimension 3 de la

variable 2 “Infraestructura Digital .

Correlaciones
Variablel D3V2
Rho de Spearman Modalidad Coeficiente de 1,000 ,629%*
Hibrida correlacion
Formativa Sig. (bilateral) : ,000
N 64 64
Infraestructura Coeficiente de ,629%* 1,000
Digital correlacion
Sig. (bilateral) ,000 .
N 64 64

**_La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

Nota: Elaboracion propia con SPSS

Interpretacion: La tabla presenta los valores de significancia de la correlacion entre la variable
“Modalidad Hibrida Formativa” y la dimension 3 de la variable 2 denominado como
“infraestructura digital” obtenidos mediante la prueba rs. El valor p=0,000 es menor que el nivel
de significancia =0,05 por lo que se debe rechazar la hipotesis nula y aceptar la hipdtesis
alternativa. Ademas, el valor de correlacion fue de 0,629 lo que indica una correlacion positiva

moderada.
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CAPITULO V. DISCUSION
La presente tesis determina el grado de relacion entre la “Satisfaccion Estudiantil y la Modalidad
Hibrida Formativa” a través de las dimensiones relacionadas en la Escuela Profesional de
Sociologia durante el ultimo ciclo del afio 2025. Nuestros resultados indican que existe una
correlacion positiva moderada entre las variables: “Modalidad Hibrida Formativa y la Satisfaccion

Estudiantil” y al mismo tiempo con sus respectivas dimensiones.

A nivel de hipotesis general

Los resultados obtenidos evidencian que existe relacion directa positiva moderada entre las
variables Modalidad Hibrida Formativa y Satisfaccion Estudiantil. En otras palabras, la Modalidad
Hibrida Formativa contribuye a la Satisfaccion Estudiantil, en la cual existe un aporte significativo
de la curricula actual en el aprendizaje, de la implementacion de recursos tecnoldgicos que cuenta
la Escuela Profesional de Sociologia como pantallas digitales, computadoras, proyectores y de la
utilizacion de los recursos digitales por los docentes y estudiantes como el aula virtual, bibliotecas
virtuales y comunidades web; esto reafirma la investigacion que se tomaron en los antecedentes
de la investigacion de Salazar, Gonzales, Rodriguez, & Alvarado (2024), titulada Formacion
profesional hibrida, retos para el personal docente, Costar Rica 2024, donde se concluyo que la
transicion al modelo hibrido exigi6 un trabajo conjunto entre la administracioén y el cuerpo docente,
obligando a los profesores a asumir un doble rol de aprendices y ensefiantes, quienes mediante un
aprendizaje acelerado lograron reestructurar el disefio instruccional y diversificar sus estrategias
de evaluacion. En este sentido es necesario reconocer los avances en la formacion hibrida, pero
también las limitaciones existentes en el uso de plataformas digitales, es estadisticamente correcto

afirmar que, nuestra hipotesis general tiene correlacion significativa con la presente investigacion.
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A nivel de hipotesis especificas

Modalidad Hibrida Formativa y Procesos de enseiianza

En relacién con la primera hipotesis especifica, se identifico una correlacion positiva
moderada entre la Modalidad Hibrida Formativa y la dimension procesos de ensefianza, respaldada
por un coeficiente rs = 0.578 (p = 0.000). Este vinculo pone de manifiesto la interdependencia
entre la planificacion curricular y la gestion de recursos didactico-tecnoldgicos frente a las
estrategias motivacionales y el desarrollo de contenidos ejecutados por los docentes.

Estos datos se relacionan directamente con las conclusiones de Pérez (2022), quien sostiene
que los modelos virtuales aplicados a la educacion superior actian como soportes
complementarios de alto valor adaptativo, disefiados para garantizar la continuidad pedagdgica
ante escenarios criticos o de rompimiento institucional. Por lo tanto, la modalidad mixta en la
Escuela Profesional de Sociologia no opera en sustitucion de la presencialidad tradicional, sino
que se consolida como un ecosistema integrado que diversifica la practica pedagogica y flexibiliza

el acceso al conocimiento.

Modalidad Hibrida Formativa y Evaluacion del aprendizaje
La segunda hipotesis especifica arrojé un coeficiente rs = 0.521, confirmando una correlacion
positiva moderada entre la Modalidad Hibrida Formativa y la evaluacion del aprendizaje. Desde
la perspectiva estudiantil, las dindmicas b-learning inciden directamente en los mecanismos de

valoracion del conocimiento conceptual, procedimental y de productos académicos.

Este hallazgo es congruente con la investigacion nacional de Asto (2022), la cual determin6 una
correspondencia positiva e inequivoca entre la educacion hibrida y los procesos de evaluacion

formativa en el nivel superior. Ambos estudios corroboran que la flexibilidad de las plataformas
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hibridas estimula una retroalimentacién mas continua y diversificada, optimizando la objetividad
en la medicion de las competencias adquiridas y la asimilacion de los productos académicos

exigidos en las ciencias sociales.

Modalidad Hibrida Formativa e Infraestructura Digital

Finalmente, para la tercera hipdtesis especifica se obtuvo un coeficiente de rs = 0.629,
lo que califica como una correlacion positiva moderada y estadisticamente significativa entre la
Modalidad Hibrida Formativa y la dimension infraestructura digital. El procesamiento estadistico
demuestra que la viabilidad del aprendizaje estd sujeta a condicionantes estructurales claves, como
la disponibilidad de dispositivos compatibles en aula, la estabilidad de las redes de conectividad y
la usabilidad de los entornos virtuales universitarios.

Este resultado respalda los planteamientos empiricos de Narvéez (2025), quien argumenta
que la mediacion tecnologica en contextos hibridos posee un potencial transformador para elevar
la calidad de los aprendizajes, condicionado estrictamente a que las instituciones intervengan de
forma integral sobre las limitaciones de hardware, el acompafiamiento al profesorado y el cierre

de brechas de conectividad.
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CAPITULO VI. CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES
6.1. Conclusiones
Hipdtesis general: se evidenci6 por medio de la estadistica significativa correlacion entre
Modalidad Hibrida Formativa y Satisfaccion Estudiantil a través de la obtencion de la prueba rs;
(0,000<0,05; 0,677) lo que dio una correlacion positiva moderada. En ese sentido, existe relacion
entre Modalidad Hibrida Formativa y Satisfaccion Estudiantil en el noveno y décimo ciclo de la

Escuela Profesional de Sociologia —2025.

Primera hipotesis obtenida: Se obtuvo una correlacion directa de significancia entre la variable
Modalidad Hibrida Formativa y la dimension procesos de ensefianza a través de la obtencion de la
prueba rs; (0,000 < 0,05; 0,578) lo que reflejo una correlacion positiva moderada. Es decir, existe
relacion entre Modalidad Hibrida Formativa y los Procesos de Ensefianza en el noveno y décimo

ciclo de la Escuela Profesional de Sociologia — 2025.

Segunda hipoétesis obtenida: Se obtuvo una correlacion directa de significancia entre la variable
Modalidad Hibrida Formativa y la dimensién evaluacion de aprendizaje a través de la obtencion
de la prueba rs; (0,000 < 0,05; 0,521) lo que da una correlacion positiva moderada. Es decir, existe
relacion entre Modalidad Hibrida Formativa y la Evaluacion del Aprendizaje en el noveno y

décimo ciclo de la Escuela Profesional de Sociologia — 2025.

Tercera hipotesis obtenida: Se obtuvo una correlacion directa de significancia entre la variable
Modalidad Hibrida Formativa y la dimension infraestructura digital a través de la obtencion de la
prueba 1s; (0,000 < 0,05; 0,629) obteniendo una correlacion positiva moderada. Sustentando que
existe relacion entre Modalidad Hibrida Formativa y la Infraestructura Digital en el noveno y

décimo ciclo de la Escuela Profesional de Sociologia — 2025.
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6.2. Recomendaciones

Primera: En funcion de los resultados obtenidos, donde se evidencia una correlacion positiva
moderada y estadisticamente significativa entre la Modalidad Hibrida Formativa y la Satisfaccion
Estudiantil, se recomienda a la Escuela Profesional de Sociologia fortalecer y optimizar la
implementacion de la modalidad hibrida como estrategia pedagdgica. Para ello, es pertinente
consolidar el equilibrio entre actividades presenciales y virtuales, garantizando la calidad de los

contenidos, la interaccidon docente-estudiante y el acceso oportuno a recursos tecnoldgicos.

Asimismo, se sugiere capacitar continuamente a los docentes en el uso de herramientas digitales
y metodologias activas, asi como recoger de manera perioddica la percepcion estudiantil, con el fin
de realizar mejoras continuas en el proceso formativo. De esta manera, se podra potenciar la
experiencia académica y contribuir al incremento sostenido de la satisfaccion estudiantil en los

ciclos superiores.

Segunda: A partir de la relacion positiva y significativa encontrada entre la Modalidad Hibrida
Formativa y los procesos de ensefianza, se sugiere que la Escuela Profesional de Sociologia
continte consolidando este enfoque como eje de su practica pedagdgica. Para ello, es conveniente
ajustar las estrategias de enseflanza de modo que integren de manera coherente las sesiones
presenciales y virtuales, priorizando actividades que fomenten la participacion activa del

estudiante y el aprendizaje significativo.

De igual forma, resulta pertinente promover espacios de actualizacién docente orientados al uso
pedagdgico de herramientas digitales y al disefio de experiencias de aprendizaje innovadoras.

Finalmente, se recomienda realizar un seguimiento continuo de los procesos de ensefianza en
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Modalidad Hibrida Formativa, con el propoésito de identificar oportunidades de mejora y asegurar

su efectividad en los ciclos académicos superiores.

Tercera: A partir de nuestro resultado en correlacion positiva moderada y significativa entre
la Modalidad Hibrida Formativa y la evaluacién del aprendizaje, se recomienda a la Escuela
Profesional de Sociologia ajustar y fortalecer sus estrategias de evaluacion en entornos hibridos,
de modo que estas respondan a las particularidades de la ensefianza presencial y virtual. En esa
linea, resulta pertinente diversificar los instrumentos de evaluacion (actividades practicas,
evaluaciones formativas, proyectos y evidencias digitales), priorizando enfoques que permitan

valorar no sélo resultados, sino también procesos de aprendizaje eficientes.

Asimismo, se sugiere capacitar a los docentes en el disefio de evaluaciones coherentes con la
modalidad hibrida, incorporando herramientas tecnologicas que favorezcan la retroalimentacion
oportuna y el seguimiento continuo del estudiante. Finalmente, nuestra recomendacion es
establecer mecanismos de revision periddica de los sistemas de evaluacion, con el fin de garantizar

su pertinencia, equidad y efectividad en los ciclos académicos futuros.

Cuarta: En consideracion de la correlacion positiva moderada y estadisticamente significativa
entre la Modalidad Hibrida Formativa y la infraestructura digital, se sugiere que la Escuela
Profesional de Sociologia priorice el fortalecimiento de sus recursos tecnologicos y plataformas
virtuales, asegurando que posea las condiciones adecuadas para un eficiente proceso formativo.
Asimismo, resulta oportuno optimizar la conectividad, el acceso a entornos virtuales donde los
estudiantes y docentes puedan recibir y emitir informacion veridica y al mismo tiempo tengan a
disposicion herramientas digitales, con el objetivo que se garantice una experiencia académica

fluida y sin limitaciones técnicas. Asimismo, se recomienda implementar un plan de acciones que
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fomenten el mantenimiento y la actualizacidon constante de la infraestructura digital el cual

consideramos clave para ser el soporte para una modalidad hibrida efectiva.
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“MODALIDAD HiBRIDA FORMATIVA Y SATISFACCION ESTUDIANTIL EN EL

Anexos

CUESTIONARIO

73

NOVENO Y DECIMO CICLO DE LA ESCUELA PROFESIONAL DE SOCIOLOGIA — 2025

Presentacion. - Estimado(a) estudiante de la Escuela Profesional de Sociologia, Facultad de

Ciencias Sociales, de la UNJFSC; el presente cuestionario forma parte de una investigacion que

tiene como finalidad conocer la relacion que existe entre la Modalidad Hibrida Formativa y la

Satisfaccion Estudiantil. Conteste a las preguntas marcando con una “X” en un solo recuadro,

segun su opinion mejor refleje o describa la variable de estudio.

Indicaciones. -

Esta encuesta es anonima, por favor responda con sinceridad.

Lee detenidamente cada item, cada una tiene cinco posibles respuestas.

La escala de calificacion es la siguiente:

TOTALMENTE EN NI DE ACUERDO NI TOTALMENTE DE
EN DESACUERDO DE ACUERDO
DESACUERDO EN DESACUERDO ACUERDO
1 2 3 4 5
Variable 1: Modalidad Hibrida

D1 Planificaciéon curricular 21345
1- El contenido presentado en el syllabus de la Escuela
Profesional de Sociologia es claro.

LT M Las clases, actividades y evaluaciones en la Escuela
Profesional de Sociologia se desarrollan de acuerdo al
syllabus.
3- Los docentes de la Escuela Profesional de Sociologia
cumplen responsablemente con los temas y la programacion
del syllabus.

1.2

4- Los docentes de la Escuela Profesional de Sociologia
muestran compromiso con el desarrollo de los temas del
syllabus.




1.3

5- Los temas y actividades del syllabus de la Escuela
Profesional de Sociologia tienen impacto significativo en la
sociedad.

6- Los temas y actividades del syllabus de la Escuela
Profesional de Sociologia tienen relacion con la realidad
social.

D2

Recursos tecnolégicos

1.4

7- La Escuela Profesional de Sociologia dispone de adecuados
equipos fisicos y tecnoldgicos (proyectores, pizarras digitales,
parlantes, computadoras) para el desarrollo de sus clases.

8- La Escuela Profesional de Sociologia cuenta con equipos
fisicos y tecnoldgicos que funcionan adecuadamente.

L5

9- La Escuela Profesional de Sociologia cuenta con una red de
internet estable y accesible.

10- La Escuela Profesional de Sociologia cuenta con
herramientas virtuales accesibles (Microsoft Office, Google
Meet, Zoom) como medio de ensefianza.

D3

Utilizacion de recursos

1.6

11- La Escuela Profesional de Sociologia cuenta con
plataformas virtuales (Aula Virtual, Intranet) accesibles en
donde se puede visualizar las diferentes actividades y tareas a
desarrollar.

12- Las plataformas virtuales de la Escuela Profesional de
Sociologia funcionan con eficiencia para el desarrollo de las
clases.

1.7

13- La Escuela Profesional de Sociologia dispone de
bibliotecas virtuales actualizadas al alcance de los estudiantes.

1.8

14- La Escuela Profesional de Sociologia ofrece adecuados
servicios administrativos e informacion a través de sus redes
sociales y plataformas virtuales.

1.9

15- La Escuela Profesional de Sociologia cuenta con una
comunidad en la red (Portal Oficial en Facebook) a través de
la cual difunde sus actividades, comunicados, eventos, etc.

Variable 2: Satisfaccion estudiantil

D1

Proceso de enseiianza
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I.10

16- Existe retroalimentacion y ambiente de motivacion en cada
sesion de clases.

17- Los docentes imparten las clases de manera dinamica y con
estrategias.

I.11

18- Los docentes explican y desarrollan las sesiones de clases
de manera clara y oportuna.

19- El desarrollo de los contenidos en clases tiene relacion con
la Escuela Profesional de Sociologia.

I.12

20- Los docentes de la Escuela Profesional de Sociologia
emplean estrategias (trabajos grupales, exposiciones y
practicas) para un mejor reforzamiento de los conocimientos.

21- Los docentes de la Escuela Profesional de Sociologia
emplean metodologias didacticas (trabajos colaborativos,
analisis) que facilitan el aprendizaje.

D2

Evaluacion de aprendizaje

I.13

22- Las evaluaciones modulares de cada curso en la Escuela
Profesional de Sociologia reflejan adecuadamente los
conocimientos adquiridos.

23- Los criterios de evaluacion de cada curso en la Escuela
Profesional de Sociologia son claros.

1.14

24- Los docentes de la Escuela Profesional de Sociologia
permiten una participacion activa en clases.

25- Los docentes de la Escuela Profesional de Sociologia
evalian de forma objetiva los proyectos sustentados en
relacion a lo ensefiado en clases.

I.15

26- La evaluacion de producto de los docentes de la Escuela
Profesional de Sociologia permite verificar el desarrollo de
habilidades y conocimientos.

D3

Infraestructura digital

I.16

27- La Escuela Profesional de Sociologia cuenta con
equipamiento tecnoldgico necesario en las aulas para impartir
las clases hibridas.

28- El equipamiento tecnologico de las aulas de la Escuela
Profesional de Sociologia responde adecuadamente a las
necesidades de aprendizaje.
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29- La Escuela Profesional de Sociologia cuenta con

[.17 | conectividad estable para acceder a las distintas plataformas
digitales.
30- La Escuela Profesional de Sociologia brinda
1.18 | capacitaciones para el adecuado manejo de las plataformas

digitales.
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