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19% Similitud general
El total combinado de todas las coincidencias, incluidas las fuentes superpuestas, para ca…

Filtrado desde el informe

Coincidencias menores (menos de 10 palabras)

Exclusiones
N.º de coincidencia excluida

Fuentes principales

18% Fuentes de Internet

6% Publicaciones

13% Trabajos entregados (trabajos del estudiante)

Marcas de integridad
N.º de alertas de integridad para revisión

No se han detectado manipulaciones de texto sospechosas.
Los algoritmos de nuestro sistema analizan un documento en profundidad para
buscar inconsistencias que permitirían distinguirlo de una entrega normal. Si
advertimos algo extraño, lo marcamos como una alerta para que pueda revisarlo.

Una marca de alerta no es necesariamente un indicador de problemas. Sin embargo,
recomendamos que preste atención y la revise.
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Fuentes principales

18% Fuentes de Internet

6% Publicaciones

13% Trabajos entregados (trabajos del estudiante)

Fuentes principales
Las fuentes con el mayor número de coincidencias dentro de la entrega. Las fuentes superpuestas no se mostrarán.

1 Internet

repositorio.unjfsc.edu.pe 7%

2 Internet

repositorio.unjbg.edu.pe 2%

3 Internet

repositorio.ucv.edu.pe 2%

4 Trabajos del
estudiante

Universidad Cesar Vallejo 1%

5 Trabajos del
estudiante

Universidad Nacional Jose Faustino Sanchez Carrion <1%

6 Internet

hdl.handle.net <1%

7 Internet

difuciencia.unibe.edu.py <1%

8 Internet

es.slideshare.net <1%

9 Internet

www.slideshare.net <1%

10 Internet

redi.unjbg.edu.pe <1%

11 Trabajos del
estudiante

Universidad Nacional Abierta y a Distancia, UNAD,UNAD <1%
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12 Internet

repositorio.une.edu.pe <1%

13 Internet

repositorio.continental.edu.pe <1%

14 Trabajos del
estudiante

University of East London <1%

15 Internet

rccs.upeu.edu.pe <1%

16 Internet

repositorio.ulasamericas.edu.pe <1%

17 Trabajos del
estudiante

UIN Syarif Hidayatullah Jakarta <1%

18 Trabajos del
estudiante

ITESM: Instituto Tecnologico y de Estudios Superiores de Monterrey <1%

19 Internet

alicia.concytec.gob.pe <1%

20 Trabajos del
estudiante

Universidad Nacional de Huancavelica <1%

21 Trabajos del
estudiante

Universidad Peruana Del Centro <1%

22 Internet

apirepositorio.unh.edu.pe <1%

23 Internet

prezi.com <1%

24 Internet

repositorio.ujcm.edu.pe <1%

25 Internet

repositorio.uwiener.edu.pe <1%
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26 Internet

revistaimpulso.org <1%

27 Internet

www.congreso.es <1%
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Reconocimiento - No Comercial – Sin Derivadas - Sin restricciones adicionales

https://creativecommons.org/licenses/by-nc-nd/4.0/

Reconocimiento: Debe otorgar el crédito correspondiente, proporcionar un enlace a la licencia e indicar si se
realizaron cambios. Puede hacerlo de cualquier manera razonable, pero no de ninguna manera que sugiera que
el licenciante lo respalda a usted o su uso. No Comercial: No puede utilizar el material con fines comerciales.
Sin Derivadas: Si remezcla, transforma o construye sobre el material, no puede distribuir el material
modificado. Sin restricciones adicionales: No puede aplicar términos legales o medidas tecnológicas que
restrinjan legalmente a otros de hacer cualquier cosa que permita la licencia.
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Fayol (1916), estableció principios administrativos orientados organización

institucional. Asimismo, Chiavenato explicó relación entre individuo, organización

y ambiente laboral.

García et al. (2017), citando Likert, sostienen clima organizacional representa

respuesta trabajadores frente condiciones administrativas institucionales (Pedraza,

2018).

2.2.1.4 Dimensiones

➢ Potencial humano

Toledo (2016), refiere potencial humano comprende percepción

trabajadores respecto capacidades, motivación, desarrollo profesional,

relaciones interpersonales y reconocimiento institucional.

➢ Diseño organizacional

Toledo (2016), sostiene diseño organizacional abarca estructura

hospitalaria, claridad funciones, comunicación institucional y

participación toma decisiones.

➢ Cultura de la organización

Toledo (2016), señala cultura organizacional incluye valores, identidad

institucional, tradiciones y principios éticos compartidos trabajadores.

2.2.2. Satisfacción laboral

Felipe et al. (2018), definen satisfacción laboral como estado emocional

positivo relacionado actividades laborales y productividad institucional.
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ANEXOS
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Ítem Diseño organizacional 1 2 3 4 5

8
Las funciones del cargo están claramente establecidas.

9
Conozco normas y procedimientos de mi trabajo.

10
Los canales de comunicación formal funcionan de manera
adecuada.

11
La estructura institucional permite coordinación entre áreas.

12
Las decisiones laborales se toman con participación del personal.

13
La carga laboral está distribuida de forma equitativa.

14
Dispongo de recursos y equipos necesarios para trabajar.

Ítem Cultura de la organización 1 2 3 4 5

15
Me siento orgulloso de pertenecer a la institución.

16
Se promueven valores como respeto, honestidad y transparencia.

17
Comparto la visión y metas institucionales.

18
Existen actividades que fortalecen la identidad institucional.

19
Se impulsa la mejora continua en la atención al paciente.

20
Predomina un ambiente ético e íntegro.

21
Hay apertura al cambio en la organización.
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Ítem Estabilidad laboral 1 2 3 4 5

1
Siento seguridad en mi puesto de trabajo.

2
Existen condiciones para proyectar mi futuro profesional.

3
Tengo certeza sobre la continuidad laboral.

4
Mi empleo no está en riesgo ante cambios administrativos.

5
El hospital brinda estabilidad económica básica.

6
Se respetan mis derechos laborales.

7
La baja rotación genera confianza en el servicio.

Ítem Motivación intrínseca 1 2 3 4 5

8
Mi trabajo me genera satisfacción personal.

9
Disfruto las tareas que realizo diariamente.

10
Mi labor contribuye a la recuperación de los pacientes.

11
Me motiva dar lo mejor sin incentivos externos.

12
Recibo reconocimiento moral de mis superiores.

13
Encuentro sentido en mis actividades diarias.

14
Puedo desarrollar habilidades y crecer profesionalmente.

Ítem Comunicación organizacional 1 2 3 4 5

15
Existe comunicación fluida en el equipo de trabajo.

16
La información llega de forma oportuna.

17
Puedo expresar mis ideas sin temor.

18
Los canales formales de comunicación funcionan bien.

19
Hay coordinación entre servicios y áreas.

20
Mis jefes mantienen comunicación abierta.

21
Se promueve el diálogo y el respeto.
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Anexo 3: Confiabilidad de los instrumentos

Se utilizó una prueba estadística para evaluar la indagación, y precisión del cuestionario.

α = 0.969 confiable

α = 0.970 confiable

Ef

Alfa de Cronbach N de elementos
,969 21

Ef

αC N
,970 21
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Anexo 4: Base de datos

N° 1 2 3
1 4 3 5 3 5 5 5 5 5 3 3 5 5 5 4 5 5 5 5 3 3
2 3 3 4 3 4 4 4 4 5 3 3 4 4 4 3 4 4 4 4 5 3
3 5 4 3 4 3 3 3 5 3 5 4 3 3 3 3 4 4 5 4 3 5
4 5 4 4 4 4 4 4 4 5 5 4 5 4 5 4 4 4 4 4 5 5
5 5 4 5 4 3 5 5 3 5 5 4 5 5 5 5 3 5 5 5 5 5
6 4 4 3 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4
7 5 4 3 4 3 5 5 5 5 5 4 2 5 5 4 2 2 5 5 5 5
8 1 1 2 1 2 2 2 2 1 1 1 2 2 2 2 2 2 2 2 1 1
9 5 4 3 4 3 4 3 5 4 5 4 3 4 3 4 5 4 5 4 4 5
10 4 4 3 4 3 4 3 4 4 4 4 3 4 3 5 5 5 4 2 4 4
11 3 4 3 4 3 3 5 1 3 3 4 3 3 5 4 4 4 1 3 3 3
12 2 2 2 2 2 1 1 2 2 2 2 2 1 1 2 2 2 2 1 1 1
13 5 4 5 4 5 5 5 5 5 4 4 5 5 5 5 3 3 5 5 5 5
14 4 3 4 3 4 4 5 4 4 4 3 4 4 5 4 3 4 4 4 4 4
15 5 3 5 3 5 5 5 5 5 5 3 5 5 5 3 5 3 3 5 5 5
16 4 5 5 5 5 5 5 4 4 4 5 5 5 5 4 5 4 4 5 4 4
17 5 5 4 5 4 4 4 5 5 5 5 4 4 4 3 4 3 5 4 5 5
18 3 4 5 4 5 5 5 4 3 3 4 5 5 5 3 5 3 4 5 3 3
19 5 4 4 4 4 3 5 5 5 5 4 4 3 5 3 5 3 5 3 5 5
20 4 3 5 3 5 3 5 3 4 4 3 5 3 5 5 5 5 3 3 4 4
21 3 4 4 4 4 4 4 5 5 3 4 4 4 4 4 4 4 5 4 3 3
22 2 2 1 2 1 2 1 2 2 1 2 2 1 2 2 2 2 2 2 1 2
23 5 5 4 5 4 4 3 5 5 5 5 4 4 3 4 4 4 5 4 5 5
24 5 4 3 4 3 5 5 5 5 5 4 3 5 5 4 3 3 5 5 5 5
25 3 4 3 4 3 3 5 4 3 3 4 3 3 5 3 3 3 4 3 3 3
26 5 3 4 3 4 3 3 4 5 5 4 4 4 4 3 3 3 4 4 5 5
27 3 3 5 3 5 5 5 5 5 3 3 5 5 5 4 5 5 5 5 5 3
28 3 3 3 3 3 4 4 4 5 3 3 3 4 4 4 4 4 4 4 5 3
29 2 2 2 2 1 2 2 2 2 2 2 1 2 2 2 1 1 2 2 2 2
30 5 4 4 4 4 4 4 4 5 5 4 4 4 4 4 4 4 4 4 5 5
31 5 4 5 4 5 5 5 5 5 5 4 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5
32 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4
33 5 4 3 4 3 5 5 5 5 5 4 3 5 5 4 3 2 5 5 5 5
34 1 1 2 1 2 1 1 1 1 1 1 2 1 1 1 2 2 2 2 1 1
35 5 4 3 4 3 4 3 5 4 5 4 3 3 3 4 5 4 5 4 4 5
36 4 4 3 4 3 4 3 4 4 4 4 3 4 3 5 5 5 4 3 4 4
37 3 4 3 4 3 3 5 3 3 3 4 3 3 5 4 4 4 3 3 3 3
38 2 2 2 2 2 1 1 2 2 2 2 2 1 1 2 2 2 2 2 2 2
39 5 4 5 4 5 5 5 5 5 4 4 5 5 5 5 3 3 5 5 5 5
40 4 3 4 3 4 4 5 4 4 4 3 4 4 5 4 3 4 4 4 4 4
41 5 3 5 3 5 5 5 5 5 5 3 5 5 5 3 5 3 3 5 5 5
42 4 5 5 5 5 5 5 4 4 4 5 5 5 5 4 5 4 4 5 4 4
43 5 5 4 5 4 4 4 5 5 5 5 4 4 4 3 4 3 5 4 5 5
44 3 4 5 4 5 5 5 4 3 3 4 5 5 5 3 5 3 4 5 3 3
45 5 4 4 4 4 3 5 5 5 5 4 4 3 5 3 5 3 5 3 5 5
46 4 3 5 3 5 3 5 3 4 4 3 5 3 5 5 5 5 3 3 4 4
47 3 4 4 4 4 4 4 5 5 3 4 4 4 4 4 4 4 5 4 3 3
48 2 1 1 1 1 1 2 2 2 2 3 1 1 2 1 2 2 2 2 2 2
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49 5 5 4 5 4 4 2 5 5 5 5 4 4 2 4 4 4 5 4 5 5
50 5 4 2 4 2 5 5 5 5 5 4 2 5 5 4 2 2 5 5 5 5
51 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 5 5 5 5 4 4 5 4 4
52 5 4 3 4 3 2 3 3 4 5 4 3 2 3 4 5 4 5 2 4 5
53 4 4 3 4 4 2 3 3 4 4 4 4 4 3 5 5 4 4 4 4 4
54 3 4 3 4 4 3 5 4 4 3 4 4 4 5 3 3 4 4 4 3 3

N° 1 2 3
1 5 3 3 5 5 5 5 5 3 3 5 5 5 5 3 3 5 5 5 5 5
2 5 3 3 4 4 4 4 5 3 3 4 4 4 5 3 3 4 4 4 4 5
3 5 5 4 4 4 4 5 5 5 4 4 4 5 5 5 4 4 4 4 5 5
4 5 5 4 4 4 4 4 5 5 4 4 4 4 5 5 4 4 4 4 4 5
5 5 5 4 5 3 5 5 4 5 4 5 5 5 5 5 4 5 5 5 5 5
6 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4
7 5 5 4 4 5 5 5 5 5 4 5 5 5 5 5 4 4 3 5 3 5
8 2 1 1 2 2 2 2 2 2 1 2 2 2 1 1 1 2 2 2 2 2
9 4 5 4 3 2 3 5 4 5 4 3 3 5 4 5 4 3 3 3 5 4
10 4 4 4 3 2 3 4 4 4 4 3 3 4 4 4 4 3 3 3 4 4
11 3 3 4 3 3 5 1 3 3 4 3 5 1 3 3 4 3 3 5 1 3
12 2 2 2 2 1 1 2 2 2 2 2 1 2 2 2 2 2 2 1 1 1
13 5 4 4 5 5 3 5 5 4 4 5 5 5 5 4 4 5 3 5 4 5
14 4 4 3 4 4 5 4 2 4 3 4 5 4 3 4 3 4 4 5 4 4
15 5 5 3 5 5 5 5 5 5 3 5 5 5 5 5 3 5 5 5 5 5
16 4 4 5 5 5 5 4 4 4 5 5 5 4 4 4 5 5 5 5 4 4
17 5 5 5 4 4 4 5 5 5 5 4 4 5 5 5 5 4 4 4 5 5
18 3 3 4 5 3 5 4 3 3 4 5 5 4 3 3 4 5 5 3 4 3
19 5 5 4 4 3 5 5 5 5 4 3 5 5 5 5 4 4 3 5 5 5
20 4 4 3 5 3 5 3 4 4 3 3 5 3 4 4 3 5 3 5 3 4
21 5 3 4 3 4 4 5 5 3 4 4 4 5 5 3 4 4 4 4 5 5
22 2 2 2 1 1 1 2 2 2 2 2 2 2 1 1 1 1 2 2 2 2
23 5 5 5 4 4 2 5 5 5 5 4 2 5 5 5 5 4 4 2 5 5
24 3 5 4 2 5 5 5 5 5 4 5 5 5 5 5 4 2 5 5 3 3
25 3 3 4 3 3 5 1 3 3 4 3 5 1 3 3 4 3 3 5 1 3
26 5 5 2 4 1 1 4 5 5 2 1 1 4 5 5 2 4 1 1 4 5
27 5 3 3 5 5 5 5 5 3 3 5 5 5 5 3 3 5 5 5 5 5
28 5 3 3 4 4 4 4 5 3 3 4 4 4 5 3 3 3 4 4 4 5
29 2 2 2 1 1 2 2 2 2 2 1 2 2 2 2 1 2 2 2 2 2
30 5 5 4 4 4 4 4 5 5 4 4 4 4 5 5 4 4 4 4 4 5
31 5 5 4 5 5 5 5 5 5 4 5 5 5 5 5 4 5 5 5 5 5
32 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4
33 5 5 4 2 5 5 5 5 5 4 5 5 5 5 5 4 2 5 5 5 5
34 2 1 1 2 2 2 2 1 1 1 2 2 2 1 1 1 2 2 2 2 2
35 4 5 4 3 2 3 5 4 5 4 2 3 5 4 5 4 3 3 3 5 4
36 4 4 4 3 2 3 4 4 4 4 2 3 4 4 4 4 3 2 3 4 4
37 3 3 4 3 3 5 1 3 3 4 3 5 1 3 3 4 3 3 5 3 3
38 2 2 2 2 1 1 2 2 2 2 1 1 2 2 2 2 2 2 2 2 2
39 5 4 4 5 5 5 5 5 4 4 5 5 5 5 4 4 5 5 5 4 5
40 4 4 3 4 4 5 4 4 4 3 4 5 4 4 4 3 4 4 5 4 4
41 5 5 3 5 5 5 5 5 5 3 5 5 5 5 5 3 5 5 5 5 5
42 4 4 5 5 5 5 4 4 4 5 5 5 4 4 4 5 5 5 5 4 4
43 5 5 5 4 4 4 5 5 5 5 4 4 5 5 5 5 4 4 4 5 5
44 3 3 4 5 5 5 4 3 3 4 5 5 4 3 3 4 5 5 5 4 3
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45 5 5 4 4 3 5 5 5 5 4 3 5 5 5 5 4 4 3 5 3 5
46 4 4 3 5 3 5 3 4 4 3 3 5 3 4 4 3 5 3 5 3 4
47 5 3 4 4 4 4 5 5 3 4 4 4 5 5 3 4 4 4 4 5 5
48 2 2 2 2 1 1 1 2 2 2 2 1 1 1 2 2 2 2 2 2 2
49 5 5 5 4 4 2 5 5 5 5 4 2 5 5 5 5 4 4 2 5 5
50 5 5 4 2 5 5 5 5 5 4 5 5 5 5 5 4 2 5 5 5 5
51 4 4 4 4 5 5 4 4 4 4 5 5 4 4 4 4 4 5 5 4 3
52 4 5 4 3 4 3 5 4 5 4 4 3 5 4 5 4 4 4 3 5 4
53 4 4 4 3 4 3 4 4 4 4 4 3 4 4 4 4 4 4 3 4 4
54 3 3 4 3 4 5 4 3 3 4 4 5 2 3 3 4 4 4 5 4 4
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