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EESUMEN

Objetivo: Deternunar relacion entre clima orgamzacional v satisfaccion laboral del
personal sanitaric del Centro de Salud Puerto Supe durante 2026. Metodologia: La
indagacion presentd enfoque cuantitative, mvel comrelacional, disedio no expernnental v
corle transversal, Participaron 54 trabajadores; ademss, encuesta v cuestionario fueron
aplicados como técnica e instrumento. Resultados: Se evidencio r = 0,886 correlacion
positiva alta entre wvanables, Asimismo, 75,99 calificaron favorablemente clima
organizacional ¥ 74,1% consideraron adecvada satisfaccion laboral, Conclusiones: El clima

organizacional influye significativamente sobre sabisfaccion laboral del personal.

Palabras claves: Clima orgamizacional, satisfaccion laboral, potencial humano,

disefio organizacional, eultiura de fa organizaciin.
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ABSTRACT

Objective: To defermine the relationship between organizational climaie and job
satisfaction among hecalthcare staff at the Puerto Supe Health Center duning 2026.
Methodology: The smdy employed a quantitative approach, comrelational level, non-
expenmental design, and cross-sectional study. Fifty-four employees participated; a survey
and questionnaire were wsed as data collection technigues and instruments. Results: A strong
positive correlation (r = 0.886) was found berween variables. Furthermore, 735.9% rated the
orgamizational climate favorably, and 74.1% considered their job satisfaction adequate.

Conclusions: Organezational climate significantly influences employes job satisTaction.

Keywords: Organizational climate, job satisfaction, human potential, organizational

design, organizational culture,
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INTRODUCCION

El clima organizacional constituye uno de log elementos destacados en el dmbito de
Ia safud, va que contribuira a que ¢l desempenio, la mofivacion v ¢l bicnestar de los
trabajadores de salud sean los que tengan los mejores desempefios. Un clima laboral
adecuado propicia el fomento del tmbajo en equipe y de la calidad de la alencion prestada,
v en todo caso, un clima con caracteristicas adversas puede conllevar [a no satisfaccidn de

los rrabajadores.

La satistaccion laboral es la mamfestecion de la confornmdadidel grado de
concordancia del personal con sus funciones ¥ sus condiciones de trabajo. Las condiciones
relacionadas con la organizacion del trabajo, la comunicaciom. ¢l liderazgo. el
reconocimiento son elementos que inflwyen de forma directa en la pereepeion del trabajador

de su clima laboral.
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CAPITULO 1

PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

1.1 Descripcion de la realidad problematica

Dentro  ambito sanitario, eéatorno psicosocial representa elemento esencial
relacionade  bienestar ¥ rendionente profesionales salud, comprendiendo  aspectos
vinculados ambiente ocupacional, exceso funciones, supervision  instifucional,
capacidsdes  individuales vy convivencia nterpersonal; por consiguiente, clima
orgamizacional unfo satisfaccion laboral manbienen asociacidn directa (Cruz. 2024).
Actualmente, organizaciones reconocen imporiancia capital bumano, motivo por €l coal
implementan estrategias orentadas fortalecinuento ambientes favorables capaces generar
motivacion, compromaso ¥ conformidad trabajadores {Alv:a.rez et al., 2023),

Asimismo, satisfaccion ocupacional constituye respuesta actimdinal colaborador
frente carscteristicas instifucionales. Chiang et al. (2021} sefalan responsabilidades
asipnadas e mteraccion cotidiana entomo  profesional  influven comportamiento
trabajador, ocasionando desinterés, limitado compromiso mstimcional v dismmnuoeion
productividad laboral, [gualmente, Del Angel et al. (2020) sostienen clima organizacional
destavorable icrementa agotamento emocional, estrés, contlictos mternos, deficiencias
comunicativas v desmotivacion, repercutiendo negativamente calidad atencion usuanios
¢ imagen institncional. Ademias, Bravo et al. (2021) mencionan relacin existente entre
clima organizacional v satisfaccion laboral guarda correspondencia Objetivos Desamollo
Sostenble.

Por otra parte, institweiones hospitalanas imternacionales enfrentan dificultades
relacionadas bienestar administrativo v ambiente organizacional, afectando eficiencia

procesos v calidad servicios samitarios (Camon ot al, 2022). Entre problematicas
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frecuentes destacan presion laboral constante, exceso actividades, comunicacion
deficiente, escasa cooperacion grupal v relaciones jerdrquicas rigidas, factores
generadores tensidn emocional, desmotivacion v bajo desempetio laboral { Cortez, 2023).

Respecto Centro Salud Puerio Supe, aungue posee mfraestructura modemna,
equipamicnte  teenoldgico  adecuade v profesionales  especializados, persisten
manifestaciones desfavorables relacionadas administracion institucional, desinterés
trabajadores, hmutada comunicacion interna, desconocimeento politicas gestion y
atencion poco cordial hacia uswarios. Frente situackon descnta, resulta necesano
fortalecer clima organizacional saludable, promoviendo segundad, armonia, estabilidad
emoctonal v satisfaceion ocupacional, permitiendo brindar servicios sanitanos eficientes,

humanizados ¥ tecnicaments adecuados.

1.2 Formulacion del problema
1.2.1 Problema general
iDe que manera influye el clima orgamzacional en la satizfaccion laboral del
personal de salud en el Centro de Salud Puerto Supe durante ef 20267
1.2.2 Problemas especificos
o De gué manera influye el clima organmizacional en la estabilidad laboral del
personal de salnd en el Centro de Salud Puerto Supe durante el 20267
o ;De qué manera nflove el chma orgamzacional en la mobvacion mtrinsecs del
personal de sahud en el Centro de Salud Puerto Supe durante el 20267
* :De gque manera influye el clima orgamizacional en la comunicacion
organizacional del personal de salud en el Centro de Salud Puerto Supe durante el

20267
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1.3 Objetivos de Ia Investigacion
1.2.1 Objetive general
Determinar la mffuencia entre clima organizacional v 1a satisfaccion laboral
del personal de salud en el Centro de Salud Puerto Supe durante ¢l 2026,
1.3.2 Ohjetivos especificos

» Establecer la mfluencia entre el clima organizacionsl y la estabilidad laboral del
personal de salud en el Centro de Sahod Puerto Supe durante el 2026.

#  Jdentificar la influencia entre el clima orgamzacional v 1la motvacion inirinsaca
del personal de salud en el Centro de Salud Puerto Supe durante el 2026,

o Apabrzar la infleencia entre el clima organizacional ¥ la comumicacion
organizacional del personal de sahid en el Centro de Salud Puerto Supe duranre el
2026,

1.4 Justificacion de la investigacion

Justificacion tedrica

Sustentads teorias clima organizacional v satisfaccion laboral, considerando
aportes MINSA v Herzberg.
Justificacion practica

Permitira identificar percepciones trabajadores respectn  condiciones
laborales existentes.
Justificacion social

Contribuira fortalecimiento ambiente laboral ¥ mejors atencion usuanos.
Justificacion metodologica

El estudio empled encuesta ¥y cuestionano como Senicas recoleccion

informacion, vhilizando 21 items para cada variable analizada,
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1.5 Delimitacion del estudlo
Delimitaciin espacial
Realizada en el Centro de Salud Puerio Supe, Barranca,
Delimitacion social
Dingida al personal de salud del establecimiento.
Delimitaciin temporal
Dezarrollada durante enero, febrero, marzo v abnil 2026,
Delimitackin concepiual

Basada clima orgamizacional v satistaccion laboral,
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CAPITULO 11

MARCO TEORICO

2.1 Antecedentes de la investigacion
2.1.1 Investigaciones internacionales

Ouerada, Rz v Alcivar (2024), mediante indagacion desamrollada Eouador,
frvieron objetive determinar influencie clima organizocional sobre satisfaccidn
laboral  trabajadores  hospiialarios,  Medologin  correspondid disefio no
expenimental, descriptivo v transversal con participacion 1435 empleados. Besuliados
mosiraron percepoiones favorables respecto ambas varmbles, Concluveron clima
orgamizacional mfluve sigmificativamente satisfaceion laboral trabajadores.

Federico, Diaz v Carrasco (2024, mediante indagacion efectuada México,
buscaron analizar efecto chima orgamzacional y satisfaccion taboral sobre fehicidad
laboral perscnal samitarie. Metodoldgicamente wiilizaron modelo ecuaciones
estructurales aplicado trabajadores centros salud publica. Resultados demostraron
relaciones positivas entre vanables estudiadas. Concluyeron percepeion favorable
clima organizacional incrementa satisfaccion labaoral,

Rozere v Chaucanes (2024), mediante mdagacion realizada Colombaa,
tvieron finalidad determinar relacion entre clima organizacional v satisfaccion
laboral funcionarios hospitalanos. Metodologia correspondic estudio descriptivo
correlacional. Resultados identificaron percepoion favorable respecto relaciones
interpersonales v satisfaccion laboral. Concluyeron existencia ambiente laboral

posttivo, aungue persisten aspectos susceptibles mepora.
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1.1.2 Investigaciones nacionales

Choque, Sénchez, Calderdn v Ceopa (2024), mediante indagacion
desarrollada Cusco, tovieron obpetive determinar influencia clima organizacional
sobre satisfaccion laboral personal hospitalario. Metodologia correspondio estdio
rranaversal, descriptivo, coantitativo v no expernmental con participacidn 283
trabajadores. Resultados mostraron estrecha relacion entre clima organizacional v
gatisfaccion laboral. Concluyveron ambiente orgamizacional positive favorece
motivacion v satisfaccian trabajadores,

Flores, Pérez, Fernandez v Parraga (2024), mediante indagacion realizada
Lima. buscaron establecer relacion enfre satisfaccion laboral, estrés laboral v clima
organizacional area nenrocimgia,  Metodologicamente  utilizaron  enfoque
cuantitative comrelacional ¥ transversal con mucstra conformada por 57 trabajadores.
Resultados evidenciaron relacion significativa entre vanables mediante significancia
menor (L05. Concluveron niveles intermedios  satisfaccion  laboral v clima
organizacional pedrian generar inconformidad futura,

Crone (2024), mediante indagecion desarrollada Trujille, fuve hnalidad
evaluar influencia chima orgamzacional sobre satisfaccion laboral personal sanitario,
Metodologin comespondio enfogue cuantitativo, aplicada, correlacional-causal y
frapsversel con participacion 82 profesionales salud. Resultados evidenciaron
correlacién positiva Pearson = 0,730 ¥ B* = 0,532, Concluvd clima organizacional

wfluye significativamente satisfaccion laboral trabajadores sanitarios,
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2.2 Bases teoricas
.21, Clima organizacional
El ¢lima erganizacional representa percepeion trabajadores respecto enforno
laboral, influyendo productividad y desempedio institocional (Bry v Wigert, 2022).
Asmmismo, ambiente desfavorable puede ocasionar ausentizmo, inestabilidad
v afectaciones salud ocupacional (Castillo v Salas, 2018).
Dentro sector sanitaro, clima labosal influye satisfaccion, innovacim y

rendimiento trabajadores (MINSA, 2015),

2.2.1.1 Impartancia del olima orgemizacional
Hellriegel v Slocum (1974), refieren clima organizacional comprende trato
institucional v cultura organizacional.
Prado (2014), sostiene clima organizacional influye mohvacion,
productividad y comportamiento trabagadores.
Newstrom (2007), sefala cultura organizacional agrupa valores ¥y nonmas

compartidas repercutiendo desempeiio laboral.

2.2.1.2 El clima organizacional al interior de establecimiantos de salud
El clima orgemzacional rcpresenta ambiente emocional existente dentro
institueidn, influvendo comportamiento, gestidn administrativa, productividad y
satisfaccion trabajadores ( Elgegren, 2015),
Asimismo, ¢lima organizacional posiivo favorece cultura institncional
basada normas, valores v pricticas compartidas  profesionales, fortaleciendo
desempeio laboral.

2.2.1.3 Teoria del Clima Orgmnzacional de Likert
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Fayol (1916), estableci6 principios administrativos orientados organizacion
institucional. Asimismo, Chiavenato explico relacion entre individuo, organizacion
y ambiente laboral.

Garcia et al. (2017), citando Likert, sostienen clima organizacional representa
respuesta trabajadores frente condiciones administrativas institucionales (Pedraza,

2018).

2.2.1.4 Dimensiones

» Potencial humano
Toledo (2016), refiere potencial humano comprende percepcion
trabajadores respecto capacidades, motivacion, desarrollo profesional,
relaciones interpersonales y reconocimiento institucional.

> Diseiio organizacional
Toledo (2016), sostiene disefio organizacional abarca estructura
hospitalaria, claridad funciones, comunicaciéon institucional y
participacion toma decisiones.

» Cultura de la organizacion
Toledo (2016), sefala cultura organizacional incluye valores, identidad

institucional, tradiciones y principios éticos compartidos trabajadores.

2.2.2. Satisfaccion laboral

Felipe et al. (2018), definen satisfaccion laboral como estado emocional

positivo relacionado actividades laborales y productividad institucional.

Pagina 25 de 60 - Engrega de integridad Identificador de la entrega trn:oid:::1:3601450987
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Zikusooka et al, (2021), sostienen condiciones laborales adecuadns favorecen

motivacion, compromiso v calidad atencidm.

2222 Imporicncia de la Savisfoceidn Laboral

Robbins v Judge (2009), sostiencn satisfaccion laboral disminuye
absentismo, fortalece biemestar persomal y favorece estabilidad emocional
trabajadores.

Asimismo, satisfaccion  laboral  bepeficia  organizacion  mediante
fortalecimiento chima organizacional, relaciones interpersonales v cumplimiento
ohjetrvos institucionales,

Finalmente, trabajadores satisfechos brindan mepor atencion, reducen quejas

usuarios v mejoran calidad servicios institucionaies.

2223  Consecuencias de las malaz condiclones laboroles

Segun la OIT (2014}, todo centro laboral debe contar con supervision
especializada para garantizar la proteccion de los trabajadores v la adecusda gestion
de la segundad v salud ocupacional, En este contexto, es fundamental identificar v
controlar mesgos quimices, fisicos, bioldgwos, psicoldgicos v ergondmicos, debido
a que cstos factores pucden afectar ¢l bienestar, desempenio v satisfaccion laboral de

los empleados.

2224 Dimensiones
= Estabilidad laboral
Comprende confinuidad v segundad laboral dentro orgarizacion,

reduciendo incertidumbre v esirés trabayadores (Clhiang et al, 2021).
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= Motivacion intrinseca
Representa satisfaccion personal. aprendizaje v desarrollo individual
relacionados desempeno laboral (Chiang et al., 2021).

# Comunicacion organizacional
Inclhoye intercambio  informacion  institucional para  fortalecer

coordinacion, eficiencia v clima crganizacional (Chiang et al., 2021).

1.3 Bases filosoficas
Desde la perspectiva organizacional, el clima laboral esta conformado por
las percepcrones v expenencias que los trabajadores desarmollan respecto a su
entorno de trabajo. Aspectos como la comunicacion, €l liderazgo, la motivacion,
¢l reconocimiento ¥ las oportunidades de desarmollo influyen en la satisfaccion ¥
el desempeno del personal. Estas percepciones determinan la forma en que los

colaboradores s2 relacionan con la institucion v contribuyen al logro de los

objetivos organizacionales.

Asimismo, la evolucion de los espacios laborales ha permitido que las

orgamizaciones pasen de modelos centrados anicamente en la productividad hacia
enlornos que prionizan mmbién el bignestar v o colaboracion. Desde una base
filosofica, las condiciones laborales deben sustentarse en principios de digmidad,
Jueticia v equidad, garantizando ambientes seguros v favorables para el desarrollo

personal.

1.4 Definiciones de iérminos bdsicos
=« Absentsmo: Inasistencia o ausencia recurrente del rabajador durante la jornada

programada. {Corés, 20235)
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»  Agobio; Sensacion de presion, angustia o sobrecarga emocional persistente.
(Gomez, 2025)

» Agotamicnto: Estado de fatiga extrema generado por esfuerzo continuo o desgaste
prolongade. (Pérez v Merino, 2024)

o Ambiente laboral: Conjunto de condiciones fisicas, sociales y organizacionales
presentes en el centro de trabajo. (Lewis v Smuth, 20135)

o  Clima laboral: Percepoidn colectiva de los trabajadores respecto al entormo v
relaciones laborales, (Lewis y Smith, 2015)

o  Compaberizmo: Vineulo basado en cooperacion, solidaridad v apoyo miutuo entre
colaboradores. (Lewis ¥ Smith, 2015)

o Compromiso: Nivel de sdentificacion, responsehilidad v dedicacion hacia los
ohyetivos institucionales. (Alles, 2015)

#  Comunicacion asertiva: Expresion clara, directa v respefuosa de pensamientos,
opiniones ¥ necesidades. (Chiavenato, 2019)

# Desempedio laboral: Grade de eficiencia v calidad evidenciado en la ejecucion de
funciones. {Gamarra, 2025)

s  Gestion: Proceso orientado a planificar, organizar y admimisirar recursos
disponubles., (Raffino, 2025)

o Rendimiento: Besultade aleanzado mediante la utilizacion de recursos v esfuerzos
detenminados. {Lopez, 2024)

o  Trastorno psicoscmatico: Alteracion fisica asociada o agravada por factores

emocionales ¥ psicoldgicos. (Top Doctors, 2024)

2.5 Hipidtesis de investigacion

(2] 2.5.1 Hipatesls general
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I?'||—-| turriti'l Pigir 79 e - rRper— [rbardifieador de ls ertregs  Brmoerk=) ;30N 450007
12

El ¢clima organizacional influve sigmificativaments en la satisfaccion laboral del
personal de salud en el Centro de Salud Puerto Supe durante el 2026,
2.5.2 Hipdtesis especificas

s  El clima organizacional influye en la estabilidad laboral del personal de salud en
el Centro de Salud Puerto Supe durante el 2026.

* El clima orgamzecional influve en la motrvacion mtrinseca del perscnal de salud
en el Centro de Salud Puerto Supe durante el 2026,

#  FEl chima orgamracional influye en la comunicacion organizacional del personal
de salod en el Centro de Salud Poerto Supe durants el 2026.

L6 Operaclonalizackon de Las variables
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CAPITULO 1IN
METODOLOGIA
1.1 Disenio de la investigacion
3.1.1 Tipo de indagacion
Aphcada, onentada a la solucidn de problemas practicos.
3.1.2. Nivel de indagacion
Correlacional
3.1.3. Diseno de indagacion
expenmental.
3.1.4 Enfoque de indagacion
Cuantitativo,
3.2 Poblacion ¥ muestra
3.2.1 Poblacion
Fue 125 profesionales de la salud del Centro de Salud Peerto Supe,
3.2.2 Muesira
Fue 54 profesionales de la salud del Centro de Salud Puerto Supe en el 2026,

determinada madiante la aplicacion de una formula estadistica:

s Z'PQN
ES(N—-1)+Z°PQ

Reemplazando;

(1981 0B 081 {125)
T 0.08)2 (12441 962 (0.5 0T

= 94 personas
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Muesirn KISH (n):
] — ri :
142
Sustitmyendao:
94 _
n=——g= 54 personas
133
Criterios de inclusion

1 Personal de salud con mas de un aiio de servicio én el Centro de Salud Puerto
supe.
20 Personal de salud con adecuada capacidad de comunicacion
31 Personal de salud que acepio participar voluntaniamente.
Criterios de exclusion
1) Personal de salud con menos de un ano de servicio en el Centro de Salud
Puerto Supe,
21 Personal de salud con limitaciones para la comunicacion.

3) Personal de salud que no acepto participar en el estudio,

3.3 Técnicas de recoleccion de datos

3.3.1 Técnicas

La Encuesta que se empleara para analisis los datos
3.5.2 Instrumentos

Cusstionario con escala de Likert modificada.

Validacion
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Cuoestionarios de 21 items por variable, con aplicacion aproximada de 1S min

(Anx 02}

3.4 Técnicas para el procesamiento de la Informacion
S¢ ubilizd muestreo aleatorioe simple para la seleccion de partieipantes. La
recoleccion de datos se realizo mediante encuestas, v la informacion fue procesada en el

programa SPSS 246.0 para su andlisis estadistico.

3.5 Alairdz e consisiencia

Se evidencia Anx 1.
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CAPITULO IV
RFESTULTADOS
4.1 Andlisis de resoltados

Tahbla |

Cetegoria del olima argamizaciann?

T i) Bav Soa
Bijo 7 13,0 13,0 13.0
Miedio i 11,1 11,1 24.1
Allg a1 759 75,9 10,0
Total 54 MM 14,

Categaria del clima arganizacona

[ P
| FIOH
|

Frgiva 1. Clima organizacional

En la vanable clima organizacional, evaluada mediante un cuestionario de 21
items en tres dimensiones v tres mveles, se observa gue el 11.09% de los encuestados
percibe un nivel bajo, el 11.1% un nivel medio ¥ &l 75.9% un nivel alto, predominando

este ltimo en el ceatro de salud estadiado.
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Tablz 2

CtegoriT prtencial fumnenn

[ B Sy S
Bajo 7 13,0 13,0 13,0
Medio 14 259 5,9 38,9
Allg 33 b1 61,1 104,00
Total 54 10410 110

Categoria pefencial humane

1 P
| e

| ETTS

Figara 2. Potencial humano

En la dimension potencial humano del clima organizacional, el 13.0% de los
encucstados lo percibe en nvel bajo, el 25.9% en nivel medio y el 61.1% en mvel alto en

el centro de salud estudiado,
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Tablz 3
CategariT Jisere organizacionl

I Yy Sav San
Mcdic 9 16,7 16,7 29,6
Al ELS 0.4 T4 104,00
Total 54 10,0 100,
Categars dizsfa arganizssianal
.Hq':l
|_EreT
H=an

Figira 3. Disefio organizacional

En la dimension diseio orgamzacional del clima orgamzacional, el 13.0% de los
encuestados lo percibe en nivel bajo, el 16.7% en nivel medio v el 70.4% en nivel alto en

¢l centro de salud estudiado.
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Tablz 4

Categorid de i culira de la arganizacion

[ % By i
Bajo 7 EX 13,0 13,0
Modio 6 L1 L1, 24,1
Allg a1 758 75,4 108,00
Total 54 100,0 100,0

Categonin de ln cultura de la erganizacion

1 P
| EEPE T

| ETTS

Figira 4. Cultura de la orgamzacion

En la dimension culmra de la organizacion del clima organizacional, el 13.0% de
los encuestados la percibe en mivel bajo, el 11.1% en nivel medio y el 75.9% en nivel alto

en el centro de salud estudiado.
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Tablz 5

Categorit de i sangfaceian laboral

r B Lav Tum
Deficienia 7 15,0 13,0k 15,40
Regular 7 13,0 13,0 25,9
Bueno Al 74,1 74,1 100
Total 54 1040, 10,0

Cateporia de la satefacsion laboral

| T
| RN TR
| SR

Figira 5. Satisfaccion laboral

En la vanable satisfaccion laboral, evaluada mediante un cuestionanio de 21 items
en tres dimensiones y tres niveles, el 13.0% de los encuestados 1a considera deficients, el

13,0 regular ¥ ¢l 74.1% buena en ¢l centro de salud estudiado,
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Tablz &
Cotegorit extabiiidad labaral
r B Lav Tum
Deficienia 7 13,0 13,0 R
Regular 0 18,5 15,5 31,5
Bueno 37 63,5 53, RUEY
Total 54 104,00 104,00
Categanis satabilidad mharal
B Tuliciunis
Bo

Figuira 6. Estabilidad laboral

En Ia dimension cstabilidad laboral de la satisfaccion laboral, el 13.0% de los
encuestados la percibe como deficiente, el 18.5% como regular v el 68,5% como buena

en ¢l centro de salud estudiado.
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Tablza T

CategariT mafivacian e

rienrifranioe e s e Ernoets AT AR

I3

r Bk 0w Bhva
Deficienta 7 13,0 13,0 13,0
Regular i 18,5 18,5 31,5
Bueno 37 68,5 68,5 1000
Total 54 1ML 1ML
CareFara motivacian mrinescs
=‘:liul.l'll
=T
Moo

Figira 7. Motivacion mirinseca

En la dimension motivacion mirinseca de la satisfaccion laboral, el 13.0% de los

encuestados la percibe como deficiente, el 18.5% como regular v el 68,5% como buena

en ¢l centro de salud estudiado.
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Tablz &

CtegoriT de 0 comnnmicacion argamizaciongd

r B Lav Tum
Deficienia 7 15,0 13,0k 15,40
Regular 7 13,0 13,0 25,9
Bueno Al 74,1 74,1 100
Total 54 1040, 10,0

Categona de |8 comunicacian argamzacians|

| T
| RN TR
| SR

Figira 8 Comunicacion organizacional

En la dimension comunicacion organmizacional de la satisfaccion laboral, el 13.0%
de los encuestados la percibe como deficients, el 13.0% como regular v el 74.1% como

buena en el centro de salud estudiado,
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4.1, Contrastacion de hipotesis

Comprobaciin

. Tabla 9

Priveha de Normalidad del clima orgamizacional

ico 260 54 000

Histegrama = I

i P01
Cmwvioes eyigngm a NEY)
Fl= B4

Frecusncia

L] [=1] &l 100

Clima srganizacicral
Figrra U Histograma ¥ curvs normal del clims organizacionsl

Conclusion

p (0.000] = 0.05: po normalidad en clima organizacional.
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Tablz 10
Priveha de Normaludad de la sarisfoocion fnbaral
E-5
E 2l P
sl e 4 JO0
Histagrams — P
A ety Pt = 1479

Bl=tE

Frecusncia
]

in L] (1] iln
Satiefacsion labaral
Figara 10 Histograma v curva normal de |a satisfaceion laboral

Conclusion

p (0.000] < 0.05; no rormalidad en satisfaccion laboral,
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Hipdtesis general

Ho: El ¢lima organizacional no influye significativamente en la satisfaccion
laboral del personal de sabud en el Centro de Salud Puerto Supe durante el 2026,

Hi: El clima organizacional influye significativamente en la satisfaccicn laboral

del personal de salud en el Centro de Salud Puerto Supe durante ¢l 2026,

Tabla 11
Correlacton enire el clima orgarizacional {CLO) v ia satisfaccian faboral (51)

CLO 5L
CLO r [ 000 86
p B 00
) 34 54
5L r JREG 11K
p R .
) 54 54

Conclusion

pl0.000) < 0.05; screchaza H; el clima organizacional influve en la satisfaccion

laboral (r=0.886, correlacion positiva alta).
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Hipdtesis especifica 1

Huo: El clima orgamzacional no influve en la estabilidad laboral del personal de
salud en el Centro de Salud Puerto Supe darante el 20246,

Hi: El ¢lima orgamizacional influve en la estabilidad laboral del personal de salud

en ¢l Centro de Salud Puerto Supe durante el 2026.

Tabla 12
Correlacion enire el clima orgmnzacional (OO0 v Ia estobilidad laboral (ESL)

CLO ESL
CLO r [ 000 9]
p B 00
) 34 54
ESL r 9l 11K
p R .
) 54 54

Conclusion

pl0.000) < 0.05: s¢ rechaza HO; ¢l clima orgamzacional influye cn la estabilidad

laboral (r=0.891, correlacion positiva alta).
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Hiphtesis espocifica 2

Ha: El clima organizacional no mfluyve en la motivacion intrinseca del personal de
salud en el Centro de Salud Puerto Supe darante el 20246,

Hi: El clima organizacional influye en la motivacion intrinseca del personal de

galud en el Centro de Salud Puerto Supe durante ¢] 2026,

Tablz 13

Correlacion enire el clima orgmizacional D00 v Ia motivacidn inirfseca (A0

CLO MO
CLO r [ 000 a4
p B 00
) 34 54
hIOT r (R4 11K
p L0 .
) 54 54

Conclusion

pl0.000) < 0,05 sc rechaza HO: ¢l clima organizacional inflwye en la motivacion

intringeca (r=0.844, correlacién positiva alta).
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Ho: Fl clima organizacional no mfluye en la comunicacion organizacional del

personal de salud en el Centro de Saled Puerto Supe durante el 2026.

Hi: El clima organizacional influye en la comunicacion organizacional del

personal de salud en el Centro de Salud Puerto Supe durante el 2026,

Tabla 14

Correlacion enire el clima orgmiizacional fCLO) v I eomumicacidn organizacional (OO0

CLO O
CLO r [ 000 AT71
p B 00
) 34 54
LR r W71 11K
p R .
) 54 54

Conclusion

plO000) < 005 sc rechaza HO; el clima orgamizacional mfluve en [a

comunicacién organizacional {(r=0.871, correlaciin positiva alta).
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CAPITULO V

DISCUSION

5.1. Discusion de resuliados

» Los resultados de la mdagacion evidencian que ¢l clima organizacional influye
significativamente en la satisfaccion laboral del personal de salud del Centro de
Salud Puerfo Supe (2026), con una comrelacion positiva alta {r=0.886). Este
hallazgo se sustenta en factores como compatensmo, motivacion, capacitacion,
claridad de funciones, comunicacion efectiva, reconociomiento institucional,
estabilidad laboral v sentido de pertenencia, los cuales fortalecen el bienestar del
personal. Estos resultados coinciden con Pérez et al. (2025), quienes sefialan que
un adecuado clima organizacional se relaciona con mejores niveles de satisfaccion
laboral, especialments cuando existen buenas relaciones interpersonales y
reconocimiento en el trabajo.

* Asinusmd, se evidencia que el chima orgamzacional influve significativamente en
la estabilidad laboral (r=0.291), asociado a In sepuridad en el puesto, apovo
institucional. condiciones laborales adecuadas v confianza en la continnidad
laboral. Este resultado es sumilar al de Zapata (2022 ) quien concluye que wn mejor
clima organizacional e asocia con mavor percepcion de estabilidad v
compromiso laboral en ¢l personal de sahed.

s Deigual forma, se determina influencia significativa en la motrvacion intrinseca
(r=(h.844), vinculada &l reconocimiento, ¢l sentido de proposito, |a sahsfaccion
personal v las oportunidades de desamrollo profesional. Este hallazgo coincide con
Federico et al. {2024). gquienes refieren que un clima orgamzacional positivo

incrementa la motivacion intema v el compromiso del trabajadaor,

l_?'ll—..l TUrnItY Pooena e ca B0 - Engrec de iniegricssd Ienfificador de s prtrega Brrcoed=1:30401 20007



Ifﬂl—'l tu"iti'l Biginu 406 de P~ Engrags e inbegricied [rerrtfrarior rie b ertrega Erreod=1; 30 25060
32

» Finalmente, el chma orgamzacional mfluve en la comunicacion organizacional
ir=0.871), relacionado con la fluidez de |a informacion, coordinacion entre areas
¥ un ambicnte de respeto. Este resultado es consistente con Rosero v Chaucancs
(2024), quienes sefalan que wna adecuada comunicacion organizacional mejora

el clima laboral ¥ fortalece las relaciones mterpersonales dentro de la institucion,
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CAPITULO VI

CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

6i.1. Conclusiones

» Con una comelacion positiva alta de 0.886, se concluye que el clima
organizacional influye significativamente en la sahisfaccion laboral del personal
de salud.

* Con una correlacion positiva alta de 0.8%91, se concluye que el clima
orgamzacional influyve en la estabilidad laboral del personal de salud.

s Con una comelacion positiva alta de 0.844, se concluye gque el clima
ergamizacional inflaye en la motivacion intrinseca del personal de salud.

s Con una comrelacion positiva alta de 0.871, se concluye que el clima

organizactonal inflaye en la comunicacion organizacional del persomal de salud.

6.2. Recomendaciones
« Se¢ recomienda implementar un liderazgo participative que mvolucre al
personal en la toma de decizsiones y bnnde retroalimentacion constante,
* Se recomicnda establecer un sistema de comunicacion interna eficiente que
asegure ] flmyo de mformacion en todos los mveles,
o Se recomienda fortalecer el apoyo entre compaieros ¥ 1a colaboracion entre

areas mediante politicas institucionales.
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ANEXOS
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Anexo 2: Instrumentos

. UNIVERSIDAD NACIONAL
" JOSE FAUSTINO SANCHEZ CARRION

CUESTIONARIO

i

==l

"irll'\-l- L
A

1 -
Tl |

Estimadodal, este instrumento forma parte de una indagaceon sobre el entorno laboral
a v la satisfaccion del personal de salud en el centro de salud Puerto Supe. Su participacion es
importante,

Indicadores:
o Andnimo, responda con sinceridad.

* Margue una opcion con X7,

| Munca
2 Cast nunca
k] A veces
4 Casl siempre
5 Siempre
liem Fotencial humans 1 2 k. 4 5
| Existe un entorno de apoyo entre companeros en 1a institucion.
- Me siarte motivada 3 realizar bien mis labares diarias,
4 La entidad brinda oportunidades de capacitacion v desarrollo
profesional,
4 Los superiores reconocen mis esfuerzos v logros laborales.
% Hay comunicacicn respetuosa v fluida en el equipo de trabajo.
= Me identifico con los objetivos y misién del hospital.
- Lz institucion vela por el bisnestar del parsonal de salud.
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item

Disefio organizacional

Las funciones del cargo estan claramente establecidas.

Conozco normas y procedimientos de mi trabajo.

10

Los canales de comunicacion formal funcionan de manera
adecuada.

11

La estructura institucional permite coordinacién entre areas.

12

Las decisiones laborales se toman con participacién del personal.

13

La carga laboral esta distribuida de forma equitativa.

14

Dispongo de recursos y equipos necesarios para trabajar.

item

Cultura de la organizacion

15

Me siento orgulloso de pertenecer a la institucion.

16

Se promueven valores como respeto, honestidad y transparencia.

17

Comparto la visidn y metas institucionales.

18

Existen actividades que fortalecen la identidad institucional.

19

Se impulsa la mejora continua en la atencién al paciente.

20

Predomina un ambiente ético e integro.

21

Hay apertura al cambio en la organizacién.

F] turnitin
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ftem

Estabilidad laboral

Siento seguridad en mi puesto de trabajo.

Existen condiciones para proyectar mi futuro profesional.

Tengo certeza sobre la continuidad laboral.

Mi empleo no estd en riesgo ante cambios administrativos.

El hospital brinda estabilidad econédmica basica.

Se respetan mis derechos laborales.

La baja rotacion genera confianza en el servicio.

item

Motivacion intrinseca

Mi trabajo me genera satisfaccion personal.

Disfruto las tareas que realizo diariamente.

10

Mi labor contribuye a la recuperacion de los pacientes.

11

Me motiva dar lo mejor sin incentivos externos.

12

Recibo reconocimiento moral de mis superiores.

13

Encuentro sentido en mis actividades diarias.

14

Puedo desarrollar habilidades y crecer profesionalmente.

ftem

Comunicacion organizacional

15

Existe comunicacién fluida en el equipo de trabajo.

16

La informacidn llega de forma oportuna.

17

Puedo expresar mis ideas sin temor.

18

Los canales formales de comunicacion funcionan bien.

19

Hay coordinacidn entre servicios y areas.

20

Mis jefes mantienen comunicacion abierta.

21

Se promueve el didlogo y el respeto.
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85 UNIVERSIDAD NACIONAL
<S8 JOSE FAUSTINO SANCHEZ CARRION

Se utiliz6 una prueba estadistica para evaluar la indagacion, y precision del cuestionario.

Ef

Alfa de Cronbach

N de elementos

,969

21

o = 0.969 confiable

Ef

aC

N

,970

21

o= 0.970 confiable
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Anexo 4: Base de datos

NO

10

11

12
13
14
15
16
17
18
19
20
21

22
23

24
25

26
27
28

29
30

31

32
33

34
35

36
37
38
39
40

41

42

43

44
45

46

47

48
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49

50
51

52
53
54

NO

10
11

12
13
14
15
16
17
18
19
20
21

22
23

24
25

26

27

28

29

30
31

32
33

34
35

36
37
38
39
40

41

)

43

44
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45

46

47

43

49

50
51

52
53
54
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