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RESUMEN

Objetivo: Identificar el nivel de habilidades sociales (HS) en estudiantes del primer y
segundo grado de secundaria de la Institucion Educativa Andahuasi, Sayan 2026. Métodos:
El estudio fue bésica, cuantitativo, disefio no experimental de corte transversal y de variante
descriptivo, la muestra de 149 estudiantes de primer y segundo grado de secundaria, se
utilizo el instrumento Escala de evaluacion de HS. Resultados: Se obtuvo un nivel medio
en el primer 72.2% y segundo 77.9% grado, en la dimension de HS basicas se obtuvo un
nivel medio con 63.9% en primer y 59.7% en segundo, en la dimensiéon HS avanzadas se
obtuvo un 58.3% en primer y 63.6% en segundo grado, la dimension HS relacionado a los
sentimientos con un 72.2% en primer y 62.3% segundo grado y dimension habilidades
alternativas a la agresion se obtuvo un 48.6% en primer y 71.4% en segundo grado.
Conclusion: El nivel de HS que presentan los estudiantes del primer y segundo grado de
secundaria de la I.LE. Andahuasi es predominantemente del nivel medio, lo que indica un
desarrollo moderado en su interaccion social, sin evidenciar dificultades profundas, aunque
con ciertas limitaciones sen su fortalecimiento.

Palabras clave: Habilidades sociales, estudiantes de secundaria, sentimientos.
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ABSTRACT

Objective: To identify the level of social skills (SS) among first- and second-year middle
school students at the Andahuasi Educational Institution in Sayan 2026. Methods: This was
a basic, quantitative, non-experimental, cross-sectional study with a descriptive approach.
The sample consisted of 149 first- and second-year middle school students, and the Social
Skills Assessment Scale was used as the measurement instrument. Results: An average level
was obtained in the first grade (72.2%) and second grade (77.9%); in the basic SA dimension,
an average level of 63.9% was obtained in the first grade and 59.7% in the second; in the
advanced SA dimension, 58.3% was obtained in the first grade and 63.6% in the second; in
the social skills dimension related to feelings, 72.2% in the first grade and 62.3% in the
second grade; and in the dimension of alternative skills to aggression, 48.6% in the first
grade and 71.4% in the second grade. Conclusion: The level of social skills exhibited by
first- and second-year middle school students at the Andahuasi Educational Institution is
predominantly at the intermediate level, indicating moderate development in their social
interaction, without evidence of significant difficulties, although with certain limitations in

their further development.

Keywords: Social skills, secondary school students, feelings.
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INTRODUCCION

Las HS representan un aspecto importante en el desarrollo de los adolescentes,
debido a que influyen en la manera en que se relacionan, se comunican y conviven dentro
de su entorno escolar y social. En la etapa de la adolescencia temprana; sobre todo durante
el paso de la educacion primaria al nivel secundario, etapa en la que los estudiantes afrontan
nuevos retos académicos y sociales que requieren capacidades adecuadas de adaptacion e
interaccion. En este contexto, el presente estudio resulta relevante porque permite conocer
el nivel de HS en estudiantes del primer y segundo grado de secundaria de la I.LE. Andahuasi,
considerando dimensiones como habilidades basicas, avanzadas, relacionadas con los
sentimientos y alternativas a la agresion y su adecuado desarrollo contribuye a favorecer una
mejor convivencia escolar, prevenir conductas agresivas y fortalecer la salud emocional de

los estudiantes, aspectos clave en la intervencion del Trabajo Social.

Para una mejor comprension se ha dividido en seis capitulos:

En el capitulo uno, se presenta la problematica vinculada al desarrollo de las HS en
los estudiantes, abordando el contexto internacional, nacional y local. Asimismo, se plantea
el problema general y los problemas especificos, ademas de los objetivos de la investigacion
y se presenta la justificacion desde el enfoque tedrico, practico y metodoldgico. Finalmente,

se delimitan los alcances del estudio y se expone su viabilidad.

En el segundo capitulo, se presentan antecedentes de estudios nacionales e
internacionales vinculadas a las HS, asi como las bases teoéricas que respaldan la
investigacion, destacando el enfoque de Goldstein y la teoria del aprendizaje social de
Bandura. Asi mismo, se presentan las bases filosoficas, la definicion de términos basicos y
la forma en que se organiza y mide la variable, lo que permite comprender el sustento

conceptual de la investigacion.

En el capitulo tres, se explica el disefio metodoldgico utilizado en el estudio,
detallando el enfoque, tipo, nivel y disefio de la investigacion. Asimismo, se especifican la
poblacion y la muestra, asi como las técnicas e instrumentos utilizados para recopilar
informacion, asi como los procedimientos utilizados para el procesamiento y procesamiento

de los datos obtenidos.
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Capitulo cuatro, se muestran los resultados obtenidos mediante la aplicacion del
instrumento, organizados por medio de tablas y figuras. Se desarrolla la descripcion de la
variable HS y cada una de sus dimensiones, a fin de determinar los niveles que mas destacan

en los estudiantes evaluados.

En el quinto capitulo, se interpretan los resultados alcanzados en relacion con los
objetivos planteados, contrastandolos con estudios previos y teorias relevantes. Este analisis
permite comprender el comportamiento de la variable en el contexto estudiado y su relacion

con otros hallazgos cientificos.

En cuanto al capitulo seis, se exponen las principales conclusiones obtenidas en la
investigacion en relacién con los objetivos del estudio, asi como las recomendaciones
orientadas a reforzar las HS en los estudiantes, orientadas a la LE. y a proximas

investigaciones.
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CAPITULO I. PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

1.1 Descripcion de la realidad problematica

Las HS son conductas aprendidas que favorecen la interaccion interpersonal y
facilitan la convivencia dentro de distintos espacios sociales y educativos. Para Goldstein
(1980), las HS se describen como comportamientos aprendidos que permiten sociabilizar
eficazmente con otras personas del entorno, favoreciendo la comunicacion, la gestion de
problemas y la expresion adecuada de los propios derechos sin afectar a los demds. No
obstante, dentro del contexto educativo todavia se evidencian estudiantes con dificultades

para relacionarse adecuadamente con sus compaferos y docentes.

En Japon, especificamente en la prefectura de Gunma, los resultados del estudio
“Survey on Social and Emotional Skills” (SSES 2023) (2024) se presentaron datos
relevantes relacionados con 3500 adolescentes de 15 afios pertenecientes a instituciones
educativas de dicha zona; senalan el 44% de los adolescentes se siente feliz dentro del
entorno escolar, el 20% confiado, el 34% interesado y el 31% motivado; pero a su vez
también se hallé que existen emociones negativas en los adolescentes como el 10% dijo
haber sido victima de bullying, el 2% reconocid haber hecho bullying y el 6% reportd sido
victima y agresor, estos resultados evidencian que la convivencia escolar y las HS influyen

en la forma en que los estudiantes interactiian dentro de su entorno educativo.

La UNESCO (2024) menciona en los resultados del estudio regional comparativo y
explicativo (ERCE 2019) que se evidencian que las habilidades socioemocionales en
estudiantes del sexto grado del nivel primario en América Latina cuentan con un nivel
favorable; en las dimensiones planteadas por este estudio encontramos la de empatia donde
aproximadamente el 55% de los estudiantes reporta comportamientos frecuentes y el 15%
cuenta con un nivel bajo. En relacion con la apertura hacia la diversidad, el 85% denota
actitudes positivas mientras que un 6% muestra rechazo; en la regulacion escolar el 74% de
los estudiantes encuestados se posiciona en el nivel alto, por otro lado, un minimo porcentaje
de 5% en nivel bajo. Posteriormente realizan una comparacion donde los paises de Cuba y
Costa Rica encabezan porcentajes superiores al de los demaés paises. El estudio fue aplicado

a en estudiantes de sexto grado de aproximadamente 11 a 12 afos en diversos paises de
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América Latina y el Caribe donde las nifias obtuvieron mayores puntajes que los nifios y que

el nivel socioecondmico si influye en el desarrollo de estas habilidades.

El mismo estudio menciona que las HS se encuentran muy vinculadas con las
vivencias que los estudiantes tienen en el interin de su convivencia escolar, especificamente
en la calidad de sus relaciones interpersonales y su bienestar. Comprendiendo lo dicho
anteriormente se identifica que los estudiantes que tienen mejores relaciones con sus
compafieros y docentes tienden a desarrollar mejores niveles de HS, mientras que aquellos
que atraviesan situaciones negativas, como por ejemplo el acoso escolar, tienen mayores

dificultades en su desarrollo.

Existen resultados de la “Encuesta de la OCDE sobre HS y emocionales de 2023
(SSES)” (2024)aplicado a varios paises en donde las estadisticas en nuestro pais revelan que
las habilidades socioemocionales en 3057 estudiantes de 15 afos que representan a mas de
543,000 adolescentes a nivel nacional mencionan que el 62% de declar6 sentirse feliz en la
escuela, el 52% confiado, el 46% interesado y el 35% motivado; pero también se
manifestaron emociones negativas como el 16% de ellos que dijo que se siente ansioso, el
12% molesto, y el 10% enojado. Agrega que la convivencia escolar, el 15% del alumnado
reportd que es victima de bullying, el 5% agresor y el otro 5% tanto victima como agresor

lo que evidencia la influencia que tiene la convivencia escolar con el desarrollo de las HS.

En el colegio de Andahuasi, lugar donde se desarrollara la investigacion, cuenta solo
con el nivel secundario, ubicado en una zona semiurbana pero con una fuerte influencia
agricola industrial; los estudiantes proceden de familias dedicadas a estas labores agricolas
e industriales del rubro azucarero, se ha podido observar que existe una ausencia o escaso
desarrollo de las HS referidos a sus relaciones con sus compaiieros, adaptacion a nuevas
exigencias académicas, entre otros. Todos estos factores influyen en la evolucion de las HS
de los escolares, si bien es cierto que la cohabitacion en una comunidad pequeia favorece al
sentido de pertenencia y a la cooperacion entre los habitantes, también puede limitar la
integracion en otro tipo de entorno social. Por lo que es importante desarrollar la presente

investigacion.

Teniendo como base este contexto socioecondmico y de acuerdo a la revision

bibliografica realizada se han encontrado investigaciones del mismo tema en la zona urbana
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del distrito de Huaura de la autora Bustamante (2022) y otra investigacion sobre Produccion
del azticar e impacto ambiental en Andahuasi de Mori (2023). Esto reafirma la inexistencia
de estudios que sustenten las HS planteadas por la teoria de Goldstein e investigaciones en

colegios ubicadas en zonas agroindustriales.

Ante esta realidad, es importante determinar el grado de desarrollo de las HS en los
adolescentes que recién pasan a un nivel educativo superior como es la secundaria que trae
incertidumbre y temores, entonces se tiene como finalidad obtener un diagndstico claro que
permita disefiar estrategias educativas orientadas a fortalecer su interaccion social, facilitar
su integracion al nuevo entorno escolar y contribuir a su desarrollo personal y escolar desde

el Trabajo Social.

1.2 Formulacion del problema
1.2.1 Problema general
(Como se presenta el nivel de habilidades sociales en estudiantes del primer

y segundo grado de secundaria de la Institucion Educativa Andahuasi, Sayan 20267

1.2.2 Problemas especificos

(Como se presentan las habilidades sociales bésicas en estudiantes del primer
y segundo grado de secundaria de la Institucion Educativa Andahuasi, Sayan 20267

(Como se presentan las habilidades sociales avanzadas en estudiantes del
primer y segundo grado de secundaria de la Institucion Educativa Andahuasi, Sayan
20267

(Como se presentan las habilidades relacionadas con los sentimientos en
estudiantes del primer y segundo grado de secundaria de la Institucion Educativa
Andahuasi, Sayan 20267?

(Como se presentan las habilidades alternativas a la agresion en estudiantes

del primer y segundo grado de secundaria de la Institucion Educativa Andahuasi,

Sayan 20267

1.3 Objetivos de la investigacion
1.3.1 Objetivo general
Identificar el nivel de habilidades sociales en estudiantes del primer y segundo

grado de secundaria de la Institucion Educativa Andahuasi, Sayan 2026.



18

1.3.2 Objetivos especificos

Describir las habilidades sociales basicas en situaciones sociales en estudiantes
del primer y segundo grado de secundaria de la Institucion Educativa Andahuasi,
Sayan 2026.

Describir las habilidades sociales avanzadas en estudiantes del primer y segundo
grado de secundaria de la Institucion Educativa Andahuasi, Sayan 2026.

Describir las habilidades relacionadas con los sentimientos en estudiantes del
primer y segundo grado de secundaria de la Institucion Educativa Andahuasi, Sayan
2026.

Describir las habilidades alternativas a la agresion en estudiantes del primer y

segundo grado de secundaria de la Instituciéon Educativa Andahuasi, Sayan 2026.

1.4  Justificacion de la investigacion

1.4.1 Justificacion Teorica

La investigacion posee constructos teoricos que proveen un cimiento crucial para
posteriores indagaciones que pretendan escudrifiar en la comprension de las HS durante la
adolescencia inicial. Su ejecucion posibilitod dilucidar y examinar los factores que inciden en
el progreso de las HS de los educandos, bajo la dptica de Arnold Goldstein (1980), quien
postula la conceptualizacion respecto a dicha variable que aportara sustancialmente al saber

en el ambito pedagdgico, puntualmente en el primer y segundo ciclo de la etapa secundaria.

1.4.2 Justificacion Practica

El estudio resulta trascendental, por cuanto posibilitd gestar saberes pragmaticos para
delinear abordajes encauzados a los requerimientos de los educandos de primer y segundo
ciclo de la etapa secundaria. Asimismo, esta indagacion favorecera la determinacion de las
vivencias en torno a las HS, lo cual incentivara la implicacién del profesorado, cuerpo
administrativo y directivos en la ejecucion de metodologias para orientar a los discentes,

tutores y pedagogos en el robustecimiento de las HS.

1.4.3 Justificacion Metodologica

Esta indagacion se cimento a través del empleo del método cientifico, secundando

sus fases, implementando procedimientos y herramientas iddneas para avalar la
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cuantificacion de la variable mediante la validacion y confiabilidad. Asimismo, se adopt6 en
calidad de recurso métrico la Lista de Chequeo de HS, planteada por Goldstein (1980) y
adecuada por las investigadoras, la cual viabilizara la tasacion de las HS bajo la apreciacion

de los educandos.

1.5  Delimitacion del estudio
1.5.1 Delimitacion espacial

La investigacion se realizara en la I.LE. Andahuasi ubicado en sector 5 s/n en el centro
poblado Andahuasi, en el Km. 41.5 de la carretera Huaura-Sayan ubicado en el distrito de

Sayan, provincia Huaura, departamento Lima.

1.5.2 Delimitacion temporal

La investigacion se ejecutard en los meses de marzo a mayo del 2026. Culminando

con la presentacion de los resultados.

1.5.3 Delimitacion social
La poblacion sera conformada por estudiantes del primer y segundo grado de
secundaria, esta poblacion que estan en la transicion de pasar de niveles educativos primaria

a secundaria, lo que conlleva a un cambio de ambiente fisico y social.
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CAPITULO II. MARCO TEORICO

2.1 Antecedentes de la investigacion
2.1.1 Investigaciones internacionales

Durén y Naranjo (2024) persiguieron como propdsito dilucidar el nexo entre las HS
y la ingesta de alcohol en adolescentes; se estructurd bajo un enfoque cuantitativo, de alcance
correlacional, con un disefio no experimental y de corte transversal, involucrando una
muestra de 433 menores de entre 12 y 17 afios, a quienes se administro la Escala de
Habilidades Sociales (EHS) de Gismero (2002) y el reactivo AUDIT; los hallazgos
demostraron que el 74.1% de los colaboradores exhibid un estadio exiguo de HS, el 17.8%
un escalafon promedio y unicamente el 8.1% un estadio sobresaliente, prevaleciendo dicha
condicidn deficitaria de forma homoéloga en varones y féminas; coligiendo que subyace una
notable preeminencia de magnitudes precarias de HS en los adolescentes examinados,
circunstancia que podria incidir ulteriormente en su desenvolvimiento comunitario y en la

manifestacion de comportamientos de riesgo.

Varela y Jaramillo (2024) efectuaron su indagacion con el proposito de examinar el
vinculo subyacente entre las HS y la autoestima en menores. El examen se adscribié a un
enfoque cuantitativo, de tipicidad no experimental, descriptivo-correlacional y de corte
transversal. El universo estuvo compuesto por 277 discentes, de los cuales se determind una
muestra de 247 adolescentes cuyas edades oscilaban entre los 12 y 17 afios. Con el objeto de
compilar la informacion, se administro el cuestionario de HS CHASSO III y la Escala de
Autoestima de Rosenberg. Respecto a los hallazgos, se percibié que el 78.54% de los
colaboradores manifestd un rango intermedio de HS, en tanto que el 19.43% exteriorizé un
rango exiguo y el 2.02% un rango sobresaliente. De igual modo, se denotaron guarismos
mas elevados en dimensiones tales como afrontar criticas (X=12.44), pedir disculpas
(X=12.45) y rechazar peticiones (X=12.79). Se colige que en el grupo examinado prevalece
un rango intermedio de HS, reflejo de un progreso moderado de tales aptitudes en los

menores.

Montalvo y Jaramillo (2022) persiguieron como proposito establecer la
correspondencia entre las HS y el autoconcepto en discentes adolescentes. La indagacion se

adscribié a un enfoque cuantitativo, de caracter no experimental, correlacional y de corte
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transversal, el universo muestral qued6 integrado por 176 estudiantes con edades
comprendidas entre los 15 y 18 afios y con el fin de acopiar la informacion se administraron
el Test de HS de Goldstein y el Test de Autoconcepto AF-5, herramientas que exhiben
idoneos rangos de validez y confiabilidad. Respecto a los hallazgos, mediante el examen
descriptivo se demostr6 que en la mayor parte de las categorizaciones de las HS prevalecen
los estadios promedio y exiguo en los menores examinados. De igual modo, se denotd un
nexo sustancial y positivo entre las HS y el autoconcepto. Se colige que ambos constructos
guardan vinculacion, poniendo de manifiesto que una apropiada autoimagen propicia el

progreso de las HS en los adolescentes.

Florez y Prado (2021) efectuaron la indagacion con el proposito de precisar la
magnitud de las HS para la vida en discentes adolescentes de una L.E. del departamento de
Putumayo, Colombia. El examen ostentd un enfoque cuantitativo, de tipicidad basica,
descriptivo, no experimental y de corte transversal. El universo estuvo conformado por 120
estudiantes, determinandose un segmento muestral de 37 menores cuyas edades oscilaban
entre los 15 y 19 afios. Con el fin de acopiar la informacion, se emple6 el Inventario ERCA
II, herramienta que tasa las dimensiones de empatia, nexos interpersonales y comunicacioén
asertiva, disponiendo de idoneos rangos de validez y confiabilidad. Respecto a los hallazgos,
se denoto que el 92% de los colaboradores alcanzo6 un estadio sobresaliente en comunicacion
asertiva, el 70% manifestd un estadio intermedio de empatia y el 62% registrd un estadio
sobresaliente en nexos interpersonales. Se colige que los adolescentes ponen de manifiesto
un apropiado progreso de las HS, prevaleciendo escalafones elevados y moderados,
circunstancia que propicia provechosamente su coexistencia comunitaria y evolucion

integral.

Vera, Lopez, Telumbre y Noh (2021) tuvieron como proposito establecer la
correspondencia entre las HS y la ingesta de alcohol en menores. El examen se ejecuto bajo
un enfoque cuantitativo, de caracter no experimental, con un disefio transversal y de alcance
descriptivo-correlacional. El universo estuvo conformado por 757 discentes de etapa
secundaria, abstrayendo un segmento muestral de 182 adolescentes mediante un muestreo
aleatorio simple. Con el objeto de compilar la informacion, se utilizd una cédula de datos
personales y el Cuestionario de Factores de Riesgo y de Proteccion ante el Consumo de
Drogas en su seccion de HS. Respecto a los hallazgos, mediante el examen descriptivo se

demostrd que el 56.3% de los estudiantes elude formular interrogantes por temor al escarnio,
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el 64.3% exterioriza contrariedad cuando debe aguardar y el 66.2% manifiesta incomodidad
cuando las coyunturas no se desenvuelven como pretenden. De igual modo, se denotd un
nexo negativo y sustancial entre las HS y la ingesta de alcohol en los adolescentes. Se colige

que las HS desempefian una funcion protectora frente al consumo de alcohol en dicho grupo.

2.1.2 Investigaciones nacionales

Cotrina y Esquivel (2023) efectuaron una indagacion con el proposito de precisar la
correspondencia entre el acoso escolar y las HS en dicho universo de estudio. El examen
resulto de tipicidad basica, bajo un enfoque cuantitativo, de disefio no experimental y alcance
correlacional. El segmento muestral quedd integrado por 119 menores, a quienes se
administro la Escala de Habilidades Sociales (EHS) y el Test de Cisneros para tasar el
bullying. Los hallazgos demostraron que el 63% de los discentes manifesto un estadio exiguo
de HS, el 24% un escalafon promedio y el 13% un estadio sobresaliente. De igual modo, se
detect6 una concordancia inversa, moderada y sustancial entre el acoso escolar y las HS (rho
= -0.471; p menor a 0.05). Se colige que, a una superior manifestacion de bullying,

decrecientes resultan las HS en los adolescentes.

Quispe, Paredes, Quispe, Jara y Galivan (2023) persiguieron como proposito
caracterizar la correspondencia subyacente entre la dindmica familiar y las HS en los
menores del tercer, cuarto y quinto ciclo de secundaria adscritos a 3 instituciones educativas
publicas peruanas. Se emple6 la tipicidad de investigacion descriptivo-correlacional, de
disefio no experimental, enfoque cuantitativo y de corte transeccional, el universo estuvo
conformado por 467 adolescentes, de los cuales se extrajo un segmento muestral de 211
discentes, para el acopio de datos se administraron la Escala de Evaluacion de Cohesion y
Adaptabilidad Familiar (FACES 1III) y la Lista de Evaluacion de las HS del Ministerio de
Salud. Los hallazgos revelaron que el 44.1% percibia una dindmica familiar de rango
intermedio y el 39.2% manifesto un escalafon moderado de HS. En resolucion, subyace un
nexo sustancial entre el entorno familiar y la suficiencia comunitaria, por tal motivo se
sugiere robustecer los vinculos familiares y reestructurar el rol del nucleo familiar para

propiciar la evolucion biopsicosocial de los educandos.

Raymundo y Rodriguez (2023) persiguieron como proposito examinar la
correspondencia entre las HS y el entorno social familiar en los menores de una LE. rural

del Pert. Ejecutaron una indagacion sustantiva-descriptiva, de disefio descriptivo



23

correlacional, enfoque cuantitativo y corte transversal, involucrando un universo de 62
discentes del primer al quinto ciclo de secundaria, con edades comprendidas entre los 13 y
17 afios, adscritos al distrito de Acoria, Huancavelica; para el acopio de datos se emple6 la
técnica de la encuesta mediante dos herramientas: la Lista de Evaluaciéon de Habilidades
Sociales (LEHS) y la Escala de Clima Social Familiar (ECSF). Hallazgos: el 77.42% de los
adolescentes manifestd un estadio exiguo de HS, en tanto que el 69.35% exteriorizd un
entorno social familiar deficiente. En resolucion, el clima social familiar escasamente se
vincula de forma positiva con las HS, poniendo de manifiesto complejidades acentuadas en
dimensiones tales como asertividad, comunicacion, autoimagen y adopcion de resoluciones

en la coyuntura rural examinada.

Bustamante (2021) persiguid como proposito establecer la correspondencia entre la
adiccidon nociva a las redes virtuales y las HS en estudiantes de secundaria de una LE.
particular de Lima Metropolitana. Se empled la tipicidad de investigacion basica, de caracter
no experimental, transversal, de nivel correlacional y bajo un enfoque cuantitativo, el
universo estuvo conformado por 64 estudiantes de secundaria, con edades comprendidas
entre los 12 y 17 afos. Para el acopio de datos se utilizo el Cuestionario de Adiccion a las
Redes Sociales (ARS) de Escurra y Salas (2014) y la Escala de Habilidades Sociales (EHS)
de Gismero (2000). Los hallazgos determinaron que el 32.8% de los alumnos manifestd un
estadio elevado de adiccion a las redes sociales, en tanto que el 34.4% exteriorizo un estadio
exiguo de HS. En resolucidn, subyace un nexo inverso entre los constructos, circunstancia
que denota que, al incrementarse la habituacién nociva a las redes virtuales, las HS de los

educandos muestran propension a decrecer.

Contreras (2021) persiguié como proposito establecer la correspondencia subyacente
entre la regulacion emocional cognitiva y las HS en los discentes de secundaria. Se emple6
la tipicidad de investigacion basica, de disefio no experimental, correlacional y de corte
transversal. El universo estuvo integrado por 192 estudiantes de ambos sexos. Los hallazgos
determinaron que el 55.2% de los alumnos manifestd un escalafén promedio de HS, en tanto
que en la regulacion emocional cognitiva prevalecieron los abordajes desadaptativos,
descollando la rumiacion 40.6% y el autoculparse 37.5%. Respecto a las dimensiones de las
HS, se detectd un escalafon promedio en la conductual 52.1%, cognitiva 50.5% y fisioldgica

45.8%. Se colige que subyace un nexo positivo y estadisticamente sustancial entre la
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regulacion emocional cognitiva y las HS, denotando que el empleo de estrategias adaptativas

propicia el progreso de las suficiencias comunitarias en los menores.

2.2 Bases teoricas

2.2.1 Definicion de habilidades sociales

Son un conjunto de comportamientos que ayudan a los individuos a desenvolverse
de mejor manera en un contexto social, favoreciendo la interaccion con los demas y
estableciendo sus relaciones interpersonales.

Desde la perspectiva de Goldstein (1980), lo define a que son comportamientos
aprendidos que permiten socializar eficazmente con otras personas, beneficiando la
comunicacion, la resolucion de problemas y la expresion adecuada de los propios derechos
sin afectar a los demads. Sin embargo, las habilidades antes mencionadas no se adquieren de
manera innata, sino que se dan a través de las vivencias, el aprendizaje y la interaccion
continua en su entorno social. El autor sostiene que dichas HS se desarrollan paulatinamente
y tienen distintos niveles de complejidad, desde conductas simples hasta habilidades mas
elaboradas que permiten afrontar diversas situaciones sociales.

Caballo (2007) postula que los comportamientos socialmente competentes
constituyen un conglomerado que son exteriorizados por un sujeto en una coyuntura con sus
semejantes, evidenciando las emociones, aspiraciones, pareceres, estimaciones o
prerrogativas de un individuo de manera consonante con la situacion, tomando en cuenta
dichas conductas en los otros y que habitualmente dirime las discrepancias con celeridad,

minimizando de igual modo la gestacion ulterior de ulteriores desavenencias.

2.2.2 Enfoque tedrico de Goldstein. Tipologia de habilidades sociales.

Ibarra (2020) en su estudio nos menciona que Arnold Goldstein fue un psiquiatra que
clasifico las HS que las personas deben tener para cumplir de forma correcta el proceso de
socializacion, planteando que estas se desglosan en varios tipos de comportamientos que
desarrollamos a lo largo de la vida para enfrentar momentos de la cohabitacion con otras
personas; mediante esta propuesta nos menciona a sus divisiones conformada por HS
basicas, HS avanzadas, habilidades alternativas para la agresion, HS relacionadas con los
sentimientos, habilidades para hacer frente al estrés y habilidades de planificacion; aunque

con las dos ultimas mencionadas no se trabajard dentro de la presente investigacion.
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Importancia de las habilidades sociales en adolescentes segin Goldstein

Las HS desempeian una funcién trascendental en la evolucion de los menores, por
cuanto viabilizan la coexistencia con sus semejantes y propician su acomodacion en distintas
coyunturas comunitarias. En consonancia con Goldstein et al. (1989), tales aptitudes
coadyuvan a menguar procederes desadaptativos, robustecer la solucion de discrepancias y
auspiciar conductas provechosas dentro del ambito escolar. De igual modo, favorecen

optimizar la cohabitacion entre los discentes y consolidar sus nexos interpersonales.

Caracteristicas de las habilidades sociales segiun Goldstein

Son conductas que se adquieren mediante el aprendizaje y la interaccion con otras
personas, permitiendo que los adolescentes puedan relacionarse adecuadamente dentro de
diferentes contextos sociales (Goldstein, Spratkin, Gershaw, & Klein, 1989)

Asimismo, estas habilidades favorecen la comunicacion, fortalecen las relaciones
interpersonales y contribuyen al desarrollo emocional y social del individuo. Goldstein et al.
(1989)

Ademas, pueden desarrollarse progresivamente por medio de la practica constante y
las experiencias cotidianas, ayudando a expresar emociones, resolver conflictos y mantener

una convivencia armoniosa dentro del entorno escolar y familiar. Goldstein et al. (1989)

Dimensiones de las habilidades sociales segiin Goldstein
Goldstein (1980) plantea una clasificacion de las HS en diferentes dimensiones, las
cuales permiten evaluar el nivel de competencia social del individuo. En la presente

investigacion se consideran las cuatro primeras:

Habilidades sociales basicas

Estas conglomeran aquellos comportamientos que viabilizan entablar y preservar una
idénea comunicacion con los semejantes. Tales aptitudes propician acciones cotidianas
como escuchar con atencion, dialogar, manifestar gratitud y exteriorizarse de forma
deferente, favoreciendo de este modo nexos interpersonales provechosos y una Optima
acomodacion dentro de diversas esferas sociales. Asimismo, coadyuvan al robustecimiento

de la cohabitacion tanto en el entorno familiar como escolar. Goldstein et al. (1989)

Habilidades sociales avanzadas
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Las HS avanzadas ayudan a enfrentar situaciones sociales de mayor complejidad,
permitiendo que las personas participen activamente, expresen sus opiniones y resuelvan
problemas de manera adecuada. Asimismo, favorecen la toma de decisiones y fortalecen la

seguridad personal frente a distintas situaciones de la vida diaria. Goldstein et al. (1989)

Habilidades relacionadas con los sentimientos

Estas viabilizan identificar, asimilar y exteriorizar idoneamente los afectos propios y
los de sus semejantes. Tales aptitudes consolidan la empatia, la deferencia y los nexos
interpersonales, propiciando una cohabitacion mas saludable y armoénica dentro del

entramado social. Goldstein et al. (1989)

Habilidades alternativas a la agresion

Estas permiten manejar conflictos de forma pacifica y controlar conductas
impulsivas frente a situaciones dificiles. Ademas, promueven el respeto, la tolerancia y la
busqueda de soluciones adecuadas para mantener relaciones positivas con los demas.

Goldstein et al. (1989)

2.2.3 La teoria del Aprendizaje Social de Bandura

Delgado (2019) menciona en esta teoria que los nifios aprenden de su entorno social
por medio de la observacion y la imitacion, asi mismo, se plantea la idea de que los nifios
son influenciados por su entorno externo es decir por otras personas a las que hayan estado
observando. Asi mismo nos dice que se basa en tres conceptos principales y que se debe de
considerar que son los siguientes: las personas aprenden a través de la observacion, que es
importante tener en cuenta como te encuentras mentalmente ya que esto influye en como
aprendes y por ultimo que el haber aprendido algo no significa que genere un cambio
obligatorio en tu vida.

Albert Bandura ejecutd un ensayo que adoptd la denominacion del experimento del
mufieco Bobo, mediante el cual evidencid que la adquisicion de conocimientos resulta
gregaria puesto que vincula al entorno con el que coexistimos; asimismo, enfatiza que los
educandos logran aprehender de las conductas de sus progenitores, docentes y coetaneos, no

unicamente de la tematica que es disertada en el aula.
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Esta teoria se relaciona con el problema de esta investigacion en la medida de que
podremos entender como influye el entorno social en su aprendizaje a través de la

observacion y la imitacion.

2.3 Bases filosoficas

El actual andlisis fundamenta su cosmovision en el enfoque humanista, el enfoque
positivista y el enfoque empirico analitico del trabajo social, los cuales viabilizan discernir
la evolucion de las HS desde una optica holistica, en consonancia con los postulados de

Goldstein.

Enfoque Humanista

El humanismo en una corriente filoséfica que tiene al ser como un ser integral, libre
y capaz de formar sus habilidades enfocado en la autorrealizacion y crecimiento. Segiin
Green (2000) nos dice que Maslow refiere que el ser humano posee un reflejo innato a la
autorrealizacion, la cual se logra por medio de la satisfaccion de las necesidades y el
desarrollo de sus capacidades, teniendo a su vez a Carl Roger (1961) sostiene que la personas
tiene la aptitud para comprenderse y de mejorar sus relaciones interpersonales a través de un
ambiente de respeto y aceptacion. Basandonos desde esta perspectiva las HS tiene relacion
con el humanismo al promover conductas sanas como la empatia, el respeto, entre otros
elementos fundamentales para el desarrollo personal y social.
Corriente filosofica positivista

El positivismo es una corriente filosofica que sustenta la investigacion cuantitativa
que es la que se decidido desarrollar, este sostiene que el conocimiento valido proviene de
la observacion empirica y la comprobacion cientifica de los hechos. Auguste Comte (1830)
el conocimiento debe fundamentarse en hechos observables y medibles, negando conjeturas.
Teniendo en cuenta lo anterior mencionado, esta postura nos puede permitir analizar las HS

como conductas observables, evaluables y medibles a través de instrumentos cientificos.

Enfoque Empirico-Analitico

Este enfoque se fundamenta en la recopilaciéon del conocimiento a partir de la
experiencia, la observacion y el andlisis sistematico de la realidad. Segiin Popper (1959) el
conocimiento cientifico debe ser verificable y contrastable mediante la experiencia, lo que
permite validar o refutar teorias; como por ejemplo la teoria del aprendizaje social de

Bandura. En ese sentido, este enfoque esta relacionado a la investigacion porque el problema
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investigado se ha obtenido de la realidad, se logré abstraer para estudiarlo utilizando el
proceso metodologico, es decir; permite analizar las HS como conductas aprendidas que

pueden ser fortalecidos mediante estrategias de intervencion educativa.

2.4  Definicion de términos basicos
Habilidades sociales. Son conductas aprendidas que permiten relacionarse
adecuadamente con los demas y desenvolverse de manera efectiva dentro de distintos

contextos sociales. Goldstein et al. (1989)

Habilidades sociales basicas. Comprenden habilidades simples que facilitan la

comunicacion y el inicio de las relaciones interpersonales. Goldstein et al. (1989)

Habilidades sociales avanzadas. Permiten afrontar situaciones sociales mas complejas

y actuar adecuadamente frente a diferentes problemas cotidianos. Goldstein et al. (1989)

Habilidades relacionadas con los sentimientos. Se refieren a la capacidad de reconocer

y expresar de manera adecuada las emociones propias y ajenas. Goldstein et al. (1989)

Habilidades alternativas a la agresion. Son conductas que ayudan a resolver conflictos

pacificamente y mantener una convivencia adecuada. Goldstein et al. (1989)

2.5  Hipotesis de investigacion
Al configurarse como una indagacion descriptiva, las autoras prescinden de plantear

conjeturas.
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CAPITULO III. METODOLOGIA

3.1 Diseiio metodoldgico
3.1.1 Enfoque de investigacion

El presente trabajo es cuantitativo por motivo a que utiliza la estadistica para obtener
informacion midiendo la variable para establecer datos exactos y confiables de la poblacion

investigada plasmadas en tablas y figuras haciendo uso de la estadistica.

3.1.2 Tipo de investigacion

La investigacion fue basica porque se profundizd el conocimiento cientifico en
relacion a la variable de estudio en alumnos de primer y segundo grado, considerando la
Escala de HS propuesto por Goldstein, de esta manera los resultados sirvieron como

fundamento tedrico que aportard para nuevas investigaciones similares.

3.1.3 Nivel de investigacion

El estudio fue de manera descriptiva porque nos permiti¢ analizar y explicar los

elementos significativos de la variable en estudio en adolescentes.

3.1.4 Diseiio de investigacion

Fue no experimental debido a que las investigadoras no realizaron manipulacion de
la variable. De igual manera fue de corte transversal debido a que la recoleccion de datos de

la poblacién seleccionada se dio en un tiempo determinado.

3.2 Poblacion y muestra
3.2.1 Poblacion
En esta investigacion esta compuesta por todos los estudiantes de dicha institucion,

siendo un total de 350.

3.2.2 Muestra

Se utilizo el tipo de muestreo no probabilistico por conveniencia porque nos interesa
desarrollar el estudio en los estudiantes que se encuentran en los primeros grados, por el
cambio que del transito de la primaria a secundaria. El tamafio es 149 estudiantes de primer

y segundo grado de secundaria.
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33 Técnicas de recoleccion de datos
Técnica
Encuesta: Se utiliz6 esta técnica debido a que permite recoger datos y caracterizar el

nivel de la variable en la poblacion de estudio.

Instrumento

Cuestionario: Estuvo conformado por una serie de items que nos permitira recolectar

los datos necesarios para el estudio.

Ficha técnica del instrumento
Nombre del instrumento: Escala de evaluacion de HS
Autor v ailo

Adaptado

: Goldstein (1980)
: Ibarra y Lagos (2026)
Objetivo : Identificar las HS en estudiantes del primer y segundo grado de

secundaria de la I.LE. Andahuasi, Sayan.

Muestra : 149 estudiantes del primer y segundo grado de secundaria de la LE.
Andahuasi
Descripcion : El instrumento contiene 22 items integrado en 4 dimensiones vy en

base del modelo torico de Goldstein.

DIMENSIONES ITEMS
Habilidades sociales basicas 1,2,3.4,5.6,
Habilidades sociales avanzadas 7.8.9,10

Habilidades sociales relacionadas con los sentimientos 11,12.13,14,15,16

17,18,19,20,21,22,23,24

Habilidades alternativas a la agresion

Calificacion : Se considera la escala de Licker, que se detalla:
Nunca Cast A veces . Cast Siempre
nunca siempre
1 2 3 4 5
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Baremo
DI: D2: D3: Habilidades | D4:
Nivelos Habilidades | Habilidades Habilidades | sociales Habilidades
sociales sociales sociales relacionadas con | alternativas a la
bésicas. avanzadas. | los sentimientos. | agresion.
Bajo 22-51 6-14 4-9 6-14 6-14
Medio 52-81 15-22 10-15 15-22 15-22
Alto 82-110 23-30 16 - 20 23-30 23-30

Propiedades métricas del instrumento

Validez

El instrumento original hallé una validez de correlaciones significativas (p <.05, .01y .001)

que permitié que el instrumento quede intacto, es decir, que no se cambie o elimine algun

item. Asi mismo, las escalas fueron positivas con un nivel de p <.001 Tomas (2013). Para

el presente estudio se realiz6 a través de expertos calificados del tema de estudio, de acuerdo

al V de Aiken se obtuvo como resultado 1, interpretado como validez perfecta.

Fiabilidad

Para el presente estudio, se tomd como base el instrumento desarrollado por

Goldstein (1980), el cual tuvo como confiabilidad el 0.9244 Tomas (2013) Para el estudio

se realiz6 una prueba piloto al 25% de estudiantes de primer y segundo, obteniendo un

resultado un Alfa de Cronbach de 0.858 calificado como bueno.

Estadisticas de fiabilidad

Alfa de Cronbach

Alfa de basada en elementos N de
Cronbach estandarizados elementos
856 ,838 22
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3.4 Técnicas para el procesamiento de la informacion
El procesamiento de la informacién se realizéd en diferentes etapas. En primer lugar,
se aplico la encuesta a los estudiantes utilizando el cuestionario, y posteriormente se elabor6

la base de datos donde se registrara toda la informacion recolectada.

En segunda instancia, se derivaron los hallazgos mediante el empleo de la estadistica
descriptiva, circunstancia que viabilizd catalogar la informacion en tablas y figuras para

simplificar su discernimiento.

Conclusivamente, se ejecutd el examen de la informacion acopiada, con la finalidad
de caracterizar el constructo en evaluacion y cada una de sus dimensiones, con fundamento

en las metas trazadas en el estudio.
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CAPITULO IV. RESULTADOS

4.1 Analisis de resultados
4.1.1 Caracteristicas generales de la poblacion

Tabla 1. Distribucion de frecuencias y porcentajes de la poblacion de estudio, segun

Género
Primer grado Segundo grado
Género _ _ _ _
Frecuencia Porcentaje Frecuencia Porcentaje
Masculino 32 44 .4 38 494
Femenino 40 55.6 39 50.6
Total 72 100.0 77 100.0

Nota: Base de datos 2026.

120.0%
100.0%
80.0%
60.0%
40.0%

20.0%

0.0%
Masculino Femenino

m Primer grado  m Segundo grado

Figura 1. Distribucion de porcentajes de la poblacion de estudio, segun Género.

Nota: Base de datos 2026

En la tabla 1 y grafico 1 se aprecié que dentro del primer grado hay un porcentaje mas
elevado del género femenino con 55.6%, mientras que el masculino represento el 44.4%; en
cambio, en el segundo grado se evidencia una distribucion equilibrada de ambos géneros,
teniendo al femenino con 50.6% y masculino 49.4%. En conjunto, ambos grados presentaron
un porcentaje relativamente similar, con ligera tendencia femenina, lo que muestra que la

poblacion de estudiantes de ambos grados no presenta un desbalance significativo de género,
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permitiendo analizar los resultados de forma mas igualitaria en la variable de HS.

Tabla 2. Distribucion de frecuencias y porcentajes de la poblacion de estudio, segun

Edades
Primer grado Segundo grado
Edades : : : :
Frecuencia Porcentaje Frecuencia Porcentaje
12 afios 61 84.7 0 0
13 afios 11 15.3 50 64.9
14 afios 0 0 24 31.2
15 aiios 0 0 3 3.9
Total 72 100.0 77 100.0

Nota: Base de datos 2026.

100.0%
80.0%
60.0%
40.0%

20.0%

0.0%
Primer grado Segundo grado

® ]2 afos ®™l13anos ®14afos 15 afos

Figura 2. Distribucion de porcentajes de la poblacion de estudio, segun edades

Nota: Base de datos 2026

En la tabla 2 y grafico 2 se pudo observar que los datos pertenecientes al primer grado se
destaca la edad de 12 afios con 84.7%, seguido de 13 afios con 15.3%; mientras que en el
segundo grado la mayor parte con un 64.9% tiene 13 afios y un minimo de 3.9% tienen 15
afos. En conjunto, ambos grados tuvieron edades correspondientes al nivel educativo y estan
atravesando etapa de la adolescencia temprana; sin embargo, el segundo grado present6 una

mayor diversidad etaria, lo que pudo influir en su forma de desarrollar las HS.
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Tabla 3. Distribucion de frecuencias y porcentajes de la poblacion de estudio, segun

la variable de estudio

Habilidades Primer grado Segundo grado

sociales Frecuencia Porcentaje Frecuencia Porcentaje

Bajo 3 4.2 3 10.4
Medio 32 722 60 175
Alto 17 23.6 9 11.7
Total 72 100.0 77 100.0

Nota: Base de datos 2026,

100.0%
B80.0%
60.0%
40.0%
20.0%

0.0%
Primer grado Segundo grado

EBajo @ Medio ®Alto

Figura 3. Distribucién de porcentajes de la poblacion de estudio, segun la variable

Nota: Base de datos 2026.

En la tabla 3 y grafico 3 se pudo observar que en el primer grado (72.2%) y el segundo grado

(77.9%) predomind un nivel medio HS. Asi mismo con una tendencia en ambos grados a

mejorar sus relaciones sociales, esto mostré que los estudiantes no presentaron dificultades

profundas en la socializacidn; sin embargo, al comparar ambos grados se puede decir que

hay una tendencia ligeramente desfavorable al nivel bajo, debido a que se incremento, en

cuanto al nivel alto disminuy6 en el segundo grado; lo que sugirié que a medida que se fue

incorporando al espacio educativo el avance de las HS va reduciéndose.
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Tabla 4. Distribucion de frecuencias y porcentajes de la poblacion de estudio, segun

HS basicas
Habilidades Primer grado Segundo grado
sociales basicas Frecuencia Porcentaje Frecuencia Porcentaje
Bajo 9 12.5 12 15.6
Medio 46 63.9 46 9.7
Alto 17 23.6 19 24.7
Total 72 100.0 77 100.0

MNota: Base de datos 2026,

100.0%
80.0%
60.0%%
40.0%

20.0%

0.0%
Primer grado Segundo grado

mBajo « Medio = Al

Figura 4. Distribucion de porcentajes de la poblacion de estudio, segin HS bésicas

Nota: Base de datos 2026.

En la tabla 4 y grafico 4, en el primer (63.9%) y segundo (59.7%) grado destaca el nivel

medio de la variable HS basicas, por otro lado, el nivel bajo presenta menor porcentaje. Esto

da a entender que los estudiantes tienen un manejo aceptable de esta habilidad ales como

iniciar una conversacion, realizar preguntas, agradecer, presentarse adecuadamente e

interactuar con otras personas; sin embargo, al comparar los resultados de ambos grados, se

denota una ligera tendencia a disminuir el nivel medio y se incrementa el nivel bajo a medida

que va subiendo de grado, lo que observa ciertas complicaciones en el desarrollo de esta

habilidad.
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Tabla 5. Distribucion de frecuencias y porcentajes de la poblacion de estudio, segun

HS avanzadas

Habilidades Primer grado Segundo grado
sociales avanzadas Frecuencia Porcentaje Frecuencia Porcentaje
Bajo 8 11.1 11 14.3
Medio 42 58.3 49 63.6
Alto 22 30.6 17 22.1
Total 72 100.0 77 100.0

Nota: Base de datos 2026.

100.0%
80.0%
60.0%
40.0%

63.6%

20.0%

0.0%
Primer grado Segundo grado

EBajo © Medio = Alto

Figura 5. Distribucion de porcentajes de la poblacion de estudio, segain HS

avanzadas

Nota: Base de datos 2026.

En la tabla 5 y grafico 5 sobre HS avanzadas en el primer (58.3%) y segundo (63.6%) grado
destaca el nivel medio, mientras que el nivel bajo presenta un menor porcentaje, con
tendencia a subir en el segundo grado. En ambos grados existe una predominancia del nivel
medio, lo que demuestra que hay un desarrollo moderado en habilidades como participar,
seguir instrucciones o interactuar en grupo; sin embargo, también se observa una ligera
tendencia en el nivel bajo, lo que muestra una leve disminucién en el desarrollo de estas
habilidades, con forme va avanzando su grado de estudios. Por lo tanto, la tendencia refleja

un manejo aceptable de habilidades complejas, pero con ciertas limitaciones.
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Tabla 6. Distribucion de frecuencias y porcentajes de la poblacion de estudio, segun

Habilidades relacionadas con los sentimientos

Habilidades sociales Primer grado Segundo grado

relacionadas con los _ ) ' _
Frecuencia Porcentaje Frecuencia Porcentaje

sentimientos
Bajo 9 12.5 24 31.2
Medio 52 72.2 48 62.3
Alto 11 15.3 5 6.5
Total 72 100.0 77 100.0

Nota: Base de datos 2026.

100.0%
80.0%
60.0%

40.0%
20.0%

0.0%
Primer grado Segundo grado

EBajo " Medio = Alto

Figura 6. Distribucion de porcentajes de la poblacion de estudio, segin HS
relacionadas con los sentimientos

Nota: Base de datos 2026

En la tabla 6 y grafico 6 se contempla que en el primer (72.2%) y segundo (62.3%) grado
prevalece el nivel medio; mientras que el nivel bajo presenta el menor porcentaje, con una
tendencia a subir a medida que va avanzando sus estudios. En ambos grados refiere un
manejo moderado de estas habilidades; sin embargo, el nivel bajo aumenta (12.5% a 31.2%)
mientras que el nivel alto disminuye, esto indica que existen mayores dificultades en como
expresar emociones, comprender a los demds o manejar sentimientos que esta relacionado a
la etapa de la adolescencia y al contexto socio familiar en el que viven, es asi que se observa

un retroceso en el desarrollo emocional de los estudiantes.
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Tabla 7. Distribucion de frecuencias y porcentajes de la poblacion de estudio, segiin
Habilidades alternativas a la agresion

Habilidades Primer grado Segundo grado

alternativas a la ' ' _ '
Frecuencia Porcentaje Frecuencia Porcentaje

agresion
Bajo 4 5.6 7 9.1
Medio 35 48.6 55 71.4
Alto 33 45.8 15 19.5
Total 72 100.0 77 100.0

Nota: Base de datos 2026.

100.0%
80.0%
60.0%

71.4%
40.0%

20.0%

0.0%
Primer grado Segundo grado

EBajo " Medio = Alto

Figura 7. Distribucion de porcentajes de la poblacion de estudio, segin habilidades
alternativas a la agresion

Nota: Base de datos 2026

En la tabla 7 y grafico 7 en el primer (48.6%) y segundo (71.4%) grado destaca en el nivel
medio, en tanto que el nivel bajo expone un menor porcentaje de habilidades alternativas a
la agresion; cabe indicar la tendencia a disminuir en los niveles altos en ambos grados (45.8%
a 19.5%). Esto indica que habilidades de autocontrol o la resolucion pacifica de conflictos
se mantienen en un nivel moderado, sin embargo, esto tiende a disminuir en los niveles altos
en la medida que va avanzado en el grado de estudio, suponiendo que las agresiones se van

normalizando en el espacio educativo.
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4.2 Contrastacion de hipotesis
Esta investigacion no incluye el contraste de hipotesis, ya que corresponde a un

estudio descriptivo de una sola variable.
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CAPITULO V. DISCUSION

5.1 Discusion de resultados

La investigacion en cuestion es de gran importancia para la poblacion adolescente,
ya que se encuentra en una etapa de desarrollo integral donde la familia y la escuela cumplen
un papel fundamental. Goldstein et al. (1989) sefialan que las HS se desarrollan
gradualmente a través de las experiencias e interacciones sociales, favoreciendo en los
adolescentes una mejor adaptacion y convivencia con los demas. De igual manera, en la
teoria del aprendizaje social de Bandura, se comprende que estas conductas estan
influenciadas por el entorno y de los modelos observados, lo que explicaria por qué no todos

los estudiantes alcanzan niveles altos.

Con respecto al objetivo general de identificar los niveles de HS en el centro
educativo mencionado, se hallé que en ambos grados predomina el nivel medio, lo cual
sugiere que los estudiantes presentan un desarrollo moderado en su interaccion social, sin
evidenciar dificultades profundas, aunque con ciertas limitaciones. Asimismo, se comprobo
una ligera tendencia desfavorable, debido a la disminucion del nivel alto y el incremento del
nivel bajo en el segundo grado, lo que sugiere que a medida que se va incorporando al
espacio educativo el progreso de las HS se va reduciendo. Estos resultados coinciden con lo
reportado por Varela y Jaramillo (2024), el 78.54% de los adolescentes presentaba un nivel
medio de HS, concluyendo que existe niveles medios de estas competencias, similar a lo

evidenciado en la presente investigacion.

En cuanto al objetivo especifico uno describir las HS bdasicas se encontrd una
prevalencia del nivel medio en ambos grados, lo que muestra que los estudiantes poseen un
manejo aceptable de conductas como escuchar, iniciar conversaciones o interactuar con
otros; sin embargo, también se observa una ligera tendencia a la disminucion. Este resultado
se sustenta en la teoria de Goldstein, quien considera que estas habilidades constituyen la
base del proceso de socializacion, siendo fundamentales para el establecimiento de
relaciones interpersonales. Desde la perspectiva de Bandura, estas habilidades se obtienen
por medio la observacion y la imitacion, lo que implica que su desarrollo dependera de los
modelos presentes en el entorno familiar y escolar. Al comparar estos resultados con la

investigacion de Florez y Prado (2021), en estudiantes del departamento Putumayo,
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Colombia se evidencia similitud, ya que los autores encontraron niveles moderados y altos
en habilidades basicas, lo que muestra que los adolescentes logran desarrollar estas

conductas, aunque no en su totalidad.

Con respecto al objetivo especifico dos HS avanzadas, se establecid también
predominancia del nivel medio, acompanado de una ligera tendencia desfavorable, reflejada
en la disminucion del nivel alto. Esto indica que los estudiantes muestran un desempefio
moderado en habilidades mas complejas como participar en grupo, dar instrucciones o
persuadir. Segiin Goldstein, estas habilidades requieren un mayor nivel de interaccion social
y madurez, por lo que su desarrollo es progresivo y depende de experiencias sociales mas
complejas. Desde la teoria de Bandura, estas conductas se fortalecen mediante el refuerzo
social y la practica constante en contextos grupales. Estos resultados guardan relacion con
la investigacion de Montalvo y Jaramillo (2022), en la Unidad Educativa Camilo Ponce
Enriquez, donde participaron estudiantes cuyas edades van de 15 afos a 18 afios, quienes
identificaron que en las tipologias de HS predominaban niveles normales y bajos,

evidenciando que los adolescentes aun presentan dificultades en HS mas complejas.

En cuanto al objetivo especifico tres habilidades relacionadas con los sentimientos,
los resultados indican predominancia del nivel medio; sin embargo, se evidencié una
tendencia claramente desfavorable, con un incremento considerable del nivel bajo y
disminucion del nivel alto en el segundo grado. Esto indica que los estudiantes muestran
mayores dificultades en el reconocimiento, expresion y manejo de emociones. Segun
Goldstein, estas habilidades son esenciales para el progreso del valor de la empatia y de la
capacidad de gestionar las propias emociones por ser aspectos clave en la interaccion social.
Desde la teoria de Bandura, la gestion emocional también se aprende a través de la
observacion de modelos, lo que implica que entornos con limitadas practicas emocionales
pueden afectar su desarrollo. Estos resultados coinciden con lo sefialado por Vera et al.
(2021), quienes en estudiantes de una secundaria publica que se encuentra en la ciudad del
Carmen, encontraron un alto porcentaje de estudiantes presenta dificultades en el manejo

emocional, como enojo o frustracion, lo que evidencia limitaciones en esta dimension.

Finalmente, el objetivo especifico cuatro sobre habilidades alternativas a la agresion,
se observé predominancia del nivel medio en ambos grados, caracterizada por el incremento

del nivel medio, pero disminucién del nivel alto. Esto sugiere que los estudiantes logran
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resolver conflictos de manera moderada, pero no alcanzan un nivel éptimo en habilidades
como el autocontrol o la negociacion. De acuerdo con Goldstein, estas habilidades son
importantes para la convivencia pacifica, ya que permiten enfrentar situaciones conflictivas
sin recurrir a la violencia. Desde la teoria de Bandura, estas conductas se aprenden mediante
la observacion de modelos prosociales y el refuerzo de conductas adecuadas. Los hallazgos
se relacionan con el estudio de Cotrina y Esquivel (2023) que fue aplicado en alumnos de
una escuela estatal de Cajamarca, quienes encontraron niveles bajos y medios en HS,
asociados a la presencia de conductas agresivas como el bullying, lo que refuerza la

importancia de fortalecer estas habilidades en los estudiantes.
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CAPITULO VI. CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

6.1 Conclusiones

Con relacion al objetivo general, se concluye que nivel de HS que manifestaron los
estudiantes del primer y segundo grado de secundaria de la LE. Andahuasi es
predominantemente del nivel medio, lo que refleja un progreso moderado en su interaccion
social, sin evidenciar dificultades profundas, aunque con ciertas limitaciones sen su

fortalecimiento.

Respecto al primer objetivo especifico, se concluye que las HS baésicas se presentan
en un nivel medio predominante en ambos grados de los estudiantes de secundaria de la L.E.
Andahuasi, Sayan 2026, lo que evidencia que estos logran desenvolverse de manera
aceptable en conductas como escuchar, iniciar conversaciones € interactuar; no obstante, se
presentan algunos casos con dificultades que reflejan la necesidad de reforzar estas

habilidades fundamentales.

Referente a el segundo objetivo especifico, se concluye que las HS avanzadas
también presentan predominancia del nivel medio en ambos grados de los alumnos de
secundaria de la L.LE. Andahuasi, Sayan 2026, lo que indica un desarrollo moderado en
habilidades mas complejas como participar en grupo, seguir instrucciones o persuadir; sin
embargo, se observa una ligera disminucion en el nivel alto, lo que evidencia limitaciones

en la consolidacion de estas competencias.

En cuanto al tercer objetivo especifico, se concluye que las habilidades relacionadas
con los sentimientos presentan un nivel medio predominante en los alumnos de primer y
segundo grado de secundaria de la I.LE. Andahuasi, Sayan 2026, pero con una tendencia
desfavorable, evidenciada en el incremento del nivel bajo y la disminucion del nivel alto, lo
que indica mayores dificultades en el reconocimiento, expresion y manejo de emociones en

los estudiantes.

Finalmente, en relacion con el cuarto y ultimo objetivo especifico, se concluye que
las habilidades alternativas a la agresion presentan un nivel medio predominantemente en

los dos grados de los estudiantes de secundaria de la I.E. Andahuasi, Sayan 2026, indicando
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que logran resolver conflictos de forma moderada; sin embargo, la disminucidon del nivel
alto evidencia que no todos los estudiantes logran consolidar de manera adecuada el

desarrollo del autocontrol y la resolucion de conflictos de forma pacifica.

6.2 Recomendaciones

Proponer un programa de desarrollo socioemocional a la maxima autoridad de la L.E.
Andahuasi, en este caso siendo el director, con el fin de que lo considere en su plan anual,
que debe de estar orientado al reforzamiento de las HS en los estudiantes donde

progresivamente puedan ir mejorando su interaccion social.

Fortalecer la comunicacion y el acompafiamiento en el hogar a través de la escuela
de padres desarrollado por el departamento de tutoria donde se integre un trabajador social
a la labor psico pedagogica que permita promover modelos positivos de interaccion social
familia - escuela, fundamentado en la teoria del aprendizaje social, puesto a que el entorno

familiar repercute de manera considerable en el desarrollo de estas HS basicas.

Implementar sesiones de tutoria con los alumnos a cargo de los docentes tutores
donde consideren actividades que fomenten la participacion, comunicacion asertiva y trabajo
en equipo, de esta manera se promueva un clima escolar favorable para el progreso de las

HS avanzadas.

Disefiar y ejecutar programas psicosociales enfocadas al desarrollo de habilidades
relacionadas con los sentimientos dirigido al departamento de tutoria, considerando el
reconocimiento emocional, la empatia y regulacion de emociones, considerando que esta

dimension presentd mayores dificultades.

Promover actividades artisticas, culturales y deportivas considerando su calendario
académico como rutas de intervencion frente a la prevencion de la violencia escolar.
Teniendo una coordinacion interinstitucional y los docentes tutores; impulsando a la
creacion de equipos interdisciplinarios integrados por profesionales de educacion, psicologia

y trabajo social.
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Profundizar el estudio de la variable tratada en estudiantes de colegios urbanas y
rurales que establezca un perfil de caracterizacion de estudiantes de estas zonas, con el fin

de obtener una comprension mas integral del desarrollo social en los adolescentes.
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Anexo 2. Instrumento para la recoleccion de datos

Escala de evaluacion de habilidades sociales

Autor: Goldstein (1978) Adaptacion: Ibarra y Lagos (2026)

Instrucciones:
Lea cuidadosamente cada item y responda de manera honesta. Recuerde que este
cuestionario es anonimo para proteger su identidad.

Procure contestar todos los items y evite marcar mas de una respuesta.

Calificacion
1 2 3 4 5
Nunca Casi nunca A veces Casi siempre Siempre

Anticipadamente, se le agradece su colaboracion.

Calificacion

112131415

N° ftems

Dimension 1: Habilidades sociales basicas

Presto atencion cuando alguien me estd hablando y hago el

esfuerzo para comprender lo que esta diciendo.

2 | Inicio facilmente conversaciones con otras personas.

Me siento agradecido cuando otras personas hacen algo por

mi.

4 Me esfuerzo Ppor CoOnocer a nuevas personas.

5 | Ayudo a los demas a que se relacionen entre ellos.

6 | Digo a los demaés lo que me gusta de ellos.

Dimension 2: Habilidades sociales avanzadas

7 | Me gusta participar en actividades grupales.

8 | Explico a mis compaiieros como hacer una tarea.

9 | Presto atencion a las indicaciones y las realizo.

10 | Intento convencer sobre mis ideas a otras personas.

Dimension 3: Habilidades sociales relacionadas con los sentimientos
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11 | Trato de comprender y reconocer mis nuevas emociones.
12 | Permito que los demas sepan lo que siento.

13 | Intento entender los sentimientos de los demas.

14 | Me preocupo porque los demads sientan que me interesan.
15 | Cuando tengo miedo pienso en como enfrentarlo.

16 | Me doy una recompensa cuando hago algo bien.

Dimension 4: Habilidades alternativas a la agresion.

Comparto mis materiales (l4piz, colores, regla, cuaderno,

v libro, etc.) con los demas.

3 Si no estoy de acuerdo con alguien, buscamos una solucioén
que nos guste a ambos.

9 Explico mis opiniones con respeto para que mis compaferos
lo comprendan.

20 | Controlo mis emociones en situaciones dificiles.

21 | Me enojo cuando me hacen bromas.

22 | Trato de solucionar los problemas sin llegar a pelear.




Anexo 3. Procesamiento estadistico para la validacion y confiabilidad

Estadisticas de fiabilidad

Alfa de Cronbach basada

en elementos

56

Alfa de Cronbach estandarizados N de elementos
,762 ,766 25
ITEMS EXPERTO | EXPERTO | EXPERTO | TOTAL | VDE AIKEN VALIDEZ
1 2 3 (S)

1 1 1 3 3 - Validez

1 V73(21)7 ! perfecta

1 1 1 3 3 - Validez

2 V73(21)7 ! perfecta

1 1 1 3 I | Validez

3 V_3(21)_ perfecta

1 1 1 3 A Validez

4 V73(21)7 ! perfecta

1 1 1 3 I | Validez

5 V_3(21)_ perfecta

6 1 1 1 3 3 Validez
|V —— =1

302-1) perfecta

7 1 1 1 3 3 Validez
|V — =1

30-1) perfecta

8 1 1 1 3 3 Validez
|V — =1

30-1) perfecta

9 1 1 1 3 3 Validez
|V S— =1

30-1) perfecta

10 1 1 1 3 3 Validez
I S— =1

302-1) perfecta
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11 1 1 - 3 - Validez
V_3(21)— 1 perfecta
12 1 1 3 . Validez
V_3(21)— perfecta
13 1 1 3 ~ Validez
V_3(21)— 1 perfecta
14 1 1 - 3 - Validez
V_3(21)— 1 perfecta
. : , ] 3 ) Validez
V_3(21)— 1 perfecta
16 1 1 3 . Validez
V_3(21)— perfecta
17 1 1 3 L, Validez
V_3(21)— perfecta
. : : ] 3 ) Validez
V_3(21)— 1 perfecta
19 1 1 - 3 - Validez
V_3(21)_ 1 perfecta
20 1 1 3 ~ Validez
V_3(21)— 1 perfecta
21 1 1 3 ~ Validez
V_3(21)— 1 perfecta
22 1 1 - 3 - Validez
V_3(21)— 1 perfecta
N=22 V DE AIKEN TOTAL: = z = oo
V_22 ------ =1 perfecta
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Anexo 4. Tratamiento estadistico desarrollado
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