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RESUMEN
El presente estudio tiene como objetivo determinar el impacto de las tasas de interés en la
morosidad de los créditos de consumo en el Per( durante el periodo 2018-2023. La investigacion
se realiz6 bajo un enfoque cuantitativo, utilizando un disefio correlacional no experimental. Para
ello, se recopil6 informacion secundaria proveniente de la Superintendencia de Banca, Seguros y
AFP (SBS) y el Banco Central de Reserva del Peri (BCRP). Se aplicaron técnicas estadisticas,
como el coeficiente de correlacion de Spearman, con el fin de evaluar la relacién entre las tasas de
interés y la morosidad de los créditos de consumo. Los resultados indicaron una correlacion
negativa moderada entre las tasas de interés y la morosidad, sugiriendo que a medida que aumentan
las tasas de interés, la morosidad tiende a disminuir. Este fendmeno se explica por la reduccion de
la capacidad de los prestatarios para asumir nuevas deudas debido al incremento en los costos del
crédito. Sin embargo, esta relacion fue influenciada también por otros factores econémicos como
la inflacion y el ingreso promedio de los consumidores. Se concluy6 que la politica monetaria del
BCRP tuvo un impacto significativo en la morosidad de los créditos de consumo, pero no de
manera directa ni lineal. Las fluctuaciones en las tasas de interés, junto con otros factores
macroecondmicos, como la inflacion y el ingreso, contribuyeron a la capacidad de pago de los

consumidores.

Palabras clave: tasas de interés, morosidad, politica monetaria.
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ABSTRACT

The objective of this research was to determine the impact of interest rates on the delinquency of
consumer loans in Peru during the period 2018-2023. The study aimed to analyze how changes in
the interest rates set by the Central Reserve Bank of Peru (BCRP) affected consumers' ability to
pay and, consequently, the financial system's stability. A quantitative approach was used with a
non-experimental correlational design. Secondary data was collected and analyzed from sources
such as the Superintendency of Banking, Insurance, and AFP (SBS) and the BCRP. Statistical
techniques like the Spearman correlation coefficient were employed to assess the relationship
between interest rates and consumer loan delinquency. The results showed a moderate negative
correlation between interest rates and consumer loan delinquency. As interest rates increased,
delinquency tended to decrease, suggesting that higher credit costs reduced borrowers' ability to
incur new debts. However, this relationship was also influenced by other economic factors, such
as inflation and consumers' average income. It was concluded that the BCRP's monetary policy
significantly impacted consumer loan delinquency, but not in a direct or linear way. Fluctuations
in interest rates, along with other macroeconomic factors such as inflation and income, contributed

to consumers' ability to pay.

Keywords: interest rates, delinquency, monetary policy.
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INTRODUCCION

El sistema financiero del Peru ha experimentado importantes transformaciones a lo largo
de las ultimas décadas, influidas por factores internos y externos que afectan tanto a los
prestamistas como a los prestatarios. Uno de los componentes clave en esta evolucion es la politica
monetaria del Banco Central de Reserva del Per( (BCRP), particularmente el manejo de las tasas
de interés, las cuales desempefian un papel fundamental en el control de la inflacion y la estabilidad
econdmica. Las tasas de interés no solo impactan los costos del crédito, sino que también influyen
en la capacidad de pago de los consumidores, afectando asi la morosidad en los créditos de

consumao.

En un contexto de crecimiento econémico y mayor accesibilidad al crédito, las tasas de
interés han jugado un papel crucial en la expansion del crédito de consumo en Peru. Sin embargo,
esta expansion también ha generado desafios, ya que la fluctuacién de las tasas de interés puede
afectar la capacidad de los prestatarios para cumplir con sus obligaciones. Esto es particularmente
relevante en los créditos de consumo, que son una de las principales fuentes de financiamiento

para los hogares peruanos.

En este estudio, se busca analizar el impacto de las tasas de interés en la morosidad de los
créditos de consumo en el Peru durante el periodo 2018-2023. La investigacion se centra en como
las variaciones en las tasas de interés pueden influir en el comportamiento de la morosidad y, por
ende, en la estabilidad del sistema financiero. Ademaés, se considera la relacion de estas tasas con
otros factores econdmicos como el ingreso promedio mensual y el indice de Precios al Consumidor

(IPC).
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El andlisis tiene una relevancia particular en el contexto de la economia peruana, dada la
importancia de los créditos de consumo para el crecimiento econémico y el bienestar de los
hogares. A través de este estudio, se pretende proporcionar una comprension mas profunda de
cémo las politicas monetarias del BCRP afectan no solo a la estabilidad financiera, sino también
a la capacidad de los consumidores para gestionar sus deudas. Ademas, se busca ofrecer
recomendaciones que puedan ayudar a mejorar la gestion del riesgo crediticio y a fortalecer la

sostenibilidad del crédito en el pais.
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CAPITULO . PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

1.1 Descripcion de la realidad problematica

El sistema financiero global ha experimentado significativos cambios en las Gltimas
décadas, influenciados por factores econdmicos, politicos y sociales. Las tasas de interés, un
componente critico de la politica monetaria, son utilizadas por los bancos centrales para regular la
inflacion y estabilizar la economia (CEPAL, 2023). Sin embargo, estas tasas también tienen un
impacto directo en los mercados de crédito, afectando tanto a los prestamistas como a los
prestatarios. En un contexto de globalizacion y creciente interconexion financiera, las
fluctuaciones en las tasas de interés pueden desencadenar efectos en cadena que impactan los
niveles de morosidad de los créditos, especialmente en los créditos de consumo, los cuales son un
componente importante del gasto de los hogares y del bienestar econémico (Jakubik & Van

Heuvelen, 2024).

En América Latina, y particularmente en Peru, la estabilidad econémica y el crecimiento
han dependido en gran medida del acceso al crédito de consumo. Las politicas econdmicas
implementadas por el Banco Central de Reserva del Perd (BCRP) han buscado equilibrar el
crecimiento econémico con el control de la inflacion, utilizando las tasas de interés como una
herramienta clave. Sin embargo, las variaciones en las tasas de interés pueden tener efectos
significativos en la capacidad de los individuos para cumplir con sus obligaciones crediticias,

afectando la morosidad y, por ende, la estabilidad del sistema financiero (BCRP, 2023).

En el Perq, el mercado de crédito de consumo ha crecido significativamente en los ultimos

afios, impulsado por una economia en expansion y un aumento en la demanda de bienes y servicios
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por parte de la poblacidn. Las entidades financieras, incluyendo bancos, cajas municipales,
cooperativas y otras instituciones de crédito, han ampliado su oferta de productos crediticios,
facilitando el acceso a financiamiento para una amplia gama de consumidores. Sin embargo, esta
expansion también ha traido consigo desafios relacionados con la gestion del riesgo crediticio y la

morosidad.

El Banco Central de Reserva del Per( (BCRP) y la Superintendencia de Banca, Seguros y
AFP (SBS) son las instituciones encargadas de regular y supervisar el sistema financiero,
incluyendo la fijacion de politicas monetarias y la supervision de las entidades crediticias. Estas
instituciones juegan un papel crucial en la configuracion del entorno crediticio y en la
implementacién de medidas para controlar la morosidad y asegurar la estabilidad financiera en el

Per(i (SBS, 2021).

El problema a investigar es el impacto de las tasas de interés en la morosidad de los créditos
de consumo en el Per( durante el periodo 2018-2023. Este problema es critico debido a que la
morosidad en los créditos de consumo puede afectar la estabilidad financiera de las instituciones
crediticias y, en consecuencia, la economia en general. Los sintomas de este problema incluyen un
aumento en los niveles de morosidad y en las provisiones para créditos incobrables por parte de
las instituciones financieras. Este fendmeno puede observarse en los informes financieros anuales

y en las estadisticas publicadas por la SBS.

Las causas del problema son multifacéticas, pero se centran principalmente en las
fluctuaciones de las tasas de interés fijadas por el BCRP. Cuando las tasas de interés aumentan, el
costo del crédito se incrementa, lo que puede llevar a que los prestatarios tengan dificultades para

cumplir con sus pagos mensuales. Adicionalmente, factores como la desaceleracion econémica, la
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inflacion y el desempleo también pueden contribuir a la incapacidad de los consumidores para

cumplir con sus obligaciones crediticias (Banco Mundial, 2024).

Las consecuencias de la morosidad en los créditos de consumo son significativas tanto para
los prestatarios como para los prestamistas. Para los prestatarios, la morosidad puede llevar a la
pérdida de bienes, deterioro del historial crediticio y dificultades financieras personales. Para los
prestamistas, la alta morosidad puede resultar en pérdidas financieras, aumento en las provisiones
para créditos incobrables y una menor capacidad para otorgar nuevos créditos, afectando su

rentabilidad y estabilidad (El Confidencial, 2024).

Para abordar el problema de la morosidad de los créditos de consumo en relacion con las
tasas de interés, es fundamental realizar un analisis detallado que permita entender la magnitud y
las caracteristicas del impacto. Esto incluira la recopilacion y analisis de series de tiempo de las
tasas de interés y los niveles de morosidad de las entidades financieras. Ademas, se debe considerar
la implementacion de estrategias de gestion del riesgo crediticio que incluyan la educacién
financiera para los prestatarios, el disefio de productos crediticios méas flexibles y la adopcién de
politicas de tasas de interés mas equilibradas. En el Perd, la colaboracion entre el BCRP, la SBS 'y
las instituciones financieras es crucial para desarrollar politicas que mitiguen los efectos negativos
de las variaciones en las tasas de interés y promuevan la estabilidad financiera en el mercado de

crédito de consumo en Perd.

1.2 Formulacion del problema

1.2.1 Problema general

¢Cual es el impacto de las tasas de interés en la morosidad de los créditos de consumo en

el Perd, 2018 — 2023?
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1.2.2 Problemas especificos

¢Como la politica monetaria del BCRP se relaciona con la morosidad de los créditos de

consumo en el Perd, 2018 — 2023?

¢Cual es la relacién entre la tasa de interés de los créditos de consumo y el ingreso

promedio mensual en el Per(, 2018-2023?

¢Como se relaciona la tasa de interés de los créditos de consumo y el indice de Precios al

Consumidor del Peru, 2018-2023?

1.3  Objetivos de investigacion

1.3.1 Objetivo general
Determinar el impacto de las tasas de interés en la morosidad de los créditos de consumo

en el Pert durante el periodo 2018-2023.

1.3.2 Objetivos especificos
Analizar la politica monetaria del BCRP en la morosidad de los créditos de consumo en el

Peru, 2018 — 2023.

Evaluar la relacion entre la tasa de interés de los créditos de consumo y el ingreso promedio

mensual en el Per(, 2018-2023.

Examinar la relacion de la tasa de interés de los créditos de consumo vy el indice de Precios

al Consumidor del Peru, 2018-2023.
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1.4 Justificacion de la investigacion

1.4.1 Justificacion tedrica

La justificacion tedrica del estudio tiene relevancia porque se exponen dos teorias
importantes: la teoria del crédito y la teoria del interés. La primera teoria, referida a las variaciones
en las tasas de interés que afectan la oferta y demanda de crédito, lo que a su vez puede influir en
la capacidad de los prestatarios para cumplir con sus obligaciones financieras (Mishkin & Serletis,
2011). La segunda teoria, fue de Keynes quien postuld que las tasas de interés son un determinante
crucial del consumo 'y la inversion. Estudiar como las fluctuaciones en las tasas de interés impactan
la morosidad de los créditos de consumo puede ofrecer perspectivas importantes sobre los
mecanismos a través de los cuales las politicas monetarias afectan el comportamiento del
consumidor y la estabilidad del sistema financiero. Por lo anterior, este estudio va a contribuir a
una mejor comprension de las decisiones de politica monetaria emanadas del BCRP y de cualquier
banco central en el mundo que influyen en el nivel de endeudamiento y morosidad en sus
economias, siendo de importancia para los académicos, asi como a formuladores de politicas

econdmicas.

1.4.2 Justificacion metodoldgica
Desde el punto de vista de la justificacion metodoldgica, este estudio proporciona un marco
para el andlisis econométrico de datos financieros en economias como la del Per( que es una
economia emergente. La utilizacion de técnicas de andlisis de series temporales y regresion
multiple permitira identificar relaciones causales entre las tasas de interés y la morosidad,
ofreciendo una metodologia consistente que puede ser replicada en otros contextos y estudios
académicos. El estudio sera referente para otros académicos que quieran investigar temas

relacionados.
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1.5  Delimitacion del estudio
Delimitacion geografica

El estudio se centrard en el territorio del Perd, analizando cémo las tasas de interés afectan

la morosidad de los créditos de consumo en las diversas regiones del pais.

Delimitacion Espacial

El estudio se enfocara en el sector financiero, especificamente en las instituciones que
otorgan créditos de consumo, tales como bancos y las cajas municipales reguladas por la SBS,

desde el afio 2018 al afio 2023.

Delimitacion Social

El estudio se centrara en la poblacion peruana que ha accedido a créditos de consumo

durante el periodo 2018-2023.
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CAPITULO Il. MARCO TEORICO
2.1 Antecedentes

2.1.1 Antecedentes internacionales

Inicialmente la investigacion de Rodriguez (2020), cuyo objetivo fue analizar el impacto
de las variaciones en las tasas de interés, especificamente la Tasa Bésica Pasiva (TBP) establecida
por el Banco Central de Costa Rica, sobre los resultados financieros y operativos de las Pequefias
y Medianas Empresas (PYMES) en Costa Rica. El estudio fue descriptivo y exploratorio, basado
en una revision literaria y analisis de escenarios financieros. Se emplean célculos de interés simple
y la variacién en las cuotas de préstamos para modelar el impacto de las fluctuaciones en las tasas
de interés sobre el flujo de caja y la capacidad de pago de las PYMES. En los resultados, se
encontré que un aumento en la TBP provoca un incremento en los costos financieros de las
PYMES, lo que afecta negativamente su capacidad de pago y su flujo de caja libre. Esto, a su vez,
disminuye la rentabilidad y aumenta el riesgo financiero. Se concluyé que las PYMES en Costa
Rica deben considerar cuidadosamente las fluctuaciones en las tasas de interés al planificar sus
financiamientos, ya que estos cambios pueden tener efectos adversos significativos en su

estabilidad financiera y operativa.

Seguidamente, Maudos (noviembre 2022) cuyo objetivo de investigacion fue analizar la
evolucion de la morosidad bancaria en Espafia comparada con la de otros paises de la Union
Europea (UE) y como ha sido afectada por las crisis recientes. Se analizaron los datos de la
Autoridad Bancaria Europea (EBA) desagregados por sector de actividad, utilizando
comparaciones temporales y sectoriales. De los resultados encontrados, se identificaron aumentos
significativos en la morosidad en sectores especificos como actividades artisticas y hosteleria, con

tasas de morosidad que duplican las europeas en algunos casos. Se concluy6 que la morosidad en
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Espafia presenta variaciones significativas por sector, influenciada por las crisis recientes y las

politicas de préstamo especificas de cada sector.

Finalmente, Czechowska & otros (2024) con el estudio denominado Information as a
consumer protection instrument on the consume (La informacion como instrumento de proteccion
al consumidor en el mercado de crédito al consumo), cuyo objetivo fue evaluar las opiniones de
los prestatarios de crédito al consumo sobre el mensaje de informacion proporcionado por los
prestamistas en la etapa precontractual, y como estas opiniones varian segln las caracteristicas
demograficas de los encuestados. La metodologia incluy6 el uso de un cuestionario administrado
telefonicamente asistidas por computadora (CATI) a 800 encuestados mayores de 18 afios. Para el
andlisis de la informacidn, se emplearon pruebas no paramétricas como la prueba de independencia
chi-cuadrado, la prueba U de Mann-Whitney y la prueba H de Kruskal-Wallis. De los resultados,
no se observaron diferencias significativas en la evaluacion del mensaje de informacion entre los
distintos parametros, lo que sugiere que, aunque los prestatarios puedan evaluar positivamente el
cumplimiento de las obligaciones de informacion por parte de los prestamistas, esto no significa
que todas las decisiones de crédito tomadas fueran racionales y apropiadas para su situacion
financiera. Se concluy6 que la estandarizacion del mensaje de informacion es positiva y debe
considerarse como un instrumento de la politica de proteccion al consumidor. Sin embargo, la
efectividad de esta informacion para garantizar decisiones financieras informadas sigue siendo

cuestionable.
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2.1.2 Antecedentes nacionales
En primer lugar, se tiene el antecedente de Borda & Torres (2020) cuyo objetivo fue
analizar la relacion entre los créditos otorgados por la banca maltiple y el crecimiento econémico
en el Per( durante el periodo 2010-2018, enfocdndose en dos tipos de créditos: créditos
productivos y créditos del hogar. La metodologia incluyé una investigacion basica, no
experimental y correlacional. Se utilizo un modelo economeétrico de Minimos Cuadrados
Ordinarios (MCO) para evaluar la relacion entre los créditos de la banca multiple y el Producto
Bruto Interno (PBI) mensual del Peru durante el periodo de estudio. La investigacion se baso en
datos estadisticos proporcionados por la Superintendencia de Banca, Seguros y AFP (SBS) y el
Banco Central de Reserva del Per (BCRP). Los resultados del estudio indicaron que existe una
relacion positiva y significativa entre los créditos de la banca maltiple y el crecimiento econémico
en el Perd, especialmente en los créditos productivos, que mostraron una mayor correlacién con el
PBI en comparacién con los créditos del hogar. Se concluy6 que los créditos otorgados por la
banca mdaltiple han contribuido al crecimiento econémico del pais durante el periodo 2010-2018,

especialmente los créditos productivos.

En segundo lugar, Mitma (2023) cuyo objetivo fue evaluar el impacto de la tasa de interés
referencial del Banco Central de Reserva del Peru sobre las tasas de interés por tipo de crédito en
cuatro bancos: Banco de Crédito del Pert, Interbank, Scotiabank y BBVA (Continental) durante
el periodo de 2011 a 2018. La metodologia consistio en disefiar un modelo econométrico de
vectores autorregresivos (VAR) en panel para analizar la relacion entre la tasa referencial y las
tasas de interés activas por tipo de credito (hipotecario, consumo, microempresas, pequefias,
medianas, grandes y corporativas). Se verifico la estacionariedad y se aplicaron pruebas de

causalidad y cointegracion para validar el modelo. Los resultados encontrados indicaron que la
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tasa de interes referencial tiene un impacto significativo en las tasas hipotecarias, y en las tasas de
interés para empresas grandes y corporativas. No se observé un efecto significativo en las tasas de
consumo ni en las tasas para microempresas, pequefias y medianas empresas. Como conclusion,
la tasa de interées referencial influye de manera mas fuerte en los créditos hipotecarios y en los

grandes créditos corporativos.

En tercer lugar, el estudio de Contreras (2020) cuyo objetivo fue determinar la incidencia
de la morosidad en la cartera de crédito al consumo sobre la rentabilidad y liquidez del Banco
Mercantil, Banco Universal, durante el periodo 2015-2019. La metodologia utilizada incluy6 un
nivel correlacional, una investigacion documental y de campo. Se analizaron indicadores de
rentabilidad (ROA y ROE) y liquidez, correlacionandolos con los niveles de morosidad de la
cartera de crédito. Los resultados encontrados mostraron que existe una correlacion positiva
moderada entre la morosidad y la rentabilidad (ROA), indicando que un aumento en la morosidad
estd asociado a una mayor rentabilidad. En cuanto al ROE, la correlacion es positiva pero baja, lo
que sugiere una relaciéon menos directa. La morosidad también tiene una influencia significativa
en la liquidez del banco, lo que resalta la necesidad de politicas efectivas para gestionar esta
situacién. Se concluy6 que la morosidad, impulsada por factores econémicos como el alto costo
de vida, afecta tanto la rentabilidad como la liquidez del banco, lo que determina que la gestion

crediticia debe ser prudente.

Finalmente, Arméstar (2023) con la investigacion denominada Las tasas de interés y la
inclusion financiera siendo el objetivo analizar la relacion de tasas de interés y la inclusion
financiera en el Per(, explorando como la tecnologia disruptiva y la liberalizacion de las tasas
pueden mejorar la eficiencia social y promover el acceso al sistema financiero. La metodologia

utilizada incluy6 un analisis normativo y economico de la legislacion peruana sobre tasas de
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interés, especificamente del articulo 1243° del Cédigo Civil, complementado con un enfoque sobre
el impacto de las tecnologias financieras (Fintech) y la regulacion de las tasas de interés. Fue una
investigacion no experimental, correlacional y de enfogue mixto. Se encontré que el articulo 1243°
del Codigo Civil se ha vuelto obsoleto debido a la evolucion tecnologica y la liberalizacion del
mercado. Las tasas de interés reguladas bajo este marco legal no fomentan la eficiencia social y
excluyen a una parte significativa de la poblacién del sistema financiero formal. Se concluy6 que
era necesario modernizar la legislacion peruana sobre tasas de interés para adaptarla a las nuevas
tecnologias y promover la inclusion financiera. La libre competencia, apoyada por tecnologias
disruptivas, debe ser la base para establecer tasas de interés que realmente contribuyan al desarrollo

economico y la reduccion de la pobreza.

2.2 Bases tedricas

2.2.1 Tasas de interés

Es el porcentaje que un prestatario debe pagar a un prestamista por el uso del dinero

prestado o el porcentaje que un inversor gana por el dinero invertido (SBS, 2021).

Otra definicion seria que es el costo de pedir dinero prestado, se considera como un
porcentaje del monto del préstamo. La tasa puede ser fija o variable, y refleja el riesgo y el costo

del dinero en el mercado (Banton, 2024).

Tambien, es el precio que los prestatarios pagan por el uso del dinero prestado, o el
rendimiento que se obtiene por prestar dinero. Se expresa generalmente en términos porcentuales

sobre el capital prestado (Banco Central Europeo, 2024).
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Finalmente, el concepto referido de la tasa de interés segun el BCRP (2024), que indico

que es el precio por el uso del dinero ajeno. Se expresa en porcentajes y se refiere a un periodo de

tiempo como el afio.

Teorias de las Tasas de interés:

Las teorias financieras relacionadas a la Tasa de interés van a proporcionar el marco de

analisis para comprender como la politica monetaria, las tasas de interés del mercado y el costo

del crédito influyen en la capacidad de los prestatarios para cumplir con sus obligaciones

crediticias, y como esto se refleja en los niveles de morosidad en el sistema financiero. A

continuacion, se presenta una tabla conteniendo dichas teorias:

Autor

Denominacion de la teoria
financiera

Resumen de la teoria

Irving Fisher

Teoria de la Tasa de Interés
(Teoria de la Preferencia
Temporal)

Fisher argumenta que las tasas de interés se
determinan por la preferencia temporal de los
individuos, es decir, la disposicién a sacrificar
consumo presente por consumo futuro. La tasa
de interés equilibra el ahorro y la inversion en la
economia, afectando la morosidad al influir en
la capacidad de pago de los prestatarios.

John
Maynard
Keynes

Teoria General del Interés
(Teoria de la Preferencia por la
Liquidez)

Keynes sostiene que la tasa de interés es
determinada por la demanda de dinero, que
depende de la preferencia por la liquidez. Los
individuos prefieren mantener dinero liquido, y
solo lo prestan si la tasa de interés es
suficientemente alta. Esto impacta la morosidad
cuando las tasas de interés elevadas dificultan
que los prestatarios cumplan con sus
obligaciones.

Milton
Friedman

Teoria Monetarista del Crédito

Friedman destaca que los cambios en el mercado
de dinero afectan las tasas de interés y, por ende,
el nivel de morosidad. Si el gobierno inunda el
mercado con dinero, pagar las deudas sera muy
facil; pero si se recorta y suben los intereses
aumentara la morosidad.
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Seguidamente se dara el alcance teorico sobre las dimensiones de la tasa de interés y a

continuacion se detallan:

A. Politica Monetaria

Es uno de los principales instrumentos utilizados por los bancos centrales de todo el mundo
para influir en la economia. En el Per(, el Banco Central de Reserva (BCRP) asume el rol
fundamental de disefiar y poner en marcha las estrategias financieras necesarias para que el valor
del dinero se mantenga estable. Al controlar la inflacion, el BCRP no solo protege el bolsillo de

los ciudadanos, sino que también sienta las bases para un desarrollo econémico solido.

A.1 Tasa de politica monetaria

También conocida como la tasa de referencia, es la herramienta principal que utiliza el
BCRP para guiar la economia en el pais. Esta tasa es el interés que se cobra a las instituciones
financieras por préstamos a corto plazo el BCRP y sirve como una sefial para el mercado. Cuando
el BCRP modifica la tasa de politica monetaria o llamada la Tasa de referencia, se producen
cambios en la tasa de interés de préstamos y dep6sitos que ofrecen los bancos comerciales,

afectando asi el costo del crédito y el nivel de consumo e inversion en la economia.

Al respecto, Mishkin & Serletis (2011) sefialaron que la tasa de politica monetaria es un
instrumento crucial para controlar la oferta monetaria y, por ende, para gestionar la inflacion y
estabilizar la economia. De esta manera, cuando cualquier banco central incrementa la tasa de
politica monetaria o tasa de referencia, se encarecen los créditos, lo que puede reducir el consumo
y la inversion, pero al mismo tiempo, ayuda a controlar la inflacion. Por otro lado, una reduccion
en la tasa de politica monetaria suele buscar estimular el crecimiento econémico al abaratar el

costo del crédito y que tengan acceso los agentes economicos.
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A.2 Instrumentos de politica monetaria

Entre los mas destacados se encuentran las operaciones de mercado abierto y las facilidades
de liquidez. En cuanto a la primera, consisten en la compra o venta de valores del gobierno, lo cual

afecta al dinero en circulacion y, por ende, las tasas de interés a corto plazo.

Segun Bernanke & Blinder (1990), estas operaciones son una herramienta importante para
la implementacion de la politica monetaria, permitiendo al banco central ajustar la oferta monetaria

de manera precisa y eficiente.

En cuanto a la segunda, sobre facilidades de liquidez, por su parte, permiten a los bancos
comerciales obtener dinero a corto plazo directamente del banco central y en nuestro pais del
BCRP, determinando cambios en las tasas de interés del mercado y la cantidad de crédito

disponible.

A.3 Inflacion esperada

La inflacidn esperada es otro factor que los bancos centrales consideran al ajustar la tasa
de referencia. La expectativa de inflacion influye en las decisiones de consumidores y empresas,
afectando el comportamiento econémico de éstas. Si se proyecta un aumento en la inflacion, el
banco central podria optar por incrementar la tasa de referencia para evitar que la inflacion real se

desvie del objetivo establecido.

Segun Friedman (1968) indicd que las expectativas de inflacion juegan un rol central en la
determinacion de las tasas de interés y en la efectividad de la politica monetaria. Es por ello que,
mantener ancladas las expectativas de inflacion es crucial para que las decisiones de los bancos
centrales sean efectivas y evitar una espiral inflacionaria que podria tener consecuencias adversas

para las economias de los paises y especialmente de las economias emergentes.
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B. Tasas de interés del mercado

En economias abiertas es fundamental para incentivar el financiamiento y la inversion, es
fundamental comprender la dinamica de las tasas de interés del mercado, especificamente la tasa
de interés activa, la tasa de interés pasiva, y el diferencial de tasas de interés, también conocido

como el spread de tasas de interés.

B.1 Tasa de interés activa

Es la tasa que los bancos y otras instituciones financieras cobran a los prestatarios por los
préstamos. Esta tasa incluye el costo del dinero, los margenes de ganancia de la institucion y el
riesgo asociado con el prestatario. La tasa de interés activa es crucial para determinar el costo de
los créditos de consumo, ya que afecta directamente la cantidad que los consumidores deben pagar

por el acceso al crédito (Nampewo, 2012).

B.2 Tasa de interés pasiva

Es la tasa que los bancos pagan a los depositantes por sus depoésitos. Esta tasa es un
indicador del costo del dinero para las instituciones financieras y estéa influenciada por factores
como las politicas monetarias, la oferta y demanda de dinero, y la inflacion (Ducoudre, 2005). Un
aumento en la tasa de interés pasiva puede incrementar los costos de las instituciones financieras

para obtener fondos, lo que a su vez podria trasladarse a un aumento en las tasas de interés activas.

B.3 Diferencial de tasas

El diferencial de tasas de interés es la diferencia entre la tasa de interés activa y la tasa de
interés pasiva. Este diferencial se denomina spread, que es un indicador clave de la rentabilidad de

las instituciones financieras, ya que refleja el margen de ganancia que éstas obtienen por su
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actividad de intermediacion financiera. Un spread o diferencial mas amplio generalmente indica
una mayor rentabilidad para los bancos, pero también puede reflejar un mayor costo del crédito

para los consumidores (Hayes, 2023).

C. Costo del Crédito

C.1 Costo efectivo anual (CEA)

Este indicador representa el costo total de un crédito, expresado en términos porcentuales
anuales, e incluye no solo los intereses, sino también todas las comisiones, seguros y otros costos
asociados al préstamo. EI CEA es una medida clave para los consumidores, ya que les permite
comparar diferentes ofertas de crédito de manera mas precisa'y comprender el verdadero costo del
financiamiento. Segun investigaciones recientes, el CEA juega un papel determinante en la
decision de los consumidores al elegir productos financieros, ya que un CEA mas bajo suele estar
asociado con una mayor capacidad de pago y, por ende, una menor morosidad (Yoshino &

Taghizadeh-Hesary, 2015).

C.2 Accesibilidad al crédito

Este concepto describe el grado de accesibilidad que tienen los usuarios para captar
recursos externos. No depende de un solo factor, sino de la combinacion de las politicas de crédito,
la situacion economica Y la inclusion financiera. Investigaciones recientes han demostrado que
una mayor accesibilidad al credito puede mejorar el bienestar economico de los hogares, pero
también puede incrementar el riesgo de sobreendeudamiento si no se maneja adecuadamente, 1o

que podria llevar a un aumento en la morosidad (Zhang & Weber, 2022).
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C.3 Riesgo crediticio percibido

Este indicador se refiere a la percepcion que tienen tanto las instituciones financieras como
los consumidores sobre la probabilidad de que un crédito no sea pagado en su totalidad. Un mayor
riesgo crediticio percibido generalmente se traduce en tasas de interés més altas y en condiciones
de crédito mas estrictas, lo que a su vez puede limitar el acceso al crédito para ciertos segmentos
de la poblacion y aumentar la morosidad en aquellos que logran acceder al financiamiento (Crook

& Edelman, 2007).

2.2.2 Morosidad de los créditos de consumo

La morosidad en los créditos de consumo se refiere al incumplimiento en el pago de las
obligaciones de deuda por parte de los consumidores. Este fenémeno esté influenciado por varios
factores, incluidos los cambios en las condiciones econdmicas generales, que afectan la capacidad
de los individuos para cumplir con sus obligaciones financieras. Un aumento en las tasas de
morosidad a menudo se asocia con situaciones de crisis econémica, como altos niveles de
desempleo o inflacidn, que reducen el ingreso disponible de los hogares y su capacidad para pagar

deudas (Sanchez & Mori, 2024).

Teorias financieras relacionadas a la morosidad:

Las teorias financieras relacionadas a la morosidad van a proporcionar el marco de analisis
para comprender como factores econdémicos y financieros influyen en la capacidad de los
prestatarios para cumplir con sus obligaciones crediticias, y como esto se refleja en los niveles de
morosidad en el sistema financiero. A continuacion, se presenta una tabla conteniendo dichas

teorias:
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Autor

Denominacion de la teoria
financiera

Resumen de la teoria

Hyman
Minsky

Hipotesis de la Inestabilidad
Financiera

Minsky sugiere que, durante periodos de
expansion economica, los prestatarios y las
instituciones financieras asumen mayores
riesgos, aumentando el crédito. Cuando las
tasas de interés suben o la economia se
desacelera, los prestatarios no cumplen con sus
obligaciones, aumentando el riesgo de impago
pudiendo desencadenar una crisis financiera.

Joseph
Stiglitz

Teoria del Racionamiento del
Crédito

Stiglitz  argumenta que los mercados
financieros no siempre asignan el crédito de
manera eficiente debido a la asimetria de la
informacién. Esto lleva a que algunos
prestatarios, especialmente los mas riesgosos,
no puedan acceder al crédito formal, o lo hagan
a tasas mas altas, lo que incrementa la
probabilidad de morosidad.

James Tobin

Modelo Tobin-Mundell
(Teoria de la Demanda de
Dinero)

Tobin propone que, en condiciones de
incertidumbre, los prestatarios prefieren
mantener su liquidez en lugar de asumir deuda,
especialmente en un entorno de tasas de interées
altas. Cuando las tasas suben, el costo del
crédito aumenta, y aquellos con mayor
exposicion a la deuda pueden caer en
morosidad, dado que su capacidad de pago se
ve afectada.

Franco
Modigliani

Hipdtesis del Ciclo de Vida

Modigliani sostiene que los individuos
planifican su consumo y ahorro a lo largo de su
vida, incluyendo la toma de crédito. En
momentos de crisis econémica 0 aumento de
las tasas de interes, los individuos pueden
enfrentar dificultades para cumplir con sus
pagos, incrementando asi la morosidad en sus
créditos.

Seguidamente se dard el alcance tedrico sobre las dimensiones de la Morosidad y a

continuacion se detallan:

A. Factores Macroecon6micos

A.1 Inflacién
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La inflacién también juega un papel crucial en la morosidad. Un aumento en la inflacion

reduce el poder adquisitivo de los consumidores, lo que significa que tienen menos recursos
disponibles para pagar sus deudas. A medida que los precios de bienes y servicios esenciales
aumentan, los consumidores pueden priorizar sus gastos basicos sobre el pago de deudas, lo que
lleva a un aumento en la morosidad. La relacion entre la inflacion y la morosidad es
particularmente evidente en contextos donde los ingresos no aumentan al mismo ritmo que la

inflacion (OECD, 2024).
A.2 Crecimiento econémico

El crecimiento econdmico es otro factor que influye en la morosidad de los créditos de
consumo. En un contexto de crecimiento econdmico robusto, los ingresos de los hogares tienden
a aumentar, lo que mejora su capacidad para cumplir con las obligaciones crediticias. Por el
contrario, en periodos de bajo crecimiento o recesion, los ingresos de los hogares se estancan o
disminuyen, lo que puede resultar en mayores tasas de morosidad. Ademas, el crecimiento
econdmico afecta la confianza del consumidor, que es un factor clave en las decisiones de

endeudamiento y pago (OECD, 2024).
B. Factores Sociodemograficos
B.1 Ingreso promedio

Los hogares con ingresos mas bajos tienen mayores probabilidades de caer en morosidad,
especialmente en periodos de dificultades econémicas. Un menor ingreso disponible reduce la
capacidad de cumplir con las obligaciones financieras, lo que aumenta la morosidad de los créditos

de consumo (Sanchez & Mori, 2024).

B.2 Nivel de educacion
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Un mayor nivel educativo esta asociado con una mejor gestion financiera y una menor
probabilidad de caer en morosidad. Las personas con mayor educacion tienden a tener mejores
ingresos y una mayor comprension de los productos financieros, 1o que les permite tomar

decisiones de credito mas informadas (BBVA, 2023).
B.3 Estructura familiar

La estructura familiar también influye en la morosidad. Los hogares monoparentales, por
ejemplo, enfrentan mayores desafios financieros, lo que puede llevar a un aumento en la morosidad
de los créditos. Por otro lado, los hogares con dos ingresos tienen mas recursos para manejar

deudas (Leiber y otros, 2009).
C. Factores Internos del Crédito
C.1 Condiciones del préstamo

Las condiciones del préstamo, que incluyen la tasa de interés, el plazo del préstamo y los
requisitos de pago, son determinantes clave en la probabilidad de morosidad. Préstamos con tasas
de interés mas altas o plazos mas cortos pueden aumentar la carga financiera sobre el prestatario,
incrementando el riesgo de incumplimiento. Es esencial que las instituciones financieras
estructuren los préstamos de manera que sean sostenibles para los prestatarios, evitando términos

que puedan llevar a una alta morosidad (Crowdlending.es, 2024).

C.2 Seguimiento y gestion del crédito

Un seguimiento adecuado y una gestion activa del crédito son cruciales para prevenir la

morosidad. Esto implica monitorear el comportamiento de pago de los prestatarios y realizar
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intervenciones oportunas cuando se detectan sefiales de riesgo. La implementacion de tecnologias
avanzadas de gestion de crédito permite a las instituciones financieras mejorar la comunicacion
con los prestatarios y optimizar los procesos de pago, lo que puede reducir significativamente las

tasas de morosidad (Garcia Villacorta, 2021).
C.3 Politicas de cobranza

Las politicas de cobranza juegan un rol fundamental en la mitigacion de la morosidad.
Estrategias proactivas de cobranza, que incluyen la flexibilizacién en la reestructuracion de deudas
y el uso de servicios de cobranza externos, pueden mejorar la recuperacién de pagos atrasados y
reducir las pérdidas. Es importante que estas politicas sean tanto efectivas como respetuosas de las
regulaciones, asegurando un balance entre la recuperacion de deudas y el mantenimiento de

relaciones positivas con los clientes (Chiriani Cabello y otros, 2020).

2.3 Bases filosoficas
El estudio se fundamenta filoséficamente en las siguientes corrientes:

1. La corriente filoséfica del Racionalismo y Positivismo

El enfoque de este estudio se basa en el racionalismo, que sostiene que el conocimiento
proviene de la razon y la légica como indico Descartes en el afio 1641. Para la investigacion en
particular, esta corriente asume que las tasas de interés y la morosidad de los créditos de consumo
son fendmenos que pueden ser medidos, analizados y explicados a través de modelos economicos.
Otra corriente filosofica es la del Positivismo, promovida por Auguste Comte (1853), también es
central en este estudio, ya que se busca establecer relaciones causales entre las variables mediante
el uso de datos empiricos o series historica, asi como los anélisis estadisticos. La corriente del

positivismo postula que el conocimiento cientifico es el dnico conocimiento verdadero, lo que
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justifica el uso de métodos cuantitativos y datos empiricos en este estudio (Echavarria Heras y

otros, s.a)

2. La corriente filosofica del Materialismo histérico

Desde una perspectiva socioeconomica, el materialismo histérico de Karl Marx (1845)
ofrecio una comprension del impacto de las variables economicas, como las tasas de interés, en el
comportamiento de las clases sociales. Este enfoque permite analizar como las politicas de tasas
de interés pueden afectar de manera diferente a las distintas clases sociales en un pais,
contribuyendo a la morosidad de los créditos de consumo entre los segmentos mas vulnerables de

la poblacion.

Por consiguiente, la teoria de la tasa de interés dentro de la perspectiva marxista, destacd
que la tasa de interés es vista como una parte de la ganancia promedio obtenida en el proceso
capitalista, y que su determinacién esta sujeta a la divisidn entre los capitalistas financieros y
productivos. Marx distinguio entre dos tipos de tasas de interés: la tasa de interés promedio, que
predomina a lo largo de un ciclo completo de negocios y representa una tendencia a largo plazo, y
la tasa de interés de mercado, que fluctia constantemente alrededor de la primera debido a factores

monetarios y financieros.

Marx sostuvo que no existe una tasa natural de interés y que la tasa de interés se determina
de manera empirica, dependiendo de la politica monetaria y las expectativas del mercado. Esta
perspectiva difiere de la vision neoclasica, que asocia la tasa de interés con la productividad y el
ahorro. Ademas, la tasa de interés es crucial para entender la dinamica del capitalismo, ya que su

nivel afecta tanto a los capitalistas financieros como a los productivos, determinando la
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distribucion de la ganancia y, en Gltima instancia, influenciando el ciclo econdmico y las crisis

(Valle Baeza, A.; Mendieta Mufioz, 1., 2010) .

2.4 Definiciones de términos basicos
Creditos de consumo: Es un tipo de préstamo personal que esta sujeto a una regulacion que

ofrece una proteccion especial a los consumidores (Banco de Espafia, 2024).

Ingreso disponible: Es la cantidad total disponible para una persona, después de descontar
impuestos, seguridad social y otros pagos obligatorios, para cubrir sus gastos y ahorrar (ION,

2024).

Hogares: Es la persona o grupo de personas que, independientemente de su relacion de
parentesco, comparten una misma vivienda y se organizan para satisfacer las necesidades basicas

de sus miembros; ademas, se constituye en célula basica de la sociedad (INEI, 2015).

Morosidad: Es cuando no se cumple con las responsabilidades de pago en el plazo

(CEUPE, 2024).

Tasa de interés: Es el costo asociado al dinero o el precio del dinero (BBVA, 2023).

Prestatario: Es la persona o empresa que tiene escasez de dinero para realizar sus proyectos

(SBS, 2021).

Prestamista: El prestamista es quien tiene un dinero y se compromete a prestarlo o cederlo

en un plazo determinado a un prestatario (SBS, 2021).
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2.5 Hipdtesis de investigacion

25.1 Hipotesis general:
Las tasas de interés se relacionan significativamente con la morosidad de los créditos de

consumo en el Pera, 2018-2023.

2.5.2 Hipotesis especificas:
La politica monetaria del BCRP se relaciona significativamente con la morosidad de los

créditos de consumo en el Pera, 2018 — 2023.

La tasa de interés de los créditos de consumo se relaciona significativamente con el ingreso

promedio mensual en el Peru, 2018-2023.

La tasa de interés de los créditos de consumo se relaciona significativamente con el indice

de Precios al Consumidor del Per(, 2018-2023.



2.6 Operacionalizacion de las variables

Variable Definicion conceptual Dimensiones Indicadores
Es el porcentaje que un prestatario debe pagar a
un prestamista por el uso del dinero prestado o
Politica monetaria Tasa de referencia BCRP

Tasa de interés

(Tasa de interés del

mercado)

Morosidad

(Tasa
morosidad)

de

el porcentaje que un inversor gana por el dinero
invertido. La tasa de interés varia dependiendo
del tipo de operacion financiera, el riesgo
asociado, y las condiciones del mercado (SBS,

s/a).

La morosidad se refiere a la situacion
en la que un prestatario no realiza los pagos
de su deuda dentro del plazo estipulado, lo
que puede afectar negativamente su
historial crediticio y resultar en cargos
adicionales (Banco de la Reserva Federal de
Nueva York, 2024).

Indice de Precios al Porcentaje

Consumidor

Ingreso promedio /410165 monetarios

mensual




CAPITULO Ill. METODOLOGIA

3.1 Disefio Metodoldgico
3.1.1 Tipo de la investigacion

La investigacion fue basica, a través del conocimiento existente se generd un mayor

conocimiento relacionado a las tasas de interés y la morosidad.
3.1.2 Nivel de investigacion

Fue de nivel correlacional, buscando la relacion o impacto entre las variables durante el
periodo de estudio. Se buscd relacionar las tasas de interés como parte de la politica monetaria del
BCRP, los instrumentos de politica monetaria y el riesgo con la morosidad de los créditos de

consumo, comprendiendo la tasa de morosidad y el IPC y el ingreso promedio mensual.
3.1.3 Disefio

Fue no experimental y longitudinal porque permitié relacionar el impacto de las tasas de
interés con la morosidad del crédito de consumo en el periodo del 2018 al 2023. Fue no
experimental porque las variables no sufrieron cambios sino se usaron tal cual fueron observadas

y encontradas.
3.1.4 Enfoque

Fue cuantitativo, basandose en la recoleccion y analisis de datos cuantitativos de la SBS,

BCRP y del INELI.
El andlisis estadistico se realiz6 mediante técnicas inferenciales.
Modelo econométrico:

Morosidad= fo + f1Tasas de interés + et
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Donde:
Bo, €s la constante

B1, es el coeficiente que mide el impacto de la variable independiente.

€t, es el término del error

3.2 Poblacién y muestra
3.2.1 Poblacion

La poblacién del estudio estuvo conformada por todos los créditos de consumo otorgados
por las instituciones financieras en el Per( durante el periodo 2018-2023. Esto incluye los créditos
de consumo ofrecidos por bancos y cajas municipales que reportan sus datos a la Superintendencia
de Banca, Seguros y AFP (SBS). En términos de individuos, la poblacion estaria compuesta por
todos los prestatarios peruanos que han accedido a algun tipo de crédito de consumo en dicho

periodo.
3.2.2 Muestra

Como el estudio es longitudinal o de series de tiempo y se basé en fuentes secundarias, la
muestra fue seleccionada a partir de bases de datos que contenian informacion detallada sobre los
créditos de consumo, las tasas de interés aplicadas, y los niveles de morosidad. La muestra
consistio en la seleccion de créditos de consumo otorgados entre 2018 y el 2023, distribuidos por
tipo de institucion financiera, monto del crédito, plazo, y tasas de interés aplicadas. Ademas,

incluira el registro de morosidad de estos créeditos.
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3.3 Técnicas de recoleccion de datos

En el presente estudio se consideraron dos técnicas: la revision de la base de datos

secundarias y el analisis documental.
1. Revision de la base de datos secundaria

Se consideraran tres fuentes de recoleccion de datos: Superintendencia de Banca, Seguros

y AFP (SBS) y el BCRP.

De la Superintendencia de Banca, Seguros y AFP (SBS), se extrajeron datos sobre los
créditos de consumo, incluyendo montos, plazos, tasas de interés, y registros de morosidad de las

diferentes instituciones financieras.

Del Banco Central de Reserva del Perti (BCRP), se utilizaran informes y estadisticas sobre
las tasas de interés aplicadas a los créditos de consumo a lo largo del tiempo, asi como indicadores

econdmicos que podrian influir en los niveles de morosidad, como la inflacion y el ingreso.
2. Andlisis documental

Sobre el analisis documental, éste consistié en la revision de los informes anuales y
trimestrales de la SBS, BCRP y del INEI para obtener informacion sobre las politicas de crédito,

cambios en las tasas de interés, y estrategias de reduccion de riesgos.

Ademas, se revisaron y analizaron los estudios académicos y técnicos publicados sobre la
morosidad de los créditos de consumo, tanto en el Perll como en otros paises similares, para

comparar y complementar los hallazgos del estudio.
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3.4 Tecnicas para el procesamiento de la informacién

Para el procesamiento de la informacidn proveniente de las bases de datos secundarias de

la SBS y el BCRP se tuvo en cuenta lo siguiente:
1. Analisis estadistico descriptivo

Este andlisis fue importante para comprender los datos recopilados, describiendo la

distribucion de las tasas de interés, los niveles de morosidad, y otras variables relevantes.

Se elaboraron tablas de frecuencia, histogramas y graficos de lineas para visualizar la

evolucion de las variables a lo largo del periodo del 2018 al 2023.
2. Analisis de correlacion:

Se evaluo la relacién entre las tasas de interés y la morosidad en los créditos de consumo a
través del uso de coeficientes de correlacion de Spearman ya que los datos no tuvieron una
distribucion normal. Esto permitid identificar si hubo una correlacion significativa entre las tasas

de interés y la morosidad.

El andlisis correlacional se realiz6 utilizando el software estadistico SPSS v27.
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CAPITULO IV. RESULTADOS

4.1 Andlisis de resultados
4.1.1 Los créditos de consumo en el Peru

En primer lugar, se puede observar en la tabla 1 que el monto total de los créditos de consumo
ha mostrado una tendencia creciente desde el 2018 al 2023, con un aumento del 45%
aproximadamente en los montos otorgados. Esto se debe, en gran medida, a factores econémicos
y sociales que inciden sobre el comportamiento de los consumidores y la capacidad crediticia de

las entidades financieras.

En cuanto a los tipos de crédito, el crédito para la compra de vehiculos, que ha presentado
un crecimiento estable del 2018 al 2023, esta influenciado por varios factores. Entre el 2018-2020,
los consumidores peruanos buscaron acceso a vehiculos nuevos o usados en un contexto de una
economia relativamente estable, lo cual favorecio un incremento en la demanda. Sin embargo, en
el 2020, la pandemia del Covid-19 y la posterior crisis econdmica afectaron a este segmento,
registrandose una caida en los montos debido a la incertidumbre econémica, el confinamiento y la
baja capacidad adquisitiva de los consumidores. A pesar de ello, entre el 2021-2023, la
reactivacion economica permitid un mayor dinamismo del sector automotriz, impulsando

nuevamente el aumento en los créditos para vehiculos.

En cuanto a las tarjetas de crédito, segun la tabla éstas han experimentado una variabilidad
mas notoria, con una caida en el 2020, alcanzando niveles bajos debido a la crisis generada por la
pandemia. Las restricciones de movilidad, el confinamiento y el cierre de negocios contribuyeron
a un bajo nivel de consumo y, por ende, a una menor utilizacién del crédito. No obstante, a partir

del 2021, se observa un repunte en los montos otorgados, debido a la gradual reactivacion
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economica y la flexibilidad en las politicas crediticias de los bancos, que aumentaron su oferta
para estimular el consumo interno. La recuperacion de la confianza de los consumidores en el 2022
y 2023 también influyo positivamente en este segmento, registrando un crecimiento sostenido.

Tabla 1

Créditos de consumo total en el Pert, 2018-2023 (millones de soles)

Créditos de

consumo 2018 2019 2020 2021 2022 2023
Vehiculares 2111 2356 2298 2481 2930 3256
Tarjetas de

crédito 23842 26982 21501 - 16986 18693
Resto 45137 51209 50970 75014 Y 75736 80976
Total 71090 80547 74769 77495 95652 102925

Fuente: BCRP

1/. Incluye préstamos no revolventes, tarjetas de créditos y otros. En enero 2021, la SBS estableci6 una
restructuracion en las cuentas contables.

El segmento "Resto" de créditos de consumo, que agrupa diversos tipos de préstamos,
muestra un comportamiento mas volatil, con incrementos y descensos por afio. Este
comportamiento esté relacionado a factores como la inflacion, las politicas monetarias del Banco
Central de Reserva del Peri (BCRP) y la evolucién de la tasa de interés. En el 2021, con la
estabilizacion de la economia después de la pandemia, se reactivaron diferentes sectores, lo que
llevé a una expansion en la colocacion de este tipo de créditos, especialmente en lineas de crédito

al consumo para bienes de uso diario y otros gastos personales.

Asimismo, los cambios en los montos de los créditos de consumo también pueden explicarse

por una combinacion de factores macroecondémicos. En primer lugar, las politicas del gobierno y
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las tasas de interés fijadas por el BCRP juegan un papel crucial en el acceso al financiamiento.
Durante los primeros afios del periodo estudiado, las tasas de interés fueron relativamente altas, lo
que desincentivd la demanda de crédito en algunos segmentos. Sin embargo, las politicas de
flexibilizacion monetaria implementadas a partir del 2020, como la reduccion de las tasas de

interés, contribuyeron a estimular el consumo y el endeudamiento en sectores especificos.

Un factor decisivo en los cambios observados en los créditos de consumo es la crisis
econdmica derivada de la pandemia. En el 2020, muchas personas enfrentaron una drastica caida
en sus ingresos debido a la pérdida de empleos o la disminucion de actividades productivas. Esto
llevd a una caida generalizada en la demanda de crédito, ya que los consumidores priorizaron el
ahorro o la restriccion del gasto. Posteriormente, la reactivacion economica en el 2021 impulso

nuevamente la demanda, lo que se tradujo en un aumento en los créditos otorgados.

4.1.2 Evolucién de la Tasa de Interés Promedio de los créditos de consumo del sistema

financiero

La tasa de interés es uno de los principales factores que influye en la dinamica del sistema
financiero, especialmente en el sector de los créditos de consumo, donde los consumidores
recurren a estos productos para financiar bienes y servicios. En el contexto de la economia peruana,
el comportamiento de la tasa de interés entre octubre del 2019 y diciembre del 2023 refleja no solo
las politicas monetarias del Banco Central de Reserva del Peri (BCRP), sino también los efectos

de eventos externos como la pandemia, asi como la posterior recuperacion economica.
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Figura 1. Se observa el comportamiento de la tasa de interés promedio del sistema financiero

en el Per(. Tomado de la base de datos de la Superintendencia de Banca y Seguros y AFPs.

La Figura 1 muestra una tendencia muy variable en las tasas de interés de los créditos de
consumo a lo largo de los afos. En el periodo inicial de estudio, de octubre del 2019 a principios
del 2020, la tasa de interés se mantiene relativamente estable, lo cual refleja un entorno econémico
de crecimiento moderado y una politica monetaria expansiva del BCRP. Durante este tiempo, las

tasas de interés se ajustan principalmente en funcién de la inflacién controlada y la estabilidad

econémica.

Sin embargo, con la llegada de la pandemia en el 2020, el BCRP toma medidas drasticas
para mitigar los efectos negativos de la crisis econdmica. Esto incluye la reduccion de las tasas de
interés con el fin de estimular el acceso al credito y aliviar las tensiones financieras de los hogares
y empresas afectadas por el confinamiento y la paralisis economica. Este periodo de tasas de interés

bajas favorecio el consumo a crédito, permitiendo a los consumidores obtener financiamiento a un

costo mas accesible.
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A medida que la crisis sanitaria en el mundo se agudiz6 durante el 2020, las tasas de interées
comenzaron a mostrar una disminucion significativa, alcanzando niveles histéricamente bajos.
Esta reduccion en las tasas estuvo respaldada por una politica monetaria expansiva, cuyo objetivo
era reactivar la economia y garantizar la liquidez en el sistema financiero. La baja de las tasas de
interés resulté en un aumento de los créditos de consumo, ya que los consumidores aprovecharon
las condiciones favorables para financiar compras y satisfacer necesidades basicas durante un

periodo de alta incertidumbre econdmica.

La caida en las tasas de interés no fue solo una respuesta a la crisis, sino también un esfuerzo
por parte del BCRP para incentivar la demanda agregada y mitigar los efectos negativos del
confinamiento. Sin embargo, al mismo tiempo, estas bajas tasas también generaron una creciente
dependencia del crédito, lo que podria haber generado riesgos a largo plazo en términos de

sostenibilidad financiera tanto para los consumidores como para las entidades financieras.

Entre el 2021 y el 2022, periodo en el cual se da la recuperacion econdémica después de la
pandemia, el BCRP comenzd a ajustar su politica monetaria. Las tasas de interés empezaron a
aumentar, reflejando un cambio en las condiciones macroecondmicas, que incluian una leve
recuperacion de la inflacién y la necesidad de contrarrestar posibles presiones inflacionarias

debido a la reactivacion del consumo y la produccién.

Este aumento en las tasas de interés en el 2022 se produjo en un contexto de mayor
incertidumbre en el mundo, con efectos derivados de las tensiones econémicas externas, como la
guerra en Ucrania y las politicas monetarias restrictivas de bancos centrales en otras economias
clave. EI BCRP, al observar un resurgimiento de la inflacién y la necesidad de evitar un
sobrecalentamiento de la economia peruana, implement6 incrementos graduales en las tasas para

contener la demanda de crédito y mantener el control sobre los precios.
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El aumento de las tasas de interés observado en el 2022 y 2023 impacto a los consumidores
peruanos. A medida que los costos de financiamiento aumentaban, los créditos de consumo se
hicieron mas caros, lo que afecto principalmente a aquellos que dependian del financiamiento para
cubrir necesidades cotidianas. A pesar de la recuperacion econdémica, el ajuste de las tasas
representdé una dificultad adicional para los hogares, ya que muchos de ellos enfrentaron

dificultades para cumplir con sus obligaciones de crédito debido al mayor costo de los préstamos.

En este sentido, el comportamiento de las tasas de interés en los Gltimos afos subraya la
complejidad de equilibrar el estimulo econémico con la estabilidad financiera. Las tasas de interés
bajas durante la crisis de la pandemia fueron importantes para evitar un colapso econémico, pero
la posterior subida de las tasas refleja la necesidad de mantener un control sobre la inflaciéon y

garantizar la sostenibilidad del sistema financiero.

4.1.3 Evolucién de la Tasa de morosidad de los créditos de consumo, 2018-2023

La tasa de morosidad de los créditos de consumo es un indicador clave que refleja la salud
del sistema bancario y la capacidad de los consumidores para cumplir con sus obligaciones
financieras. En este analisis, se ve el comportamiento de la tasa de morosidad en el Per( desde
enero del 2018 hasta diciembre del 2023, en el contexto de la economia nacional, las politicas
monetarias, y los factores externos que han influido en el consumo y la capacidad de pago de los

hogares.
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Figura 2. La tasa de morosidad de los créditos de consumo, 2018-2023

Al observar la serie temporal de la tasa de morosidad, es evidente que existen cambios
importantes, especialmente a lo largo de los primeros afios del periodo estudiado. Entre enero de
2018 y diciembre del 2019, la tasa de morosidad mostré una tendencia relativamente estable, con
leves caidas y aumentos que oscilan entre 2.95% y 3.73%. Este comportamiento refleja un entorno
econdmico que, aunque estable, ya presentaba ciertos desafios para los consumidores, como la

deuda creciente y el acceso a créditos mas flexibles por parte de los bancos.

A partir del 2020, la situacion econdmica mundial cambia drasticamente debido a la
pandemia. Como era de esperarse, la tasa de morosidad experimenté un aumento significativo,
alcanzando un nivel maximo en diciembre del 2020, con una tasa de 6.38%. Este aumento en la
morosidad esta relacionado con varios factores: la pérdida de empleos, la paralizacion de
actividades economicas, y la reduccion en los ingresos de muchas familias. Los hogares peruanos

se vieron gravemente afectados por las restricciones sanitarias, lo que dificulté su capacidad para

hacer frente a sus obligaciones crediticias.
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Durante los primeros meses del 2020, se observa un leve repunte en la tasa de morosidad,
impulsado por la incertidumbre econdémica y la reduccion de la capacidad de pago de los
consumidores. Las politicas de flexibilizacion crediticia adoptadas por el gobierno y las entidades
financieras, como la reprogramacion de pagos y la suspension de intereses, no fueron suficientes
para contener completamente el impacto de la crisis, y la tasa de morosidad alcanz6 niveles

historicos a finales de ese afio.

Con el avance de la vacunacion y la reactivacion economica en el 2021, la tasa de morosidad
comenzd a mostrar una tendencia a la baja, alcanzando su nivel mas bajo de 2.48% en diciembre
del 2021. La mejora en la situacion econémica, acompafiada de un crecimiento moderado en el
empleo y la confianza de los consumidores, favorecié la disminucion de la morosidad. Sin
embargo, la tasa de morosidad seguia siendo mas alta que en los afios previos a la pandemia,

reflejando las secuelas de la crisis econdmica.

En el 2022, aungue la tasa continudé cayendo, su caida fue mas gradual, estabilizandose
alrededor del 2.66% a finales de ese afio. Esta estabilizacion reflejé un proceso de adaptacion de
los consumidores a las nuevas condiciones econdémicas, que incluian un regreso parcial a la
normalidad, pero también una inflacidn creciente y un aumento de las tasas de interés por parte

del Banco Central de Reserva del Pert (BCRP) para controlar la inflacion.

A lo largo del 2023, la tasa de morosidad experiment6 un repunte moderado, alcanzando un
nivel de 3.96% en diciembre. Este aumento puede explicarse por varias razones. Primero, el alza
en las tasas de interés por parte del BCRP en un intento por controlar la inflacion afectd la
capacidad de los consumidores para cumplir con sus pagos de créditos. Ademas, el repunte de la

inflacion y los altos costos de vida contribuyeron a una mayor presién sobre los hogares, que
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tuvieron que ajustar sus presupuestos para hacer frente al incremento de precios en bienes y

servicios basicos.

La tasa de morosidad de los créditos de consumo en el Peri experimentd cambios
significativos entre enero del 2018 y diciembre del 2023, principalmente influenciadas por la crisis
econdmica en el mundo provocada por la pandemia, las politicas monetarias y las presiones de la
inflacion. Si bien la tasa de morosidad alcanzd su punto mas alto en el 2020, la recuperacion
econdmica del 2021 y 2022 permitio una disminucién paulatina de la morosidad, aunque con una

tendencia estable hacia niveles mas altos que los observados antes de la crisis.

El aumento de la morosidad en el 2023, impulsado por las politicas monetarias restrictivas
y la inflacion, remarca la importancia de mantener un equilibrio entre la accesibilidad al crédito y
la sostenibilidad del endeudamiento de los hogares. Para los préximos afios, sera crucial seguir de
cerca la evolucion de la tasa de interés, la inflacién y la capacidad de pago de los consumidores,
ya gue estos factores seguirdn desempefiando un papel determinante en la estabilidad del sistema
financiero peruano. Las politicas publicas y las estrategias de las entidades bancarias deben
orientarse hacia la prevencion del sobreendeudamiento, garantizando tanto la inclusion financiera

como la estabilidad econdmica del pais.

4.1.4 Relacion entre la Tasa de interés promedio y la Tasa de morosidad de los créditos de

consumo

En la figura 3 se observa que la Tasa de Interés Promedio (TIP) del sistema financiero
peruano aplicado a los créditos de consumo presenta cambios importantes a lo largo de los afios,
mientras que la Tasa de Morosidad de los Créditos de Consumo (TMCC) muestra una relacion que

puede ser interpretada a partir de las condiciones econdmicas y financieras que atraviesa el pais.
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Figura 3.

Tasa de interés promedio y tasa de morosidad de los créditos de consumo, 2018-

2023. Extraido de la base de datos de la SBS.

Con respecto a la Tasa de Interés Promedio (TIP), ésta ha ido aumentando significativamente
a partir del 2020, alcanzando niveles mucho mas altos en los afios recientes, en especial en el 2023,
cuando se reportan valores de mas de 50%, llegando hasta 54.27% en diciembre del 2023. Este
aumento puede estar relacionado con las politicas monetarias del Banco Central de Reserva del

Pert (BCRP) para combatir la inflacion o los intentos de regular la expansion del crédito en un

contexto de mayor incertidumbre econémica.

Por otro lado, la tasa de morosidad ha mostrado un comportamiento mas estable, con un
rango que va de 2.39% en enero del 2022 hasta 3.96% en diciembre del 2023. A pesar de los

incrementos significativos en las tasas de interés, la morosidad no ha aumentado de forma
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proporcional, lo que sugiere que, aunque los consumidores estan enfrentando una mayor carga
financiera, las entidades bancarias han logrado mantener la morosidad en niveles relativamente

bajos.

En términos generales, la relacion entre la Tasa de Interés (TIP) y la Tasa de Morosidad
(TMCC) no parece ser completamente directa, aungque se pueden observar algunas tendencias
relacionadas. Los periodos en los que la TIP muestra un aumento significativo (como en 2020-
2021) también coinciden con un aumento temporal en la TMCC, especialmente durante la crisis

econdmica generada por la pandemia del coronavirus.

Por ejemplo, en el 2020, cuando la TIP se incrementa de 43.55% en enero a 45.34% en
febrero, la TMCC alcanza su nivel mas alto de 6.38% en diciembre del 2020. Este aumento en la
morosidad puede atribuirse a las dificultades economicas que enfrentaron los consumidores
durante la pandemia, lo que les dificultd cumplir con los pagos de sus créditos, incluso cuando las

tasas de interés eran relativamente altas.

A pesar de los incrementos en la tasa de interés, la TMCC parece estabilizarse entre 2.39%
y 3.96% desde 2021 hasta 2023. Esto sugiere que, aunque los consumidores estan pagando tasas
de interés mas altas, la capacidad de pago no se ha visto tan afectada como en afios anteriores. Las
politicas de reactivacion econdmica, las medidas de apoyo a los consumidores, y la gestion de
riesgo de los bancos probablemente han contribuido a contener el aumento de la morosidad, a pesar

de las condiciones mas estrictas en los créditos.

Los tipos de interés altos tienden a generar mayores costos para los consumidores, lo que
podria incentivar el aumento de la morosidad si no se gestionan adecuadamente las politicas de

crédito. Sin embargo, los datos de la tabla indican que las entidades bancarias han logrado
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mantener la morosidad a un nivel razonable, posiblemente debido a estrategias de cobranza mas

efectivas y una mayor disciplina en la entrega de créditos.

Finalmente, la relacion entre la Tasa de Interés Promedio y la Tasa de Morosidad de los
Créditos de Consumo en el sistema financiero peruano muestran que, aunque los tipos de interés
han aumentado considerablemente en los ultimos afios, la tasa de morosidad no ha aumentado en
la misma medida, lo que refleja una buena gestion del riesgo por parte de las entidades bancarias
y un comportamiento relativamente disciplinado de los consumidores. La estabilidad en la
morosidad en comparacion con los incrementos en las tasas de interés indica una capacidad de
ajuste del sistema financiero frente a condiciones adversas, lo cual es una sefial positiva para la

sostenibilidad del crédito en el pais.

415 Evolucién de la Tasa de Interés de Referencia del BCRP

La Tasa de Interés de Referencia del Banco Central de Reserva del Perd (BCRP),
representada en la figura 4, muestra una clara tendencia hacia el aumento progresivo desde agosto
del 2021 hasta el final del 2023. Este comportamiento refleja las decisiones tomadas por el BCRP
en respuesta a las condiciones econdmicas y financieras del pais, con el objetivo de regular la

inflacion y garantizar la estabilidad del sistema financiero.



S7

i
W RNNNNNNNNS
NN INNNNNNNN
oS IN N
N~
o g™
oV
omnw
o
o
oo
<t
88mmmmmmmmmmmmmmmmm 8(,,5
e SN NI NN SIS NN NS ) A g iinnin Ao
NaNANNANNANNANNANANA N =k
NN ; fe =2y
NN -
~N 8“”
! i
L i i N NN A o
NN ANIAININN I NN Y
[elelefolofolelololelolelelolafa) |
[ESEE NSRS NS RN EE AN RN RN RN RN RN BN B | |
00 00 0 0 0 0 O A O A DDHO OO0 OO0 O H A H A A A NNNNNN®M®OH O MO m
i i i i i i Ll i Ll - i - o o~ o o~ o o~ o o~ o o~ o o~ o~ o~ o~ o~ o~ o~ o o~ o o~ o
W x > 4 a > w e > -4 a > we > 24 a > wWwe > 4o > wWe > > wWe > 4o
Z <« <« D w Qo Z << <O WO Z < LD WO Z < <COD WO Z < <O WO Z < <D w

Figura 4. Tasa de Interés de Referencia, 2018-2023. Extraido de la base de datos de la SBS.

La figura 4 muestra que la tasa de interés de referencia se mantuvo estable entre marzo del
2018 y julio del 2019, con un valor cercano al 2.75%. Este periodo refleja un entorno econémico
relativamente estable, en el cual las autoridades monetarias probablemente no veian necesidad de
ajustes significativos, ya que las expectativas de inflacion y el crecimiento econémico eran

controlables.

A partir de agosto del 2019, la tasa experimenta una ligera disminucién, alcanzando valores
cercanos al 2.25% hasta febrero del 2020. Este recorte se puede interpretar como un intento del
BCRP de impulsar el crédito y estimular el consumo en un contexto de desaceleracién econémica
mundial y la inestabilidad interna provocada por la pandemia del coronavirus. La tasa baja a
niveles muy bajos para facilitar la accesibilidad al crédito, permitiendo que los hogares y empresas
pudieran enfrentar las dificultades econdémicas que surgieron a raiz de la crisis sanitaria, desde

abril del 2020 hasta julio del 2021 con un valor de 0.25%.

Sin embargo, a partir de agosto del afio 2021, observamos un cambio de tendencia claro. La

tasa comienza a aumentar gradualmente, alcanzando mas de 4% en el 2022. Este incremento de la

NOV23




58

tasa de interés se puede entender como una respuesta a la inflacién que empezo a crecer a nivel
mundial, como consecuencia del rompimiento en la cadena de suministro, el aumento en los
precios de las materias primas, y las politicas fiscales expansivas adoptadas durante la pandemia.
El BCRP, en su rol de estabilizador econdmico, elevé la tasa de referencia para contener la

inflacion y evitar que los precios subieran de manera descontrolada.

En el 2023 se muestra un aumento mas acelerado, alcanzando niveles superiores al 7% en
los Gltimos meses del afo. Esta fuerte subida de la tasa refleja la incertidumbre del mundo, la
presion inflacionaria en el pais y el intento del BCRP por enfrentar los efectos de la inflacion en
el pais, que ya se encontraba en niveles elevados. EI BCRP utiliza las subidas de tasas como una
herramienta clave para desincentivar el endeudamiento y moderar la demanda interna, que podia

incrementar la inflacion.

Por lo tanto, a lo largo del tiempo la tasa de interés de referencia del BCRP muestra una
estrategia adaptativa en respuesta a los cambios en el entorno econdémico mundial y local. En un
contexto de crisis econdmica, el BCRP optd por mantener tasas bajas para estimular la economia,
pero a medida que la inflacion comenz6 a ser una preocupacion creciente, las tasas de interés se
incrementaron de manera significativa, reflejando el ajuste monetario necesario para controlar la

inflacion y mantener la estabilidad macroecondmica.

4.1.6 Evolucion de los ingresos promedios en el Peru

A lo largo del periodo de analisis, se observa que el Ingreso Promedio Mensual (IPM)
muestra una tendencia creciente. Si bien hay fluctuaciones mes a mes, especialmente durante los
afios de 2020y 2021, el IPM tiende a incrementarse de manera consistente hacia el final del periodo

observado.
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Figura 5. Ingreso Promedio mensual en el Perd. Tomado de la base de datos del BCRP.
Aunque la tendencia es creciente, hay ciertos cambios que merecen un analisis:

En el periodo 2020, hubo una fuerte disminucion en los ingresos en los primeros meses. Esto
refleja el impacto econémico de la pandemia, la reduccidn de la actividad econdmica, y la pérdida

de ingresos en diversos sectores econdmicos.

A partir del afio 2021, los ingresos comienzan a recuperar los niveles antes de la pandemia,

con un crecimiento sélido durante el 2021 y 2022.

En el periodo del 2022-2023, aunque el IPM sigue aumentando, los cambios parecen
incrementarse, especialmente en el 2022 y 2023. Esto podria debi6 a factores econdmicos externos

como la inflacion, tasas de interés, o cambios en el mercado laboral y en las politicas econdmicas.
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En cuanto al andlisis de los cabios suscitados en los primeros meses del 2018, el IPM se
situaba en torno a los 1700 soles, con algunas variaciones hacia abajo y hacia arriba. Sin embargo,

terminando el 2019, el IPM empez6 a aumentar con mayor rapidez.

A partir del afio 2020, el incremento en los ingresos se desacelerd debido a la pandemia, con
una caida significativa de los ingresos en los primeros meses del 2020, alcanzando su punto mas

bajo en mayo y junio de ese afio (1584,35 y 1542,73 soles, respectivamente).

A partir de mediados del 2020 y hacia el 2021, el IPM comenzd a recuperar el terreno
perdido, y desde el 2022 se ha mantenido en un crecimiento robusto. En diciembre del 2023, el
IPM alcanzé un valor de 1928,07 soles, lo que representa un incremento constante en relacion con

los primeros afos.

El anélisis que se hace sobre los IPM permite sacar algunas relaciones con la morosidad y la

capacidad de pago de las personas, entre ellas tenemos las siguientes:

e Unaumento en el ingreso promedio mensual suele estar correlacionado con una mejora
en la capacidad de pago de los individuos o de las empresas, lo que podria reflejar una
disminucion en los indices de morosidad, especialmente si los ingresos son estables o en
aumento. Sin embargo, en los afios de baja, como fue el afio 2020, podria observarse un
aumento en la morosidad debido a la caida de los ingresos por la disminucién de la
actividad econdmica en el pais.

o Un aumento sostenido en los ingresos también podria llevar a una demanda mas fuerte
por crédito, lo que podria presionar al alza las tasas de interés si la oferta crediticia no
aumenta de manera proporcional. Esto podria afectar tanto a los prestatarios como a los
prestamistas, ya que un aumento en las tasas de interés puede generar mayores pagos de

intereses y, por lo tanto, mayor morosidad.
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4.1.7 Evolucion del Indice de Precios al Consumidor de Lima Metropolitana, 2018-2023

El indice de Precios al Consumidor (IPC) es uno de los indicadores mas importantes en la
economia, ya que mide la variacion mensual de los precios de una canasta basica de bienes y
servicios. Su analisis es crucial para comprender el comportamiento de la inflacién y su impacto
en el poder adquisitivo de los consumidores, asi como en otros aspectos econdmicos, como la

morosidad de los créditos de consumo.
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Figura 6. indice de precios al Consumidor de Lima Metropolitana. Tomado de la base de datos
del BCRP.

En el periodo del 2018 al 2023, el IPC en Lima Metropolitana muestra variaciones que
responden a una serie de factores econdmicos nacionales e internacionales. En los primeros afios,
desde enero del 2018 hasta diciembre del 2019, el IPC presenta valores generalmente bajos, con
algunos picos, como en marzo de 2019, cuando alcanzé un 0.72%, lo que indica un aumento
moderado en los precios. Sin embargo, a lo largo del 2019, hubo una tendencia hacia la baja, como
en junio de ese afo, donde el IPC registré una caida del 0.086%. Este comportamiento esta

relacionado con la politica aplicada por el BCRP para mantener la inflacion bajo control.
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Durante el afio 2020, la situacién cambia drasticamente debido a la crisis sanitaria por la
pandemia del Covid-19. El IPC muestra una caida pronunciada en junio (-0.2600%), lo que refleja
una disminucién de la demanda por diversos productos y servicios, resultante de la cuarentena y
las restricciones de movilidad. No obstante, después de junio, el indice comienza a recuperar
espacio, especialmente en julio, con un IPC positivo del 0.46%, lo que indica una leve reactivacion

economica.

A partir del 2021, el IPC empieza a mostrar signos de una mayor volatilidad o variacion, con
incrementos mas pronunciados. En marzo del 2021, el IPC alcanzé un 0.83%, un aumento
significativo en comparacion con los meses previos. En el Gltimo trimestre del 2021, se registran
valores elevados como el de diciembre (0.78%), lo que refleja una inflacion mas sostenida. Esta
tendencia se mantiene en el 2022, con valores como el 0.96% en abril, lo que sugiere que la

economia estaba experimentando presiones inflacionarias mas fuertes.

El afio 2023 se caracterizé por una mezcla de valores tanto positivos como negativos, con
una importante caida en octubre (-0.3200%) y un repunte en diciembre (0.40%). Esta variacion
podria estar relacionada con factores internos como el comportamiento de los precios
internacionales, la politica fiscal y monetaria interna, asi como los efectos de la politica econémica

posterior a la pandemia.

La evolucion del IPC entre el 2018 y 2023 refleja la respuesta de la economia peruana a
factores tanto internos como externos, incluyendo la pandemia del Covid-19, variaciones
internacionales y politicas de gobierno. Estos cambios en los precios afectan directamente la
capacidad de los consumidores para cumplir con sus obligaciones financieras, lo que puede
impactar en la morosidad de los créditos de consumo. Un IPC mas alto generalmente esta

relacionado con un aumento en el costo de vida, lo que podria resultar en mayores tasas de
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morosidad, especialmente en créditos de consumo, ya que los hogares enfrentan dificultades para

cubrir sus gastos basicos.

4.2 Contrastacion de hipotesis
4.2.1.1 Prueba de normalidad

a. Planteamiento de las hipotesis
Ho= Los datos siguen una distribucién normal
H1= Los datos no siguen una distribucién normal

b. Nivel de significancia
oo = 0.05
c. Prueba estadistica para obtener p-valor

Shapiro Will n>50

Tabla 2
Prueba de Normalidad de la tasa de Interés promedio y tasa de morosidad de los créditos de

consumo
Kolmogorov-Smirnov? Shapiro-Wilk
Estadistico gl Sig. Estadistico gl Sig.
Tasa_interés_promedio , 184 72 ,000 ,852 72 ,000
Tasa creditos de consumo ,152 72 ,000 ,917 72 ,000

TRansformacion logaritmica

a. Correccion de significacion de Lilliefors
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d. Criterio de decision
Si p-valor es < Se rechaza la hipotesis nula

Si p-valor es > No se rechaza la hipétesis nula

De acuerdo a la prueba estadistica aplicada de Shapiro-Wilk para valores mayores a 50, los
resultados arrojan que la Tasa de interés promedio y la Tasa de morosidad de los créditos de
consumo, ambos valores p son menores a 0.05 (especificamente 0.000). Esto indica que la

hipotesis nula es rechazada en ambos casos.

Esto significa que la Tasa de interés promedio y Tasa de morosidad de créditos de consumo
no siguen una distribucién normal. La desviacion significativa de la normalidad puede indicar que
los datos tienen una distribucion diferente, como una distribucion sesgada o de cola pesada, lo que
sugiere que la suposicion de normalidad no es adecuada para estos datos. Por lo tanto, se debera

utilizar una correlacion no paramétrica como el coeficiente de correlacion de Spearman.
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Ho= Las tasas de interés no se relacionan significativamente con la morosidad de los créditos de

consumo en el Peru, 2018-2023.

H1= Las tasas de interés se relacionan significativamente con la morosidad de los creditos de

consumo en el Peru, 2018-2023.

Tabla 3

Correlacion de la tasa de interés promedio y la tasa de morosidad de los créditos de consumo de

las entidades bancarias

Tasa de
morosidad
Tasa de interés creditos
promedio consumo
Rho de Spearman Tasa de interés promedio Coeficiente de correlacion 1,000 -,043
Sig. (bilateral) , 721
N 72 72
Tasa de morosidad creditos ~ Coeficiente de correlacion -,043 1,000
consumo Sig. (bilateral) 721
N 72 72

El coeficiente de correlacion de -0.043 indica que hay una relacién extremadamente débil

y negativa entre la Tasa de Interés Promedio y la Tasa de Morosidad de Créditos de Consumo.

Un valor cercano a 0 significa que no hay una relacion lineal o monoténica significativa

entre las dos variables. En este caso, la relacion negativa es tan pequefia que practicamente se

puede considerar nula.
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El valor p de 0.721 es mas alto que 0.05, lo que indica que no hay evidencia suficiente para

rechazar la hipétesis nula de que no hay correlacion entre las dos variables.

En términos practicos, esto sugiere que las tasas de interés no tienen un impacto
significativo en la tasa de morosidad de los créditos de consumo en el periodo y contexto analizado.
La explicacion podria estar en que, durante los Gltimos afios, especialmente en el contexto después
de la pandemia, el Banco Central de Reserva del Perd (BCRP) adoptd politicas monetarias
expansivas, reduciendo las tasas de interés para estimular el consumo y la inversion. Esta
reduccidn de las tasas no necesariamente impactd de manera significativa la morosidad, ya que los
consumidores pudieron acceder a creditos a tasas mas bajas, pero mantuvieron la prudencia

financiera y la capacidad de pago, lo que impidi6é que aumentara la morosidad.

Los bancos y entidades financieras también pueden haber mejorado sus estrategias de
gestion del riesgo durante este periodo. A pesar de la reduccion de las tasas de interés, las entidades
bancarias podrian haber fortalecido sus politicas de evaluacién crediticia y de seguimiento a los
créditos, reduciendo el riesgo de impago. Las mejores practicas en cuanto a los procedimientos de
aprobacion de créditos y la gestion proactiva de la cartera de créditos pueden haber ayudado a

contener la morosidad, aun cuando las tasas de interés eran mas bajas.
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Hipotesis especifica 1:
Ho= La politica monetaria del BCRP no se relaciona significativamente con la morosidad de los

créditos de consumo en el Perd, 2018 — 2023.

H:= La politica monetaria del BCRP se relaciona significativamente con la morosidad de los

créditos de consumo en el Per(, 2018 — 2023
Tabla 4

Correlacion de la tasa de referencia y la morosidad de los créditos de consumo, 2018-2023

Tasa de
morosidad
Tasa de creditos
referencia BCRP consumo
Rho de Spearman Tasa de referencia BCRP Coeficiente de correlacion 1,000 -,520™
Sig. (bilateral) ,000
N 72 72
Tasa de morosidad creditos ~ Coeficiente de correlacion -,520™ 1,000
consumo Sig. (bilateral) ,000
N 72 72

**_La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

En el analisis de la correlacion entre la tasa de referencia del BCRP y la tasa de morosidad
de los créditos de consumo en el periodo 2018-2023, se obtiene un coeficiente de correlacion de
Spearman de -0,520, lo cual indica una correlacion negativa moderada entre ambas variables.
Ademas, el valor p (sig.) es de 0,000, lo que es significativamente menor que 0,01 (nivel de
significancia bilateral), lo que nos permite rechazar la hipétesis nula (Ho) y aceptar la hipdtesis

alternativa (H1).

La correlacion negativa significa que, a medida que la tasa de referencia del BCRP aumenta,

la tasa de morosidad de los créditos de consumo tiende a disminuir, o viceversa. Esta relacion
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sugiere que, cuando el BCRP eleva las tasas de interés, las personas tienden a tener un menor nivel
de impagos en los créditos de consumo, lo cual podria deberse a que los consumidores, al ver tasas
mas altas, se vuelven mas cautelosos con el uso del crédito, reduciendo su exposicion a

endeudamiento y, por lo tanto, a morosidad.

El valor p = 0,000 nos indica que la correlacion es estadisticamente significativa al nivel de
confianza del 99%. Por lo tanto, rechazamos la hipétesis nula (Ho) y aceptamos la hipotesis
alternativa (H1). Esto sugiere que existe una relacién significativa entre la politica monetaria del

BCRP y la morosidad de los créditos de consumo en el periodo analizado.
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Hipotesis especifica 2:

Ho= Latasa de interés de los créditos de consumo no se relaciona significativamente con el ingreso

promedio mensual en el Peru, 2018-2023.

H1= La tasa de interés de los créditos de consumo se relaciona significativamente con el ingreso

promedio mensual en el Peru, 2018-2023.
Tabla 5

Correlacion entre la tasa de interés promedio y los ingresos promedios mensuales en el Perd,

2018-2023
Ingresos
Tasa de interés promedio
promedio mensual
Rho de Spearman Tasa de interés promedio Coeficiente de correlacion 1,000 ,551™
Sig. (bilateral) ,000
N 72 72
Ingresos promedio mensual  Coeficiente de correlacion ,551" 1,000
Sig. (bilateral) ,000
N 72 72

**_La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

El valor de la correlacién entre la tasa de interés promedio y los ingresos promedio

mensuales es de 0,551, lo que indica una relacion moderada y positiva entre ambas variables.

El valor 0,000 para el valor de significancia indica que esta relacion es altamente

significativa a un nivel de confianza del 99% (es decir, con un valor p menor a 0,01).

Segun los resultados, la correlacion entre la tasa de interés y los ingresos promedio

mensuales es significativa, con un valor p de 0,000, lo cual indica que la hip6tesis nula es

rechazada. Esto significa que la tasa de interés de los créditos de consumo si tiene una relacion
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significativa con el ingreso promedio mensual en el Pert durante el periodo 2018-2023. Por lo
tanto, podemos concluir que hay evidencia estadistica para afirmar que existe una relacion

significativa entre la tasa de interes de los créditos de consumo y el ingreso promedio mensual.
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Hipotesis especifica 3:

Ho= La tasa de interés de los créditos de consumo no se relaciona significativamente con el indice

de Precios al Consumidor del Pert, 2018-2023.

H1= La tasa de interés de los créditos de consumo se relaciona significativamente con el indice de

Precios al Consumidor (IPC) del Peru, 2018-2023.
Tabla 6

Correlacion entre la tasa de interés promedio y el IPC mensual en el Per(, 2018-2023

Tasa de interés IPC mensual
promedio (%)
Rho de Spearman Tasa de interés promedio Coeficiente de correlacion 1,000 ,081
Sig. (bilateral) . ,500
N 72 72
IPC mensual (%) Coeficiente de correlacion ,081 1,000
Sig. (bilateral) ,500
N 72 72

La correlacion entre la tasa de interés promedio y el IPC mensual (%) es 0,081, con un
valor de significancia bilateral de 0,500. Siendo el valor de la correlacion entre la tasa de interés
promedio y el IPC mensual (%) de 0,081, indica que hay una relacion muy débil entre ambas
variables. El valor 0,500 para la significancia bilateral es alto, lo que significa que la correlacion
observada no es estadisticamente significativa. Un valor p mayor a 0,05 indica que no se puede

rechazar la hipdtesis nula.

Por lo tanto, la correlacion entre la tasa de interés y el IPC es muy bajay el valor p es 0,500,

lo cual es mayor que 0,05, lo que indica que no existe una relacion significativa entre estas dos
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variables. Por lo tanto, no rechazamos la hip6tesis nula. No hay evidencia suficiente para afirmar
que la tasa de interés de los créditos de consumo esta relacionada significativamente con el IPC

del Per.

La explicacion para la falta de una relacién significativa entre la tasa de interés de los
créditos de consumo y el IPC (indice de Precios al Consumidor) podria estar influenciada por
varios factores econdmicos y financieros que no necesariamente estan directamente relacionados
entre si. Aunque la inflacion, medida a través del IPC, puede influir en las decisiones de politica
monetaria del banco central, la tasa de interés de los créditos de consumo esta més influenciada
por otros factores, como las politicas bancarias, el riesgo de crédito y la competencia en el mercado
financiero, que no dependen exclusivamente de la inflacion. Asi que, aunque la tasa de interés de
los créditos de consumo y el IPC estén relacionados con el comportamiento econdmico general,

no necesariamente deben estar directamente correlacionados.
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CAPITULO V. DISCUSION

5.1 Discusion de resultados

El andlisis de la relacion entre las tasas de interés y la morosidad de los créditos de consumo
en el Perq, entre 2018 y 2023, revela un comportamiento complejo, como se observa en los
resultados obtenidos. El coeficiente de correlacion de Spearman entre la tasa de referencia del
Banco Central de Reserva del Peri (BCRP) y la tasa de morosidad es de -0.520, lo que indica una
correlacion negativa moderada y significativa entre ambas variables. Esta correlacion sugiere que,
a medida que las tasas de interés aumentan, la tasa de morosidad tiende a disminuir. Sin embargo,
esta relacion no es de carécter directo y refleja un fendmeno mas matizado, donde otros factores

influyen en la morosidad, ademés de las tasas de interés.

En cuanto a los antecedentes, los resultados de este analisis se alinean parcialmente con los
hallazgos internacionales. Asi pues, en el contexto de la investigacién de Czechowska et al. (2024),
se observé que la informacién proporcionada por los prestamistas no siempre llevé a decisiones
racionales de crédito, lo que indica que la gestion adecuada de la informacion y las politicas de
proteccion al consumidor pueden mitigar los efectos de las tasas de interés en la morosidad. Sin
embargo, este estudio encontrd que, aunque las tasas de interés influyen, su impacto directo sobre

la morosidad no es tan fuerte como se podria esperar.

De manera similar, el andlisis realizado por Maudos (2022) sobre la morosidad bancaria en
Espafia tambien mostré que la relacion entre las tasas de interés y la morosidad no es siempre
directa. Segun este estudio, las crisis economicas, como las derivadas de la pandemia, afectan
significativamente la capacidad de pago de los consumidores, lo cual puede modificar la capacidad

de las tasas de interés para controlar la morosidad. En el caso del Perd, la pandemia tuvo un
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impacto comparable, aumentando la morosidad durante el 2020 debido a factores econdmicos

adversos.

En el &mbito nacional, el estudio de Borda & Torres (2020) subraya la relacion positiva entre
los créditos otorgados por la banca multiple y el crecimiento econémico, lo cual, si bien es
relevante para el contexto de expansion del crédito, no aborda directamente como las tasas de
interés afectan la morosidad. En contraste, el trabajo de Mitma (2023) muestra que la tasa de interés
referencial influye principalmente en los créditos hipotecarios y corporativos, mientras que el
impacto sobre los créditos de consumo es mas débil, lo que coincide con nuestros hallazgos en

cuanto a la débil correlacion entre las tasas de interés y la morosidad en los créditos de consumo.

Finalmente, el estudio de Contreras (2020) sobre la morosidad en los bancos y su impacto
en la rentabilidad y liquidez también encontrd una correlacion moderada entre la morosidad y los
indicadores financieros de los bancos. Esto resalta la importancia de la gestion prudente del riesgo
y el fortalecimiento de las politicas de evaluacion crediticia, aspectos que, segun los resultados de
esta investigacion, también contribuyen a mantener la morosidad bajo control, a pesar de las

variaciones en las tasas de interés.
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CAPITULO VI. CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

6.1 Conclusiones

6.1.1 El andlisis realizado entre el 2018 y 2023 muestra que existe una relacion significativa,
aunque moderada y negativa, entre la tasa de referencia del Banco Central de Reserva del
Pert (BCRP) y la tasa de morosidad de los créditos de consumo. A medida que las tasas de
interés aumentan, la morosidad tiende a disminuir. Sin embargo, otros factores, como las
politicas de gestion de riesgos del sector financiero y el contexto macroeconémico, también
desempefian un papel importante en la evolucion de la morosidad, lo que sugiere que la

relacion no es puramente directa.

6.1.2 La politica monetaria del BCRP, particularmente la variacion en las tasas de interés, tiene un
impacto moderado pero significativo sobre la morosidad de los créditos de consumo. La
flexibilizacion monetaria en el 2020, debido a la pandemia, estimul6 la demanda de crédito,
pero también incrementd la morosidad. En cambio, el aumento de las tasas en afios
posteriores contribuy6 a controlar el sobreendeudamiento, estabilizando parcialmente la

morosidad.

6.1.3 Factores macroecondmicos, como el nivel de ingresos y la inflacion, también inciden de
manera significativa en los niveles de morosidad. A pesar de las tasas de interés, la capacidad
de los consumidores para hacer frente a sus deudas también depende de la evolucion de sus
ingresos y del poder adquisitivo, especialmente en momentos de crisis o incertidumbre

economica.

6.1.4 La investigacion remarca la importancia de la politica monetaria como herramienta clave
para estabilizar la economia y mitigar los riesgos de morosidad. No obstante, la

implementacion de politicas més especificas, como la flexibilizacion de las condiciones de
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crédito y el apoyo a los sectores mas vulnerables, es crucial para equilibrar el acceso al

crédito con la sostenibilidad financiera.

6.2 Recomendaciones

6.2.1 Las entidades financieras deben implementar medidas mas estrictas de evaluacion y gestion
del riesgo crediticio, especialmente en contextos de altas tasas de interés, para prevenir el
aumento de la morosidad. Esto incluiria la implementacion de tecnologias de monitoreo mas

eficaces y la reestructuracion o refinanciamiento de créditos en dificultades.

6.2.2 Fomentar programas de educacion financiera entre los consumidores peruanos es
fundamental para mejorar la toma de decisiones en cuanto al uso del crédito. Esto permitira
a los prestatarios manejar sus deudas de manera mas responsable, reduciendo la probabilidad

de morosidad, especialmente en periodos de tasas de interés altas.

6.2.3 El Banco Central de Reserva del Pert debe seguir ajustando cuidadosamente las tasas de
interés, tomando en cuenta no solo los efectos sobre la inflacion, sino también las
implicaciones sobre el endeudamiento de los consumidores. Una politica monetaria
equilibrada puede ayudar a evitar un aumento excesivo de la morosidad sin sacrificar el

crecimiento econémico.

6.2.4 Es necesario impulsar politicas publicas que favorezcan la estabilidad econdmica,
especialmente en términos de empleo e ingresos. Un mayor nivel de estabilidad en el ingreso
promedio de los hogares peruanos contribuird a una menor morosidad, permitiendo a los
consumidores cumplir con sus obligaciones de crédito sin comprometer su bienestar

econoémico.
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6.2.5 Las entidades financieras deberian disefiar productos crediticios mas flexibles, con
condiciones que se ajusten a las realidades economicas cambiantes, para facilitar el pago

de los créditos. Esto incluye tasas de interés competitivas, plazos mas adecuados y la

posibilidad de renegociar las deudas en situaciones de dificultad econémica.



78

CAPITULO VII. REFERENCIAS

Arméstar, G. M. (2023). Las tasas de interés y la inclusion financiera. La Voz Juridica(3), 85-94.

Obtenido de https://revistas.uarm.edu.pe/index.php/lavozjuridica/article/view/216

Banco Central Europeo. (2024). Tipos de interés claves. Obtenido de
https://www.ecbh.europa.eu/stats/policy_and_exchange_rates/key _ecb_interest_rates/html

/index.en.html

Banco de Espafia. (2024). El crédito al consumo. Obtenido de Banco de Espafia Eurosistema:
https://clientebancario.bde.es/pcb/es/menu-
horizontal/productosservici/financiacion/prestamopersonal/guia-

textual/tiposprestamospe/El_credito_al_consumo.html

Banco de la Reserva Federal de Nueva York. (6 de agosto de 2024). La deuda de los hogares
aument6 moderadamente en el segundo trimestre de 2024; las tasas de morosidad en los
préstamos para automoviles y tarjetas de crédito siguen siendo elevadas. Obtenido de
https://www.newyorkfed.org/newsevents/news/research/2024/20240806

Banco Mundial. (11 de junio de 2024). El crecimiento mundial se estabiliza por primera vez en
tres anos. Obtenido de Grupo Banco Mundial:
https://www.bancomundial.org/es/news/press-release/2024/06/11/global-economic-

prospects-june-2024-press-release

Banton, C. (23 de febrero de 2024). Interest Rates: Different Types and What They Mean to

Borrowers. Obtenido de https://www.investopedia.com/terms/i/interest-rate.asp

BBVA. (04 de octubre de 2023). ¢Por qué es importante impartir educacion financiera en las
escuelas? Obtenido de BBVA: https://www.bbva.com/es/sostenibilidad/por-que-es-

importante-impartir-educacion-financiera-en-las-escuelas/

BCRP. (2023). Memoria 2023. BCRP. Obtenido de
https://www.bcrp.gob.pe/docs/Publicaciones/Memoria/2023/memoria-bcrp-2023.pdf



79

BCRP. (2024). Glosario de términos. Obtenido de

https://www.bcrp.gob.pe/publicaciones/glosario/

Bernanke, B. S., & Blinder, A. S. (1990). La tasa de fondos federales y los canales de transmision

monetaria. Obtenido de https://www.nber.org/papers/w3487

Borda Villegas, C. R., & Torres Pamucena, J. W. (2020). Créditos de la banca multiple y su
relacion con el crecimiento econdmico peruano en el periodo 2010 - 2018. Tesis para optar
el titulo de Economista, Universidad Privada del Norte, Lima, Peru.

CEPAL. (2023). Balance Preliminar de las economias de América Latina y El Caribe 2023.
Obtenido de https://www.cepal.org/es/publicaciones/68747-balance-preliminar-
economias-america-latina-caribe-2023#:~:text=pdf-
,Descripci%C3%B3n,que%2010%20hicieron%20en%202022.

CEUPE. (2024). Morosidad: Cual es su significado? Obtenido de CEUPE European Bussines

School: https://www.ceupe.com/blog/morosidad.html

Chiriani Cabello, J. E., Alegre Britez, M. A., & Chung, C. (2020). Gestion de las politicas de
crédito y cobranza de las MIPYMES. Revista Cientifica de la UCSA, 17(1), 23-30.
Obtenido de http://scielo.iics.una.py/pdf/ucsa/v7n1/2409-8752-ucsa-7-01-23.pdf

Contreras Gomez, L. A. (2020). Morosidad de la cartera de crédito al consumo y su incidencia en
la rentabilidad y liquidez del Banco Mercantil, Banco Universal. Revista Gestion y
Desarrollo Libre, 5(9), 121-149.

Crook, J. N., & Edelman, D. B. (2007). Recent developments in consumer credit risk assessment.
European Journal of Operational Research, 183, 1447-1465. Obtenido de
https://shawndra.pbworks.com/f/Recent%20developments%20in%20consumer%?20credit
%20risk%20assessment.pdf

Crowdlending.es. (2024). crowdlending.es. Obtenido de Clases de préstamos, requisitos y
condiciones: https://www.crowdlending.es/blog/clases-de-prestamos-requisitos-y-

condiciones



80

Czechowska, 1. D., Paduszynska, M., Jedrzejczak, R., & Sadowski, A. (2024). La informacién
como instrumento de proteccion al consumidor en el mercado de crédito al consumo.

Technological and Economic Development of Economy, 30(5), 1352-1371.

Ducoudre, B. (2005). Politica fiscal y tasas de interés. Documento de trabajo, OFCE, Paris.
Obtenido de
https://www.researchgate.net/publication/5022227 Fiscal_Policy_and_Interest_Rates/lin
k/5ce3e988458515712eb8c6b1/

Echavarria Heras, H., Leal Ramirez, C., L., C. A., Montiel Arzate, E., & Rodriguez Reyes, C. (s.a).
Sobre el Empirismo, Racionalismo y Otras Perspectivas Epistemoldgicas. Coleccion Sobre
epistemologia de la crisis ambiental y economia., CICESE. Obtenido de
https://cicese.repositorioinstitucional.mx/jspui/bitstream/1007/4005/1/Echavarria%20Her
as%20et%20al%20%282023%29%20Ensay0%202.1%20Final%2015.pdf

El Confidencial. (24 de junio de 2024). La morosidad en el crédito al consumo pasa del 7% y se
va a MAaximos de 2016. Obtenido de El Confidencial:
https://www.elconfidencial.com/empresas/2024-06-24/credito-consumo-morosidad-
balance-bancos-efc_3910029/

Friedman, M. (1968). El rol de la politica monetaria. The American Economic Review, 58(1), 1-
17. Obtenido de https://www.aeaweb.org/aer/top20/58.1.1-17.pdf

Garcia Villacorta, A. (4 de octubre de 2021). ¢(C6mo realizar el proceso de gestion del riesgo
crediticio de manera eficiente? Obtenido de Conexion ESAN:
https://www.esan.edu.pe/conexion-esan/como-realizar-el-proceso-de-gestion-del-riesgo-

crediticio-de-manera-eficiente

Hayes, A. (2023). Net interest rate spread: Definition and use in profit analysis. Investopedia.

Obtenido de https://www.investopedia.com/terms/n/netinterestspread.asp

INEI. (2015). Caracteristicas de los hogares. En INEI, Perfil sociodemogréafico de la zona sur de

la Provincia Constitucional del Callao. Obtenido de



81

https://www.inei.gob.pe/media/MenuRecursivo/publicaciones_digitales/Est/Lib1188/cap
05.pdf

ION. (2024). Glosario de ION. Obtenido de ION: https://info.ion.com.mx/glosario/ingreso-

disponible-o-ingreso-personal-disponible

Jakubik, A., & Van Heuvelen, E. (2024). Vuelta a lo esencial. la globalizacion hoy. Obtenido de
Fonfo Monetario Internacional:
https://www.imf.org/es/Publications/fandd/issues/2024/06/B2B-Globalization-Today-
Adam-Jakubik-and-Elizabeth-Van-Heuvelen

Leiber, M. J., Mack, K. Y., & Featherstone, R. A. (2009). Family Structure, Family Processes ,
Economics Factors, and Delincuency. Youth Violence and juvenile justice, 7(2), 79-99.
doi:DOI:10.1177/1541204008327144

Maudos, J. (noviembre 2022). Anélisis sectorial de la morosidad bancaria:Espafia en el contexto
europeo. Cuadernos de informacion econémica. Obtenido de
https://www.funcas.es/articulos/analisis-sectorial-de-la-morosidad-bancaria-espana-en-el-

contexto-europeo/

Mishkin, F. S., & Serletis, A. (2011). The Economics of Money, Banking, and Financial Markets
(4ta ed.). Toronto, Canada: Pearson. Obtenido de
https://bibliotheque.pssfp.net/livress THE_ECONOMICS_OF _MONEYS_BAMKING_A
ND_FINANCIAL_MARKETS.pdf

Mitma, J. (2023). El impacto de la tasa de interés referencial sobre las tasas de interés por tipo de
crédito en los bancos sistémicos del Per(. Desafios: Economia y Empresa(3), 65-76.
doi:https://doi.org/10.26439/ddee2023.n003.5786

Nampewo, D. (2012). ¢ Qué impulsa los diferenciales de tasas de interés en el sector bancario de
Uganda? Universidad de Makerere, Escuela de Economia, Kampala, Uganda. Obtenido de

https://papers.ssrn.com/sol3/papers.cfm?abstract_id=2141061



82

OECD. (2024). Inflacién (IPC). Obtenido de OECD:
https://www.oecd.org/en/data/indicators/inflation-cpi.html

Rodriguez, R. (2020). Efecto de la variacion en las tasas de interés por financiamiento en los
resultados de las PYMES de Costa Rica. Revista Nacional de Administracion, 11(2), 105-
119. doi:https://doi.org/10.22458/rna.v11i2.2765

Sanchez, J. M., & Mori, M. (2024). El aumento generalizado y continuo de la morosidad en las
tarjetas de crédito en Estados Unidos. Obtenido de Federal Reserve Bank of St. Louis-On
the Economy Blog: https://www.stlouisfed.org/on-the-economy/2024/may/broad-
continuing-rise-us-credit-card-debt-delinquency

SBS. (2021). Portal de la SBS. Obtenido de Informe de estabilidad financiera 2021.:
https://www.sbs.gob.pe/app/pp/EstadisticasSAEEPortal/Paginas/TIActivaTipoCreditoEm
presa.aspx?tip=B

Valle Baeza, A.; Mendieta Mufioz, I. (2010). Apuntes sobre la teoria marxista de las tasas de
interés.  Problemas del Desarrollo, 41(162), 161-176. Obtenido de
https://www.scielo.org.mx/scielo.php?script=sci_arttext&pid=S0301-
70362010000300008

Yoshino, N., & Taghizadeh-Hesary, F. (2015). Analysis of Credit Ratings for Small and Medium-
Sized Enterprises: Evidence from Asia. Asian Development Review, 32(2), 18-37.
doi:https://doi.org/10.1162/ADEV _a_00050

Zhang, Y., & Weber, O. (2022). Investors’ Preocupaciones morales y financieras: desinversion
ética y financiera en la industria de los combustibles fésiles. Sustainability, 14. Obtenido
de https://doi.org/10.3390/su14041952



Anexo 1: Matriz de consistencia

83

Problema Objetivo Hipotesis Variable/dimensi Indicadores Metodologia
Problema general Objetivo general Hipotesis general ones
¢Cual es el impacto de las tasas de | Determinar el impacto de las tasas | Las tasas de interés se | Variable Tipo de investigacion:
interés en la morosidad de los | de interés en la morosidad de los | relacionan independiente: basica
créditos de consumo en el Per(, | créditos de consumo en el Per( | significativamente con la | Tasas de interés Porcentaje

2018 — 20237

durante el periodo 2018-2023.

morosidad de los créditos
de consumo en el Perq,
2018-2023.

Problemas especificos

Obijetivos especificos

Hipétesis especificas

¢{Cémo la politica monetaria del
BCRP se relaciona con la morosidad
de los créditos de consumo en el
Per(, 2018 — 2023?

¢Cudl es la relacion entre la tasa de
interés de los créditos de consumo y
el ingreso promedio mensual en el
Perd, 2018-2023?

¢Colmo se relaciona la tasa de interés
de los créditos de consumo y el
indice de Precios al Consumidor del
Pert, 2018-2023?

Analizar la politica monetaria del
BCRP en la morosidad de los
créditos de consumo en el Perq,
2018 — 2023.

Evaluar la relacion entre la tasa de
interés de los créditos de consumo
y el ingreso promedio mensual en
el Pera, 2018-2023.

Examinar la relacion de la tasa de
interés de los créditos de consumo
y el indice de Precios al
Consumidor del Pert, 2018-2023.

La politica monetaria del
BCRP se relaciona
significativamente con la
morosidad de los créditos
de consumo en el Perd,
2018 — 2023

La tasa de interés de los
créditos de consumo se
relaciona
significativamente con el
ingreso promedio mensual
en el Per(, 2018-2023.

La tasa de interés de los
créditos de consumo se
relaciona
significativamente con el
indice de Precios al
Consumidor del Perd,
2018-2023.

Dimensiones:
Politica monetaria

Variable
dependiente:
Morosidad

IPC

Ingreso
monetario

Tasa de referencia

indice

Soles

Nivel: correlacional
Enfoque: cuantitativo

Poblacion: series
estadisticas de tasas
de interes y
morosidad de los
créditos de consumo.

Muestra: series
estadisticas del 2018-
2023 sobre tasas de
interés y morosidad
de los créditos de
consumo.

Estadistica
descriptiva e
inferencial
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