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RESUMEN

Objetivo: Determinar la influencia de la cultura de seguridad en los accidentes laborales de los
trabajadores en la empresa SUPERGEN S.A., Huaura — 2025. Método: Se empled un disefio no
experimental, descriptivo-correlacional, con recolecciéon de datos mediante encuestas y
cuestionarios. El analisis estadistico se realizdo con SPSS 25.0, lo que permiti6 interpretar los
resultados de manera precisa a través de tablas y graficos. Resultados: La mayoria de los
trabajadores percibe de forma negativa tanto la cultura de seguridad como la gestion de
accidentes laborales, destacando que el 48,5 % esta en desacuerdo con la cultura de seguridad y
que el 57,4 % percibe los accidentes laborales de manera desfavorable, evidenciando la
necesidad de fortalecer las practicas preventivas y las medidas de seguridad en la empresa.
Conclusiones: Se determind que La cultura de seguridad influye significativamente en los
accidentes laborales, mostrando una correlacion de Spearman de p = 0,749, lo que indica una
correlacion positiva alta. Esto sugiere que un mayor fortalecimiento de la cultura de seguridad
—a través de valores, normas, practicas y compromiso organizacional— se traduce en una
reduccion significativa de la ocurrencia de accidentes, destacando la importancia de consolidar

un entorno laboral preventivo y seguro.

Palabras clave: Cultura, Seguridad, Accidentes laborales.
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ABSTRACT

Objective: To determine the influence of safety culture on workplace accidents among
employees at SUPERGEN S.A., Huaura — 2025. Method: A non-experimental, descriptive-
correlational design was used, with data collection through surveys and questionnaires.
Statistical analysis was performed using SPSS 25.0, allowing for accurate interpretation of
the results through tables and graphs. Results: The majority of employees perceive both the
safety culture and the management of workplace accidents negatively. Specifically, 48.5%
disagree with the safety culture, and 57.4% perceive workplace accidents unfavorably,
highlighting the need to strengthen preventive practices and safety measures within the
company. Conclusions: It was determined that safety culture significantly influences
workplace accidents, showing a Spearman correlation coefficient of p = 0.749, indicating a
strong positive correlation. This suggests that a stronger safety culture—through values,
standards, practices, and organizational commitment—translates into a significant reduction
in accidents, highlighting the importance of establishing a safe and preventative work

environment.

Keywords: Culture, Safety, Workplace accidents.
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INTRODUCCION

La Ley n.° 29783 sobre Seguridad y Salud en el Trabajo es clara respecto de las
obligaciones de los empleadores y los trabajadores, pero su implementacién practica ain
tiene limitaciones. Ramirez y Cardenas (2022) sostienen que una de las principales razones
de esto es no implementar una cultura de seguridad, lo que se traduce en incumplimientos,

practicas informales y baja disposicion para notificar riesgos

La investigacion se baso en la necesidad de conocer como la orientacion de la cultura de
seguridad puede afectar la incidencia de accidentes de trabajo en los trabajadores de la
empresa SUPERGEN S.A. El estudio se realizo con un nivel de evidencia cuantitativo,
correlacional y un disefio no experimental que permitié el andlisis de los datos de ambas
variables independientes (cultura de seguridad) y dependientes (accidentes de trabajo),
mediante instrumentos estructurados y validados, incluyendo cuestionarios o registros

documentales.

La cultura de seguridad que tienen una mayor influencia en los accidentes laborales en
SUPERGEN S.A. Esta informacion posibilito a la organizacion implementar mejores
medidas de capacitacion, reforzar de manera estratégica el cumplimiento de los protocolos,
asegurar el uso adecuado de los EPP y fomentar una mentalidad responsable en su fuerza
laboral. Por lo tanto, los resultados desempenaron un papel valioso para quienes tienen a su
cargo el area de salud y seguridad ocupacional, ya que brindaron un apoyo fisico para la
elaboracion de planes de prevencion de riesgos y para fortalecer la gestion interna (Garcia

& Lopez, 2021).
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CAPITULO I. PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

1.1. Descripcion de la realidad problematica
La seguridad y salud en el trabajo constituye hoy en dia una prioridad a nivel mundial, dado
que los accidentes laborales siguen siendo una de las principales causas de pérdidas humanas
y econdémicas. La Organizacion Internacional del Trabajo (OIT, 2021) estima que cada afo
mas de 2,3 millones de personas mueren a causa de accidentes o enfermedades relacionadas
con el trabajo, mientras que se registran mas de 317 millones de incidentes no mortales. Estas

cifras evidencian que la prevencion de riesgos laborales atin enfrenta grandes desafios.

En América Latina, la accidentabilidad laboral mantiene niveles elevados. Segun Rojas y
Villavicencio (2020), la falta de inversion en programas preventivos y la débil consolidacion
de una cultura de seguridad explican en gran parte los altos indices de siniestralidad. De igual
manera, la OIT (2020) advierte que en la region persisten brechas en la capacitacion continua,
en la supervision de las practicas seguras y en la adopcidon de medidas efectivas de control, lo

cual aumenta la exposicion de los trabajadores a diversos riesgos.

En el Peru, esta situacion se repite. EI Ministerio de Trabajo y Promocion del Empleo
(MTPE, 2023) reporta que cada afio se registran miles de accidentes en sectores como
industria, construccion y manufactura. Si bien la Ley N.° 29783 de Seguridad y Salud en el
Trabajo establece obligaciones claras para empleadores y trabajadores, la aplicacion efectiva
de la norma todavia presenta limitaciones. Ramirez y Cardenas (2022) sostienen que una de
las causas principales es la falta de interiorizacion de la cultura de seguridad, que se traduce

en incumplimiento de protocolos, practicas informales y escasa disposicion a reportar riesgos.

En la provincia de Huaura, estas dificultades también son evidentes. Empresas del sector
industrial reportan incidentes que afectan tanto la salud de los trabajadores como la eficiencia
operativa. En la empresa SUPERGEN S.A., dedicada a actividades productivas, se han
identificado accidentes vinculados a capacitaciones insuficientes, al uso inadecuado de

equipos de proteccion personal y a actitudes de indiferencia frente a las normas de prevencion.
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Estas condiciones reflejan una cultura de seguridad en proceso de fortalecimiento, pero aun

insuficiente para garantizar la proteccion de sus colaboradores.

El problema central radica en que, aunque la empresa cumple parcialmente con las
exigencias legales, los trabajadores no han incorporado plenamente los principios de la cultura
de seguridad. Tal como indica Guldenmund (2010), la cultura de seguridad involucra
conocimientos, practicas y actitudes compartidas que orientan la prevencion de riesgos. Sin
embargo, en SUPERGEN S.A. se observa que dichos componentes no se encuentran
interiorizados, lo cual incrementa la probabilidad de incidentes. En consecuencia, la falta de
una cultura de seguridad consolidada pone en riesgo la integridad fisica de los trabajadores,

genera costos adicionales y compromete la imagen institucional de la empresa.

Por lo tanto, resulta necesario analizar como la cultura de seguridad influye en los
accidentes laborales de los trabajadores en la empresa SUPERGEN S.A., Huaura — 2025, con
el fin de proponer estrategias que fortalezcan la prevencion, reduzcan la siniestralidad y

promuevan un ambiente laboral mas seguro y sostenible.

Formulacion del problema

1.2.1. Problema general

(Como influye la cultura de seguridad en los accidentes laborales de los

trabajadores en la empresa SUPERGEN S.A., Huaura — 2025?

1.2.2. Problemas especificos
1. {Coémo influye el conocimiento y la formacion en seguridad en los accidentes
laborales de los trabajadores en la empresa SUPERGEN S.A., Huaura — 2025?
2. ;Coémo influyen las practicas de seguridad en los accidentes laborales de los
trabajadores en la empresa SUPERGEN S.A., Huaura — 2025?
3. (Como influyen las actitudes hacia la seguridad en los accidentes laborales de los

trabajadores en la empresa SUPERGEN S.A., Huaura — 2025?
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1.3. Objetivos de la investigacion
1.3.1. Objetivo general
Determinar la influencia de la cultura de seguridad en los accidentes laborales de

los trabajadores en la empresa SUPERGEN S.A., Huaura — 2025.

1.3.2. Objetivos especificos
1. Determinar la influencia del conocimiento y la formacién en seguridad en los
accidentes laborales de los trabajadores en la empresa SUPERGEN S.A., Huaura
—2025.
2. Determinar la influencia de las practicas de seguridad en los accidentes laborales
de los trabajadores en la empresa SUPERGEN S.A., Huaura — 2025.
3. Determinar la influencia de las actitudes hacia la seguridad en los accidentes

laborales de los trabajadores en la empresa SUPERGEN S.A., Huaura — 2025.

1.4. Justificacion de la investigacion
a) Justificacion metodologica

La presente investigacion se justific6 metodoléogicamente por la necesidad de
comprender como la cultura de seguridad influye en la ocurrencia de accidentes laborales
en los trabajadores de la empresa SUPERGEN S.A., ubicada en Huaura. El estudio adopta
un enfoque cuantitativo, de nivel correlacional y disefio no experimental, lo que permitid
analizar la relacion entre la variable independiente (cultura de seguridad) y la variable
dependiente (accidentes laborales) a través de la aplicacion de instrumentos estructurados
y validados, como cuestionarios y registros documentales. La eleccion de este enfoque se
fundamenta en la posibilidad de obtener datos objetivos y comparables que evidencien la
magnitud de la relacion entre ambas variables (Chiavenato, 2020; Robles & Salazar, 2022).
Ademas, los resultados servieron como insumo para investigaciones futuras en el campo
de la seguridad ocupacional y la gestion del talento humano, fortaleciendo la base

metodoldgica en estudios similares en contextos empresariales peruanos.
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b) Justificacion practica

Desde el punto de vista practico, esta investigacion permitid identificar los aspectos de
la cultura de seguridad que ejercen mayor influencia en la ocurrencia de accidentes
laborales en la empresa SUPERGEN S.A. Con esta informacion, la organizacién pudo
implementar estrategias mas efectivas de capacitacion, reforzar el cumplimiento de
protocolos, optimizar el uso de equipos de proteccion personal y fomentar actitudes
responsables entre sus trabajadores. De este modo, los hallazgos sirvieron como una
herramienta 1til para los responsables del area de seguridad y salud ocupacional, ya que
proporcionaron evidencia concreta para el disefio de planes de prevencion de riesgos y
mejora de la gestion interna (Garcia & Lopez, 2021). En consecuencia, la reduccion de los
accidentes laborales contribuyo al incremento de la productividad, la reduccion de costos

asociados a la siniestralidad y el fortalecimiento de la sostenibilidad empresarial.

¢) Justificacion social

Socialmente, esta investigacion cobr6 relevancia porque aborda un aspecto clave para
el bienestar de los trabajadores: la seguridad laboral. Comprender la influencia de la cultura
de seguridad en la ocurrencia de accidentes permitid disefiar entornos de trabajo mas
seguros, protegiendo la salud fisica y mental de los empleados y garantizando su calidad
de vida. Asimismo, al disminuir la frecuencia de accidentes laborales, se generé mayor
estabilidad econdmica y emocional en las familias de los trabajadores, lo que repercutio de
manera positiva en la comunidad. A nivel macro, fomentar una cultura de seguridad dentro
de las empresas aporto al cumplimiento de las normativas nacionales de seguridad y salud
en el trabajo (Ley N.° 29783), contribuyendo a fortalecer la responsabilidad social
empresarial y a consolidar una cultura preventiva en el pais (Ministerio de Trabajo y

Promocion del Empleo, 2023).



18

1.5. Delimitaciones del estudio
a. Delimitacion temporal
La investigacion se centrd en el afo 2025, ya que el estudio aborda la relacion entre
la cultura de seguridad y los accidentes laborales en el contexto actual de la empresa
SUPERGEN S.A., Huaura. Este periodo especifico permitio analizar las condiciones y
cambios recientes en las politicas de seguridad laboral de la empresa y su impacto en

los incidentes laborales.

b. Delimitacion espacial
El ambito geografico de este estudio se limit6 a las instalaciones de la empresa
SUPERGEN S.A., ubicadas en Huaura, region del Pert. Se analizaron exclusivamente
los trabajadores y el entorno laboral dentro de esta empresa, sin extenderse a otras

localidades o sectores fuera de este contexto.

c. Delimitacion cuantitativa
El estudio adoptd un enfoque cuantitativo, con una muestra censal que incluyo a
todos los trabajadores de la empresa SUPERGEN S.A. Durante la recoleccion de datos,
se utilizaron herramientas estadisticas para analizar la relacion entre las practicas de
seguridad y la ocurrencia de accidentes laborales, con el fin de obtener resultados

representativos y basados en evidencia.

d. Delimitacion conceptual
El estudio se enfocd en dos conceptos fundamentales: "cultura de seguridad", que
engloba las actitudes, conocimientos y comportamientos de los trabajadores y
empleadores respecto a las practicas de seguridad laboral, y "accidentes laborales",
definidos como aquellos incidentes que afectaron la integridad fisica de los trabajadores
dentro del entorno laboral, relacionados directamente con la falta o el incumplimiento

de medidas de seguridad.
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CAPITULO II. MARCO TEORICO

2.1. Antecedentes de la investigacion
2.1.1. Antecedentes internacionales

Vaca (2025). En su estudio titulado "Impacto de la cultura de seguridad en la
reduccion de riesgos ocupacionales: un analisis comparativo”, respaldado por la
Revista Cientifica Arbitrada Multidisciplinaria PENTACIENCIAS, cuyo objetivo fue
analizar el impacto de la cultura de seguridad en la reduccion de riesgos ocupacionales
mediante un estudio comparativo entre sectores de alto riesgo (construccion y mineria)
y sectores de bajo riesgo (servicios y tecnologia), considerando ademas el contexto
latinoamericano. La metodologia empleada fue de enfoque mixto, combinando
encuestas, entrevistas y revision documental en 20 empresas y 400 trabajadores. Los
resultados mostraron que la madurez de la cultura de seguridad mantiene una
correlacion negativa significativa con la tasa de accidentes en los sectores de alto
riesgo, reduciendo tanto lesiones como dias perdidos. En los sectores de bajo riesgo,
la cultura de seguridad se manifesto en politicas de bienestar, ergonomia y gestion del
estrés, lo que permiti6 una disminucion de las bajas laborales por causas psicosociales.
La conclusion fue que la cultura de seguridad no solo constituye un pilar esencial para
prevenir accidentes y enfermedades, sino también una ventaja estratégica para crear

entornos laborales sostenibles y resilientes (p. 543).

Gomez (2024). En su estudio titulado "Estudio longitudinal sobre la
accidentabilidad laboral en el sector de la construccion en Espana", respaldado por
la Universidad Politécnica de Catalufia, cuyo objetivo fue analizar la evolucion de la
accidentabilidad laboral en el sector de la construccion en Espafia durante un periodo
de diez afios. La metodologia empleada fue cuantitativa, con un disefio longitudinal,
utilizando analisis de series temporales de datos de accidentes laborales. Los resultados
mostraron que, a pesar de las mejoras en las politicas de seguridad, la tasa de accidentes
laborales en el sector de la construccion se mantiene elevada, lo que sugiere la

necesidad de fortalecer la cultura de seguridad en las empresas del sector. La
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conclusion fue que la implementacion de una cultura de seguridad sélida es esencial

para reducir la accidentabilidad laboral en el sector de la construccion (p. 165).

Picon (2025). En su estudio titulado "Andlisis de accidentes laborales en personal
docente y administrativo en instituciones educativas publicas"”, respaldado por la
Universidad de La Rioja, cuyo objetivo fue analizar los accidentes laborales en
personal docente y administrativo en instituciones educativas publicas. La
metodologia empleada fue cualitativa, con un disefio descriptivo, utilizando entrevistas
y analisis de registros de accidentes laborales. Los resultados indicaron que la
implementacion de protocolos de seguridad laboral reduce la accidentabilidad laboral
y mejora las condiciones de trabajo. La conclusion fue que la adopcion de protocolos
de seguridad laboral es fundamental para reducir la accidentabilidad laboral y mejorar

las condiciones de trabajo en instituciones educativas publicas (p. 239).

Reyes (2025). En su estudio titulado "Evaluacion del impacto de la cultura de
seguridad en la reduccion de accidentes laborales: caso de una industria del sector
Jfarmacéutico", respaldado por la revista Journal of Development, cuyo objetivo fue
analizar como la cultura de seguridad influye en la reduccion de accidentes laborales
en una empresa del sector farmacéutico. La metodologia empleada fue cuantitativa,
con un disefio experimental que incluyd encuestas aplicadas a 250 trabajadores,
utilizando una escala de Likert de 5 puntos para medir variables como percepcion de
seguridad, cumplimiento de normas y uso de equipos de proteccion personal (EPP).
Ademas, se analizaron registros de accidentes laborales durante un periodo de 5 afios
(2018-2023). Los resultados mostraron que la implementaciéon de un programa de
cultura de seguridad redujo la tasa de accidentes laborales en un 42%. Ademas, el 85%
de los trabajadores reportaron una mejora en la percepcion de seguridad en su entorno
laboral, el uso de EPP aument6 un 30%, y el cumplimiento de normas de seguridad
crecid un 25%. Se identificod una correlacion positiva significativa entre la capacitacion
en seguridad y la disminucion de accidentes (r =0.76; p <0.01). La conclusion fue que
la integracion de una cultura de seguridad solida, que incluya capacitacion continua,

promocion de comportamientos seguros y provision adecuada de EPP, es
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esencial para reducir los accidentes laborales en el sector farmacéutico, respaldando la
importancia de incorporar esta cultura en las politicas organizacionales para mejorar

la salud y seguridad de los trabajadores.

Pedrosa, Salazar, Cardoso y Guedes (2025). En su estudio titulado “Estudio sobre
la cultura de seguridad tras la implementacion de un sistema de gestion de incidentes
menores en la industria manufacturera tradicional ”, respaldado por la revista Safety,
cuyo objetivo fue explorar los efectos de la implementacion de un sistema de gestion
de incidentes menores (NMS) en la cultura de seguridad de empresas tradicionales del
sector manufacturero. La metodologia empleada fue mixta, con un disefio pre y post
implementacion, utilizando encuestas cuantitativas y grupos focales cualitativos
aplicados a trabajadores de dos empresas de calzado en Portugal. Los resultados
mostraron que la introduccion del NMS condujo a cambios significativos en la cultura
de seguridad, especialmente en dimensiones como el compromiso de la direccién con
la seguridad, la investigacion de accidentes e incidentes menores, y la realizacion de
reuniones y capacitaciones en seguridad. Los empleados percibieron la introduccion
del NMS como una sefial del compromiso de la direccion y la posibilidad de acceder
a formacion y participar en investigaciones de incidentes. La conclusion fue que
incluso un procedimiento simplificado de NMS adaptado a la empresa y una formacion
adecuada proporcionada a la fuerza laboral tienen un impacto significativo en la cultura

de seguridad de la empresa y en el comportamiento seguro de los trabajadores.

Antecedentes nacionales

Garcia (2025). En su investigacion titulada "Cultura de prevencion de accidentes y
seguridad y salud en el trabajo", respaldada por la Universidad Autonoma del Pert,
cuyo objetivo fue analizar la relacion entre la cultura de prevencion de accidentes y la
seguridad y salud en el trabajo en una empresa de construccion en Chilca. La
metodologia empleada fue cuantitativa, con un disefio correlacional, utilizando
encuestas aplicadas a los trabajadores. Los resultados indicaron que la supervision y
monitoreo del cumplimiento de las normas de seguridad y salud ocupacional

disminuye de forma sustancial los accidentes laborales. Ademads, se encontr6 que la
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capacitacion constante y la creacion de conciencia en seguridad se asocian
positivamente con la supervision y monitoreo del cumplimiento de las normas
establecidas de seguridad (r = 0.720; p < 0.01). La conclusion fue que los
comportamientos solidos en seguridad en el trabajo aportan de forma significativa en

la prevencion de accidentes laborales (p. 134).

Riveros Huaranca (2025). En su estudio titulado “Seguridad basada en el
comportamiento y disminucion de accidentes laborales en el sector manufacturero del
Peru”, respaldado por la Universidad Nacional Mayor de San Marcos, cuyo objetivo
fue examinar la relacion entre la Seguridad Basada en el Comportamiento (SBC) y la
reduccion de accidentes laborales en el sector manufacturero del Pert. La metodologia
empleada fue cuantitativa, con un disefo correlacional, utilizando el analisis de datos
de accidentes laborales ocurridos entre 2018 y 2022 en 15 empresas de manufactura
en diversas regiones del Pert. Se recopilaron registros de accidentes laborales, que
incluyeron accidentes menores, con tiempo perdido y casi accidentes, y se aplicaron
encuestas a 500 trabajadores para evaluar la percepcion sobre las politicas de seguridad
y las actitudes hacia la implementaciéon de SBC. Los resultados mostraron una
correlacion negativa significativa (r =-0.72, p <0.01) entre la implementacion de SBC
y la incidencia de accidentes laborales, lo que indicé que una mayor aplicacion de SBC
estaba asociada con una disminucion en los accidentes. En particular, las empresas que
implementaron completamente las estrategias de SBC experimentaron una reduccion
del 27% en la tasa de accidentes, mientras que aquellas con implementacion parcial
vieron una reduccion del 13%. La conclusion fue que la implementacion de estrategias
de SBC es eficaz para reducir los accidentes laborales en el sector manufacturero
peruano y que una mayor participacion de los trabajadores en actividades de seguridad,
junto con una formacion continua, son esenciales para mejorar la seguridad laboral (p.

5023).

Casas (2024). En su estudio titulado "Sistema de gestion de seguridad y salud en el
trabajo para mejorar la cultura de seguridad en puentes modulares”, respaldado por

la Universidad Nacional de San Marcos, cuyo objetivo fue optimizar el sistema de



23

gestion de seguridad y salud en el trabajo para mejorar la cultura de seguridad en la
instalacion de puentes modulares. La metodologia empleada fue aplicada, de disefio
experimental y con subdisefio cuasi experimental, utilizando cuestionarios validados
por jueces expertos en materia de seguridad. Los resultados mostraron que, tras la
optimizacion del sistema de gestion de seguridad y salud en el trabajo, se obtuvo una
mejora en la cultura de seguridad, alcanzando un 73.83% de cumplimiento segun la
norma ISO 45001:2018. La conclusiéon fue que la implementacion de un sistema de
gestion de seguridad y salud en el trabajo basado en la norma ISO 45001:2018 mejora
significativamente la cultura de seguridad en la instalacion de puentes modulares (p.

3351).

Egusquiza (2022). En su estudio titulado “Relacion de la cultura preventiva en la
seguridad y salud ocupacional de los trabajadores operativos de la empresa ABC”,
respaldado por la Universidad Nacional del Centro del Perti, cuyo objetivo fue evaluar
la relacion entre la cultura preventiva y la seguridad y salud ocupacional en una
empresa peruana del sector industrial, especificamente en el area de manufactura. La
metodologia empleada fue cuantitativa, con un disefio correlacional, utilizando
encuestas aplicadas a una muestra representativa de 300 trabajadores operativos de la
empresa ABC. Estas encuestas se centraron en medir la percepcion de los trabajadores
sobre las politicas de seguridad implementadas, la frecuencia de las capacitaciones, la
participacion en actividades preventivas, y el uso de equipos de proteccion personal
(EPP). Los resultados mostraron que una cultura preventiva bien establecida mejora
significativamente la seguridad y salud ocupacional de los trabajadores.
Especificamente, el 78% de los trabajadores que reportaron una cultura preventiva
solida en sus areas de trabajo también informaron una disminucion del 36% en la
incidencia de accidentes laborales en comparacion con el 24% en empresas con una
cultura preventiva débil. Ademads, se observd una relacion significativa entre la
frecuencia de las capacitaciones sobre seguridad (r = 0.72, p <0.01) y la disminucién
de accidentes laborales. La implementacion de programas periddicos de formacion y
la creacion de un entorno de trabajo que promueva la seguridad fueron factores clave

en la mejora de la salud ocupacional y la reduccion de lesiones. La conclusion principal
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del estudio fue que la implementacion de una cultura preventiva sélida no solo mejora
las condiciones laborales, sino que es esencial para reducir la ocurrencia de accidentes
en el entorno laboral, lo que subraya la importancia de integrar politicas de seguridad
eficaces en todas las areas de la empresa. Ademads, se recomendd que las empresas
peruanas adopten un enfoque mas proactivo en la formacion continua de sus
trabajadores, involucrandolos en las decisiones relacionadas con la seguridad y

proporcionandoles los recursos necesarios para garantizar su proteccion.

Gutiérrez (2025). En su investigacion titulada “Validacion de un instrumento para
medir el nivel de cultura de seguridad en el trabajo en el Peru”, respaldado por la
revista Archivos de Prevencion de Riesgos Laborales, cuyo objetivo fue desarrollar y
validar un instrumento para medir el nivel de cultura de seguridad en el trabajo en
empresas peruanas. La metodologia empleada fue cuantitativa, con un disefio
descriptivo y correlacional, utilizando un cuestionario aplicado a una muestra
representativa de 300 trabajadores de diversas industrias. El proceso de validacion
incluy¢ analisis factoriales confirmatorios y un célculo del coeficiente de confiabilidad
utilizando el alfa de Cronbach, el cual resulté ser de 0.87, indicando una alta
confiabilidad. Los resultados revelaron que el 78% de los trabajadores percibian un
nivel bajo de cultura de seguridad en sus empresas, con deficiencias especialmente en
areas de entrenamiento y comunicacion de normas de seguridad. Ademas, el 56% de
los trabajadores reportaron una baja participacioén en la formulacion de politicas de
seguridad, y el 43% manifestd que no se les proveia de EPP adecuados. También se
identifico que la capacitacion sobre seguridad era insuficiente, con solo un 35% de los
trabajadores recibiendo formacién periddica. La conclusion fue que la medicion
precisa de la cultura de seguridad es crucial para disefiar e implementar estrategias
efectivas de prevencion de accidentes laborales, permitiendo a las organizaciones
identificar areas especificas para mejorar la seguridad laboral, como la formacion
continua y la provision adecuada de EPP. La investigacion destaca la importancia de
incorporar esta mediciéon como parte del proceso continuo de mejora en las empresas
peruanas para reducir los accidentes laborales y garantizar condiciones de trabajo mas

seguras.
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2.2. Bases teoricas

2.2.1. Cultura de seguridad (X)

La cultura de seguridad es un concepto clave en la psicologia organizacional, que
se refiere al conjunto de creencias, actitudes y comportamientos compartidos por los
miembros de una organizacidn en relacion con los riesgos laborales y la prevencion de
accidentes. Geller (2001) sostiene que una cultura de seguridad eficaz se forma cuando
todos los niveles de la organizacion, desde la alta direccion hasta los empleados de
primera linea, comparten un compromiso constante con la seguridad. Este enfoque
enfatiza la internalizacion de practicas y valores de seguridad, donde los empleados no
solo cumplen con las normativas de seguridad de forma superficial, sino que las
adoptan como una parte integral de su comportamiento diario. Segun Geller, las
organizaciones con una cultura de seguridad positiva logran una disminucién
significativa de los accidentes laborales, ya que los trabajadores se sienten

responsables de su propio bienestar y del de sus compafieros.

Para Clarke (2010), la cultura de seguridad dentro de una organizacion incluye tanto
los aspectos formales (normas y procedimientos) como los informales (actitudes y
valores compartidos). Esta cultura es esencial para la efectividad de los programas de
seguridad, ya que establece un marco en el cual todos los miembros de la organizacion

estan comprometidos con la reduccion de riesgos laborales.

Zohar (2000) define la cultura de seguridad como el resultado de un proceso
colectivo que involucra a todos los niveles de la organizacion, desde los empleados
hasta la alta gerencia. Esta cultura puede ser evaluada a través del clima de seguridad
organizacional, que refleja la percepcion general de los trabajadores sobre la

importancia de la seguridad en su entorno laboral.

Segin Hofmann y Stetzer (1996), la cultura de seguridad influye directamente en
los comportamientos de los empleados, ya que determina la manera en que los

individuos adoptan practicas seguras en su trabajo. Una cultura de seguridad positiva
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fomenta la responsabilidad individual y colectiva, reduciendo la probabilidad de

accidentes.

Por ultimo, Reason (1997) sostiene que una cultura organizacional sélida en
términos de seguridad no solo se basa en la aplicacion de procedimientos correctos,
sino también en la creacion de un entorno que promueva la comunicacion abierta sobre
los riesgos y errores, lo que facilita la identificacion temprana de problemas y la

implementacion de medidas preventivas.

2.2.1.1. Conocimiento y la formacion en seguridad

El conocimiento y la formacién en seguridad son elementos clave para
desarrollar una cultura organizacional solida y reducir los riesgos laborales. Geller
(2001) destaca que la capacitacion debe ir més alla de la ensefianza de normas y
procedimientos técnicos, promoviendo una comprension profunda de los riesgos
inherentes a las actividades laborales. Seglin este autor, una formacion integral en
seguridad no solo capacita a los trabajadores sobre los protocolos adecuados, sino
que también fomenta una actitud proactiva hacia la seguridad, ayudando a los
empleados a internalizar comportamientos seguros y prevenir accidentes. Ademas,
la formacién debe ser un proceso continuo, ya que los riesgos pueden cambiar con

el tiempo y es crucial mantener a los trabajadores actualizados.

Por su parte, Clarke (2010) subraya que la formacion continua es esencial para
que los empleados no solo comprendan las normas de seguridad, sino que también
desarrollen las habilidades necesarias para aplicar esos conocimientos de manera
efectiva en su dia a dia. Este autor enfatiza que la formacion debe ser especifica
para cada puesto de trabajo y adaptada a los riesgos particulares de cada tarea. A
medida que el entorno de trabajo cambia, también deben hacerlo las estrategias de
capacitacion, asegurando que los trabajadores estén preparados para enfrentar

cualquier desafio relacionado con la seguridad laboral.
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Robson et al. (2007) también refuerzan la idea de que una formacion adecuada

en seguridad tiene un impacto directo en la reduccion de accidentes laborales. Estos

autores sugieren que, ademas de proporcionar los conocimientos teoricos sobre

normativas y procedimientos, la formacion debe incluir practicas que permitan a los

empleados aplicar sus conocimientos en situaciones reales. De acuerdo con Robson

y sus colegas, la efectividad de los programas de formacion en seguridad radica en

su capacidad para motivar a los empleados, mejorar su moral y reforzar su

compromiso con las précticas seguras, lo que finalmente contribuye a un entorno de

trabajo mas seguro.

Trabajadores capacitados en seguridad: Segiun Salas et al. (2015), la
capacitacion en seguridad no solo mejora el conocimiento técnico de los
trabajadores sobre riesgos y procedimientos, sino que también aumenta su nivel
de conciencia y responsabilidad en relacion con la seguridad. El porcentaje de
empleados capacitados refleja la inversion de la organizacidon en crear un
entorno seguro y la disposicion de los trabajadores para actuar segun las
normativas establecidas. A mayor porcentaje de trabajadores capacitados,
mayor es la probabilidad de que se adopten comportamientos seguros en el
lugar de trabajo.

Procedimientos de emergencia: Segin Hale & Hovden (1998), una correcta
formacion en procedimientos de emergencia no solo implica conocer las
acciones a tomar durante una emergencia, sino también estar capacitado para
actuar rapidamente y con confianza bajo presion. El conocimiento profundo de
los procedimientos de emergencia puede reducir significativamente la
gravedad de los accidentes y salvar vidas. Este indicador mide la preparacion
de los trabajadores para enfrentarse a situaciones imprevistas, asegurando que
todos estén alineados con las respuestas organizacionales predefinidas.
Efectividad de cursos de formacion: Kirkpatrick (1994) plantea un modelo
de evaluacion de formacion que examina cuatro niveles: reaccion, aprendizaje,
comportamiento y resultados. En el contexto de la seguridad laboral, este

enfoque ayuda a determinar no solo si los empleados valoran el curso y si han
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adquirido conocimientos, sino también si los cambios en su comportamiento
contribuyen a la reduccion de riesgos y accidentes. Evaluar la efectividad de
los cursos es esencial para identificar areas de mejora y asegurarse de que las

inversiones en formacidn realmente estén produciendo los resultados deseados.

2.2.1.2. Practicas de Seguridad

Las practicas de seguridad son un componente esencial en la prevencion de
accidentes laborales, y su eficacia depende de su integracion en las actividades
diarias de la organizacioén. Segin Barling et al. (2002), las practicas de seguridad
deben ser vistas como comportamientos observables que se realizan de forma
constante y deliberada por los trabajadores. Estos comportamientos incluyen el uso
adecuado de equipos de proteccion, la ejecucion de protocolos de emergencia y la
identificacion de riesgos antes de que se conviertan en incidentes. Barling y sus
colegas afirman que cuando las organizaciones promueven estas practicas de
manera continua y visible, no solo reducen los accidentes, sino que también

fortalecen el compromiso de los empleados con la seguridad en general.

En una linea similar, Gyekye y Salminen (2005) argumentan que las précticas
de seguridad son influenciadas tanto por la cultura organizacional como por las
actitudes personales de los trabajadores hacia la seguridad. Los autores destacan
que una organizacion que fomente una cultura de seguridad positiva logra que sus
empleados internalicen las practicas de seguridad, no como obligaciones, sino como
una responsabilidad personal. Esto se logra mediante la capacitacién continua, el
refuerzo positivo y la participacioén activa de los trabajadores en la creacion de
normas y procedimientos de seguridad. Asi, las practicas de seguridad se convierten

en un habito colectivo que mejora las condiciones laborales y minimiza los riesgos.

Smith et al. (2008) afiaden que la implementacion de practicas de seguridad no
solo se refiere al cumplimiento de normas, sino también a la forma en que las
organizaciones gestionan la seguridad de manera integral. Estos autores proponen

que las practicas de seguridad deben estar alineadas con las politicas generales de
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la empresa, involucrando a todos los niveles jerarquicos. De acuerdo con su
investigacion, la gestion de la seguridad debe incluir la participacion activa de los
empleados en la identificacion de riesgos y en la formulacion de soluciones, lo que
mejora la eficacia de las practicas y refuerza el compromiso con la seguridad laboral

a largo plazo.

- Cumplimiento de protocolos: Segun la Administracion de Seguridad y Salud
Ocupacional (OSHA), el cumplimiento efectivo de las normas y protocolos de
seguridad no solo reduce la incidencia de accidentes y enfermedades laborales,
sino que también mejora la productividad y el bienestar general de los
empleados. La implementacion de programas de seguridad bien estructurados
y la adherencia a ellos son fundamentales para crear una cultura organizacional
que valore la seguridad como una prioridad.

- Inspecciones de seguridad y su seguimiento: La Organizacion Internacional
del Trabajo (OIT) destaca que las inspecciones regulares permiten detectar
condiciones peligrosas antes de que causen accidentes, asegurando que las
medidas correctivas se implementen de manera oportuna. Ademads, un
seguimiento adecuado garantiza que las soluciones adoptadas sean efectivas y
sostenibles a lo largo del tiempo

- Medidas preventivas: Asimismo la Organizacion Internacional del Trabajo
(OIT), adoptar medidas preventivas, como la capacitacion continua, el uso de
equipos de proteccion personal y la mejora de las condiciones laborales,
contribuye significativamente a la prevencion de accidentes y enfermedades
ocupacionales. Estas acciones no solo protegen la salud de los trabajadores,

sino que también fomentan un ambiente laboral mas productivo y armonioso.

2.2.1.3. Actitudes hacia la seguridad
Las actitudes hacia la seguridad son fundamentales para la creacion de un
entorno laboral seguro, ya que influyen directamente en el comportamiento de los
trabajadores y en su disposicion para cumplir con los procedimientos de seguridad

establecidos. Segun Moreno (2018), las actitudes hacia la seguridad se forman a
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partir de la percepcion individual de los riesgos y la interaccion con la cultura
organizacional. En su estudio, evidencio que una actitud positiva hacia la seguridad
se correlaciona con una mayor adherencia a las practicas preventivas y una
disminuciéon de los accidentes laborales. Ademads, destaca que la formacion
continua y el liderazgo organizacional son clave para fomentar actitudes proactivas

en los trabajadores, lo que resulta en un entorno mas seguro.

Por otro lado, Oyanedel et al. (2020), en su investigacion sobre conductores de
vehiculos comerciales en Chile, descubrieron que las actitudes hacia las
regulaciones de seguridad estaban asociadas con una mayor satisfaccion laboral y
un menor nimero de accidentes. Estos autores subrayan que las politicas de
seguridad deben ser percibidas como una herramienta beneficiosa tanto para los
trabajadores como para la organizacion, lo que fortalece la adopcion de medidas

preventivas en el trabajo.

Finalmente, Martinez Oropesa (2012) explica que las actitudes hacia la
seguridad estdn profundamente influenciadas por la cultura organizacional y el
liderazgo. En su estudio, encontr6é que un liderazgo comprometido con la seguridad
y una cultura organizacional que promueva valores de prevencion son
determinantes para que los trabajadores adopten actitudes positivas hacia la
seguridad. Este enfoque integrador resalta la importancia de una gestion de

seguridad que involucre a todos los niveles de la organizacion para ser efectiva.

- Uso de (EPP): El equipo de proteccion personal (EPP) es definido como “el
equipo que se usa para reducir la exposicion a sustancias quimicas peligrosas
y otros peligros” (Centers for Disease Control and Prevention [CDC], 2023).

- Reportar condiciones inseguras: Oyanedel et al. (2020) sefialan que una
actitud positiva hacia la regulacion de la seguridad esta asociada con una mayor
satisfaccion laboral y una mayor disposicion a reportar condiciones inseguras.
Este comportamiento proactivo contribuye a la creacion de un ambiente laboral

mas seguro y saludable.
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- Percepcion de seguridad en la empresa: Koh (2016) destaca que el clima de
seguridad en la empresa debe generar un ambiente seguro para los trabajadores,
lo que se logra cuando estos perciben que la seguridad es una prioridad
organizacional. Una percepcion positiva de la seguridad contribuye a la mejora

del desempeiio y la lealtad de los empleados hacia la organizacion.

2.2.2. Accidentes laborales (Y)

Los accidentes laborales son definidos de diversas maneras segin las normativas
legales y las investigaciones en el campo de la seguridad y salud laboral. Segtn la
Administracion de Seguridad y Salud Ocupacional (OSHA), un accidente de trabajo
es cualquier evento que ocurra en el lugar de trabajo, o durante el trayecto hacia el
mismo, que cause una lesion o enfermedad. La Organizacion Internacional del Trabajo
(OIT) también hace énfasis en la importancia de prevenir estos accidentes, destacando
que estos pueden causar una pérdida significativa tanto en la productividad como en el
bienestar de los empleados, por lo que su prevencion es fundamental. Para la OIT, un
accidente de trabajo es cualquier suceso que cause dafo al trabajador, ya sea fisico,

psiquico o incluso en algunos casos, mortal.

Desde una perspectiva mas técnica, el modelo de la piramide de accidentes
propuesto por Frank Bird resalta que por cada accidente fatal, existen numerosos
incidentes menores y "casi accidentes". Este modelo sugiere que los accidentes mas
graves son la culminacion de una serie de eventos mas pequeios que podrian haber
sido prevenidos si se hubiera intervenido a tiempo. Esta teoria ha sido fundamental
para muchas empresas al disefiar estrategias de prevencion que aborden primero los
incidentes menores antes de que evolucionen en accidentes graves. Segin Haddon
(1970), la matriz de Haddon proporciona un enfoque integral para analizar los
accidentes laborales, tomando en cuenta los factores humanos, del ambiente y del
equipo, antes, durante y después del accidente, lo que facilita la implementacion de

medidas preventivas mas efectivas.
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Por otro lado, Campuzano-Aguilar (2019) destaca que los accidentes laborales son
eventos impredecibles y prevenibles, y su gestion debe involucrar una identificacion
constante de los riesgos y la creacion de una cultura organizacional de seguridad. La
prevencion de accidentes laborales, segun él, es una responsabilidad compartida entre
los trabajadores y la organizacion, lo que implica no solo cumplir con las normativas,
sino también fomentar una actitud proactiva ante la seguridad. De acuerdo con Mauro
et al. (2018), la implementacion de politicas de seguridad puede reducir de manera
significativa la frecuencia de accidentes, ya que su investigacion muestra que un
enfoque de "criticidad autoorganizada" puede ayudar a prever la ocurrencia de
accidentes graves a partir de la identificacion de incidentes menores que ocurren con

mayor frecuencia.

2.2.2.1. Frecuencia de accidentes laborales
La frecuencia de accidentes laborales es una dimension clave en la gestion de la
seguridad en cualquier organizacion. Los accidentes laborales se refieren a
cualquier suceso inesperado que cause dafio fisico o psicoldgico al trabajador, y

cuya ocurrencia esta estrechamente relacionada con las condiciones de trabajo.

Segun Frank Bird y su piramide de accidentes, la frecuencia de accidentes
menores, como casi accidentes o incidentes sin consecuencias, suele ser mucho
mayor que la de accidentes graves o fatales. Esto sugiere que una gran parte de los
accidentes pueden prevenirse si se identifican y corrigen los incidentes menores a
tiempo. La Organizacion Internacional del Trabajo (OIT) también resalta que la alta
frecuencia de accidentes laborales en una organizacion refleja la falta de medidas

preventivas efectivas y un sistema de seguridad inadecuado.

De acuerdo con Mauro et al. (2018), la frecuencia de accidentes esta vinculada
a un patrén de riesgo que puede preverse y mitigarse mediante la mejora de la
cultura organizacional en torno a la seguridad. En este sentido, Campuzano-Aguilar

(2019) argumenta que un enfoque preventivo, que promueva una cultura de
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seguridad proactiva, puede reducir la frecuencia de accidentes al abordar las causas

subyacentes antes de que se materialicen en eventos graves.

- Frecuencia de accidentes: La frecuencia de accidentes por area de trabajo es
un indicador esencial para identificar las secciones o departamentos con
mayores riesgos laborales. Segtn el Instituto Nacional de Seguridad y Salud en
el Trabajo (INSST), el andlisis de la accidentalidad por areas permite detectar
patrones y concentraciones de accidentes, facilitando la implementacion de
medidas preventivas especificas para cada seccion

- Accidentes laborales entre diferentes turnos o equipos: La comparacion de
accidentes laborales entre diferentes turnos o equipos ayuda a identificar
variaciones en la siniestralidad relacionadas con horarios de trabajo o grupos
especificos. Estudios han mostrado que los turnos rotativos, especialmente los
nocturnos, estan asociados con un mayor riesgo de accidentes laborales debido

a la alteracion de los ritmos circadianos y la fatiga acumulada.

2.2.2.2. Severidad de los Accidentes Laborales
La severidad de los accidentes laborales se refiere a la magnitud de los dafios
causados por un accidente, los cuales se miden principalmente en funcién de la
incapacidad que causa en el trabajador, ya sea temporal o permanente. Segin
Azadeh-Fard (2015), la severidad de un accidente puede clasificarse segin la
cantidad de dias perdidos o el tiempo de restriccion laboral que genera, lo cual
permite evaluar de manera precisa el impacto del accidente en el trabajador y la

organizacion.

La Organizacion Internacional del Trabajo (OIT) clasifica los accidentes
laborales en tres categorias principales: notificables, compensados o graves, y
mortales, lo que facilita la comparacion y andlisis de la siniestralidad laboral entre
diferentes paises y sectores. Esta clasificacion también permite focalizar los
esfuerzos de prevencion en areas con mayores riesgos. Ademas, la severidad de los

accidentes puede verse afectada por diversos factores. Investigaciones en sectores
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como la construccion han demostrado que las caidas desde alturas elevadas son

responsables de una alta proporcion de lesiones graves y fatales, como subraya

Gonzalez (2016).

Otros factores que aumentan la severidad incluyen la falta de formacion en
seguridad, el uso inadecuado de equipos de proteccion personal y la fatiga laboral,
que contribuyen significativamente a la gravedad de los accidentes. Es crucial que
las organizaciones implementen medidas preventivas para minimizar estos riesgos

y reducir la severidad de los accidentes laborales.

- Eficiencia en la respuesta post-accidente: Segin el Manual para la
investigacion de accidentes laborales de OSALAN, una respuesta eficiente
incluye la atencion médica oportuna, la investigacion rapida del incidente, la
identificacion de causas y la implementacion de medidas correctivas para
prevenir recurrencias. Esta eficiencia no solo minimiza el impacto en la salud
del trabajador, sino que también reduce los costos asociados y mejora la
percepcidn de seguridad dentro de la organizacion

- Gravedad de accidentes: La clasificacion de los accidentes laborales por
gravedad es esencial para priorizar las acciones preventivas y correctivas. De
acuerdo con el estudio de Manuel de la Mata Herrera, la gravedad de un
accidente se evalua considerando factores como la duracion de la incapacidad
laboral, la necesidad de atencion médica y las secuelas permanentes. Esta
clasificacion permite a las organizaciones identificar areas de alto riesgo y

focalizar sus esfuerzos en la prevencion de accidentes graves y mortales

2.2.2.3. Impacto Psicoldgico y Social
Los accidentes laborales no solo causan dafo fisico al trabajador, sino que
también tienen un impacto psicoldgico y social significativo, tanto para la persona
afectada como para su entorno. Segun un informe del Institut Valencia de Seguretat
i Salut en el Treball, los trabajadores que sufren accidentes laborales pueden

desarrollar trastornos psicologicos como ansiedad, estrés y depresion, siendo estos
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problemas mas frecuentes en mujeres. Ademas, el estudio revela que el 15% de los
dias de baja en 2021 fueron por trastornos de salud mental relacionados con el
trabajo, lo que muestra la magnitud del impacto psicoldgico. Este impacto no se

limita al trabajador, sino que se extiende a su entorno familiar.

Un accidente laboral puede afectar la estabilidad emocional y econémica de la
familia, provocando dificultades como el aislamiento social y el estrés economico,
seguin un estudio del Instituto Chileno Maritimo. Ademas, el estigma asociado a los
problemas de salud mental derivados de un accidente laboral puede dificultar la

reintegracion del trabajador al puesto.

El informe de la OIT sobre los riesgos psicosociales en el trabajo sefala que
muchos de estos problemas son invisibilizados por no ser considerados
enfermedades profesionales, lo que agrava la exclusion y estigmatizacion de los
trabajadores afectados. A nivel econdmico, los costos derivados de los accidentes
laborales, no solo en términos de atencion médica sino también de pérdida de
productividad, son altos. Segun un analisis de la Universidad de Deusto, los efectos
psicoldgicos, como el estrés traumatico secundario, también repercuten en la
calidad del servicio y en la productividad. Por ultimo, el reconocimiento juridico de
las patologias psiquicas como parte de los accidentes laborales ha sido un tema
debatido, ya que muchas veces las enfermedades psiquicas derivadas del trabajo no
son reconocidas como accidentales, a pesar de los claros nexos causales. La ley de
seguridad social en varios paises reconoce que tanto los dafios fisicos como
psicologicos deben ser tratados con la misma importancia en la prevencion de

riesgos laborales.

- Seguimiento de la rehabilitacion: El seguimiento efectivo de la rehabilitacion
laboral post-accidente es esencial para garantizar una reintegracion exitosa del
trabajador a sus funciones. Segin el estudio de Montenegro (2019), la
implementacion de protocolos de rehabilitacion y reubicacion laboral permite

adaptar el entorno de trabajo a las capacidades del trabajador, facilitando su
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retorno y reduciendo el riesgo de recaidas. Este enfoque integral no solo aborda
las necesidades fisicas, sino también las psicologicas y sociales del empleado
afectado.

- Satisfaccion de los trabajadores con el apoyo psicoldgico y social: La
satisfaccion de los trabajadores con el apoyo psicologico y social recibido tras
un accidente laboral influye significativamente en su bienestar y en el éxito de
su reintegracion. Un estudio realizado por Diaz Valenzuela y Barra Almagia
(2007) encontr6 que los trabajadores que perciben un apoyo adecuado muestran
una recuperacion mas rapida y una mayor satisfaccion laboral. Este apoyo debe
ser integral, abordando tanto las necesidades emocionales como las sociales del

trabajador.

2.3.Bases filosoficas

Las presentes bases filosoficas respaldan la investigacion sobre la cultura de seguridad y
su influencia en los accidentes laborales de los trabajadores en la empresa SUPERGEN S.A.,
Huaura, proporcionando un marco que permite comprender la naturaleza y el alcance del
fendmeno estudiado. Desde la base ontologica y epistemoldgica, se considera que la cultura
de seguridad y los accidentes laborales constituyen procesos objetivos y medibles,
susceptibles de observacion y anélisis sistematico mediante indicadores claros, como las tasas
de accidentes, los niveles de capacitacion en seguridad, la supervision de practicas laborales
y el cumplimiento de normativas de seguridad. Estos fundamentos permiten establecer
relaciones verificables entre la cultura organizacional de seguridad, la capacitacion en la
prevencion de riesgos y la ocurrencia de accidentes laborales. Gunningham et al. (2009)
sefialan que "la cultura de seguridad en una organizacion es fundamental para reducir los
riesgos laborales y minimizar los accidentes" (p. 68), mientras que Zohar (2008) destaca "la

importancia de medir y monitorear la cultura de seguridad para lograr una mejora continua"

(p. 34).

Asimismo, las bases axiologicas y metodoldgicas respaldan la investigacion al resaltar la
importancia de los valores éticos y la aplicacion de métodos estructurados que aseguren la

proteccion de los trabajadores y la mejora en la calidad de las condiciones laborales.
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Garantizar el cumplimiento de las normas de seguridad no solo mejora la eficiencia

organizacional, sino que protege la integridad de los trabajadores y cumple con las normativas

laborales vigentes. Como Flores (2019) indica, "respetar los estandares de calidad y seguridad

refleja un compromiso ético con la vida de las personas”, mientras que el Project Management

Institute (2021) enfatiza que "la gestion sistematica y la evaluacion de indicadores permiten

un control eficiente del avance y la seguridad en el entorno laboral" (p. 15; p. 25).

2.4.Definicion de términos basicos

a)

b)

d)

Cultura de Seguridad

La cultura de seguridad es el conjunto de valores, actitudes y practicas dentro de una
organizacion que afectan como los empleados perciben y responden a los riesgos laborales.
Influye en la disposicion de los trabajadores para seguir medidas preventivas y cumplir con

las normas de seguridad (Gunningham, Clough, & Coyle, 2009).

Seguridad
Medidas y procedimientos adoptados para proteger la integridad de los trabajadores y

prevenir accidentes en la obra o empresa (Santelices, 2019).

Accidentes Laborales
Los accidentes laborales son eventos inesperados que ocurren en el trabajo y causan
dafio o lesion a los empleados, afectando su salud fisica y emocional. Estos accidentes

pueden ser leves o graves (Zohar, 2008).

Conocimiento y Formacion en Seguridad
Refleja el nivel de capacitacion de los trabajadores sobre seguridad laboral, incluyendo

protocolos de emergencia y el uso de equipos de proteccion (OIT, 2020).

Practicas de Seguridad
Hace referencia a las acciones diarias relacionadas con la seguridad, como el
cumplimiento de normas y la implementacién de medidas preventivas (Gunningham et al.,

2009).
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f) Actitudes hacia la Seguridad
Se refiere a la disposicion de los trabajadores hacia la seguridad, como el uso de EPP y

la disposicion para reportar condiciones inseguras (Zohar, 2008).

g) Impacto psicoldgico y social
Efectos emocionales, cognitivos y relacionales posteriores al accidente (estrés, temor,
estigmatizacion, reintegracion laboral) y la calidad del apoyo recibido. (Leka & Jain, 2010;

International Labour Organization, 2019)

2.5.Hipdtesis de investigacion

2.5.1. Hipotesis general

La cultura de seguridad influye significativamente en los accidentes laborales de los

trabajadores en la empresa SUPERGEN S.A., Huaura — 2025.
2.5.2. Hipotesis especificas

1. El conocimiento y la formacion en seguridad influyen significativamente en los
accidentes laborales de los trabajadores en la empresa SUPERGEN S.A., Huaura
—2025.

2. Las practicas de seguridad influyen significativamente en los accidentes
laborales de los trabajadores en la empresa SUPERGEN S.A., Huaura — 2025.

3. Las actitudes hacia la seguridad influyen significativamente en los accidentes

laborales de los trabajadores en la empresa SUPERGEN S.A., Huaura — 2025.

2.6.Operacionalizacion de las variables
Tabla 1

Operacionalizacion de las variables
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3.1.

CAPITULO III. METODOLOGIA

Diseiio metodologico

El tipo de investigacion fue de naturaleza basica, también conocida como investigacion
pura, ya que su objetivo no es generar resultados inmediatos o practicos, sino contribuir al
conocimiento tedrico sobre una realidad especifica. Segin Rodriguez (2011), la
investigacion basica se enfoco en profundizar en los conocimientos existentes sobre un
fendmeno, originandose a partir de la curiosidad del investigador y el analisis detallado de

la realidad estudiada.

Este estudio se enmarco dentro de la metodologia cuantitativa, dado que su proposito es
generar conocimiento a través de métodos estadisticos (Allen, 2017). Para ello, se utilizaron
datos obtenidos mediante el analisis de relaciones causales, aplicando mediciones que

permitan obtener conclusiones cientificas y objetivas.

El diseno de la investigacion fue no experimental, lo que implica que las variables del
estudio fueron observadas y analizadas sin ser manipuladas de ninguna forma (Arias, 2012).
Este enfoque posibilito la obtencion de inferencias basadas en la interpretacion de los datos
recolectados, analizando las percepciones y comportamientos de los participantes sin alterar

las condiciones del fenomeno en estudio.

En cuanto al corte de la investigacion, esta fue de tipo transversal, ya que la recoleccion
de datos se realizé en un solo punto en el tiempo (Herndndez et al., 2017).

Finalmente, el nivel de la investigacion fue correlacional, puesto que se midieron los
factores involucrados en el estudio y se evalu¢ la relacion entre ellos a través de pruebas de
correlacion y andlisis estadisticos. Asi, se buscd determinar la existencia de una relacion

empirica entre las variables analizadas (Hernandez & Mendoza, 2018).
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3.2. Poblacion y muestra

3.2.1.

3.2.2.

Poblacion
Cordoba (2009) senalo que: “La poblacion es el conjunto bien definido de
unidades de observacidon con caracteristicas comunes y perceptibles. Es denotado

por la letra N”.

El universo poblacional fue constituido por 68 trabajadores de la empresa

SUPERGEN S.A., Huaura — 2025

Muestra

Dado que la poblacion total es pequeiia, se realizé un estudio censal, aplicando
el instrumento a la totalidad de los miembros de la poblacion. Esto asegura que los
resultados representen con exactitud a toda la poblacion estudiada. Segun
Hernandez, Fernandez y Baptista (2014), un censo o muestra censal consiste en
recopilar informacion de todos los elementos de una poblacion cuando esta es

pequefia y accesible, eliminando asi el error de muestreo.

Entonces la muestra estuvo conformada por 68 unidades de observacion, que vale

decir los 68 trabajadores de la empresa SUPERGEN S.A., Huaura - 2025

3.3. Técnicas de recoleccion de datos

Las técnicas e instrumentos utilizados en el presente trabajo de investigacion se

muestran a continuacion:

Técnicas:
o KEncuesta

Garcia (1993) define como:

Una técnica que utiliza un conjunto de procedimientos estandarizados de
investigacion mediante los cuales se recoge y analiza una serie de datos de una
muestra de casos representativa de una poblacioén o universo mas amplio, del que

se pretende explorar, describir, predecir y/o explicar una serie de caracteristicas.
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Instrumentos:

e Cuestionario de preguntas.
Garcia (1993) define como: “Documento que recoge de forma organizada los

indicadores de las variables implicadas en el objetivo de la encuesta.”

3.4. Técnicas para el procedimiento de la informacion
A través de la entrevista y su instrumento — cuestionario, elaborado por el tesista
especialmente para esta investigacion, se recopilo informacioén sobre cada una de las
dimensiones de la variable, las preguntas fueron referidas a los aspectos concretos que

aportardn para recopilar datos y ubicar las deficiencias en la Vd.

Mediante la observacioén y su respectivo instrumento vamos a comprender procesos,
interrelaciones entre personas y sus situaciones o circunstancias y eventos que suceden a
través del tiempo, asi como los patrones que se desarrollan y los contextos sociales y

culturales en los cuales ocurren las experiencias humanas; asi como identificar problemas.

a) Ficha técnica de instrumentos
La encuesta fue constituida por preguntas de la variable independiente y la
variable dependiente la medicion se hizo a través de la Escala de Likert, que mide de

las.

b) Administracion de los instrumentos y obtencion de los datos
Para el acopio de la informacion se formuld y conto con un cuestionario, confiable
y validado por especialistas y expertos en la investigacion, que dieron su opinion de
expertos si el cuestionario es aplicable o puede ser observado para luego ser corregido
por el investigador. La confiabilidad se logr6 aplicando pruebas pilotos que fueron
aplicados el cuestionario varias veces a la muestra determinada para comprobar la
precision y exactitud del instrumento o en todo caso hacemos uso de la prueba de

Alfa de Cronbach.
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En la administracion de cuestionarios se conté con el valioso apoyo en la

recopilacion de datos del personal.

Analisis estadistico

Se llevo a cabo utilizando el paquete estadistico SPSS 25.0 el cual proceso, para lograr
la interpretacion, analisis y discusion los graficos y figuras estadisticos, para lograr los
resultados y contar con las conclusiones, implicando los objetivos y las hipotesis que sera

el producto final de la investigacion.

Formulacion del modelo
a. Hipotesis nula.
Existen evidencias que las medias de los tratamientos estadisticamente no difieren

significativamente.

b. Hipétesis alterna.

Estadisticamente las medias de los tratamientos difieren significativamente.

¢. Recoleccion de datos y calculos de los estadisticos correspondientes.
La recoleccion de datos se efectu6 una vez aplicado los tratamientos
correspondientes a cada muestra y para el procesamiento se utilizardn programas

estadisticos.

d. Decision estadistica.

La decision estadistica se tom6 como consecuencia de la comparacion del
estadistico de prueba calculado y el obtenido mediante tablas estadisticas
correspondientes a la distribucion del estadistico de prueba; esto quiere decir si el
valor del estadistico de prueba calculado se encuentra en la region de rechazo se

rechaza la hipotesis nula, en caso contrario se acepta; es decir:

Si: FO > Fa, a—1, N-a se rechaza
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CAPITULO IV. RESULTADOS

4.1. Analisis de los resultados

Tabla 2
Cultura de Seguridad
Porcentaje Porcentaje
Frecuencia  Porcentaje valido acumulado
Valido Totalmente en 6 8,8 8,8 8,8
desacuerdo
En desacuerdo 33 48,5 48,5 57,4
Neutral 12 17,6 17,6 75,0
De acuerdo 11 16,2 16,2 91,2
Totalmente de acuerdo 6 8,8 8,8 100,0
Total 68 100,0 100,0

Nota: Cuestionario aplicado a los trabajadores de la empresa SUPERGEN S.A., Huaura.

Para mejor visualizacion se presenta la figura:

Cultura de Seguridacd

Tatalmenta an En desacusrda Pelesuitral D scusrda Totalmeants de
de=mcusrdo meusrdo

Figura 1. Cultura de Seguridad

De la figura 1, se observa que el 48,5 % (33) de los trabajadores de la empresa SUPERGEN
S.A., Huaura manifest6 estar en desacuerdo con los planteamientos referidos a la cultura de
seguridad. Asimismo, el 17,6 % (12) indic6 mantener una posicion neutral frente a este aspecto.
Por otro lado, el 16,2 % (11) sefiald estar de acuerdo, mientras que un 8,8 % (6) expreso estar
totalmente de acuerdo. Finalmente, otro 8,8 % (6) manifesto estar totalmente en desacuerdo con

relacion a la cultura de seguridad existente en la empresa.
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Tabla 3

Conocimiento y Formacion en Seguridad

Porcentaje Porcentaje

Frecuencia  Porcentaje valido acumulado
Valido En desacuerdo 33 48,5 48,5 48,5
Neutral 18 26,5 26,5 75,0
De acuerdo 11 16,2 16,2 91,2
Totalmente de acuerdo 6 8,8 8,8 100,0
Total 68 100,0 100,0

Nota: Cuestionario aplicado a los trabajadores de la empresa SUPERGEN S.A., Huaura.

Para mejor visualizacion se presenta la figura:

Conocimiento y Fermacion en Seguridad

Porcentaje

En desacuerdo MNeutral De acuerdo Totalmente da
acuerdo

Figura 2. Conocimiento y Formacién en Seguridad

De la figura 2, se observa que el 48,5 % (33) de los trabajadores de la empresa SUPERGEN
S.A., Huaura, manifest6 estar en desacuerdo respecto al nivel de conocimiento y la formacion
recibida en temas de seguridad. Asimismo, el 26,5 % (18) indic6 una posicion neutral, lo que
refleja una percepcion ambigua o insuficiente claridad sobre la efectividad de los procesos
formativos implementados. Por otro lado, el 16,2 % (11) sefal6 estar de acuerdo, mientras que
el 8,8 % (6) manifestd estar totalmente de acuerdo con el nivel de capacitacion en seguridad

proporcionado por la empresa.
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Tabla 4
Practicas de Seguridad
Porcentaje Porcentaje
Frecuencia  Porcentaje valido acumulado
Valido Totalmente en 6 8,8 8,8 8,8
desacuerdo
En desacuerdo 33 48,5 48,5 57,4
De acuerdo 18 26,5 26,5 83,8
Totalmente de acuerdo 11 16,2 16,2 100,0
Total 68 100,0 100,0

Nota: Cuestionario aplicado a los trabajadores de la empresa SUPERGEN S.A., Huaura.

Para mejor visualizacion se presenta la figura:

Practicas de Seguridad

Porcentaje

Totalmenta en En desacuerdo De acuerdo Totalmente de
dasacuardo acuardo

Figura 3. Practicas de Seguridad

De la figura 3, se observa que el 48,5 % (33) de los trabajadores de la empresa SUPERGEN
S.A., Huaura manifesto estar en desacuerdo respecto a las practicas de seguridad implementadas
en la empresa. Asimismo, el 26,5 % (18) indico estar de acuerdo con dichas practicas. Por otro
lado, el 16,2 % (11) sefal¢ estar totalmente de acuerdo, mientras que un 8,8 % (6) expreso estar
totalmente en desacuerdo con relacion a la aplicacion de las practicas de seguridad en la

organizacion.
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Tabla 5
Actitudes hacia la Seguridad

Porcentaje Porcentaje

Frecuencia  Porcentaje valido acumulado
Valido En desacuerdo 39 574 57,4 57,4
Neutral 12 17,6 17,6 75,0
De acuerdo 11 16,2 16,2 91,2
Totalmente de acuerdo 6 8,8 8,8 100,0
Total 68 100,0 100,0

Nota: Cuestionario aplicado a los trabajadores de la empresa SUPERGEN S.A., Huaura.

Para mejor visualizacion se presenta la figura:

Actitudes hacia la Seguridad

Porcentaje

En desacuerdo Meutral De acuerdo Totalmente de
acuerdo

Figura 4. Actitudes hacia la Seguridad

De la figura 4, se observa que el 57,4 % (39) de los trabajadores de la empresa SUPERGEN
S.A., Huaura manifesté estar en desacuerdo respecto a las actitudes hacia la seguridad.
Asimismo, el 17,6 % (12) indicé mantener una posicioén neutral frente a este aspecto. Por otro
lado, el 16,2 % (11) senal6 estar de acuerdo, mientras que un 8,8 % (6) expres6 estar totalmente

de acuerdo con relacion a las actitudes frente a la seguridad en la empresa.
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Tabla 6

Accidentes Laborales

Porcentaje ~ Porcentaje

Frecuencia  Porcentaje valido acumulado

Valido Totalmente en 17 25,0 25,0 25,0

desacuerdo

En desacuerdo 22 324 324 574

Neutral 17 25,0 25,0 82,4

De acuerdo 6 8,8 8,8 91,2

Totalmente de acuerdo 6 8,8 8,8 100,0

Total 68 100,0 100,0

Nota: Cuestionario aplicado a los trabajadores de la empresa SUPERGEN S.A., Huaura.

Para mejor visualizacion se presenta la figura:

Accidentes Laborales

40

an

Porcentaje

Tatalmente en En desacuardao [eutral De acuerdo Tatalmente de
desacuardo acuardo

Figura 5. Accidentes Laborales

De la figura 5, se observa que el 32,4 % (22) de los trabajadores de la empresa SUPERGEN
S.A., Huaura manifest6 estar en desacuerdo respecto a los accidentes laborales. Asimismo, el
25,0 % (17) indic6d estar totalmente en desacuerdo, evidenciando que el 57,4 % de los
encuestados mantiene una percepcion negativa frente a este aspecto. Por otro lado, el 25,0 %
(17) senal6 una posicion neutral. Finalmente, el 8,8 % (6) expreso estar de acuerdo y otro 8,8 %

(6) manifest6 estar totalmente de acuerdo con relacion a los accidentes laborales en la empresa.
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Tabla 7

Frecuencia de Accidentes

Porcentaje Porcentaje

Frecuencia  Porcentaje valido acumulado
Valido Totalmente en 33 48,5 48,5 48,5
desacuerdo
En desacuerdo 12 17,6 17,6 66,2
Neutral 17 25,0 25,0 91,2
De acuerdo 6 8,8 8,8 100,0
Total 68 100,0 100,0

Nota: Cuestionario aplicado a los trabajadores de la empresa SUPERGEN S.A., Huaura.

Para mejor visualizacion se presenta la figura:

Frecuencia de Accidentes

Porcentaje

Totalmente en En desacuerdo Meutral De acuerdo
dasacuerdo

Figura 6. Frecuencia de Accidentes

De la figura 6, se observa que el 48,5 % (33) de los trabajadores de la empresa SUPERGEN
S.A., Huaura manifestd estar totalmente en desacuerdo respecto a la frecuencia de accidentes.
Asimismo, el 17,6 % (12) indic¢ estar en desacuerdo, lo que representa un 66,2 % de percepcion
negativa frente a este aspecto. Por otro lado, el 25,0 % (17) sefial6 mantener una posicion
neutral, mientras que el 8,8 % (6) expreso estar de acuerdo con relacion a la frecuencia de

accidentes en la empresa.
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Tabla 8

Severidad de los Accidentes

Porcentaje ~ Porcentaje

Frecuencia  Porcentaje valido acumulado
Valido Totalmente en 17 25,0 25,0 25,0
desacuerdo
En desacuerdo 28 41,2 41,2 66,2
Neutral 11 16,2 16,2 82,4
De acuerdo 12 17,6 17,6 100,0
Total 68 100,0 100,0

Nota: Cuestionario aplicado a los trabajadores de la empresa SUPERGEN S.A., Huaura.

Para mejor visualizacion se presenta la figura:

Severidad de los Accidentes

Porcentaje

Totalmenta en En desacuerdo Meutral Ce acuardo
dasacuardo

Figura 7. Severidad de los Accidentes

De la figura 7, se observa que el 41,2 % (28) de los trabajadores de la empresa SUPERGEN
S.A., Huaura manifestd estar en desacuerdo respecto a la severidad de los accidentes laborales.
Asimismo, el 25,0 % (17) indicé estar totalmente en desacuerdo, lo que representa un 66,2 %
de percepcion negativa frente a este aspecto. Por otro lado, el 16,2 % (11) sefial6 mantener una
posicion neutral, mientras que el 17,6 % (12) expreso estar de acuerdo con relacion a la

severidad de los accidentes en la empresa.
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Tabla 9

Impacto Psicologico y Social

Porcentaje ~ Porcentaje

Frecuencia  Porcentaje valido acumulado
Valido Totalmente en 28 41,2 41,2 41,2
desacuerdo
En desacuerdo 22 324 324 73,5
Neutral 6 8,8 8,8 82,4
De acuerdo 12 17,6 17,6 100,0
Total 68 100,0 100,0

Nota: Cuestionario aplicado a los trabajadores de la empresa SUPERGEN S.A., Huaura.

Para mejor visualizacion se presenta la figura:

Impacto Psicolégico v Social

Porcentaje

Totalmenta en En desacuerdo Meutral De acuerdo
dasacuardo

Figura 8. Impacto Psicoldgico y Social

De la figura 8, se observa que el 41,2 % (28) de los trabajadores de la empresa SUPERGEN
S.A., Huaura manifest6 estar totalmente en desacuerdo respecto al impacto psicoldgico y social
asociado a los accidentes laborales. Asimismo, el 32,4 % (22) indic6 estar en desacuerdo, lo que
representa un 73,5 % de percepcion negativa frente a este aspecto. Por otro lado, el 8,8 % (6)
seflal6 mantener una posicion neutral, mientras que el 17,6 % (12) expreso estar de acuerdo con

relacion al impacto psicolégico y social derivado de los accidentes en la empresa.
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4.2. Contrastacion de hipotesis
Prueba de normalidad

Se realizo la prueba de normalidad utilizando el test de Kolmogorov-Smirnov, previo
a la eleccion del estadistico para contrastar la hipdtesis del estudio. Esta prueba se
selecciono en funcidn del tamano de la muestra, ya que para un nimero mayor a 50 se
emplea el test de Kolmogorov-Smirnov. Ademas, se estableci6 un nivel de significancia
del 5% (0,05).
Se establecio una regla para las decisiones.
Hipotesis nula (Ho): Los datos no presentan wuna distribucion normal.
Hipotesis alterna (H:): Los datos presentan una distribucion normal.

En consecuencia, si p < 0,05 se rechaza Ho.

Tabla 10

Prueba de normalidad de cultura de Seguridad y accidentes Laborales

Kolmogorov - Smirnov

Estadistico gl Sig.
Cultura de Seguridad ,248 68 ,000"
Accidentes Laborales ,142 68 ,002"

*. Esto es un limite inferior de la significacién verdadera.

a. Correccion de significacion de Lilliefors

Interpretacion: Los resultados obtenidos, presentados en la tabla 10, muestran que el
valor de significancia para cultura de Seguridad es 0.000 y accidentes Laborales es 0,002.
Por lo tanto, se rechaza la hipdtesis nula, lo que indica que existe evidencia suficiente para

afirmar que los datos no siguen una distribucién normal.

Dado que se confirmé que los datos no presentan normalidad, fue apropiado utilizar la
correlacion de Spearman. Esta medida de correlacion no paramétrica permite analizar la

relacion entre variables sin requerir la suposicion de normalidad en los datos
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Hipotesis General
Hipotesis Alternativa: La cultura de seguridad influye significativamente en los accidentes

laborales de los trabajadores en la empresa SUPERGEN S.A., Huaura — 2025.

Hipotesis nula: La cultura de seguridad no influye significativamente en los accidentes
laborales de los trabajadores en la empresa SUPERGEN S.A., Huaura — 2025.
Tabla 11

La cultura de seguridad y los accidentes laborales

Culturade  Accidentes
Seguridad ~ Laborales

Rho de Spearman  Cultura de Seguridad Coeficiente de 1,000 ,749™
correlacion

Sig. (bilateral) . ,000

N 68 68

Accidentes Laborales Coeficiente de ,749"" 1,000
correlacion

Sig. (bilateral) ,000 .

N 68 68

** La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

Como se muestra en la tabla 11, se obtuvo un coeficiente de correlacion de r=0.749 con
una p=0.000 (p<0.05), por lo cual se acepta la hipdtesis alternativa y se rechaza la hip6tesis nula.
Por tanto, se evidencia estadisticamente que la cultura de seguridad influye significativamente
en los accidentes laborales de los trabajadores en la empresa SUPERGEN S.A., Huaura — 2025..

El coeficiente obtenido refleja una correlacion positiva alta.
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Hipotesis Alternativa: El conocimiento y la formacién en seguridad influyen significativamente

en los accidentes laborales de los trabajadores en la empresa SUPERGEN S.A., Huaura — 2025.

Hipotesis nula: El conocimiento y la formacion en seguridad no influyen significativamente en

los accidentes laborales de los trabajadores en la empresa SUPERGEN S.A., Huaura — 2025.

Tabla 12

El conocimiento y la formacion en seguridad y los accidentes laborales

Conocimiento
y Formacion ~ Accidentes
en Seguridad  Laborales
Rho de Spearman  Conocimiento y Coeficiente de 1,000 ,716™
Formacion en correlacion
Seguridad Sig. (bilateral) . ,000
N 68 68
Accidentes Laborales Coeficiente de 716" 1,000
correlacion
Sig. (bilateral) ,000
N 68 68

**. La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

Como se muestra en la tabla 12, se obtuvo un coeficiente de correlacion de r=0.716 con una

p=0.000(p<0.05), por lo cual se acepta la hipotesis alternativa y se rechaza la hipdtesis nula.

Por tanto, se evidencia estadisticamente que el conocimiento y la formacion en seguridad

influyen significativamente en los accidentes laborales de los trabajadores en la empresa

SUPERGEN S.A., Huaura — 2025. El coeficiente refleja una correlacion positiva alta.
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Hipotesis Especifico 2
Hipdtesis Alternativa: Las practicas de seguridad influyen significativamente en los accidentes

laborales de los trabajadores en la empresa SUPERGEN S.A., Huaura — 2025.

Hipotesis nula: Las practicas de seguridad no influyen significativamente en los accidentes

laborales de los trabajadores en la empresa SUPERGEN S.A., Huaura — 2025.

Tabla 13

Las prdcticas de seguridad y los accidentes laborales

Practicasde Accidentes
Seguridad  Laborales

Rho de Spearman  Practicas de Coeficiente de 1,000 ,846"
Seguridad correlacion

Sig. (bilateral) . ,000

N 68 68

Accidentes Laborales Cocficiente de ,846™ 1,000
correlacion

Sig. (bilateral) ,000 .

N 68 68

**. La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

La tabla 13 presenta un coeficiente de correlacion de r=0.846, acompanado de una p=0.000,
lo que indica que p es inferior a 0.05. En consecuencia, se acepta la hipdtesis alternativa,
rechazandose la hipotesis nula. Este hallazgo proporciona evidencia estadistica de que las
practicas de seguridad influyen significativamente en los accidentes laborales de los
trabajadores en la empresa SUPERGEN S.A., Huaura — 2025. Asimismo, el coeficiente hallado

sugiere la existencia de una correlacion positiva alta.
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Hipotesis Alternativa: Las actitudes hacia la seguridad influyen significativamente en los

accidentes laborales de los trabajadores en la empresa SUPERGEN S.A., Huaura — 2025.

Hipotesis nula: Las actitudes hacia la seguridad no influyen significativamente en los accidentes

laborales de los trabajadores en la empresa SUPERGEN S.A., Huaura — 2025.

Tabla 14

Las actitudes hacia la seguridad y los accidentes laborales

Actitudes
hacia la Accidentes
Seguridad ~ Laborales
Rho de Spearman  Actitudes hacia la Coeficiente de 1,000 776"
Seguridad correlacion
Sig. (bilateral) . ,000
N 68 68
Accidentes Laborales Coeficiente de 776" 1,000
correlacion
Sig. (bilateral) ,000
N 68 68

**_ La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

Los resultados expuestos en la tabla 14 revelan un coeficiente de correlacion de r=0.776 y

un valor de p=0.000, el cual resulta claramente inferior al umbral convencional de significacion

(p<0.05). En consecuencia, se admite la hipotesis alternativa y se desaprueba la hipotesis nula.

Esto permite concluir que las actitudes hacia la seguridad influyen significativamente en los

accidentes laborales de los trabajadores en la empresa SUPERGEN S.A., Huaura — 2025. El

coeficiente refleja una correlacion positiva alta.
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CAPITULO V. DISCUSION

5.1. Discusion

Los resultados estadisticos obtenidos respaldaron que la cultura de seguridad influye de
manera significativa en los accidentes laborales de los trabajadores de la empresa
SUPERGEN S.A., Huaura — 2025, evidencidndose una correlacion de Spearman de p =
0,749, lo que indica una correlacioén positiva alta entre ambas variables. Este coeficiente
refleja que el fortalecimiento de la cultura preventiva —entendida como el conjunto de
valores, normas, comportamientos, creencias y practicas orientadas a la prevencion— se
relaciona directamente con una menor ocurrencia de accidentes laborales. Este hallazgo se
encuentra en concordancia con lo reportado por Vaca (2025), quien evidencié una
correlacion negativa significativa entre el nivel de madurez de la cultura de seguridad y la
tasa de accidentes laborales, particularmente en sectores productivos de alto riesgo,
demostrando que organizaciones con culturas preventivas fortalecidas presentan menores
niveles de lesiones y dias perdidos. De igual forma, los resultados del presente estudio
concuerdan con los hallazgos de Reyes (2025), quien document6 una reduccion del 42 %
en la accidentabilidad laboral tras la implementacion de programas de cultura de seguridad
en el sector farmacéutico, identificando ademds una correlacion significativa entre la
percepcion de seguridad, la capacitacion y el cumplimiento de normas de proteccion (r =
0,76; p < 0,01). En este sentido, el coeficiente obtenido en SUPERGEN S.A. (p = 0,749)
refuerza la evidencia empirica que posiciona a la cultura de seguridad como uno de los

factores mas determinantes en la prevencion efectiva de accidentes laborales.

Con respecto a la primera dimension, conocimiento y formacion en seguridad, los
analisis registrados mostraron una correlacion de Spearman de p = 0,716, valor que
representa una correlacion positiva alta, evidenciando que a medida que incrementan los
niveles de capacitacion, induccion, entrenamiento preventivo y comprension de normas de
seguridad, disminuye la probabilidad de ocurrencia de accidentes laborales. Este resultado
es consistente con lo hallado por Garcia (2025), quien report6 una relacion estadisticamente
significativa entre capacitacion continua y reduccion de accidentes de trabajo (r = 0,720; p
< 0,01), destacando que la supervision y el monitoreo del cumplimiento de normas
preventivas se potencian cuando los trabajadores reciben formacién sistematica. De igual

modo, Egusquiza (2022) identificd una correlacion similar (r = 0,72; p < 0,01) entre la
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frecuencia de capacitaciones y la disminucién de la accidentabilidad laboral, encontrando
que empresas con culturas preventivas consolidadas alcanzaron reducciones de hasta un 36
% en la incidencia de accidentes. La similitud entre los coeficientes reportados por estos
antecedentes y el valor obtenido en el presente estudio (p = 0,716) confirma que la
formacion constituye una dimensién estructural de la cultura de seguridad, cuyo

fortalecimiento impacta directamente en la prevencion de eventos laborales.

En la segunda dimension, practicas de seguridad, se obtuvo el coeficiente de asociacion
mas elevado del estudio, alcanzando una correlacion de Spearman de p = 0,846, lo cual
evidencia una correlacion positiva muy alta entre la ejecucion sistematica de practicas
preventivas y la reduccion de accidentes laborales. Este resultado estadistico demuestra que
la apropiacion concreta de protocolos de seguridad —uso correcto de equipos de proteccion
personal, aplicacion de procedimientos operativos seguros, sefializacion, inspecciones
preventivas y reporte de incidentes— constituye el principal factor protector frente a la
ocurrencia de eventos laborales adversos. Estos hallazgos concuerdan con los obtenidos por
Pedrosa, Salazar, Cardoso y Guedes (2025), quienes evidenciaron que la implementacion
de un sistema de gestion de incidentes menores junto a capacitaciones periddicas produjo
transformaciones significativas en las practicas de seguridad, fortaleciendo la investigacion
de accidentes y aumentando el compromiso de la direccion, lo que se tradujo en mejoras
sustanciales del comportamiento seguro de los trabajadores. Asimismo, Casas (2024)
confirmé que la optimizacion de sistemas de gestion de seguridad bajo la norma ISO
45001:2018 permiti6 elevar el cumplimiento de practicas preventivas hasta un 73,83 %,
impactando positivamente en la consolidacion de la cultura de seguridad. De esta manera,
el elevado coeficiente obtenido en SUPERGEN S.A. (p = 0,846) reafirma que las practicas
operativas constituyen el nucleo funcional de la cultura preventiva y el elemento de mayor

influencia directa en la disminucion de la accidentalidad laboral.

Finalmente, en la tercera dimension, actitudes hacia la seguridad, se evidenci6 una
correlacion de Spearman de p = 0,776, interpretada como una correlacion positiva alta. Este
resultado indica que los valores, creencias, motivaciones y disposiciones psicologicas de
los trabajadores frente a la prevencion resultan determinantes para la adopcion de conductas

seguras, influyendo significativamente en la ocurrencia de accidentes laborales. Este
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hallazgo es coherente con lo reportado por Riveros Huaranca (2025), quien demostré una
correlacion negativa significativa (r = —0.72; p < 0.01) entre la implementacion de la
Seguridad Basada en el Comportamiento (SBC) y la incidencia de accidentes en el sector
manufacturero peruano, sefialando una reduccion del 27 % en empresas con aplicacion
integral de estos programas conductuales. De igual manera, los resultados obtenidos por
Reyes (2025) evidencian que la promocion de actitudes positivas hacia la seguridad se
relaciona con mejoras del 85 % en la percepcion de entornos laborales seguros, lo cual se
acompafia de una disminucion significativa de los eventos accidentales. En este contexto,
el coeficiente alcanzado en SUPERGEN S.A. (p = 0,776) confirma que las actitudes
preventivas constituyen un componente psicoldgico esencial de la cultura de seguridad y

un predictor directo del comportamiento seguro en el entorno laboral.

En sintesis, el analisis estadistico integral de las variables estudiadas evidencia que todas
las dimensiones de la cultura de seguridad influyen significativamente en la reduccion de
accidentes laborales, destacandose las practicas de seguridad como el factor de mayor
asociacion (p = 0,846), seguido por las actitudes hacia la seguridad (p = 0,776) y el
conocimiento y la formacion en seguridad (p = 0,716). Estos resultados confirman de
manera empirica lo expuesto en los antecedentes nacionales e internacionales revisados,
demostrando que el fortalecimiento de la cultura preventiva requiere una intervencion
integral que articule capacitacion sistemadtica, adecuada implementaciéon de protocolos

operativos y desarrollo de actitudes psicologicas favorables hacia la prevencion.
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CAPITULO VI. CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

6.1. Conclusiones
Tras las pruebas realizadas, se puede concluir lo siguiente:

1. Objetivo general: Se determind que la cultura de seguridad influye significativamente en
los accidentes laborales de los trabajadores en la empresa SUPERGEN S.A., Huaura —
2025, con una correlacion de Spearman de 0,749, lo que indica una correlacion positiva
alta. Esto significa que, a mayor fortalecimiento de la cultura de seguridad —incluyendo
valores, normas, practicas y compromiso organizacional—, se observa una reduccion
significativa en la ocurrencia de accidentes laborales, evidenciando la importancia de
consolidar un entorno laboral preventivo y seguro.

2. Primer objetivo especifico: Se establecid que el conocimiento y la formacion en
seguridad influyen significativamente en los accidentes laborales de los trabajadores en la
empresa SUPERGEN S.A., Huaura — 2025, mostrando una correlacion de Spearman de
0,716, indicando una correlacion positiva alta. Esto significa que la capacitacion
constante, la induccidon en normas preventivas y la formacion en procedimientos de
seguridad estan estrechamente relacionadas con la disminucion de accidentes, subrayando
la necesidad de programas formativos continuos y estructurados para los trabajadores.

3. Segundo objetivo especifico: Se determin6d que las practicas de seguridad influyen
significativamente en los accidentes laborales de los trabajadores en la empresa
SUPERGEN S.A., Huaura — 2025, obtuvo una correlacion de Spearman de 0,846, lo que
indica una correlacion positiva alta. Esto significa que la implementacion efectiva de
procedimientos operativos seguros, el uso correcto de equipos de proteccion personal, la
supervision constante y el cumplimiento de protocolos constituyen el principal factor
protector frente a accidentes laborales, consolidando a las practicas como el nucleo
operativo de la cultura de seguridad.

4. Tercer objetivo especifico: Se encontrd que las actitudes hacia la seguridad influyen
significativamente en los accidentes laborales de los trabajadores en la empresa
SUPERGEN S.A., Huaura — 2025., obtuvo una correlacion de Spearman de 0,776, lo que
indica también una correlacion positiva alta. Esto significa que las creencias, motivaciones
y disposicion de los trabajadores hacia la prevencion son determinantes para la adopcion

de conductas seguras, reafirmando que las actitudes preventivas constituyen un
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componente psicologico esencial de la cultura de seguridad que contribuye de manera

directa a la disminucion de la accidentabilidad laboral.

6.2. Recomendaciones

1.

Fortalecer la cultura de seguridad en todos los niveles de la empresa mediante programas
integrales que involucren liderazgo, comunicacion, participacion activa y seguimiento
constante de las normas preventivas.

Implementar programas periddicos de formacion y actualizacion en seguridad laboral,
incluyendo talleres practicos, inducciones y evaluaciones de comprension para todos los
trabajadores.

Estandarizar y supervisar estrictamente las practicas de seguridad, garantizando la
correcta utilizacion de equipos de proteccion, sefalizacion, inspecciones periddicas y
cumplimiento de protocolos operativos.

Fomentar actitudes preventivas mediante campanas de sensibilizacion, incentivos por
comportamiento seguro y programas de participacion que motiven la internalizacion de

valores de seguridad entre los trabajadores.
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Anexo N°1: Instrumento de recoleccion de datos

CULTURA DE SEGURIDAD Y SU INFLUENCIA CON LOS ACCIDENTES
LABORALES DE LOS TRABAJADORES EN LA EMPRESA SUPERGEN S.A.,
HUAURA - 2025
(Cuestionario)

Instrucciones:

Estimado encuestado, este cuestionario busca recoger informacion para analizar la influencia
de la cultura de seguridad en los accidentes laborales de los trabajadores en la empresa
SUPERGEN S.A., Huaura — 2025. Responda seleccionando la opcidn que mejor represente su

nivel de acuerdo con cada afirmacion.

Escala valorativa:

1 = Totalmente en desacuerdo
2 = En desacuerdo

3 = Neutral

4 = De acuerdo

5 = Totalmente de acuerdo

Usted debera marcar con una X en una de las opciones que segun su apreciacion califiquen
mas su posicion totalmente en desacuerdo o totalmente de acuerdo en relacion al enunciado
presentado. Recuerde que su sinceridad es muy importante y es completamente de caracter

andnima.



CUESTIONARIO SOBRE LA VARIABLE: “CULTURA DE SEGURIDAD”

Le solicito seguir las instrucciones siguientes. Usted podra encontrar en las respuestas las

siguientes alternativas:

CULTURA DE SEGURIDAD (X)

N° | X.1. Conocimiento y Formacion en Seguridad 1 2 3 4 |5

01 | ;Los trabajadores estan capacitados en seguridad

laboral?

02 | ;Los trabajadores conocen los procedimientos de

emergencia establecidos por la empresa?

03 | ;Los cursos de formacion en seguridad son

efectivos para prevenir accidentes?

X.2. Practicas de Seguridad

04 | ;Los trabajadores cumplen con los protocolos de

seguridad establecidos en la empresa?

05 | ;Las inspecciones de seguridad se realizan con

regularidad en el lugar de trabajo?

06 | ;/Se implementan medidas preventivas efectivas

para reducir riesgos en las areas de trabajo?

X.3. Actitudes hacia la Seguridad

07 | (Los trabajadores utilizan los equipos de

proteccion personal (EPP) de manera adecuada?

08 | (Los trabajadores estan dispuestos a reportar

condiciones inseguras en el lugar de trabajo?

09 | ;Los trabajadores consideran que la seguridad es

una prioridad en la empresa?




CUESTIONARIO SOBRE LA VARIABLE: “ACCIDENTES LABORALES”
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Instrucciones: Lea cuidadosamente las preguntas y marque con un aspa (x) la escala que crea

conveniente.

Escala valorativa

Totalmente Totalmente
En Neutral De acuerdo
en de acuerdo
desacuerdo desacuerdo
1 2 3 4 5
ACCIDENTES LABORALES (Y)
Y.1. Frecuencia de Accidentes 1 2 3 4

01 | ;Los accidentes laborales ocurren frecuentemente
en el area de trabajo?
02 | ;Los accidentes laborales son mas frecuentes en
ciertos turnos o equipos de trabajo?
Y.2. Severidad de los Accidentes
03 | ;La respuesta de la empresa ante los accidentes
laborales es eficiente y oportuna?
04 | ;Los accidentes laborales suelen ser de baja
severidad?
Y.3. Impacto Psicologico y Social
05 | ;Los trabajadores reciben seguimiento adecuado
para su rehabilitacion laboral después de un
accidente?
06 | ;Los trabajadores estan satisfechos con el apoyo

psicologico y social recibido después de un

accidente?
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Anexo 02. Validez y confiabilidad de los instrumentos

La confiabilidad de los instrumentos se evalué mediante el coeficiente alfa de Cronbach, el
cual es una medida ampliamente utilizada para determinar la consistencia interna de los items

que conforman un instrumento.

La fiabilidad de los instrumentos se analizo a través del coeficiente alfa de Cronbach,
estadistico de uso extendido en la investigacion cuantitativa que permite cuantificar la
consistencia interna de los reactivos organizados en un instrumento, garantizando que dichos

reactivos se alinean de forma adecuada en la construccion del constructo tedrico definido.

Midiendo los items de los cuestionarios

Estadisticos de fiabilidad de cultura de Seguridad

Alfa de Cronbach N de elementos

,791 9

Estadisticos de fiabilidad de accidentes Laborales

Alfa de Cronbach N de elementos

,869 6

Para ambas variables, segun el coeficiente alfa de Cronbach indica una excelente consistencia
interna entre los items del cuestionario. Este resultado indica que el instrumento de medicioén

fue confiable para evaluar ambas variables con respecto a los datos en la muestra de estudio.
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Anexo 03. Evidencia fotografica en SPSS
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VALIDACION MEDIANTE JUICIO DE EXPERTO

TITULO: Cultura de Seguridad y su Influenciz con los Accidentes Laborales de los Trabajadores en la Empresa
SUPERGEN 8.A., Huaura, 2025

INSTRUMENTOS A EVALUAR: Cuestionario y guia de entrevisia

JUICIO DEL EXPERTO:
La opinién que usted proporcione ¢s individual y honesia )
Cologue con un aspa *X* dentro del cuadro de valoracion, dnicamente una vez por cada criterio, de acuerdo

con su opinidn sobre ¢l cuestionario

Escala de Valoracion:
1. Muy malo
2. Malo
3, Regular
4. Bucno
5. Muy bueno
N® CRITERIOS VALORACION
Claridad: Ly e s
b | Estd redactado utitizanda un lenguaje adecuada X
2 Objetividad: X
Facilita la evaluacidn de conductas o fendmenos observables
3 Actualidad: X
Alincado con los progresos clentificos v teenolégicos
4 Organizacidn: ) X
Estructura organizada
5 Suficiencia; X
Abarca |os aspectos necesarios con suficiente claridad y cantided
6 Pertinencia: X
Posibilita la ebtencidn de datos alineados con los objetivos planteados
- Consistencia: %
Facilita la recoleccidn de datos fundamentados en marcos tedricos
s Coherencia; %
Existe coherencia entre las variables, los indicadores v los items
9 Metodologia: X
La estrategia estd alineada con el propésito de la investipacidn
10 Aplicacidn: x
Los datos posibilitan un andlisis estadistico adecuade
Generalidad
Consideraciones generales 1 213 2 3
Las instrucciones son claras ¥ guian para Jograr completar ¢l cuestionario X
El orden de los items sigue una logica coherente X
El nimero de items €3 apropiado X
Validacidn: 91% Fecha: 08/06/2026

Observaciones: Instrumento aplicable

Apellidos y Nombres del Juez Experto: GRADOS OLIVERA MARIA DEL ROSARIO
DNI: 15376587

Colegiatura: 78721

Especialidad del Juez Experto: INGENIERO AMBIENTAL

Grado del Juez Experto: DOCTOR

Afios de experiencia: 05

-
T Ll Ll el

" iARIADEL ROSARIO

T \ENTAL
IHGREQ: CIP N* T8T21
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VALIDACION MEDIANTE JUICIO DE EXPERTO

TITULO: Cultura de Seguridad y su Influencia con los Accidentes Laborales de los Trabajaderes en la Empresa
SUPERGEM 5.A., Hunura, 2025,

INSTRUMENTOS A EVALUAR: Cuestionwrio y guia de entrevisia

JUICIO DEL EXPERTO:

Lo opinidn que usted proporcione es [ndividual y honesta

Cologue con un aspa “X" dentro del cundro de valoracidn, dnicamente una vez por cada criterio, de acuerdo
con su opinidn sobre ¢l cueslionario

Escala de Valorncidn:
1. Muy malo
2, Male
3. Regular
4, Bueno
3. Muy bueno
N CRITERIOS VALORACION
{ Claridad: 1]lz2]13j4]35
Estd redactado utilizando un lenguaje adecuado p 4
2 Objetividad: %
Facilita la evaluacitn de conductas o fendmenos observables
3 Actualidad: x
Alineado con los progresos cientificos y tecnolégicos
4 Orpanizacidn: ¥
Estructura organizada
3 Suficiencia; %
Abarca los aspectos necesarios con suficiente claridad y canlidad
6 Pertinencia: =
Paosibilita la obtencidn de datos alineados con los objetivos planteados
- Consistencia: x
Facilita la recoleceion de datos fundamentados en marcos tedricos
3 Coherencin: x
Existe coherencia entre las variables, los indicadores v los items
Metodologia:
? La estrategia estd alincada con el propésito de la investigacién X
10 Aplicacion: ¥
Los datos posibilitan un andlisis estadistico adecuado
Generalidad
Consideraciones generales 1 3 3 ) 3
Las instrucciones son claras ¥ guian para lograr completar el cuestionario X
El orden de los ftems sigue una lgica coherente X
El niimero de items ¢s apropiado X
Validacidn: 91% Fecha: 08/06/2026
Ohservaciones: Instrumento aplicable
Apellidos y Nombres del Juez Experio: ALDAHYR ELOY ORTEGA ANAYA
DNI: 72413610
Colegiatura; 316060
Especialidad del Juez Experto: INGENIERO AGRONOMO
Grado del Juez Experto: MAGISTER SCIENCIAE
Afios de experiencia: 8 ANOS
o - E&!-H.
a
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VALIDACION MEDIANTE JUICIO DE EXPERTO

TiTULO: Cultura de Seguridad y su Influenein con los Accld
: cidentes Loborgles de | "
SUPERGEN S.A., Huaura, 2025, ¢ los Trabajedores en la Empresa

INSTRUMENTOS A EVALUAR: Cuestionario y guia de entrevista

JUICIO DEL EXPERTO:
La opinidn que usted proporcione es individual y honesia

Coloque eon un aspa “X* dentro del cuadro de valoracion, dnicamente una vez por cada erilerio, de acuerdo
con su epinivn sobre ¢l cuestionurio

Escala de Valoracidn:
L. Muy mala
2. Malo
3. Regular
4. Buenn
5 Muy bueno
Ne CRITERIOS VALORACION
1 Claridad: 1 2 3|4 5
Estd redactado utilizando un lenguaje adecuada X
2 Objetividad:
Facilita la evaluacidn de conductas o fendmenos observables *
3 Actualidad:
Alincado con los progresos cientificos y tecnolbgicos X
4 Organizacidn:
Estructura organizada X
s Suficiencia;
Abarca los aspectos necesarios con suficiente claridad y cantidad x
6 ] Pertinencia:
Posibilita la obtencion de datos alineados con los objetivos planteados X
- L Consistencia: 3
Facilita la recoleccién de datos fundamentados en mareos tebricos A
8 Coherencia:
Existe coherencia entre las variables, los indicadores y los items x
9 Metndolagia:
La estrategia esté alineada con el propésito de la investigacién b
10 Aplicacidn:
Los datos posibilitan un andlisis estadistico adecuado %
Generalidad
Consideraciones generales 1213145
Las instrucciones son claras y guian para lograr completar el cuestionario X
El orden de los items sigue una légica coherente X
| Ef nimero de flems es aproplado X
Validacién: 51% Fecha: 08/06/2026

Observaciones: [nstrumento aplicable

Apcllidos y Nombres del Juez Experto: FREDESVINDO FERMANDEZ HERRERA
DK 405ERT2R

Colegiuturs: 100525

Lspecialidad del Juez Experio: CIENCIAS AMBIENTALLES -

CGirado del Juez Experto; DOCTOR ( : h\-‘-& i

Afius de experiencia: 22 ANOS L ... s {[ ;
(Sl }lh o s |
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Equipo:

Se viene realizando el seguimiento a la actividad de recepcién de pollitos, verificando las
condiciones de seguridad durante su ejecucidn.

Durante |a supervision no se han Identificado actividades de Alto Riesgo, tales como trabajos
en altura ni la colocacién de manta de camién hacla el galpdn.

La actividad se desarrolla con normalidad y bajo condiclones seguras.
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GRAMJA GABRIELA (Huarmey)

Actividad: Traslado de aves de nicleo 6 a nlicleo 3

|

Flooh it Holonial 55 1,
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Planta de Incubacisn (Supe)
Dia de procesps:
1. Sexade de pollitos bb

2. Vacunacion de pollitos bb
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