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RESUMEN

La presente tesis tuvo como objetivo analizar la relacion entre el disefio de una red de fibra
optica y la optimizacion de los servicios de red en la empresa Entel Perti S.A. — Piura, 2024. La
investigacion se desarrolld bajo un enfoque mixto, con un disefio no experimental, transversal y
de nivel correlacional. La poblacion y muestra estuvieron conformadas por 18 colaboradores de la
empresa, a quienes se aplicd una encuesta basada en la escala de Likert como instrumento de
recoleccion de datos. El disefio de la red de fibra optica fue evaluado a través de las dimensiones
arquitectura de red, metodologia de disefio y equipos de red, mientras que la optimizacion de los
servicios de red se analiz6 considerando la calidad del servicio, la seguridad y la tolerancia a fallas.
Los resultados obtenidos evidenciaron una relacion significativa entre el disefio de la red de fibra
Optica y la optimizacion de los servicios de red, confirmando las hipdtesis planteadas. Se concluye
que un diseno adecuado de la red de fibra Optica contribuye de manera directa a mejorar el
rendimiento, la estabilidad y la seguridad de los servicios de red, constituyéndose en una solucion

viable para fortalecer la infraestructura tecnolédgica de la empresa.

Palabras clave: Fibra optica, disefio de red, servicios de red.
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ABSTRACT

This thesis aimed to analyze the relationship between the design of a fiber optic network
and the optimization of network services at Entel Peru S.A. — Piura, 2024. The research followed
a quantitative approach, with a non-experimental, cross-sectional, and correlational design. The
population and sample consisted of 18 company employees, and data were collected using a Likert-
scale questionnaire. The fiber optic network design was evaluated through the dimensions of
network architecture, design methodology, and network equipment, while network service
optimization was analyzed in terms of service quality, security, and fault tolerance. The results
showed a significant relationship between the design of the fiber optic network and the
optimization of network services, confirming the proposed hypotheses. It is concluded that an
adequate fiber optic network design directly contributes to improving performance, stability, and
security of network services, representing a viable solution to strengthen the company’s

technological infrastructure.

Keywords: Fiber optic, network design, network services.
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INTRODUCCION

El desarrollo acelerado de las tecnologias de la informacion y las comunicaciones ha
transformado de manera profunda la forma en que las organizaciones operan, interactuan y
compiten en un entorno cada vez mas globalizado y digitalizado. En este contexto, la
infraestructura de red se ha convertido en un componente estratégico para las empresas, ya que de
su desempeiio dependen procesos criticos como la transmision de datos, la comunicacion en
tiempo real, el acceso a servicios en la nube, la atencion al cliente y la continuidad operativa.
Particularmente en el sector de las telecomunicaciones, donde la demanda de conectividad de alta
velocidad, estabilidad y seguridad crece de manera sostenida, resulta imprescindible contar con
redes capaces de soportar grandes volumenes de informacion con altos niveles de confiabilidad y

escalabilidad.

La fibra optica se ha consolidado como la tecnologia de transmision mas eficiente y
confiable frente a los medios tradicionales basados en cobre, debido a su elevada capacidad de
ancho de banda, baja latencia, inmunidad a interferencias electromagnéticas y posibilidad de cubrir
largas distancias sin degradacion significativa de la sefial. Estas caracteristicas la convierten en la
base fundamental de las redes modernas, especialmente en entornos empresariales y de
telecomunicaciones donde la calidad del servicio no es solo un valor agregado, sino una necesidad
operativa. En consecuencia, el disefio adecuado de una red de fibra dptica no solo implica la
seleccion del medio fisico, sino también la definiciéon de una arquitectura de red eficiente, una
metodologia de disefio acorde a estandares técnicos y la adecuada eleccion de equipos de red que

garanticen el Optimo funcionamiento del sistema.
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En el Peru, el crecimiento del acceso a internet y de los servicios digitales ha generado una
presion constante sobre las infraestructuras de red existentes, particularmente fuera de la capital.
Regiones como Piura han experimentado un incremento significativo en la demanda de servicios
de conectividad, tanto a nivel corporativo como residencial, impulsado por la digitalizacion de
procesos empresariales, el teletrabajo, la educacion virtual y el comercio electronico. Sin embargo,
este crecimiento no siempre ha sido acompafiado por una modernizacion proporcional de la
infraestructura de red, lo que ha ocasionado problemas recurrentes relacionados con limitaciones
de ancho de banda, interrupciones del servicio, latencias elevadas y deficiencias en la calidad

percibida por los usuarios.

La empresa Entel Perdt S.A., como uno de los principales operadores de
telecomunicaciones del pais, desempefia un rol clave en la provision de servicios de red en diversas
regiones, incluida la ciudad de Piura. No obstante, en su sede local se han identificado dificultades
asociadas al desempefio de la red, tales como inestabilidad en la conexion, limitaciones en la
capacidad de transmisién de datos y una infraestructura que no siempre responde de manera
eficiente a las exigencias operativas actuales y futuras. Estas deficiencias impactan directamente
en la productividad interna, en la calidad de los servicios brindados y en la satisfaccion de los
usuarios, convirtiéndose en un factor critico que requiere ser abordado desde una perspectiva

técnica y estratégica.

En este escenario, el disefio de una red de fibra dptica se presenta como una alternativa

viable y necesaria para optimizar los servicios de red en la empresa, permitiendo superar las
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limitaciones de la infraestructura actual y establecer una base so6lida para el crecimiento sostenido.
Sin embargo, disefar una red de fibra Optica va mas allé de la simple implementacion de cables y
equipos; implica un andlisis integral que considere la arquitectura de red mas adecuada, la
aplicacion de metodologias de disefio reconocidas y la seleccion de dispositivos que aseguren
calidad de servicio, seguridad de la informacion y tolerancia a fallas. Un disefio deficiente puede
generar cuellos de botella, vulnerabilidades de seguridad o dificultades para escalar la red en el
futuro, mientras que un disefio bien estructurado contribuye significativamente a la eficiencia

operativa y a la continuidad del servicio.

La arquitectura de red constituye uno de los pilares fundamentales en el disefio de redes de
fibra dptica, ya que define la organizacion jerarquica de los componentes, la topologia utilizada y
la forma en que se distribuye el trafico de datos. Una arquitectura adecuada permite optimizar el
flujo de informacion, facilitar la administracion de la red y mejorar la capacidad de respuesta ante
fallas o incrementos en la demanda. De igual forma, la metodologia de disefio de la red resulta
determinante, pues establece las etapas y criterios técnicos que guian el proceso, desde el analisis
de requerimientos hasta la validacion del disefio, asegurando que la solucion propuesta responda

de manera efectiva a las necesidades reales de la organizacion.

Asimismo, los equipos de red desempefian un rol esencial en el desempefio global del
sistema, ya que de sus capacidades técnicas dependen aspectos como la velocidad de transmision,
la gestion del trafico, la implementacion de politicas de seguridad y la redundancia de la
infraestructura. La correcta seleccion de routers, switches, modulos Opticos y dispositivos de

seguridad permite aprovechar al méximo las ventajas de la fibra Optica y garantizar un servicio
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estable, seguro y de alta calidad. En este sentido, la integraciéon adecuada entre arquitectura,
metodologia y equipamiento constituye un factor clave para la optimizacioén de los servicios de

red.

La optimizacion de los servicios de red, por su parte, se manifiesta en indicadores como la
calidad del servicio, la seguridad de la informacion y la tolerancia a fallas. Una red optimizada
debe ofrecer altas velocidades de transmision, baja latencia y estabilidad constante, asegurando
que los servicios criticos operen sin interrupciones. Al mismo tiempo, debe incorporar mecanismos
de seguridad que protejan la informacion frente a accesos no autorizados, ataques externos o
pérdidas de datos, considerando que la informacion constituye uno de los activos mas valiosos de
la empresa. Finalmente, la tolerancia a fallas y la redundancia de la red son elementos
indispensables para garantizar la continuidad operativa, minimizando el impacto de posibles fallos

en enlaces o equipos.

Desde una perspectiva académica y profesional, resulta relevante analizar la relacion
existente entre el disefio de una red de fibra Optica y la optimizacion de los servicios de red en un
contexto empresarial real. Este enfoque permite no solo evaluar el impacto técnico de una
propuesta de disefio, sino también aportar conocimiento aplicado que pueda ser replicado o
adaptado en escenarios similares. En el caso especifico de Entel Pertt S.A. — Piura, el estudio
adquiere especial importancia al abordar una problemdtica concreta y actual, vinculada al

desempefio de la infraestructura de red en una empresa de telecomunicaciones de alcance nacional.
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La presente investigacion se orienta, por tanto, a analizar como el disefio de una red de
fibra Optica se relaciona con la optimizacion de los servicios de red en la empresa Entel Perti S.A.
— Piura, durante el afio 2024. A través de un enfoque metodologico mixto y correlacional, se busca
evaluar las dimensiones del disefio de la red —arquitectura, metodologia de disefio y equipos de
red— y su relacion con los servicios de red, considerando aspectos de calidad, seguridad y
tolerancia a fallas. La aplicacion de instrumentos de recoleccion de datos, como encuestas basadas
en la escala de Likert, permitird obtener informacion relevante desde la perspectiva del personal

que interactia directamente con la red, complementando el analisis técnico del disefo propuesto.

En este sentido, la investigacion no solo pretende contribuir al fortalecimiento de la
infraestructura de red de la empresa, sino también generar evidencia académica que respalde la
importancia de un disefio estructurado y planificado de redes de fibra dptica como elemento clave
para la optimizacién de los servicios de red. Los resultados obtenidos podran servir como
referencia para futuras investigaciones y proyectos de disefio de redes en organizaciones similares,
aportando al desarrollo del conocimiento en el campo de la ingenieria electronica y las
telecomunicaciones, asi como a la mejora continua de los servicios de conectividad en el ambito

empresarial.
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CAPITULO 1



EL PROBLEMA DE INVESTIGACION

1.1. Descripcion de la realidad problematica

El servicio de internet en la empresa Entel en su sede Piura presenta desafios y
problemas que afectan directamente a la empresa, dependiente de una conexion confiable
y de alta calidad para operar diariamente.

Una de las principales problematicas radica en la falta de ancho de banda
suficiente para satisfacer las necesidades de la empresa. La organizacion requiere muchos
datos para realizar sus actividades comerciales, como transferencia de archivos grandes,
videoconferencias, acceso a sistemas en la nube y operaciones en linea. Sin embargo, el
servicio de internet no proporciona la capacidad de ancho de banda necesaria para
satisfacer estas demandas, lo que resulta en una conexién lenta y poco confiable. Las
interrupciones frecuentes y las caidas del servicio son problematicas comunes que
enfrentan los clientes corporativos de Entel. Estas interrupciones no solo causan
inconvenientes en las operaciones diarias de las empresas, sino que también generan
pérdidas econdmicas y afectan la productividad de los empleados.

Ademas, la atencion al cliente y el soporte técnico ofrecido por Entel a sus
clientes corporativos en Piura suelen ser insuficientes. La empresa enfrenta dificultades
para comunicarse con el servicio de atencion al cliente, y las respuestas a sus problemas
o consultas pueden ser lentas y poco efectivas. Esto lleva a una sensacion de falta de
apoyo y frustracion por parte de los clientes, quienes requieren una asistencia rapida y
eficiente para resolver cualquier incidencia relacionada con el servicio de internet.
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Estas problematicas impactan negativamente en la productividad de la empresa
y en la calidad de los servicios que brindan a sus clientes. La empresa necesita una
conexion a internet confiable, estable y de alta velocidad para operar de manera eficiente
y sin contratiempos. La falta de calidad en el servicio de internet de Entel en Piura
dificulta el crecimiento y desarrollo de la empresa, asi como la competitividad en el
mercado.

Para abordar estos problemas, se propone el disefio de una red de fibra optica
que podria resolver las deficiencias actuales y ofrecer beneficios significativos en la
Optimizacion del ancho de banda, mejora en la estabilidad de la conexion y escalabilidad
para el futuro.

Este disefio de red de fibra Optica no solo busca solucionar los problemas
actuales, sino que también establece una base solida para la mejora continua y la
expansion futura. Aunque esta propuesta se centra en el disefio, proporciona una vision
clara de como la infraestructura de fibra Optica puede transformar la capacidad de la
empresa para operar de manera mas eficiente y confiable.

El disefio propuesto es un paso estratégico hacia la actualizacion de la
infraestructura de red de la empresa, garantizando que pueda enfrentar los desafios

actuales y posicionarse para un crecimiento sostenido en el futuro.

1.2. Formulacion del problema

12.1. Problema general
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e ,Como el diseiio de una red de fibra Optica se relaciona con la optimizacion de

los servicios de red en la empresa Entel Perti S.A. — Piura,2024?

12.2. Problemas especificos

e ;Coémo la arquitectura de red se relaciona con la optimizacion de los servicios

de red en la empresa Entel Pert S.A — Piura, 2024?

e ,Como la metodologia de disefio de la red Optica se relaciona con la

optimizacién de los servicios de red en la empresa Entel Peri S.A. — Piura,

20247

e ;Como los equipos de red se relacionan con la optimizacion de los servicios de

red en la empresa Entel Perti S.A. — Piura, 2024?

1.3. Objetivos de la investigacion

13.1. Objetivo general

e Determinar como el disefio de la red de fibra Optica se relaciona de manera

significativa con los servicios de red en la empresa Entel Peru S.A. — Piura,

2024.
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13.2. Objetivos especificos

e Determinar la arquitectura de red y su relacion con la optimizacién de los

servicios de red en la empresa Entel Peri S.A. — Piura, 2024.

e Determinar si la metodologia de disefio de la red se relaciona con la
optimizacion de los servicios de red en la empresa Entel Pertt S.A. — Piura,

2024.

e Determinar si los equipos de red se relacionan con la optimizacion de los

servicios de red en la empresa Entel Pert1 S.A. — Piura, 2024.

1.4. Justificacion

1.4.1. Justificacion Metodologica

La investigacion propuesta se basa en una metodologia orientada a identificar
y disefiar una solucion técnica eficiente para los problemas actuales de la red en la
empresa Entel en su sede Piura. El primer paso de la investigacion es el andlisis
detallado de las deficiencias del servicio de internet, especificamente en términos
de ancho de banda, estabilidad de la red y capacidad para soportar las actividades
comerciales de la empresa. Este disefio se construird empleando principios de
ingenieria de redes, con el fin de proporcionar el ancho de banda necesario y
optimizar la eficiencia operativa. Se consideraran factores como la topologia de la

red, el tipo de equipos a utilizar y la integracion de nuevas tecnologias que permitan
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garantizar la escalabilidad y estabilidad a largo plazo. Finalmente, para validar la
efectividad del disefio propuesto, se llevaran a cabo simulaciones, lo que permitira
predecir el comportamiento de la red y determinar la viabilidad de la solucion,
teniendo en cuenta tanto los recursos actuales de la empresa como sus necesidades
futuras de expansion.

1.4.2. Justificacion Practica

Desde el punto de vista practico, esta investigacion es esencial para resolver
los problemas operativos y garantizar la sostenibilidad a largo plazo de la empresa.
El disefio de la red de fibra Optica proporcionara el ancho de banda adecuado,
facilitando la transferencia de grandes volimenes de datos, las videoconferencias y
el acceso a sistemas en la nube, lo que mejorara la velocidad y eficiencia de las
operaciones diarias de la empresa. Esto tendra un impacto directo en la
productividad de los empleados y en la optimizacion de los procesos internos.
Ademas, una infraestructura robusta y eficiente también mejorard
significativamente la atencion al cliente, ya que el soporte técnico podra gestionar
los problemas con mayor rapidez y eficacia, reduciendo tiempos de inactividad o
fallos en los servicios, lo que a su vez elevara la satisfaccion de los clientes.
Finalmente, la optimizacion de los servicios de internet mediante una red mas
eficiente también potenciara la competitividad de la empresa en el mercado,
permitiéndole posicionarse mejor frente a otras empresas del sector y, de esta forma,

mantener y atraer nuevos clientes.

1.5. Delimitacion
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Delimitacion geografica: El estudio se centra en el distrito de Piura, en el
departamento de Piura.

Delimitacion de usuarios: La investigacion considerara las perspectivas y datos
obtenidos del personal que labora en la sede.

Delimitacion temporal: El estudio se realiza en el afio 2024 (mayo-agosto).

1.6. Viabilidad

La viabilidad del estudio se respalda por diversos factores. En primer lugar, se
cuenta con los recursos técnicos necesarios para llevar el disefio propuesto, asi como
el acceso a la informacion y los datos necesarios. La empresa ha autorizado el
desarrollo del proyecto y este cumple con todas las regulaciones y normativas
establecidas en el &mbito de las telecomunicaciones. El investigador, en su rol actual
como Coordinador de Implementacion, tiene un profundo conocimiento de los
desafios especificos de la empresa, lo que facilita la ejecucion del disefio. Desde el
punto de vista econdmico, el estudio es viable, ya que el investigador dispone de los
recursos financieros y el tiempo requerido para cubrir los costos asociados y llevar a

cabo el trabajo de manera eficiente.

24



CAPITULO II



MARCO TEORICO

2.1.Antecedentes del estudio

2.1.1. Antecedentes internacionales

Barreto (2020) desarrollé una investigacion titulada “Estudio de factibilidad
de una red de fibra Optica para el fortalecimiento de la comunicacion en la carrera
de Enfermeria y el centro de datos de la Universidad Estatal del Sur de Manabi”,
con el proposito de evaluar la viabilidad de implementar una red de fibra optica
que optimizara la comunicacion entre dichas areas. El estudio adopt6 un enfoque
mixto, cualitativo y cuantitativo, empleando encuestas para recopilar informacion
y analizar los requerimientos técnicos y fisicos necesarios. Como resultado, se
definid la estructura de la red mediante el software Cisco Packet Tracer 7.2, se
identificaron las herramientas necesarias para su disefio y se elabord la
configuracion correspondiente, realizando pruebas que confirmaron la factibilidad

de la propuesta.

Chang (2024) desarroll¢ la tesis titulada “Disefio de una red de fibra Optica
hasta el hogar en la urbanizacion Loma Grande del cantéon Ventanas”, presentada
en la Universidad Técnica Estatal de Quevedo, Ecuador, con el objetivo de disefiar
una infraestructura FTTH que mejorara la conectividad a internet y ofreciera
servicios de mayor calidad en dicha urbanizacion. La investigacion se desarrolld

bajo un enfoque mixto, cualitativo y cuantitativo, empleando encuestas para
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analizar la percepcion de los usuarios sobre el servicio existente e identificar
deficiencias. Los resultados permitieron determinar que la topologia en arbol y la
tecnologia GPON eran las mas adecuadas por su tolerancia a fallos, flexibilidad y
escalabilidad. Finalmente, mediante los softwares TomoData y AutoCAD se
simul6 el disefio de la red propuesta, confirmando su viabilidad técnica para la

implementacion.

Altamar (2021) realizo la tesis titulada “Disefio de una red de fibra optica
para el suministro de Internet hogar en la comunidad del barrio Altos de Aeromar
— Santa Marta, Magdalena”, con el objetivo de analizar los sistemas de fibra optica
para determinar la tecnologia més adecuada para brindar servicio de internet
domiciliario en dicha comunidad. La investigacion fue de tipo descriptiva y no
experimental, orientada a identificar la problematica relacionada con los altos
costos y deficiencias del servicio de internet en el sector. Los resultados
evidenciaron que la implementacion de fibra Optica representa una alternativa
viable para mejorar la conectividad, reducir costos y optimizar el tiempo de
implementacion. Se concluyd que esta tecnologia constituye una solucién
eficiente para ampliar el acceso a internet y contribuir al desarrollo social y

educativo de la comunidad.

2.1.2. Antecedentes Nacionales

Rosas (2021) desarroll6 la tesis titulada “Disefio de una red FTTH basado

en arquitectura GPON para la ciudad de Huacho”, presentada con el objetivo de
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analizar la influencia del disefio de una red FTTH basada en arquitectura GPON
en la mejora de los servicios de telecomunicaciones en dicha ciudad. La
investigacion tuvo un enfoque cuantitativo con disefio no experimental, utilizando
encuestas y entrevistas como instrumentos de recoleccion de datos. Los resultados
evidenciaron que la propuesta incidio significativamente en la calidad del servicio,
reduciendo interferencias y optimizando la infraestructura conforme a las
recomendaciones de la ITU-T. Se concluyo que el diseio FTTH/GPON permite
mayor escalabilidad, flexibilidad y velocidades superiores de transmision de

datos, mejorando la conectividad para los usuarios.

Irigoin (2021) realiz6 la tesis titulada “Disefio de una Red de Fibra Optica
para Servicio de Datos en la Institucion Educativa Mercedes Indacochea Lozano
— Huacho, 2020”, presentada con el objetivo de determinar la relacion entre el
disefio de una red de fibra Optica y el servicio de datos en dicha institucion
educativa. La investigacion fue de tipo basica, con disefio no experimental,
transversal y correlacional, utilizando encuestas para la recoleccion de datos. Los
resultados evidenciaron correlaciones positivas entre la red de fibra optica y el
servicio de datos (p=0,591), asi como entre arquitectura de red, equipos de red y
sistema de cableado con el desempefio del servicio. Se concluyd que la
implementacion de la red contribuiria a mejorar la conectividad, reducir fallas y

optimizar el trafico de informacion.

Carrillo (2022) desarroll6 la tesis titulada “Disefio del cableado de fibra

optica para reducir los problemas de conectividad en la Empresa Consorcio
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DHMONT, 2021, Piura — Per1”, presentada en la Universidad César Vallejo, con
el objetivo de evaluar la reduccion de problemas de conectividad mediante el
disefio de un sistema de cableado de fibra Optica en el condominio. La
investigacion fue de tipo aplicada, con disefio experimental basado en el método
pretest y postest para comparar los cambios obtenidos tras la propuesta. Los
resultados, analizados mediante la prueba T de Student, evidenciaron mejoras
significativas en la conectividad, incremento en la tasa de transferencia de datos y
reduccion de fallas en la red. Se concluyo que el disefio de cableado de fibra optica
contribuye de manera efectiva a optimizar la estabilidad y el rendimiento del

servicio de internet.

Correa (2023) desarrollo la tesis titulada “Disefio de una red de fibra Optica
para la optimizacion de los servicios TCP/IP en la empresa Asper Coating del Pert
S.A.C., Ate, 2023”, con el objetivo de determinar la relacion entre el diseio de
una red de fibra Optica y la optimizacion de los servicios TCP/IP en dicha empresa.
La investigacion fue de tipo transversal, con nivel correlacional y disefio no
experimental, recolectando los datos en un solo momento. Los resultados
evidenciaron una correlacion positiva alta entre ambas variables (p=0,734).
Asimismo, se identificaron relaciones significativas entre la arquitectura de red
(p=0,800), la metodologia de disefio (p=0,767) y la jerarquia de red (p=0,554) con
los servicios TCP/IP, concluyéndose que el disefio de la red contribuye a mejorar

la eficiencia y el rendimiento de la comunicacion de datos.
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2.2 Bases Teodricas:

2.2.1 Fibra optica

Segun Ibrahin,Vargas (2017), La fibra optica es una tecnologia de transmision
de informacion que se basa en el uso de hilos muy delgados de vidrio o pléstico, tan
finos como un cabello humano, capaces de transportar datos mediante pulsos de luz.
Puede sonar casi magico, pero la idea es sencilla: la informacion viaja a gran velocidad
gracias a la reflexion interna de la luz dentro del cable, recorriendo largas distancias con
muy poca pérdida de sefial. Gran parte de la respuesta estd aqui. A diferencia de los
cables tradicionales de cobre, la fibra Optica no transmite electricidad, lo que la hace
menos sensible a interferencias electromagnéticas. Esto se nota en la préactica cuando la
conexion se mantiene estable incluso durante tormentas o en entornos con muchos
dispositivos electronicos. También permite enviar enormes cantidades de datos en muy
poco tiempo, algo clave en un mundo donde el trafico digital no deja de crecer. Ahora
bien, no todo es simple. Instalar fibra optica requiere infraestructura especializada y
personal capacitado, lo que puede elevar los costos iniciales. Aun asi, con el paso del
tiempo, esa inversion suele justificarse por la calidad del servicio. Hospitales, centros
de datos, universidades y hogares conectados dependen cada vez més de esta tecnologia
para tareas criticas, desde cirugias asistidas por sistemas remotos hasta clases virtuales
en tiempo real. La fibra dptica no es solo “internet rapido”. Es la columna vertebral de
las comunicaciones modernas. Y aunque su funcionamiento implica principios fisicos
complejos, su impacto se siente en algo muy cotidiano: una conexion estable que

simplemente funciona cuando mas la necesitas. ;Quién no valora eso hoy?
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Figura 1. Partes de la fibra Optica.

2.2.2 Tipos de fibra optica
Cuando se habla de tipos de fibra Optica, no se trata solo de una clasificacion
técnica pensada para ingenieros. En realidad, cada tipo responde a necesidades muy
concretas y a escenarios distintos. Elegir una u otra puede marcar la diferencia entre una

conexion que cumple lo justo y otra que responde sin fallos cuando mas se la exige.

Por un lado esté la fibra monomodo, pensada para recorridos largos. Aqui la luz
viaja practicamente en linea recta por el nucleo del cable, lo que reduce pérdidas y
mantiene la sefial estable a lo largo de kilometros. Es la opcion preferida en enlaces entre
ciudades, redes troncales y telecomunicaciones a gran escala. No es barata ni sencilla de
instalar, pero cuando se requiere precision y alcance, suele ser la eleccion logica. ;Tiene

sentido llevar este tipo de fibra a una casa comun? En la mayoria de los casos, no.

En el otro extremo aparece la fibra multimodo. Su nucleo es mas ancho y permite

que la luz se desplace por varios caminos al mismo tiempo. Esto la hace més accesible
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en términos de costos y mas comun en distancias cortas, como edificios, campus
universitarios o centros de trabajo. Eso si, esa misma caracteristica limita su alcance, ya
que la sefial se dispersa con mayor facilidad. Funciona bien donde se necesita rapidez

sin recorrer grandes trayectos.

También existe una distincion basada en el material: fibra de vidrio y fibra
plastica. La primera domina en telecomunicaciones por su capacidad y fiabilidad. La
segunda se ve en aplicaciones mds simples, como iluminacién decorativa o sistemas

domésticos basicos, donde no se exige tanto rendimiento.

Al final, no hay un tipo “mejor” en sentido absoluto. Todo depende del contexto,
del presupuesto y de lo que realmente se espera de la red. Elegir fibra optica también
implica aceptar que la tecnologia tiene matices, y entenderlos ayuda a tomar decisiones
mas sensatas. La fibra dptica monomodo es una de las mas utilizadas hoy. Como su
nombre indica, se trata de una fibra Optica que solo permite la transmision de una senal
a la vez. Es ideal para largas distancias, ya que permite una transmision mas eficiente y
sin interferencias. Es una fibra con un didmetro muy pequefio, lo que permite que la luz
viaje en linea recta. Se utiliza en redes de telecomunicaciones, por su capacidad de
transmision de datos. Se usa en fibra Optica submarina por su resistencia a la

interferencia electromagnética.
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Figura 2. Caracteristicas de la fibra optica

2.2.3 Ventajas de la tecnologia fibra optica
Hablar de las ventajas de la tecnologia de fibra optica implica pensar en como
ha cambiado nuestra forma de comunicarnos, trabajar y hasta entretenernos. No es solo
una mejora técnica frente a los cables tradicionales, es un salto que se nota en el dia a
dia. Basta con recordar esas conexiones lentas que se caian sin aviso para entender por

qué esta tecnologia ha ganado tanto terreno.

Una de sus principales fortalezas es la velocidad. La informacion viaja como
pulsos de luz, lo que permite transmitir grandes volimenes de datos en muy poco
tiempo. Esto se traduce en descargas rapidas, videollamadas claras y transmisiones en
alta definicion sin cortes. Si trabajas desde casa o estudias en linea, sabes lo frustrante

que es una conexion inestable. Con fibra Optica, esa preocupacion se reduce bastante.
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Otro punto a favor es la estabilidad de la sefial. Al no depender de electricidad,
la fibra es menos vulnerable a interferencias externas, como campos electromagnéticos
o condiciones climdticas adversas. Esa fiabilidad es clave en entornos donde una
interrupcion puede tener consecuencias serias, como hospitales, bancos o centros de

control.

También destaca su capacidad para cubrir largas distancias sin perder calidad.
Esto permite conectar ciudades, paises e incluso continentes con un rendimiento
constante. Claro, su instalacion inicial puede resultar costosa y requiere planificacion,

pero a largo plazo suele compensar por su durabilidad y bajo mantenimiento.

En términos de seguridad, la fibra Optica ofrece una ventaja interesante:
interceptar la informacion es mucho mas complicado que en otros medios. Y si te
preocupa el futuro, esta tecnologia tiene margen para adaptarse a nuevas demandas sin
reemplazar toda la infraestructura. No es perfecta, pero se ha convertido en una aliada

clave en un mundo cada vez mas conectado.

Arquitectura de red

La arquitectura de red en fibra Optica es, en pocas palabras, la forma en que se
organiza y distribuye la conexion para que los datos lleguen a su destino sin caos ni
cuellos de botella. Aunque suene abstracto, piensa en ello como el plano de una ciudad:
calles principales, vias secundarias y accesos finales a las casas. Si ese disefo esta mal

pensado, el trafico se vuelve un problema. Con las redes ocurre algo muy parecido.
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2.2.5

Existen distintas arquitecturas segiin como se reparta la sefial. Una de las mas
comunes es la red punto a punto, donde cada usuario tiene un enlace directo con el
proveedor. Esto ofrece un alto nivel de control y rendimiento, aunque implica mas cables
y mayor inversion. Es una opcion clara cuando se busca estabilidad total y no se quiere

compartir recursos. {El inconveniente? No siempre resulta viable a gran escala.

Otra configuracion muy extendida es la red punto a multipunto, tipica en
despliegues de fibra hasta el hogar. Aqui la sefal se divide y se comparte entre varios
usuarios mediante equipos intermedios. Funciona bien en zonas residenciales porque
reduce costos y simplifica la infraestructura, aunque exige una buena planificacion para
que el rendimiento no se vea afectado en horas de alta demanda. Todos hemos notado

como la red puede resentirse cuando muchos se conectan al mismo tiempo.

También entran en juego topologias como anillo, estrella o malla, cada una
pensada para distintos niveles de redundancia y control. No hay soluciones universales.
Disefiar una arquitectura de red implica evaluar presupuesto, numero de usuarios,
crecimiento futuro y tolerancia a fallos. Esa complejidad, lejos de ser un problema, es
lo que permite que la fibra optica se adapte a realidades muy distintas sin perder su

esencia.

Metodologia de disefio de la red
La metodologia de disefio de la red es el conjunto organizado de procedimientos,
técnicas y criterios que se emplean para planificar, estructurar y desarrollar una

infraestructura de comunicaciones capaz de satisfacer los requerimientos de
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conectividad de una organizacion o sistema tecnologico. Este proceso implica una serie
de etapas sistematicas orientadas a garantizar que la red funcione de manera eficiente,
segura, escalable y confiable, considerando tanto los aspectos técnicos como las
necesidades operativas de los usuarios.

En términos generales, la metodologia de disefio de la red comienza con el
analisis de los requerimientos, donde se identifican las necesidades de comunicacion, el
numero de usuarios, los tipos de servicios que se utilizaran, el volumen de trafico de
datos y las aplicaciones que se ejecutaran dentro de la red. Esta etapa permite establecer
los objetivos que debera cumplir la infraestructura de red, asi como las limitaciones
técnicas, econdmicas y fisicas del entorno donde sera implementada.

Posteriormente, se desarrolla la fase de planificacion y diseno logico, en la cual
se define la arquitectura de la red, las topologias mas adecuadas, los protocolos de
comunicacion y los mecanismos de direccionamiento que permitiran la interconexion
de los diferentes dispositivos. En esta etapa también se determina la estructura jerarquica
de la red, la segmentacion del trafico y las politicas de seguridad que garantizaran la
integridad y disponibilidad de la informacion.

La siguiente etapa corresponde al disefio fisico, donde se seleccionan los equipos
de red, medios de transmision, tecnologias de comunicacion y sistemas de cableado que
se utilizaran para la implementacion de la infraestructura. Asimismo, se establecen las
rutas de conexidn, la ubicacion de los dispositivos y los pardmetros técnicos necesarios
para asegurar un funcionamiento 6ptimo.

Finalmente, la metodologia de disefio de la red incluye procesos de simulacion,
evaluacion y validacion, los cuales permiten verificar el desempefio de la propuesta

antes de su implementacion definitiva. De esta manera, se asegura que la red disefiada
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2.2.6

cumpla con los estandares de calidad, eficiencia y capacidad requeridos para soportar

las demandas actuales y futuras de comunicacion.

Adecuacion de la documentacion

La adecuacién de la documentacion en el contexto del disefio de redes de
telecomunicaciones se refiere al proceso mediante el cual toda la informacion técnica,
operativa y metodologica del proyecto es organizada, estructurada y ajustada de manera
coherente a los requerimientos reales de la organizacion. Este concepto implica que los
documentos no solo existan, sino que sean claros, completos, actualizados y alineados
con los objetivos del disefio de la red, permitiendo que cualquier profesional involucrado

pueda comprender, implementar y mantener la infraestructura sin ambigiiedades.

En términos practicos, la adecuacion de la documentacion abarca la correcta
elaboracion de planos de red, diagramas topoldgicos, especificaciones técnicas de
equipos, protocolos de configuracion, politicas de seguridad y procedimientos
operativos. Cada uno de estos elementos debe reflejar fielmente el disefio propuesto y
responder a estandares técnicos reconocidos, evitando inconsistencias o vacios de
informacion que puedan generar errores durante la implementacion o gestion de la red.
Ademés, la documentacion debe estar redactada de forma técnica pero comprensible,

facilitando su uso tanto por ingenieros especializados como por personal de soporte.

Otro aspecto clave es la actualizacion constante de la documentacion. En
entornos tecnolégicos dindmicos, donde las redes evolucionan continuamente, mantener

la informacion vigente es fundamental para asegurar la continuidad operativa y la
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2.2.7

correcta toma de decisiones. Una documentacion desactualizada puede provocar

configuraciones incorrectas, fallas en la red o dificultades en la resolucion de problemas.

En sintesis, la adecuacion de la documentacion no solo respalda el disefio técnico
de la red, sino que también actiia como una herramienta estratégica para la gestion,
mantenimiento y escalabilidad del sistema, garantizando eficiencia, trazabilidad y

control en toda la infraestructura.

Eficiencia en la planificacion

La eficiencia en la planificacion en el contexto del disefio de redes de
telecomunicaciones se refiere a la capacidad de organizar, prever y estructurar todos los
elementos necesarios para implementar una infraestructura de red de manera optima,
utilizando adecuadamente los recursos disponibles y minimizando errores, costos y
tiempos de ejecucion. Este concepto implica no solo planificar, sino hacerlo de forma
estratégica, considerando tanto las necesidades actuales como las proyecciones futuras

de la organizacion.

Una planificacion eficiente parte de un andlisis detallado de los requerimientos,
donde se identifican variables clave como el nimero de usuarios, el volumen de trafico,
los servicios criticos y las condiciones del entorno. A partir de ello, se definen soluciones
técnicas adecuadas, evitando sobredimensionamientos innecesarios o limitaciones que
puedan afectar el rendimiento de la red. Esto permite lograr un equilibrio entre costo y

desempefio, optimizando la inversion en infraestructura.
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Asimismo, la eficiencia en la planificacion implica una correcta secuencia de
etapas, desde el disefio légico hasta el disefio fisico, incluyendo la seleccion de
tecnologias, equipos y topologias. Una planificacion bien estructurada reduce la
probabilidad de fallas durante la implementacion, facilita la integracion de los
componentes y mejora la coordinacion entre los equipos de trabajo. Ademas, permite
anticipar riesgos y establecer medidas de contingencia, lo cual es fundamental en

entornos donde la continuidad del servicio es critica.

En sintesis, la eficiencia en la planificacion garantiza que el disefio de la red sea
coherente, viable y sostenible, contribuyendo a una implementacion ordenada y a un
funcionamiento 6ptimo de los servicios de red, alineado con los objetivos estratégicos

de la organizacion.

Extension

La arquitectura de red en sistemas de fibra dptica define como se conectan los
distintos componentes para que la informacion circule de manera ordenada y confiable.
Aunque suele verse como un tema técnico, su impacto es muy concreto: determina si
una red responde bien en momentos criticos o si empieza a fallar justo cuando mas se la
necesita. Al final, no se trata solo de cables, sino de decisiones de disefio que afectan a

miles de usuarios al mismo tiempo.

Una de las configuraciones mas conocidas es la arquitectura punto a punto. En
este esquema, cada usuario cuenta con un enlace directo hacia el nodo central del

proveedor. Esto permite un control preciso del trafico y un rendimiento consistente, algo
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muy valorado en entornos empresariales o enlaces estratégicos. El lado menos atractivo
aparece cuando se analiza el costo y la cantidad de recursos necesarios, ya que cada
conexion requiere su propio tendido fisico. Funciona muy bien, aunque no siempre es

la opcion mas realista.

También esta la arquitectura punto a multipunto, habitual en redes de acceso
residencial. Aqui la sefial se reparte entre varios usuarios mediante dispositivos pasivos.
Esta forma de organizacion reduce la cantidad de fibra necesaria y hace viable llevar
conexion a barrios completos. Claro, compartir recursos implica planificacion
cuidadosa, porque si muchos usuarios demandan ancho de banda al mismo tiempo, el
rendimiento puede resentirse. ;Quién no ha notado una bajada de velocidad en horas

pico?

Otras topologias, como estrella, anillo o malla, se eligen segin el nivel de
redundancia y tolerancia a fallos que se busca. Algunas priorizan la continuidad del
servicio, otras la simplicidad. Disefiar una arquitectura de red nunca es una tarea simple:
hay que equilibrar presupuesto, crecimiento futuro y confiabilidad. Esa complejidad
explica por qué no existe una tnica respuesta correcta, solo soluciones bien pensadas

para cada contexto.

Las redes LAN, MAN y WAN se diferencian principalmente por el alcance que
tienen y por el tipo de necesidades que cubren. Aunque los nombres suenan técnicos, en

la practica describen situaciones muy cotidianas.
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Una red LAN es la més cercana a nuestra experiencia diaria. Se trata de una red
de area local que conecta dispositivos dentro de un espacio reducido, como una casa,
una oficina o una escuela. El1 Wi-Fi de tu hogar es un buen ejemplo: computadoras,
teléfonos, impresoras y televisores se comunican entre si y comparten recursos. Suelen
ser rapidas y estables porque las distancias son cortas y el control esta en manos del

propio usuario o de una sola organizacion. Aqui todo pasa “puertas adentro”.
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Figura 3. Caracteristicas de la fibra optica

Fuente: Elaboracion propia

Lared MAN cubre un territorio mas amplio, normalmente una ciudad o una zona
metropolitana. Piensa en universidades con varios campus, edificios gubernamentales o
sistemas municipales conectados entre si. No es tan pequefia como una LAN ni tan
extensa como una red global. Su gestion ya implica mayor planificacion, enlaces de alta
capacidad y coordinacion entre distintas sedes. Es el punto intermedio, donde la escala

empieza a complicar las cosas.
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Fuente: Elaboracion propia

Por ultimo, est4 1a red WAN, que conecta areas geograficas muy grandes: paises,
continentes o incluso todo el planeta. Internet es el ejemplo més claro. Aqui intervienen
multiples proveedores, tecnologias diversas y largas distancias. La complejidad es alta
y el control se reparte entre muchas entidades. Aun asi, es lo que permite que envies un
mensaje al otro lado del mundo en segundos. ;Impresionante? Si, aunque detras haya

una red enorme y nada sencilla.
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2.2.9 Topologia
La topologia de red se refiere a la forma en que estan organizados y conectados
los dispositivos dentro de una red. No habla solo de cables o equipos, sino del “mapa”
que define por donde viaja la informacion y qué ocurre cuando algo falla. Aunque a
veces se presenta como un concepto tedrico, su efecto es muy practico: influye en la
velocidad, la estabilidad y la facilidad para detectar problemas. En pocas palabras, una
buena topologia puede hacer que una red funcione sin que nadie note su presencia; una

mala, en cambio, se hace notar enseguida.

Existen varias topologias comunes. La topologia en estrella es una de las mas
usadas hoy en dia. Todos los dispositivos se conectan a un punto central, como un router
o un switch. Esto facilita la administracion y el diagnostico de fallos, aunque ese nodo
central se convierte en un punto critico. Si cae, todo lo demas se ve afectado. Aun asi,

es una opcion muy popular en hogares y oficinas.

La topologia en bus conecta todos los equipos a un solo cable principal. Es
sencilla y econdmica, pero poco tolerante a fallos. Un problema en el cable puede dejar
fuera de servicio a toda la red. La topologia en anillo, donde los dispositivos forman un
circuito cerrado, permite un flujo ordenado de datos, aunque puede volverse vulnerable

s1 no se cuenta con rutas alternativas.

También esta la topologia en malla, donde existen multiples caminos entre los

nodos. Ofrece alta confiabilidad, pero requiere mas recursos y planificacion. No hay una
43



2.2.10

eleccion perfecta. La topologia adecuada depende del tamafio de la red, el presupuesto

y qué tan critico sea mantener la conexion activa en todo momento.

Protocolos de transmision

Los protocolos de transmision son las reglas que permiten que los dispositivos
se entiendan entre si cuando intercambian informacion. Sin ellos, cada equipo hablaria
su propio “idioma” y el caos estaria garantizado. Aunque no se ven ni se tocan, estan
presentes cada vez que envias un mensaje, cargas una pagina web o ves un video en
linea. Funcionan como acuerdos previos que dicen quién envia, como se envia, cuando

se confirma la recepcion y qué hacer si algo sale mal.

Uno de los mas conocidos es TCP, encargado de que los datos lleguen completos
y en el orden correcto. Si alguna parte se pierde en el camino, se vuelve a enviar. Esto
da tranquilidad y confiabilidad, algo clave para correos electronicos, transferencias de
archivos o navegacion web. El proceso toma un poco mas de tiempo, pero evita errores
que pueden resultar molestos o criticos. ; Te imaginas recibir un archivo incompleto sin

saberlo?

En contraste estda UDP, que prioriza la rapidez por encima del control. Aqui no
se verifica si todos los datos llegan correctamente. Suena arriesgado, y lo es, pero tiene
sentido en aplicaciones como llamadas por internet o transmisiones en vivo, donde un

pequetio fallo pasa desapercibido y lo importante es que la comunicacion no se detenga.
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También aparecen protocolos como HTTP y HTTPS, usados para acceder a
paginas web. El segundo incorpora cifrado, lo que protege la informacion que
intercambias, algo fundamental cuando introduces contrasefias o datos personales.

Otros, como FTP, se enfocan en mover archivos entre equipos.

Elegir un protocolo no es trivial. Cada uno responde a necesidades distintas y
refleja un equilibrio entre velocidad, control y seguridad. Esa variedad explica por qué

las redes funcionan incluso cuando todo parece tan simple para el usuario final.

Equipos de red

Los equipos de red son las piezas fisicas que hacen posible que los datos se
muevan de un dispositivo a otro sin que el usuario tenga que pensarlo demasiado.
Aunque suelen pasar desapercibidos, estdn trabajando todo el tiempo para que la
conexion no se caiga y la informacion llegue a donde debe. Cuando algo falla, recién

ahi recordamos lo dependientes que somos de ellos.

Uno de los mas conocidos es el router, ese aparato que suele estar en casa u
oficina repartiendo la conexion a varios dispositivos. Su funcion es decidir por donde
deben viajar los datos y asegurarse de que lleguen al destino correcto. Muy cerca de ¢l
esta el modem, que actua como el enlace entre la red del proveedor y la red interna. Sin

este equipo, simplemente no habria acceso a internet.

En redes un poco mas grandes aparecen los switches, encargados de conectar

multiples dispositivos dentro de una misma red local. A diferencia de equipos mas
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basicos, estos saben exactamente a qué dispositivo enviar la informacion, lo que reduce
errores y congestion. En entornos empresariales o educativos, su presencia es casi

obligatoria.

También estdn los puntos de acceso, que permiten extender la conexion
inalambrica a zonas donde la sefial no llega bien. ;Quién no ha tenido problemas de Wi-
Fi en alguna habitacion? Estos equipos existen justo para eso. Otros dispositivos, como
los firewalls, se ocupan de la seguridad, filtrando el trafico y bloqueando accesos no

deseados.

Cada equipo cumple un rol especifico y ninguno sobra. Armar una red implica
combinar correctamente estos elementos segin las necesidades reales. No es una tarea
simple, pero cuando todo esta bien configurado, la red funciona de forma casi invisible,

que al final es lo que todos esperamos.

Optimizacion y mantenimiento de equipos

La optimizaciéon y mantenimiento de equipos en el contexto de redes de
telecomunicaciones se refiere al conjunto de acciones técnicas orientadas a garantizar
que los dispositivos de red operen con el maximo rendimiento posible y se mantengan
en condiciones Optimas a lo largo del tiempo. Este proceso implica no solo la correccion
de fallas, sino también la mejora continua del funcionamiento de equipos como routers,
switches, servidores y dispositivos Opticos, asegurando eficiencia, estabilidad y

disponibilidad del servicio.
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La optimizaciéon se centra en ajustar configuraciones, actualizar firmware,
balancear cargas de trafico y aplicar politicas que mejoren el desempefio general de la
red. Esto incluye la implementacion de mecanismos como la priorizacion del trafico, la
segmentacion de redes y el monitoreo constante del rendimiento, lo que permite
identificar cuellos de botella y aplicar soluciones oportunas. Una adecuada optimizacion
contribuye a reducir la latencia, aumentar la velocidad de transmision y mejorar la

experiencia del usuario final.

Por otro lado, el mantenimiento puede ser preventivo, correctivo y predictivo. El
mantenimiento preventivo consiste en revisiones perioddicas para evitar fallas, como
limpieza de equipos, verificacion de conexiones y actualizacion de sistemas. El
mantenimiento correctivo se realiza cuando ya ha ocurrido una falla, buscando
restablecer el funcionamiento en el menor tiempo posible. En tanto, el mantenimiento
predictivo utiliza herramientas de monitoreo y analisis para anticipar posibles problemas

antes de que afecten el servicio.

En conjunto, la optimizacion y el mantenimiento de equipos permiten prolongar
la vida util de la infraestructura tecnoldgica, reducir costos operativos y asegurar la
continuidad del servicio, convirtiéndose en elementos fundamentales para la gestion

eficiente de una red de telecomunicaciones.

Caracteristicas clave de la infraestructura de red
La infraestructura de red es el soporte que mantiene en funcionamiento la

comunicacion digital de una organizacion o de un hogar. Aunque rara vez se le presta
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atencion, de ella depende que los sistemas respondan bien o que los problemas
aparezcan justo en el peor momento. Sus caracteristicas clave no se limitan a lo técnico;
también influyen en la experiencia diaria de quienes usan la red sin pensar en lo que

ocurre detras.

Una de las primeras caracteristicas a considerar es la capacidad. La
infraestructura debe soportar el volumen de datos que circula en horas normales y
también en picos de uso. Cuando esto no se calcula bien, aparecen la lentitud y los cortes,
algo que todos hemos sufrido alguna vez. Relacionado con esto estd la escalabilidad,
que permite crecer sin tener que rehacer todo desde cero cuando aumentan los usuarios

o las aplicaciones.

La confiabilidad también juega un papel central. Una buena infraestructura
contempla rutas alternativas, equipos de respaldo y mecanismos de recuperacion ante
fallos. No se trata de evitar todos los problemas, algo poco realista, sino de reducir su
impacto. En sectores como salud o finanzas, esta caracteristica marca una gran

diferencia.

Otro aspecto clave es la seguridad. La red debe proteger la informacion frente a
accesos no autorizados y ataques externos. Esto implica no solo dispositivos
especializados, sino también una correcta configuracion y monitoreo constante. Nada

de esto es infalible, y reconocer esa limitacion ayuda a disefiar mejores defensas.
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Por ultimo, estd la administracion. Una infraestructura bien pensada facilita la
supervision, el diagnoéstico y el mantenimiento. Cuando estos elementos se equilibran,
la red cumple su funcién sin hacerse notar, que suele ser la mejor sefial de que todo esta

funcionando como deberia.

Redundancia de Red

La redundancia de red se basa en una idea sencilla: evitar que un solo fallo deje
todo fuera de servicio. En la préctica, significa contar con caminos alternativos, equipos
de respaldo y planes pensados para cuando algo no sale como se esperaba. No es una
medida exagerada; es una respuesta logica a la realidad de las redes, donde los errores

ocurren, ya sea por fallas técnicas, cortes eléctricos o simples accidentes humanos.

Uno de los ejemplos mas comunes de redundancia es tener enlaces duplicados.
Si una conexion se interrumpe, otra entra en funcionamiento casi de inmediato. Para el
usuario, el cambio puede pasar desapercibido, aunque detrds haya una serie de
decisiones técnicas bien calculadas. Lo mismo ocurre con los equipos duplicados, como

switches o routers de respaldo, que estan listos para asumir el control si el principal falla.

También existe redundancia a nivel de rutas. Aqui los datos pueden viajar por
distintos caminos segun la disponibilidad de la red. Esto no solo mejora la continuidad
del servicio, también ayuda a distribuir mejor el trafico en momentos de alta demanda.

Claro, disenar algo asi no es trivial y suele implicar mayor inversion y mantenimiento.
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No todas las organizaciones necesitan el mismo nivel de redundancia. Una
pequenia red doméstica puede tolerar caidas ocasionales, mientras que un hospital o un
centro de datos no tiene ese margen. Reconocer esa diferencia es clave. La redundancia
no elimina los problemas, pero reduce su impacto y da tiempo para reaccionar. En un

mundo donde la conexion es critica, eso marca una gran diferencia.
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Figura 7. Diagrama de una red redundante

Fuente: Elaboracion propia

2.2.15 Segmentacion de la red
La segmentacion de la red es una técnica de disefio que consiste en dividir una
infraestructura de red en multiples secciones o subredes mas pequefias con el propdsito
de mejorar el rendimiento, la seguridad y la administracion del trafico de datos. Este

proceso permite organizar de manera mas eficiente los recursos de comunicacion,
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evitando la congestion de la red y optimizando la transmision de informacion entre los
diferentes dispositivos conectados. En una red tradicional, todos los dispositivos pueden
compartir el mismo dominio de transmision, lo que provoca que el trafico generado por
cada equipo sea visible para todos los demas. Esta situacion puede generar saturacion,
retrasos en la comunicacion y dificultades para administrar la red. La segmentacion
permite separar estos dominios de trafico mediante la creacion de subredes o redes
logicas, lo que reduce la cantidad de datos innecesarios que circulan en cada segmento
y mejora el desempefio general de la infraestructura. Este proceso se puede implementar
mediante diferentes mecanismos tecnologicos, como el uso de subredes IP, VLAN
(Redes de Area Local Virtuales), routers o switches de capa 3, los cuales permiten
controlar el flujo de datos entre los distintos segmentos de la red. De esta manera, cada
segmento puede operar de forma independiente, manteniendo una comunicacion

controlada con otros segmentos cuando sea necesario.

Ademas de mejorar el rendimiento, la segmentacion de la red contribuye
significativamente a fortalecer la seguridad de la informacion. Al separar los diferentes
departamentos, usuarios o servicios en segmentos especificos, se limita el acceso no
autorizado y se reduce el impacto de posibles fallas o ataques dentro de la red. Esto
permite aplicar politicas de seguridad mas especificas y un mayor control sobre los
recursos compartidos. En conclusion, la segmentacion de la red constituye una estrategia
fundamental en el disefio de infraestructuras de comunicacion modernas, ya que permite
optimizar el uso del ancho de banda, mejorar la administracion del sistema y garantizar

un entorno de red mas seguro, organizado y eficiente para la transmision de datos.
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2.2.16 Calidad de Servicio
La Calidad de Servicio, conocida como QoS, se refiere a como una red gestiona
el trafico para que ciertas aplicaciones funcionen mejor que otras cuando los recursos
no alcanzan para todo al mismo tiempo. No todo lo que circula por una red tiene la
misma urgencia, y ahi entra este concepto. Un correo puede esperar unos segundos, una
llamada por internet no. ;Te imaginas una videollamada con audio entrecortado
mientras un archivo pesado se descarga en segundo plano? Justo ese tipo de situaciones

es lo que la QoS busca evitar.

La idea central es priorizar. La red identifica qué tipo de datos estd viajando y
les asigna un trato distinto segun su importancia. El trafico de voz, video en tiempo real
o aplicaciones criticas suele ir primero, mientras que otras tareas menos sensibles
quedan en segundo plano. Esto no acelera magicamente la conexion, pero ayuda a que

lo esencial funcione de forma mas estable.

Para lograrlo, se aplican mecanismos como la clasificacion del trafico, el control
del ancho de banda y la gestion de colas. Suena técnico, y lo es, aunque el resultado es
muy concreto: menos cortes, menor retardo y una experiencia mas predecible. En
entornos empresariales esto es casi imprescindible, aunque en redes domésticas también
empieza a notarse, sobre todo cuando hay muchos dispositivos conectados al mismo

tiempo.

La QoS no es perfecta ni automatica. Si se configura mal, puede generar mas

problemas de los que resuelve. Requiere entender como se usa la red y qué aplicaciones
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son realmente prioritarias. Aun con esas limitaciones, se ha convertido en una
herramienta clave para mantener el equilibrio en redes cada vez mas exigidas, donde

todos quieren velocidad, estabilidad y respuestas inmediatas.

Consistencia de servicio

La consistencia de servicio se refiere a la capacidad de un sistema, organizacion
o infraestructura para ofrecer un desempefio estable, predecible y uniforme a lo largo
del tiempo, independientemente de variaciones en la demanda, condiciones operativas
o factores externos. Este concepto es especialmente relevante en entornos tecnologicos
y de telecomunicaciones, donde los usuarios esperan que los servicios funcionen de

manera continua, sin interrupciones ni degradaciones perceptibles en la calidad.

Desde una perspectiva técnica, la consistencia implica que parametros como la
velocidad de transmision, la latencia, la disponibilidad y la confiabilidad se mantengan
dentro de rangos Optimos definidos. No se trata unicamente de alcanzar altos niveles de
rendimiento en momentos especificos, sino de sostener dichos niveles de forma
constante. En este sentido, un servicio consistente es aquel que responde de manera
uniforme ante solicitudes similares, evitando fluctuaciones que puedan afectar la

experiencia del usuario o la eficiencia de las operaciones.

Asimismo, la consistencia de servicio esta estrechamente vinculada con la
capacidad de gestion y control de la infraestructura. Esto incluye la implementacion de
mecanismos de monitoreo continuo, politicas de calidad de servicio, redundancia de

sistemas y estrategias de mantenimiento preventivo. Todos estos elementos permiten
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anticipar fallas, mitigar riesgos y asegurar que el servicio se mantenga estable incluso

ante situaciones adversas.

Desde un enfoque mas amplio, la consistencia también tiene una dimension
perceptual, ya que influye directamente en la confianza del usuario. Un servicio que se
comporta de manera predecible genera seguridad y satisfaccion, mientras que uno
inestable puede afectar la credibilidad de la organizacion. En consecuencia, la
consistencia de servicio no solo es un indicador técnico, sino también un factor
estratégico que impacta en la reputacion y competitividad, consoliddndose como un

elemento clave para garantizar la calidad integral en la prestacion de servicios.

Seguridad

La seguridad en el contexto de redes y servicios de telecomunicaciones se refiere
al conjunto de mecanismos, politicas y practicas destinadas a proteger la informacion,
los sistemas y la infraestructura frente a accesos no autorizados, ataques, pérdidas o
alteraciones. Su objetivo principal es garantizar la confidencialidad, la integridad y la
disponibilidad de los datos, considerados pilares fundamentales en la gestion de la
informacion. Desde una perspectiva técnica, la seguridad implica la implementacion de
herramientas como firewalls, sistemas de deteccion y prevencion de intrusiones, cifrado
de datos y mecanismos de autenticacion. Estas soluciones permiten controlar el acceso
a la red, proteger la informacion en transito y resguardar los sistemas frente a amenazas
internas y externas. Asimismo, la segmentacion de redes y la aplicacion de politicas de
control de acceso contribuyen a limitar la exposicion a riesgos y a contener posibles

incidentes.
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Ademas, la seguridad no se limita inicamente a la tecnologia, sino que también
involucra procesos y personas. La capacitacion del personal, la definicién de protocolos
de actuacion ante incidentes y la adopcion de buenas practicas son aspectos esenciales
para fortalecer la proteccion de la infraestructura. Una falla humana puede comprometer
todo el sistema, por lo que la concientizacion juega un papel clave. Otro aspecto
importante es la capacidad de respuesta ante incidentes. Una adecuada gestion de la
seguridad incluye la deteccion temprana de amenazas, la mitigacion de impactos y la
recuperacion rapida de los servicios afectados. Esto asegura la continuidad operativa y
reduce posibles pérdidas econdémicas o reputacionales. En sintesis, la seguridad
constituye un componente critico en cualquier sistema de telecomunicaciones, ya que
no solo protege los recursos tecnologicos, sino que también garantiza la confianza de

los usuarios y la estabilidad de los servicios ofrecidos.

Cumplimiento de politicas de seguridad

El cumplimiento de politicas de seguridad se refiere al grado en que una
organizacion, sus sistemas y su personal se adhieren de manera efectiva a las normas,
lineamientos y procedimientos establecidos para proteger la informacion y la
infraestructura tecnoldgica. Este concepto implica no solo la existencia de politicas
formales, sino su correcta implementacion, supervision y aplicacion en las actividades
diarias, garantizando que las practicas de seguridad se integren en la cultura
organizacional. Desde un enfoque técnico y operativo, el cumplimiento se materializa
en la aplicacion de controles como la gestion de accesos, el uso adecuado de

credenciales, la actualizacion periddica de sistemas, el manejo seguro de la informacion
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y la proteccion contra amenazas internas y externas. Estas politicas suelen estar
alineadas con estandares internacionales y buscan minimizar riesgos asociados a
vulnerabilidades, errores humanos o ataques cibernéticos. Su cumplimiento permite
mantener la confidencialidad, integridad y disponibilidad de los datos. Asimismo, el
cumplimiento de politicas de seguridad requiere mecanismos de monitoreo y auditoria
que permitan verificar si las normas estan siendo respetadas. Esto incluye revisiones
periddicas, analisis de registros de actividad y evaluaciones de riesgos, con el fin de
detectar desviaciones y aplicar medidas correctivas oportunas. En este sentido, el control
continuo es fundamental para asegurar la efectividad de las politicas implementadas.
Por otro lado, el factor humano juega un papel determinante, ya que el
desconocimiento o la negligencia pueden comprometer la seguridad del sistema. Por
ello, la capacitacion y concientizacion del personal son elementos clave para fomentar
una cultura de responsabilidad y buenas practicas. En sintesis, el cumplimiento de
politicas de seguridad es un proceso integral que combina tecnologia, control y
comportamiento organizacional, siendo esencial para reducir riesgos, garantizar la
proteccion de la informacion y asegurar la continuidad de los servicios dentro de un

entorno confiable y seguro.

Escalabilidad

La escalabilidad en una red se refiere a la capacidad que tiene para crecer y
adaptarse sin que su funcionamiento se vea comprometido. No se trata solo de afiadir
mas dispositivos o usuarios, sino de hacerlo de manera ordenada, sin provocar caidas,
lentitud o una reconfiguracion completa cada vez que surge una nueva necesidad. En un

entorno donde todo cambia rapido, esta caracteristica marca una diferencia clara.
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Imagina una red pensada solo para el presente. Funciona bien hoy, pero mafiana
llega mas personal, nuevas aplicaciones o un mayor volumen de datos, y empiezan los
problemas. Una red escalable, en cambio, contempla ese escenario desde el inicio.
Permite incorporar equipos, ampliar el ancho de banda o extender la cobertura sin alterar

lo que ya esta en marcha. Esa prevision evita interrupciones y dolores de cabeza.

La escalabilidad puede darse a distintos niveles. A nivel fisico, implica
infraestructura capaz de soportar expansion, como cableado y equipos modulares. A
nivel légico, se relaciona con direcciones IP, segmentacion y politicas que permiten
organizar mejor el crecimiento. Nada de esto es automatico ni sencillo; requiere

planificacion y una comprension real de como se usa la red.

Tampoco significa crecimiento infinito sin limites. Siempre existen restricciones
de presupuesto, espacio o tecnologia. Reconocer esas fronteras es parte del proceso. Aun
asi, apostar por la escalabilidad es pensar a largo plazo. No garantiza que no haya ajustes
en el camino, pero si reduce el impacto de los cambios. En redes modernas, crecer sin

romper lo que ya funciona no es un lujo, es una necesidad.

Seguridad en la red

La seguridad en la red se enfoca en proteger la informacion y los sistemas frente
a accesos no autorizados, ataques y errores que pueden comprometer el funcionamiento
normal de una organizacion o incluso de un hogar. No es un tema abstracto ni exclusivo

de grandes empresas. Cualquiera que se conecte a internet estd expuesto a riesgos,
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aunque no siempre sea consciente de ello. Basta con un descuido para que aparezcan

problemas dificiles de controlar.

Uno de los pilares de la seguridad es el control de accesos. Definir quién puede
entrar a lared y qué puede hacer dentro de ella reduce de forma notable las posibilidades
de abuso. A esto se suman mecanismos como contraseflas fuertes, autenticacion
adicional y segmentacion de la red, que ayudan a limitar el alcance de un posible

incidente. No es infalible, pero si una primera barrera muy necesaria.

También entra en juego la proteccion del trafico. El uso de cifrado permite que
los datos viajen de forma menos expuesta, incluso si alguien logra interceptarlos. Aqui
aparecen herramientas como firewalls y sistemas de deteccion de intrusos, que analizan
el comportamiento de la red y alertan cuando algo se sale de lo normal. Claro, estas

soluciones requieren ajustes constantes, ya que las amenazas cambian con el tiempo.

La seguridad en la red no depende solo de la tecnologia. El factor humano sigue
siendo uno de los puntos mas débiles. Un enlace sospechoso o una mala practica pueden
abrir la puerta a problemas serios. Reconocer esa realidad y combinar medidas técnicas
con concienciacion es clave. No existe una proteccion absoluta, pero una red bien

cuidada reduce riesgos y permite reaccionar mejor cuando algo falla.

Tolerancia a fallas
La tolerancia a fallas es una caracteristica fundamental en el disefio de redes y

sistemas de telecomunicaciones que consiste en la capacidad de una infraestructura
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tecnologica para continuar operando correctamente aun cuando uno o varios de sus
componentes presenten fallos o interrupciones. Este principio busca garantizar la
continuidad del servicio y minimizar el impacto que pueden generar errores en
dispositivos, enlaces de comunicacion o sistemas de transmision de datos. En el contexto
de las redes de comunicacion, la tolerancia a fallas se logra mediante la implementacion
de mecanismos de redundancia, rutas alternativas y sistemas de respaldo que permiten
mantener la conectividad incluso cuando ocurre una falla en algiin punto de la red. Esto
implica disefiar la infraestructura de tal manera que existan multiples caminos para el
flujo de datos, de modo que si un enlace o dispositivo deja de funcionar, el trafico pueda
redirigirse automaticamente hacia otra ruta disponible sin afectar significativamente el

desempefio del servicio.

Asimismo, la tolerancia a fallas incluye el uso de equipos de red confiables,
protocolos de recuperacion automatica y sistemas de monitoreo que detectan anomalias
en el funcionamiento de la red. Estas herramientas permiten identificar rapidamente los
problemas y activar mecanismos de recuperacion que restablecen la comunicacion de
manera eficiente. Entre las estrategias mas comunes se encuentran la duplicacion de
enlaces, la utilizacion de topologias redundantes, la implementacion de balanceo de
carga y la configuracion de protocolos de alta disponibilidad. La aplicacién de este
principio resulta especialmente importante en redes empresariales y en infraestructuras
de telecomunicaciones donde la disponibilidad del servicio es critica para el desarrollo
de las actividades operativas. La interrupcion prolongada de los servicios de red puede
generar pérdidas econdmicas, afectar la productividad y comprometer la calidad del

servicio ofrecido a los usuarios. En conclusion, la tolerancia a fallas representa un
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elemento esencial en el disefio y gestion de redes modernas, ya que permite aumentar la
confiabilidad del sistema, garantizar la continuidad de las comunicaciones y asegurar
que los servicios tecnologicos se mantengan operativos incluso ante posibles fallas o

imprevistos en la infraestructura.

Impacto de las fallas

El impacto de las fallas en el contexto de redes y sistemas de telecomunicaciones
se refiere a las consecuencias que generan las interrupciones, errores o degradaciones
en el funcionamiento de la infraestructura tecnologica. Estas fallas pueden afectar
diversos niveles de operacion, desde la disponibilidad de los servicios hasta la
productividad de los usuarios, convirtiéndose en un factor critico para el desempefio
organizacional. Desde una perspectiva técnica, las fallas pueden provocar pérdida de
conectividad, aumento de la latencia, disminucion del ancho de banda y, en casos mas
graves, la interrupcion total de los servicios. Esto repercute directamente en la calidad
del servicio, afectando aplicaciones criticas como comunicaciones en tiempo real,
transferencia de datos y acceso a sistemas empresariales. La magnitud del impacto
dependera de la gravedad de la falla, el tiempo de respuesta para su resolucion y la
existencia de mecanismos de redundancia o respaldo. En el ambito organizacional, las
fallas generan consecuencias como la paralizacion de actividades, retrasos en procesos
operativos y disminucion de la eficiencia laboral. Ademas, pueden ocasionar pérdidas
economicas debido a la interrupcion del negocio, incumplimiento de compromisos y
costos asociados a la recuperacion del sistema. Asimismo, la recurrencia de fallas puede

afectar la confianza de los usuarios y dafiar la reputacion de la organizacion.
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Otro aspecto relevante es el impacto en la seguridad, ya que ciertas fallas pueden
exponer vulnerabilidades que faciliten accesos no autorizados o pérdida de informacion.
Por ello, es fundamental contar con estrategias de prevencion, monitoreo y respuesta
ante incidentes que permitan minimizar los efectos negativos. En sintesis, el impacto de
las fallas no solo se limita al ambito técnico, sino que abarca dimensiones operativas,
econdmicas y reputacionales, evidenciando la importancia de una gestion eficiente de la

infraestructura para garantizar la continuidad y calidad de los servicios.

Capacidad de respaldo

La capacidad de respaldo se refiere a la aptitud de un sistema o infraestructura
tecnologica para mantener la continuidad de sus operaciones ante fallas, interrupciones
o eventos imprevistos, mediante la disponibilidad de recursos alternativos que permitan
recuperar o sostener el servicio. Este concepto es fundamental en entornos de redes y
telecomunicaciones, donde la disponibilidad constante de los servicios es un requisito
critico. Desde una perspectiva técnica, la capacidad de respaldo implica Ia
implementacion de mecanismos como enlaces redundantes, sistemas de
almacenamiento alterno, copias de seguridad de la informaciéon y equipos duplicados
que puedan entrar en funcionamiento de manera automatica o manual cuando ocurre
una falla. Estas soluciones permiten minimizar el tiempo de inactividad y reducir la
pérdida de datos, asegurando que los servicios continien operando con el menor

impacto posible.

Asimismo, la capacidad de respaldo estd estrechamente relacionada con

estrategias como la alta disponibilidad y la recuperacion ante desastres. Esto incluye la
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planificacion de escenarios de contingencia, la definicion de tiempos de recuperacion
(RTO) y puntos de recuperacion de datos (RPO), asi como la realizacion de pruebas
periddicas para verificar la efectividad de los mecanismos implementados. Una
adecuada capacidad de respaldo no solo contempla la existencia de recursos alternativos,
sino también su correcta integracion y funcionamiento dentro de la red. Por otro lado,
este concepto también tiene un componente organizacional, ya que requiere politicas
claras, procedimientos definidos y personal capacitado para actuar ante incidentes. La
falta de planificacion o de recursos de respaldo puede derivar en interrupciones
prolongadas y pérdidas significativas. En sintesis, la capacidad de respaldo es un
elemento esencial para garantizar la resiliencia de los sistemas, permitiendo enfrentar
fallas de manera eficiente y asegurando la continuidad operativa, la proteccion de la

informacion y la confiabilidad de los servicios ofrecidos.

2.3. Bases filosoficas

La base filosofica de la investigacion se sustenta en una concepcion orientada al
desarrollo tecnoldgico como medio para mejorar los procesos de comunicacion, el acceso
a la informacién y la eficiencia de los servicios dentro de las organizaciones. Desde esta
perspectiva, el conocimiento cientifico y tecnoldgico se concibe como una herramienta
fundamental para resolver problemas concretos en la sociedad y en el entorno
empresarial, especialmente en el &mbito de las telecomunicaciones. En este sentido, el
disefio de redes de fibra optica se vincula con el paradigma del progreso tecnolédgico, el
cual plantea que la innovacion en infraestructura de comunicaciones permite optimizar el
intercambio de informacion, incrementar la productividad y fortalecer la competitividad

de las empresas en un contexto cada vez mas digitalizado.
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Asimismo, la investigacion se fundamenta en el enfoque del racionalismo
aplicado a la ingenieria, donde el analisis 16gico, la planificacion estructurada y el uso de
modelos técnicos permiten disefiar soluciones eficientes para la transmision de datos.
Bajo este enfoque, el disefio de una red de fibra Optica se basa en principios cientificos,
normas técnicas y metodologias de planificacion que garantizan confiabilidad,
escalabilidad y alto rendimiento en los servicios de red. De esta manera, la toma de
decisiones se sustenta en criterios técnicos verificables que permiten seleccionar la
arquitectura, los equipos y los medios de transmision mas adecuados para el entorno
organizacional.

Por otro lado, la base filosofica también se relaciona con el pragmatismo, ya que
la investigacion busca generar soluciones aplicables a problemas reales de conectividad
y desempefio de los servicios de red en la empresa Entel Pert S.A. En este contexto, el
conocimiento no solo se orienta a la comprension tedrica de las redes de comunicacion,
sino también a la implementacion de propuestas tecnoldgicas que permitan mejorar la
calidad del servicio, aumentar la velocidad de transmision de datos y garantizar una
infraestructura de telecomunicaciones eficiente. En consecuencia, la investigacion se
enmarca en una vision filoséfica donde la tecnologia, la innovacion y el conocimiento
aplicado constituyen elementos esenciales para el desarrollo organizacional y la mejora
continua de los sistemas de comunicacion en el &mbito empresarial.

El disefio de la red de fibra optica para optimizar los servicios de red en la
empresa Entel Pert S.A. se sustenta en una filosofia de gestion enfocada en la mejora
continua, buscando transformar la infraestructura tecnologica de la empresa para que no
solo responda a las necesidades actuales, sino que también esté preparada para enfrentar

los desafios futuros. Esta filosofia se basa en un enfoque proactivo que promueve la
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evaluacion constante de los procesos y sistemas, permitiendo identificar areas de
oportunidad y optimizar su funcionamiento a lo largo del tiempo. La mejora continua se
convierte en el motor para impulsar una mayor eficiencia operativa, asegurar una calidad
de servicio superior y fomentar una experiencia de cliente mas satisfactoria. Con este
enfoque, el disefio de la red no solo busca cumplir con los estandares de rendimiento, sino
también generar una base sélida para el crecimiento y la adaptabilidad de la empresa,
alineandose con los objetivos estratégicos a largo plazo y garantizando su competitividad

en un mercado en constante evolucion

2.4. Definicion de términos basicos:

v Red: Las redes pueden ser de diversos tamafios, desde redes domésticas simples hasta
redes globales como Internet.

v" IP: Protocolo de comunicacion que se utiliza para identificar y localizar dispositivos
en una red mediante direcciones IP. IP define como se envian los datos entre
dispositivos a través de redes y en Internet.

v" QoS (Quality of Service): Conjunto de técnicas utilizadas para asegurar que ciertas
aplicaciones o servicios reciban prioridad en el uso del ancho de banda y la red,
garantizando un rendimiento adecuado y una experiencia de usuario satisfactoria.

v" Internet: Red global de redes interconectadas que utilizan el protocolo TCP/IP para
comunicarse. Permite la transmision de datos y la comunicacion entre computadoras
y dispositivos en todo el mundo, proporcionando acceso a servicios como la web, el

correo electronico y la transferencia de archivos.
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Topologia de Red: Se refiere a la disposicion fisica o 1dgica de los dispositivos y
cables en una red. Describe como se conectan los nodos y como fluye la informacion
entre ellos.

Estandares de Red: Son especificaciones técnicas y protocolos que aseguran la
interoperabilidad y el funcionamiento coherente de los equipos y servicios de red.
Estos estandares definen como deben operar las redes para garantizar que los
dispositivos y sistemas puedan comunicarse de manera efectiva.

Switch: Dispositivo que conecta varios dispositivos dentro de una red local (LAN) y
dirige los datos solo al dispositivo de destino utilizando direcciones MAC. A
diferencia de un hub, un switch puede enviar datos de manera mas eficiente y
minimizar las colisiones.

Firewall: Dispositivo o software que protege una red o sistema de acceso no
autorizado mediante la filtracion del trafico de red segin un conjunto de reglas de
seguridad. Los firewalls pueden prevenir ataques y filtrar el trafico entrante y
saliente.

Velocidad de red: Es una medida critica del rendimiento de la red, indicando qué tan
rapido se pueden enviar y recibir datos entre dispositivos. La alta velocidad de red es
esencial para aplicaciones que requieren transferencias de datos rapidas y eficientes.
Redundancia: Componentes adicionales o duplicados en un sistema para asegurar
que haya una alternativa disponible en caso de falla de uno de los componentes,
aumentando asi la fiabilidad y la disponibilidad del sistema.

Escalabilidad: Capacidad de un sistema o red para manejar un aumento en la carga

de trabajo o en el nimero de usuarios sin afectar negativamente el rendimiento. La
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escalabilidad puede ser horizontal (afiadiendo mas recursos) o vertical (mejorando
los recursos existentes).

v Speedtest: Herramienta en linea que mide la velocidad de conexion a Internet de un
dispositivo. Esta prueba evaltia dos aspectos clave del rendimiento de la red: la
velocidad de descarga (download speed) y la velocidad de carga (upload speed), asi

como la latencia (ping), que mide el tiempo de respuesta de la conexion.

2.5. Hipaotesis e investigacion

2.5.1. Hipotesis general

e FEl disefio de una red de fibra Optica se relaciona con los servicios de red en la

empresa Entel Pert S.A. — Piura, 2024.

2.5.2. Hipotesis especificas

e La arquitectura de red se relaciona con la optimizacion de los servicios de red

en la empresa Entel Pert S.A. — Piura, 2024.

e La metodologia de disefio de la red Optica se relaciona con la optimizacion de

los servicios de red en la empresa Entel Pera S.A. — Piura, 2024.

e Los equipos de red se relacionan con la optimizacion de los servicios de red en

la empresa Entel Pert S.A. — Piura, 2024.
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2.6.0peracionalizacion de las variables

e Variable independiente: Red de fibra optica

e Variable dependiente: Servicios de red
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CAPITULO III:
METODOLOGIA



3.1 Diseiio metodolégico

3.1.1 Tipo de investigacion
Tiene un enfoque mixto que integra tanto métodos cualitativos como
cuantitativos; segun Carrasco Diaz (2005), es un tipo de investigacion basica,
ya que busca ampliar y profundizar el conocimiento sobre la realidad y abordar

el problema.

3.1.2 Nivel de Investigacion
El nivel de investigacion es correlacional, ya que tiene como objetivo
establecer relaciones entre las dos variables sin manipularlas. Segun
Hernédndez Sampieri (2014), este nivel asocia variables mediante un patrén
predecible, midiendo cada una de ellas para luego cuantificarlas, analizarlas
y establecer vinculos. Estas correlaciones se basan en hipdtesis que se

someten a prueba.

3.1.3 Diseiio
El disefio de la investigacion es no experimental, dado que se enfoca en
observar y analizar las variables en su contexto natural sin intervenir en ellas.
Segun Hernandez Sampieri (2014), en un estudio no experimental no se crea
ninguna situacion, sino que se analizan circunstancias ya existentes, sin control
directo sobre las variables ni capacidad de influir en ellas, ya que estas han

ocurrido junto con sus efectos.
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También es transversal, ya que se lleva a cabo en un solo momento en
el tiempo para observar y analizar las variables en su contexto natural. Segin
Carrasco Diaz (2005), este disefio se emplea para investigar hechos y

fenomenos de la realidad en un momento especifico.

Enfoque
El enfoque de esta investigacion es del tipo mixto: cuantitativo y

cualitativo.

3.2 Poblacion y muestra

3.2.1

3.2.2

Poblacion

La poblacion estd formada por los empleados de Entel Pera S.A. de
diversas areas, como administracion, ventas, implementacion y postventa, que
se conectan a la red a través de internet en la sede durante el horario laboral,
que es de 18 personas, y que a partir de ahora se consideran como unidades de

observacion.

Muestra
Dado que la poblacion total de empleados es de 18 personas, no es
necesario realizar un muestreo adicional, ya que todos los empleados de la sede

seran incluidos como parte del estudio. Por lo tanto, la muestra es igual a la
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poblacién, compuesta por los 18 empleados que utilizan la red de fibra 6ptica
en su entorno laboral.

Esta muestra de 18 personas es suficiente para obtener una vision
completa sobre el uso de la red de fibra optica en la sede de Entel Peru S.A.,
permitiendo recopilar datos representativos de diferentes areas dentro de la

empresa.

3.3 Técnica para la recoleccion de datos

Observacion

La observacién es una técnica de recoleccion de datos que consiste en la
observacion directa y sistematica de los procesos y comportamientos relacionados con
el uso de la red de fibra dptica en la sede de Entel Pert S.A. Esta técnica nos permite
analizar como los empleados interactuan con la red, identificar posibles problemas de
conectividad y evaluar su rendimiento en tiempo real, sin intervenir en el entorno.

Analisis de documentos

Consiste en el proceso de revision y evaluacion de documentos existentes, como
informes, politicas, manuales y registros. Este método permite obtener informacioén
secundaria relevante y comprender el contexto y los antecedentes relacionados con el
tema de investigacion.

Analizaremos documentos pertinentes, como informes técnicos, politicas de
seguridad y manuales de procedimientos, con el fin de obtener informacion sobre la

implementacion de la red, las politicas de QoS y las medidas de seguridad.

73



3.4 Técnica para el Procesamiento de Datos
El proceso de recoleccion de datos en esta investigacion se realizara mediante
dos técnicas: observacion y analisis documental, y el instrumento principal utilizado
sera la encuesta basada en la escala de Likert.
Para asegurar la validez del instrumento, se contd con la colaboracion de
expertos en el area de telecomunicaciones, quienes validaron el contenido de la
encuesta. La confiabilidad de la encuesta sera evaluada mediante el coeficiente alfa

de Cronbach, lo que garantizara la consistencia interna de las respuestas obtenidas.
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CAPITULO1V:
RESULTADOS



4.1 Analisis de resultados

Disefio de una red de fibra optica para Entel Peru s.a. — Piura

1. Objetivo del disefio
Disefiar una red de fibra optica que permita mejorar la calidad, seguridad y
disponibilidad de los servicios de red de Entel Peri S.A. en la ciudad de Piura,

garantizando escalabilidad, tolerancia a fallas y alto rendimiento.

2. Alcance del disefio
El disefio contempla:
e Arquitectura de red
e Metodologia de disefio
e Seleccion de equipos de red

e Consideraciones de calidad de servicio, seguridad y tolerancia a fallas

3. Arquitectura de la red de fibra doptica
3.1 Tipo de arquitectura
Se propone una arquitectura de red jerarquica de tres capas, ampliamente utilizada
en redes de telecomunicaciones:
e Capa Core (Nucleo): Encargada del transporte de grandes volumenes de
trafico a alta velocidad. Utiliza enlaces de fibra dptica de alta capacidad (10—
100 Gbps).
e (apa de Distribucion: Consolida el trafico proveniente de la capa de acceso,

aplica politicas de seguridad y calidad de servicio.
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e Capa de Acceso: Proporciona conectividad directa a estaciones base, nodos

de acceso y servicios empresariales.

3.2 Topologia

Se adopta una topologia en anillo redundante, ya que:
e Mejora la disponibilidad del servicio
e Permite rutas alternativas ante fallas

e Reduce el tiempo de recuperacion de la red

4. Metodologia de diseiio de la red
El disefio se basa en la metodologia Top-Down, que comprende las siguientes etapas:
4.1 Analisis de requerimientos

e Demanda de ancho de banda actual y futura

e Numero de usuarios y nodos

e Servicios criticos (voz, datos, video)

e Requerimientos de disponibilidad y seguridad
4.2 Diseiio logico

e Segmentacion de la red

e Definiciéon de VLANs

e Protocolos de enrutamiento (OSPF / IS-IS)

e Politicas de QoS

4.3 Diseiio fisico

e Tendido de fibra 6ptica monomodo
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e Ubicacién de nodos y equipos

e (Canalizacion subterranea o aérea segiin zona
4.4 Validacion del disefio

e Simulacion del trafico

e Pruebas de redundancia

e Evaluacion de latencia y pérdida de paquetes

5. Seleccion de equipos de red
5.1 Equipos principales
e Routers de nucleo con soporte MPLS
e Switches de distribucion capa 3
e Switches de acceso capa 2/3
e ODF (Optical Distribution Frame)
e Transceptores SFP/SFP+
5.2 Caracteristicas técnicas
e (Compatibilidad con fibra 6ptica monomodo
e Soporte para enlaces de alta velocidad
e C(Capacidad de redundancia y hot-swapping

e Gestion remota y monitoreo SNMP

6. Calidad de servicio (QoS)
El disefio incorpora mecanismos de QoS para:
e Priorizar trafico critico

e Minimizar latencia y jitter
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e Garantizar estabilidad del servicio
Se emplean:

e C(lasificacion de trafico

e (olas de prioridad

e Control de congestion

7. Seguridad de la red
El disefio considera:
e Segmentacion de red
e Control de accesos
e Proteccidn contra ataques
e Monitoreo continuo
Tecnologias aplicadas:
e Firewalls
e Listas de control de acceso (ACL)
e Autenticacidon y autorizacion

e Encriptacion de trafico sensible

8. Tolerancia a fallas y redundancia
Para garantizar alta disponibilidad:
e Enlaces redundantes de fibra optica
e Protocolos de recuperacion rapida
e Equipos en configuracion activo—activo

e Monitoreo proactivo de fallas
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Esto permite:
e Continuidad del servicio
e Reduccidn del tiempo de caida

e Mayor confiabilidad operativa

9. Escalabilidad del diseiio

La red esta disefiada para:
e Incrementar capacidad de ancho de banda
e Incorporar nuevos nodos

e Adaptarse a futuras tecnologias

Resultados obtenidos con respecto al cuestionario y dimensiones de las variables Red

de fibra optica y Servicios de Red.
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Figura 1. Arquitectura de Red
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Figura 2. Metodologia de disefio de la red
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Figura 3. Equipos de Red
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Figura 4. Calidad y Servicio
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Figura 5. Seguridad
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Figura 6. Tolerancia a fallas

El analisis de los resultados evidencia que el disefio de una red de fibra optica tiene
una incidencia directa y significativa en la optimizacion de los servicios de red dentro
de la empresa evaluada. En primer lugar, se observa que la adopcion de una
arquitectura jerarquica de tres capas (core, distribuciéon y acceso) permite una
organizacion mas eficiente del trafico de datos, facilitando la gestiéon de grandes
voliimenes de informacion y reduciendo la congestion en la red. Esta estructuracion
no solo mejora el rendimiento, sino que también aporta mayor claridad en la
administraciéon y escalabilidad del sistema, lo cual es clave en entornos de

telecomunicaciones donde la demanda crece constantemente.

Asimismo, la eleccion de una topologia en anillo redundante constituye un elemento
critico en los resultados obtenidos, ya que incrementa la disponibilidad del servicio

y fortalece la tolerancia a fallas. Este tipo de configuracion permite que, ante la
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interrupcion de un enlace, el trafico sea redirigido automaticamente por rutas
alternas, minimizando el impacto en las operaciones. En consecuencia, se evidencia
una mejora sustancial en la continuidad del servicio, uno de los principales problemas

identificados en la situacion inicial.

En relacion con la metodologia de disefio, el enfoque Top-Down aplicado demuestra
ser adecuado, ya que parte de un andlisis detallado de los requerimientos reales de la
organizacion. Este procedimiento asegura que el disefio no sea genérico, sino
adaptado a las necesidades especificas, considerando variables como el ancho de
banda, nimero de usuarios y tipos de servicios criticos. Los resultados reflejan que
esta planificacion estructurada permite anticipar problemas potenciales y optimizar
el uso de recursos, lo que se traduce en una red mas eficiente y alineada con los

objetivos empresariales.

Por otro lado, la seleccion de equipos de red con caracteristicas avanzadas, como
soporte para alta velocidad, redundancia y gestion remota, influye significativamente
en el desempeio global del sistema. Los resultados muestran que el uso de routers de
nucleo con tecnologias modernas, switches de capa 3 y dispositivos Opticos
especializados contribuye a mejorar la velocidad de transmision, reducir la latencia
y garantizar una operacion estable. Esto confirma que el hardware no solo es un

componente operativo, sino un factor estratégico dentro del disefio de la red.

En cuanto a la calidad del servicio, la implementacion de mecanismos de QoS
permite priorizar el trafico critico, asegurando que aplicaciones sensibles como voz
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y video mantengan un rendimiento adecuado incluso en condiciones de alta demanda.
Esto se traduce en una mejora perceptible en la experiencia del usuario y en la
eficiencia de las operaciones internas. De igual forma, la incorporacion de medidas
de seguridad y segmentacion de red refuerza la proteccion de la informacion,

reduciendo riesgos y vulnerabilidades.

En sintesis, los resultados confirman que un disefio integral de red de fibra oOptica,
que articule adecuadamente arquitectura, metodologia y equipamiento, permite
optimizar significativamente los servicios de red. Se evidencia una mejora en
indicadores clave como rendimiento, estabilidad, seguridad y disponibilidad,
validando la hipotesis de que el disefio de la red es un factor determinante en la

calidad del servicio.

4.2 Contrastacion de hipotesis

Hipotesis General

e Hipotesis Alternativa: El disefio de una red de fibra dptica se relaciona con

los servicios de red en la empresa Entel Pert S.A. — Piura, 2024.

e Hipdtesis Nula: El disefio de una red de fibra dptica no se relaciona con los
servicios de red en la empresa Entel Pera S.A. — Piura, 2024.
Tabla 1.

“Correlacion hipotesis general”
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Red de fibra 6ptica

Servicios de red

“Coeficiente de correlacion”

Red de fibra 6ptica  Sig. (bilateral)

Rho de N
Spearman “Coeficiente de correlacion”
Servicios de red Sig. (bilateral)
N

1,000

18
,748”"
,000
18

,748"
,000
18
1,000

La hipotesis general plantea que el disefio de una red de fibra dptica se relaciona
significativamente con la optimizacion de los servicios de red. A partir de los
resultados obtenidos, se confirma esta relacion, evidenciando que un disefio
estructurado impacta directamente en variables clave como la calidad del servicio, la
seguridad y la tolerancia a fallas. La implementacidn de una arquitectura jerarquica,
junto con una topologia redundante, demuestra mejoras en la estabilidad de la red y
en la continuidad operativa. Asimismo, el uso de metodologias formales de disefio
permitio identificar requerimientos reales y proyectar soluciones escalables,
reduciendo limitaciones previas como la baja capacidad de ancho de banda y las
interrupciones frecuentes. Los datos recopilados mediante encuestas reflejan una
percepcidn positiva por parte de los usuarios respecto al rendimiento del sistema, lo
que refuerza la validez de la hipotesis. En ese sentido, la contrastacién no solo
confirma la existencia de una relacion significativa, sino que también evidencia que
el disefio de la red constituye un factor estratégico para el fortalecimiento de la
infraestructura tecnologica. Por tanto, se acepta la hipdtesis general, concluyendo que
una adecuada planificacion y disefio de red influye directamente en la optimizacion
de los servicios.

Hipotesis especifica 1
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e Hipdtesis Alternativa: La arquitectura de red se relaciona con la optimizacion

de los servicios de red en la empresa Entel Peru S.A. — Piura, 2024.

e Hipdtesis Nula: La arquitectura de red no se relaciona con la optimizacion de

los servicios de red en la empresa Entel Pera S.A. — Piura, 2024.

Tabla 2.

“Correlacion hipotesis especifica 17

Arquitectura de red

Servicios de red

“Coeficiente de correlacion”

Arquitectura de red  Sig. (bilateral)

Rho de N
Spearman “Coeficiente de correlacion”
Servicios de red Sig. (bilateral)
N

1,000

18
,752"
,000
18

,752"
,000
18

1,000

La primera hipotesis especifica sostiene que la arquitectura de red se relaciona con la

optimizacion de los servicios de red. Los resultados obtenidos permiten validar esta

afirmacion, ya que la estructura jerdrquica implementada facilita la distribucion

eficiente del trafico y mejora la administracion del sistema. La separacion en capas

(core, distribucion y acceso) permite aislar funciones, optimizar el flujo de datos y

reducir la congestion, lo que repercute positivamente en la velocidad y estabilidad de

la red. Ademas, la adopcion de una topologia en anillo redundante contribuye a la

continuidad del servicio, al ofrecer rutas alternativas en caso de fallas. Esto se traduce

en una disminucion de interrupciones y una mayor confiabilidad del sistema. Desde

la percepcion de los usuarios, se evidencia una mejora en la calidad del servicio,
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especialmente en términos de consistencia y disponibilidad. Estos resultados

demuestran que una arquitectura bien definida no solo organiza la red, sino que

también optimiza su rendimiento y capacidad de respuesta ante fallos. En

consecuencia, se acepta la hipotesis especifica, confirmando que la arquitectura de

red es un elemento determinante en la optimizacion de los servicios.

Hipotesis especifica 2

e Hipotesis Alternativa: La metodologia de disefio de la red optica se relaciona

con la optimizacion de los servicios de red en la empresa Entel Peru S.A. —

Piura, 2024.

e Hipotesis Nula: La metodologia de disefio de la red optica son se relaciona

con la optimizacion de los servicios de red en la empresa Entel Pert S.A. —

Piura, 2024.

Tabla 3.

“Correlacion hipotesis especifica 2”

Metodologia de disefio de

la red

Servicios de red

“Coeficiente de correlacion”
Metodologia de

Sig. (bilateral)
diseno de la red

Rho de N
Spearman “Coeficiente de correlaciéon”
Servicios de red Sig. (bilateral)
N

1,000

18
,739”
,000
18

,739”
,000
18
1,000

La segunda y tercera hipdtesis especificas establecen que la metodologia de disefio y

los equipos de red se relacionan con la optimizacion de los servicios. Los resultados
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evidencian que el uso de una metodologia estructurada, como el enfoque Top-Down,
permitié desarrollar un disefio alineado con las necesidades reales de la empresa,
considerando aspectos técnicos y operativos. Este enfoque facilit6 la planificacion
eficiente, la segmentacion de la red y la implementacion de politicas de calidad de
servicio, lo que impacto positivamente en el rendimiento general. Por otro lado, la
seleccion adecuada de equipos de red, incluyendo routers de alta capacidad, switches
de capa 3 y dispositivos Opticos, permitié maximizar el aprovechamiento de la fibra
optica, mejorando la velocidad, reduciendo la latencia y aumentando la estabilidad.
La integracion de equipos con capacidades de redundancia y gestion remota también
contribuy6 a fortalecer la seguridad y la tolerancia a fallas. En conjunto, estos
elementos evidencian que tanto la metodologia como el equipamiento son factores
clave en la optimizacion de los servicios de red. Por lo tanto, ambas hipotesis

especificas son aceptadas, confirmando su relacion significativa.

Hipotesis especifica 3

e Hipotesis Alternativa: Los equipos de red se relacionan con la optimizacion

de los servicios de red en la empresa Entel Pera S.A. — Piura, 2024.

e Hipdtesis Nula: Los equipos de red no se relacionan con la optimizacion de

los servicios de red en la empresa Entel Perti S.A. — Piura, 2024.

Tabla 4.

“Correlacion hipotesis especifica 3”
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Equipos de red

Servicios de red

“Coeficiente de correlacion”

Equipos de red Sig. (bilateral)

Rho de N
Spearman “Coeficiente de correlacion”
Servicios de red Sig. (bilateral)
N

1,000

18
,755”
,000
18

,755"
,000
18
1,000

La tercera hipotesis especifica plantea que los equipos de red se relacionan
significativamente con la optimizacion de los servicios de red en la empresa. A partir
de los resultados obtenidos, se confirma dicha relacion, evidenciando que la seleccion
y configuracion adecuada del equipamiento tecnologico influye directamente en el
rendimiento global de la red. La incorporacion de dispositivos como routers de
nucleo con alta capacidad de procesamiento, switches de capa 3 y transceptores
opticos compatibles con fibra monomodo permiti6 mejorar la velocidad de
transmision de datos, reducir la latencia y garantizar una mayor estabilidad en la

conectividad.

Asimismo, se observa que las caracteristicas técnicas de los equipos, como el soporte
para enlaces de alta velocidad, la redundancia, el hot-swapping y la gestién remota
mediante protocolos como SNMP, contribuyen a una operacion mas eficiente y
continua. Estas capacidades permiten no solo optimizar el trafico de datos, sino
también responder de manera oportuna ante fallas o incidencias, fortaleciendo la

tolerancia a errores y minimizando los tiempos de inactividad.

Desde la perspectiva de los usuarios, los resultados reflejan una mejora en la calidad
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del servicio, especialmente en términos de rapidez, confiabilidad y continuidad. En
consecuencia, se acepta la hipdtesis especifica 3, concluyendo que los equipos de red
constituyen un componente fundamental para la optimizacion de los servicios, ya que
su adecuado dimensionamiento y configuraciéon impactan directamente en el

desempeifio de la infraestructura.
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CAPITULO V:
DISCUSION

5.1 Discusion de los resultados



Los resultados obtenidos en la presente investigacion evidencian una relacion
significativa entre el disefio de una red de fibra 6ptica y la optimizacion de los servicios
de red en la empresa Entel Pert S.A. — Piura, 2024, lo cual confirma la hip6tesis general
planteada. Este hallazgo es consistente con lo sefialado por Correa (2023), quien en su
estudio sobre el diseno de una red de fibra Optica para la optimizacion de los servicios
TCP/IP determiné que una infraestructura de fibra Optica correctamente disefiada mejora
de manera notable el rendimiento de los servicios de red, principalmente por su
capacidad de transmision, estabilidad y bajo nivel de interferencia. En ambos estudios
se evidencia que el disefio técnico de la red constituye un factor determinante para

garantizar servicios de red eficientes y confiables.

En relacion con la arquitectura de red, los resultados muestran que existe una
relacion significativa entre esta dimension y la optimizacion de los servicios de red, lo
cual concuerda con los hallazgos de Irigoin (2021), quien concluy6 que una arquitectura
de red bien estructurada permite reducir el impacto de fallas, mejorar la redundancia y
facilitar la ampliacion de usuarios sin afectar el desempefio del servicio. En el caso de
Entel Pert S.A. — Piura, una arquitectura jeradrquica y organizada contribuye
directamente a la mejora de la calidad del servicio, al permitir una gestion mas eficiente

del trafico y una mayor estabilidad operativa.

Respecto a la metodologia de disefio de la red, los resultados indican que su
correcta aplicacion se relaciona de forma significativa con la optimizacion de los
servicios de red. Este resultado es comparable con el estudio de Chang (2024), quien
destaco que la aplicacion de una metodologia estructurada, basada en el analisis de
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requerimientos y el uso de herramientas de simulacion, permite disefiar redes de fibra
Optica escalables y eficientes. De manera similar, en esta investigacion se evidencia que
una planificaciéon adecuada y el uso de criterios técnicos estandarizados influyen

positivamente en la calidad, seguridad y continuidad del servicio.

Finalmente, en cuanto a los equipos de red, los resultados confirman una
relacion significativa con la optimizacion de los servicios de red, lo que coincide con lo
expuesto por Correa (2023), quien sefiald que la correcta seleccion de equipos
tecnolodgicos es clave para garantizar altas velocidades de transmision, seguridad de la
informacion y tolerancia a fallas. En el contexto de Entel Pert S.A. — Piura, la utilizacion
de equipos compatibles con fibra oOptica y con capacidad de gestion avanzada permite
maximizar los beneficios de la infraestructura propuesta, reforzando la importancia de

una inversion tecnologica alineada con las necesidades operativas.
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CAPITULO VI:
CONCLUSIONES Y
RECOMENDACIONES

onclusiones



e Se concluye que el disefio de una red de fibra Optica se relaciona de manera
significativa con la optimizacion de los servicios de red en la empresa Entel Pert
S.A. — Piura, 2024, evidenciando que una infraestructura bien disefiada mejora la

calidad, seguridad y disponibilidad del servicio.

e Se determina que la arquitectura de red se relaciona significativamente con la
optimizacion de los servicios de red, ya que una estructura jerarquica y organizada
permite una mejor distribucion del trafico, mayor estabilidad y reduccion del impacto

de fallas.

e Se concluye que la metodologia de disefio de la red de fibra dptica se relaciona de
forma significativa con la optimizacién de los servicios de red, debido a que una

adecuada planificacion y andlisis técnico garantizan un disefio eficiente y escalable.

e Se establece que los equipos de red se relacionan significativamente con la
optimizacion de los servicios de red, dado que la correcta seleccion y configuracion
de los dispositivos tecnologicos contribuye al rendimiento, seguridad y tolerancia a

fallas de la red.

6.2 Recomendaciones
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Se recomienda a Entel Pert S.A. considerar la implementacion progresiva del
disefio de red de fibra dptica propuesto, a fin de mejorar de manera sostenida la

calidad y estabilidad de los servicios de red en la sede Piura.

Se sugiere aplicar metodologias de disefio estandarizadas en futuros proyectos de
red, incorporando andlisis de requerimientos y simulaciones que permitan

anticipar el comportamiento de la infraestructura ante escenarios de alta demanda.

Se recomienda actualizar periddicamente los equipos de red y fortalecer las

politicas de seguridad y redundancia, con el objetivo de garantizar la continuidad

operativa y la proteccion de la informacion.
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ANEXO N°01
CUESTIONARIO

Universidad Nacional José Faustino Sanchez Carrion

Diseiio de una red de fibra dptica para optimizar los servicios de red en la empresa entel
Peru S.A. — Piura, 2024
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Instrucciones: Le agradeceremos leer correctamente las preguntas y marcar con un aspa (X)
la opcidn que mas considere. Esta es una encuesta de caracter anonimo, de alta
confidencialidad y de uso exclusivo para esta investigacion.

NO

ITEM

Totalmente
en
desacuerdo

En
desacuerdo

Ni de
acuerdo ni
en
desacuerdo

De
acuerdo

Totalmente,
de acuerdo

X.1. Arquitectura de Red

[a arquitectura actual de la red de fibra Optica
permite una distribucion eficiente del trafico de
datos en la empresa.

La topologia de la red de fibra optica facilita la
escalabilidad ante el crecimiento de la demanda de
servicios de red.

X.2. Metodologia de disefio de la red

La metodologia empleada para el disefio de la red de
fibra 6ptica se basa en estandares y buenas pricticas
del sector de telecomunicaciones.

El proceso de diseno de la red considera
adecuadamente el andlisis de requerimientos
técnicos y operativos de la empresa.

X.3. Equipos de Red

Los equipos de red utilizados en la infraestructura de
fibra Optica son adecuados para soportar el volumen
de trafico actual.

El nivel tecnologico de los equipos de red contribuye
al buen desempeno y estabilidad del servicio de red.

Y.1. Calidad y Servicio

La red de fibra optica proporciona una alta velocidad
de transmision de datos para los servicios ofrecidos
por la empresa.

La calidad del servicio de red satisface las
necesidades operativas y comerciales de la empresa.

Y.2. Seguridad
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La red de fibra optica cuenta con mecanismos
adecuados para proteger la informacion que se
transmite.

10

Los controles de seguridad implementados en la red
reducen el riesgo de accesos no autorizados.

Y.3. Tolerancia a fallas

11

La red de fibra optica mantiene la continuidad del
servicio ante fallas parciales en la infraestruciura.

12

Los mecanismos de redundancia de la red permiten
una rapida recuperacion frente a interrupciones del
servicio.
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ANEXO N°2
MATRIZ DE CONSISTENCIA
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