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RESUMEN

Objetivo: Conocer el mantenimiento preventivo y correctivo y su influencia en la mejora de
los equipos biomédicos en el Hospital Regional de Huacho - 2023. Método: El estudio se
enmarco en una investigacion de tipo clasico, también conocida como pura o fundamental,
en cuanto a su alcance, se caracterizo por un nivel descriptivo-correlacional, al buscar tanto
la caracterizacion de las variables como la identificacion de su relacion. La informacion fue
obtenida mediante la aplicacion de instrumentos estructurados, entre ellos encuestas y
cuestionarios. Posteriormente, los datos fueron procesados utilizando el programa
estadistico SPSS version 25.0, lo que facilité su organizacion, analisis e interpretacion,
presentandose los resultados a través de tablas y figuras estadisticas. Resultados:. Se logré
obtener que la percepcidn sobre el "mantenimiento preventivo y correctivo™ en el Hospital
Regional de Huacho en 2023 es mayormente negativa, con el 57,8% de los encuestados
indicando que se realiza "casi nunca”, y el 23,4% "a veces". Por otro lado, respecto a la
percepcion de los "equipos biomédicos” muestra que el 21,9% lo considera "nunca™ y el
25,0% "casi nunca"”, mientras que el 28,1% lo ve "a veces". Estos resultados sugieren una
vision predominantemente negativa o intermedia sobre la frecuencia y efectividad del
mantenimiento de los equipos biomédicos. Conclusiones: Se confirm6 que el
mantenimiento preventivo y correctivo influye significativamente en la mejora de los
equipos biomédicos del Hospital Regional de Huacho en 2023, con una correlacion de
Spearman de 0.815, que indica una correlacion positiva alta.

Palabras clave:preventivo, correctivo, equipos, biomédicos.
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ABSTRACT

Objective: To understand preventive and corrective maintenance and its influence on
the improvement of biomedical equipment at the Huacho Regional Hospital in 2023.
Method: The study was framed within a classic research design, also known as pure or
fundamental research. In terms of its scope, it was characterized by a descriptive-
correlational level, seeking both the characterization of the variables and the identification
of their relationships. The information was obtained through the application of structured
instruments, including surveys and questionnaires. Subsequently, the data were processed
using the SPSS statistical software, version 25.0, which facilitated its organization,
analysis, and interpretation. The results are presented through tables and statistical
figures. Results: The study found that the perception of "preventive and corrective
maintenance" at the Huacho Regional Hospital in 2023 was mostly negative, with 57.8%
of respondents indicating that it was performed "almost never,” and 23.4% "sometimes."
On the other hand, regarding the perception of "biomedical equipment,” 21.9% consider
it "never” and 25.0% "almost never," while 28.1% see it as "sometimes." These results
suggest a predominantly negative or neutral view of the frequency and effectiveness of
biomedical equipment maintenance. Conclusions: It was confirmed that preventive and
corrective maintenance significantly influences the improvement of biomedical
equipment at the Huacho Regional Hospital in 2023, with a Spearman correlation of
0.815, indicating a strong positive correlation.

Keywords: preventive, corrective, equipment, biomedical.
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INTRODUCCION

La presente investigacion estudié el mantenimiento preventivo y correctivo para
mejorar los equipos biométricos en el Hospital Regional de Huacho, 2023. En el contexto
actual el mantenimiento puede entenderse como el conjunto de intervenciones orientadas a
conservar o restituir el funcionamiento adecuado de un equipo o sistema, de modo que
cumpla eficientemente con las tareas para las que fue disefiado. Su adecuada gestion influye
directamente en la calidad de los procesos productivos y puede convertirse en un elemento
estratégico para fortalecer la competitividad. Cuando los equipos presentan fallas o
variaciones en su desempefio, se incrementa el riesgo de generar productos defectuosos; por
ello, es indispensable que operen dentro de pardmetros establecidos, lo cual se logra

mediante acciones planificadas y oportunas.

Para ello, se ha estructurado la presente investigacion en los siguientes capitulos: En
el capitulo | se plantea el problema, se describe la situacion que motiva la investigacion, se
formula el problema general y los problemas especificos, se establecen el objetivo general y
los objetivos especificos, se formulan las hipétesis, se desarrolla la justificacion de la
investigacion, se delimitan los alcances y se evalla la viabilidad del estudio. El capitulo 11
desarrolla el marco teorico; en este apartado se presentan los antecedentes internacionales y
nacionales relacionados con las variables de estudio, se exponen los fundamentos tedricos
sobre la infraestructura de la red LAN y la productividad del personal administrativo, se
definen los términos clave, se formulan las hipétesis y se establece la medicién de las
variables mediante su operacionalizacion. El capitulo Ill presenta la metodologia; se
describe el enfoque cuantitativo, el tipo de investigacién aplicada, el disefio no experimental
y el nivel correlacional, ademéas de especificar la poblacion conformada por el personal
administrativo de la Municipalidad Provincial de Huari-Ancash y la muestra censal de 50
participantes, las técnicas e instrumentos utilizados para la recoleccion de datos y el
procedimiento estadistico empleado mediante el programa SPSS. Asimismo, se presenta la
prueba de normalidad de Shapiro-Wilk y la aplicacion del coeficiente de correlacion de
Spearman para la contrastacion de las hipotesis. En el capitulo 1V se presentan los resultados
obtenidos mediante tablas y figuras estadisticas, permitiendo analizar el comportamiento de
la infraestructura de la red LAN y la productividad del personal administrativo, asi como sus

respectivas dimensiones. Asimismo, se presentan los resultados de la prueba de fiabilidad
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de los instrumentos y la contrastacion de las hipotesis. El capitulo V contiene la discusion
de resultados, donde se comparan los hallazgos obtenidos con los antecedentes nacionales e
internacionales y se analizan sus implicancias dentro del contexto de la Municipalidad
Provincial de Huari-Ancash. Finalmente, en el capitulo VI se presentan las conclusiones y
recomendaciones derivadas de la investigacion, orientadas al fortalecimiento de la
infraestructura de la red LAN y al mejoramiento de la productividad del personal

administrativo. Asimismo, se presentan las referencias bibliograficas y los anexos que

respaldan el desarrollo del estudio.
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CAPITULO I. PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

1.1. Descripcion de la realidad problematica

En tiempos recientes, las corporaciones se ven obligadas a afrontar multiples retos
que demandan la aplicacion de practicas de mantenimiento rigurosas, con el propoésito de
asegurar un desempefio eficiente de sus operaciones y optimizar sus niveles de rendimiento
productivo. La continuidad operativa de los equipos depende de la aplicacion de acciones
anticipadas y de respuesta inmediata, orientadas a prevenir fallas y asegurar un desempefio
estable en el tiempo, especialmente en sectores donde la tecnologia desempefia un papel
crucial, como los hospitales en Latinoamérica. Aqui, la falta de inversion en tecnologia y
mejoras en equipos biomédicos constituye una problematica comdn, limitando la capacidad

de mantener el mantenimiento adecuado de los dispositivos médicos.

La tecnologia sanitaria ha evolucionado como un componente esencial en el ambito
de la salud, ofreciendo soluciones a problemas cotidianos, mejorando tratamientos y la
atencion al paciente. Sin embargo, la escasez de inversion y mejoras en equipos biomédicos
en la regién latinoamericana afecta significativamente la capacidad de los hospitales para
mantener adecuadamente estos dispositivos. Frente a esta problematica, el Estado ha
dispuesto lineamientos regulatorios orientados a supervisar la gestion de los servicios de
salud; entre ellos, la Circular Externa N.° 029 (13 de marzo de 1997) de la Superintendencia
Nacional de Salud, la cual establece disposiciones para el seguimiento, control vy
fiscalizacion del uso de recursos, asi como de la planificacién y ejecucién del mantenimiento

en establecimientos sanitarios (Superintendencia Nacional de Salud, 1997).

El mantenimiento eficaz de los equipos médicos se ve desafiado diariamente por la
diversidad de dispositivos y la falta de un control adecuado de su registro, lo que contribuye
al deterioro continuo de la tecnologia hospitalaria. Esta carencia de regulacion conlleva a un
impacto negativo en la funcionalidad y el mantenimiento de los equipos en los hospitales,
exacerbado por factores como la falta de informacion técnica y condiciones ambientales
deficientes para el almacenamiento e instalacion de los dispositivos. Aspectos como la
acumulacién de polvo, humedad y la ventilacion inadecuada, asi como fallos en los sistemas
de suministro de energia, como electricidad y gases medicinales, aumentan las posibilidades

de fallos en los equipos médicos (Londofio, Morena, y Laverde, 2008). Esta problematica
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subraya la necesidad de una gestion mas efectiva y una regulacion mas estricta para
garantizar el mantenimiento adecuado y la funcionalidad éptima de los equipos médicos en

entornos hospitalarios.

Por esta razon, el Hospital Regional de Huacho reconoce la importancia de mantener
un control efectivo sobre sus equipos biomédicos, lo que implica la implementacion de un
mantenimiento preventivo. Este enfoque se fundamenta en la revision planificada de los
equipos, que incluye inspecciones periddicas, limpieza, lubricacion, ajustes y reemplazo de
piezas defectuosas. Estas acciones se llevan a cabo con una periodicidad programada para
prevenir posibles fallos que puedan comprometer la funcionalidad de los equipos. El
mantenimiento preventivo tiene como objetivo mitigar los riesgos de paralizacién
prolongada o total de los servicios, lo que podria resultar en costos elevados para el hospital
(Sanchez, 2011). La aplicacion de estas acciones permite mantener los equipos biomédicos
en condiciones operativas permanentes, lo que favorece una atencion sanitaria oportuna 'y de
calidad dentro de la institucién. Asimismo, actualmente se dispone de diversas herramientas
informaticas orientadas a organizar y optimizar la administracion del mantenimiento en los

establecimientos de salud.

Por ende, esta investigacion tendrd la finalidad de conocer el mantenimiento
preventivo y correctivo y su influencia en la mejora de los equipos biomédicos en el Hospital
Regional de Huacho — 2023.

1.2. Formulacién del problema
1.2.1. Problema general
¢Como el mantenimiento preventivo y correctivo influye en la mejora de los

equipos biomédicos en el Hospital Regional de Huacho - 2023?

1.2.2. Problemas especificos

1. ;Como el mantenimiento preventivo influye con la mejora de los equipos biomeédicos
del Hospital de Huacho,2023?

2. ¢Cbémo el mantenimiento correctivo influye con la mejora de los equipos biomédicos
del Hospital de Huacho, 2023?
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1.3. Objetivos de la investigacion
1.3.1. Objetivo general
Conocer el mantenimiento preventivo y correctivo y su influencia en la mejora

de los equipos biomédicos en el Hospital Regional de Huacho - 2023.

1.3.2. Objetivos especificos

1. Conocer el mantenimiento preventivo y su influencia con la mejora de los equipos
biomédicos en el Hospital Regional de Huacho,2023.

2. Conocer el mantenimiento correctivo y su influencia con la mejora de los equipos

biomédicos en el Hospital Regional de Huacho, 2023.

1.4. Justificacion de la investigacion

El fundamento en la necesidad de asegurar el adecuado cuidado y funcionamiento de
los equipos biomédicos del Hospital Regional de Huacho, destacando el rol esencial de las
acciones de mantenimiento tanto preventivas como correctivas. Fallas inesperadas pueden
resultar en costosos tiempos de inactividad, deterioro y pérdida de equipos biomédicos

afectando asi la reputacién del Hospital Regional de Huacho.

En relacién con los objetivos planteados, los hallazgos del estudio facilitaron la
identificacion de alternativas concretas frente a los problemas detectados en la planificacion
y ejecucion del mantenimiento de los equipos biomédicos, a partir de ello, se formularon
ajustes y recomendaciones orientadas a fortalecer su operatividad y asegurar un mejor

desempefio en dichos equipos dentro de la institucion.

Se emplearon métodos de recoleccién de datos como cuestionarios, junto con
instrumentos disefiados para su posterior procesamiento mediante analisis estadistico asi
como la sistematizacion de los datos, con la finalidad de alcanzar las metas establecidas.
Bajo esta perspectiva, el estudio se enfoco en analizar la gestion del mantenimiento, tanto

preventivo como correctivo, con miras a optimizar la eficacia de los equipos biomédicos.
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1.5. Delimitaciones del estudio
a) Delimitacion temporal
En el contexto actual, cobra especial importancia: Mantenimiento preventivo y

correctivo para mejorar los equipos biomedicos.

b) Delimitacion espacial
El anélisis se concentra dentro en Lima, Huaura, Huacho, en el Hospital

Regional de Huacho.

c) Delimitacion cuantitativa
El analisis se desarroll6 considerando a la totalidad de la poblacién como
muestra, por lo que se trabajé con un enfoque censal. Asimismo, se realizo el

analisis estadistico correspondiente para el tratamiento de los datos obtenidos.

d) Delimitacion conceptual
En el desarrollo de este estudio se consideraron dos ideas principales que
orientan el andlisis realizado: Mantenimiento preventivo y correctivo para mejorar

los equipos biomédicos.
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CAPITULO Il. MARCO TEORICO

2.1. Antecedentes de la investigacion
2.1.1. Antecedentes internacionales

Aguilar y Rodriguez (2023) en el estudio lleva por titulo: “propuesta
orientada a estructurar un programa de mantenimiento preventivo para equipos
de caréacter industrial utilizados en entornos hospitalarios, aplicada en la Subred
de Servicios de Salud Centro Oriente de Bogotd™. La investigacion, realizada
con el apoyo académico de la Universidad ECCI en Bogot4, El estudio se enfocd
en la formulacion de un programa de mantenimiento preventivo para los equipos
industriales vinculados a la red de servicios de salud Centro Oriente E.S.E. Se
abord6 bajo un enfoque cuantitativo, con alcance descriptivo y sustentado en el
paradigma positivista. La unidad de andlisis estuvo conformada por los equipos
hospitalarios de uso industrial de dicha subred, empledndose la observacién
directa como método central para obtener los datos. A partir del analisis
realizado, se identificé que la ausencia de una planificacién preventiva adecuada
incrementa la probabilidad de fallas, afectando la continuidad del servicio
asistencial y la seguridad de los pacientes. Asimismo, la incorporacion de la
norma ISO 14224 permitié establecer una clasificacion sistematica de los
equipos, facilitando la identificacion de sus caracteristicas y funciones, lo que
contribuy0 a organizar de manera mas eficiente y estandarizada las actividades

de mantenimiento dentro de la institucion. (p. 156)

Montafia (2019) en su tesis titulada: “Enfoque de optimizacién para la gestion
del mantenimiento correctivo en el Hospital Clinico de la Red de Salud UC
Christus™. El estudio, desarrollado con el respaldo de la Universidad de Chile,
se oriento a replantear el flujo del mantenimiento correctivo, considerando todo
el proceso tomando como punto de partida la peticion realizada por el usuario y
abarcando todo el proceso hasta la validacion final del servicio ejecutado,
incorporando ademas un sistema de seguimiento y control para elevar los
estandares de calidad. Para su desarrollo, se empled el modelo SERVQUAL, el
cual facilita la identificacion del desajuste entre las expectativas del usuario

frente a lo que realmente percibe del servicio. Para recolectar la informacion se
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empled una estrategia empirica basada en la observacion directa del escenario
de estudio y en el intercambio de informacion mediante entrevistas con los
participantes, incluyendo personal teécnico, colaboradores de la unidad
correspondiente y usuarios solicitantes. A partir de este levantamiento detallado,
se logro caracterizar el funcionamiento actual del mantenimiento. Asimismo, se
aplicé un instrumento de medicion de calidad a responsables de enfermeria,
quienes constituyen los principales usuarios del servicio, evidenciandose una
brecha negativa significativa entre expectativas y percepciones, lo que refleja un
nivel de insatisfaccion. Complementariamente, se analizaron registros histdricos
obtenidos del sistema Méaximo correspondientes al periodo 2017 hasta mediados
de 2018, lo que permitid sustentar el diagnostico y orientar la propuesta de

mejora.(p. 108).

Rodriguez y Valencia (2022) en su tesis titulada: “Propuesta de optimizacion
en la gestion integral del mantenimiento de equipos medicos en la empresa
Multimedical Systems S.A.S”. La investigacion tuvo como propdsito ejecutar
actividades de mantenimiento, tanto preventivas como correctivas, en
dispositivos médicos considerando el entorno operativo de Multimedical
Systems S.A.S., con miras a asegurar su operatividad y desempefio adecuado. Se
desarrolld bajo un enfoque basico, con alcance descriptivo y componente
experimental, considerando para ello recursos como registros de inventario,
fuentes bibliograficas, equipos informaticos y materiales de oficina. Como
resultado del trabajo realizado, se evidencidé que la intervencién implicé un
proceso exigente y prolongado; sin embargo, la integracion de los practicantes
en las labores de la organizacion se vio favorecida por la formacién académica
previamente adquirida. Esta preparacion permitié aplicar los conocimientos
tedricos en contextos reales, logrando cumplir con las actividades establecidas
de manera organizada y eficaz. En ese sentido, se concluye que la base teorica
resulta fundamental para ejecutar adecuadamente tareas relacionadas con la
electronica aplicada, especialmente en procesos de mantenimiento de equipos

médicos dentro del ambito empresarial.

Yesid (2021) en su tesis titulada: “Intervencion mediante mantenimiento

preventivo y correctivo en equipos biomédicos de la E.S.E Hospital San Antonio
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del Cerrito”. El estudio se orientd a la creacion de un modelo de gestion para el
mantenimiento de equipos biomédicos, abarcando tanto acciones preventivas
como correctivas en el Hospital San Antonio del Cerrito. El trabajo se concibid
desde una perspectiva basica, integrando procedimientos propios de la
experimentacion Segun los hallazgos obtenidos, se identifico que la adecuada
evaluacion y organizacion de las actividades en cualquier institucion, ya sea
publica o privada, requiere disponer de un sistema estructurado de registro de
informacidn, en formato fisico o digital, que respalde la gestion de las decisiones
y el uso estratégico y racional de los recursos disponibles. En este sentido, la
institucion adoptd una solucion informética que permite supervisar y administrar
de manera sistematica las intervenciones de mantenimiento en sus equipos

biomédicos.

Curieux (2020) en su tesis titulada: “Andlisis de viabilidad para la
implementacién de una empresa dedicada al mantenimiento preventivo y
correctivo de equipos eléctricos y electronicos en la ciudad de Santa Marta”. El
proposito del trabajo consistio en analizar las condiciones necesarias para la
posible implementacion de un negocio orientado a la atencion técnica de equipos
eléctricos y electronicos, considerando intervenciones planificadas y de
correccion de fallas, de Santa Marta. El trabajo adopt6 un enfoque metodoldgico
mixto, con énfasis en la dimension cuantitativa del analisis, la poblacién tomada
en cuenta seran las 186 propiedades horizontales de la alcaldia de Santa Marta.
Derivado del desarrollo de la investigacién, se logrd analizar la viabilidad de
poner en marcha una empresa orientada a la atencion técnica de equipos
eléctricos y electronicos, considerando tanto intervenciones programadas como
correctivas. Para ello, se desarrollaron andlisis en los ambitos comercial,
operativo, econdmico y organizativo, los cuales permitieron establecer las
caracteristicas del servicio, su valor diferencial y el segmento al que se dirige la
propuesta. Asimismo, se determinaron aspectos como los cambios en la relacién
entre lo que el mercado ofrece y lo que los consumidores requieren, ademas de
la configuracion interna de la empresa y los requerimientos necesarios para la

ejecucion eficiente de las actividades planteadas.
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2.1.2. Antecedentes nacionales

Campos (2021) en su tesis denominada: "Disefio de un plan de cuidados
preventivos y correctivos para dispositivos biomédicos del area UCI COVID en
un hospital de Piura". La investigacion, respaldada por la Universidad Nacional
de Piura, busco disefiar un plan de mantenimiento enfocado en los dispositivos
biomédicos de la unidad UCI COVID de un hospital en Piura. Se abordé a través
de una perspectiva numerica, dentro de un disefio practico. El laboratorio de
analisis incluyo 45 artilugios biomédicos de esa disciplina. empleandose la
observacion directa como técnica principal, apoyada en una guia disefiada para
el registro de informacion. Entre los resultados mas relevantes, se determind la
periodicidad de las intervenciones de mantenimiento considerando tanto la
frecuencia de fallas como el nivel de criticidad de cada equipo. En este sentido,
se establecié mayor prioridad y atencién mensual para dispositivos como el
ventilador mecénico, el aspirador de secreciones y el monitor de signos vitales,
debido a su papel esencial en la operatividad de una unidad de cuidados

intensivos (p. 40)

Sanga (2019) en su tesis titulada: “Organizacion y estructuracion del
mantenimiento preventivo y correctivo de equipos biomédicos en el Hospital
Regional de Moquegua durante el afio 2019”. El estudio, desarrollado con el
respaldo de la Universidad José Carlos Mariategui, se orient6 a organizar y
estructurar la gestion del mantenimiento — integrando acciones dirigidas tanto
a la anticipacién de fallas como a su solucion en la tecnologia biomédica del
Hospital Regional de Moquegua a lo largo de 2019. Como parte de los objetivos
especificos, se evalud el nivel de funcionamiento y disponibilidad de dichos
equipos antes de implementar dicha sistematizacion. El desarrollo del estudio
respondio a una orientacion practica, integrando estrategias metodoldgicas
basadas en la experimentacion. Se consideraron como unidades de observacién
los equipos biomédicos y, para el andlisis, las 6rdenes de trabajo generadas a
partir de las intervenciones de mantenimiento, la informacion necesaria se
obtuvo a partir de la observacion directa del contexto analizado, lo que permitio
derivar como principal hallazgo que gran parte de los equipos presentaban un
estado de operatividad parcial; asimismo, se identificé una mayor presencia de

equipos considerados estratégicos dentro del hospital. En relacion con las
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actividades realizadas, predominé la aplicacion de mantenimiento preventivo

como principal tipo de servicio ejecutado (p. 90)

El estudio realizado por Coronado en 2023 abord6 el analisis del
mantenimiento de los equipos biomédicos y su incidencia en la eficacia operativa
dentro del Seguro Social de Salud de Huacho, tomando como referencia el
periodo 2020. La investigacion tuvo como propdsito examinar como la gestion
de mantenimiento se vincula con el rendimiento de estos dispositivos. En cuanto
al enfoque metodoldgico, se empled una perspectiva cuantitativa enmarcada en
la investigacion basica, prescindiendo de la aplicaciéon de un disefio
experimental. La muestra considerada estuvo integrada por 32 trabajadores de la
institucion objeto de estudio. A partir del andlisis estadistico se obtuvo un
coeficiente de Spearman igual a 0.680, evidenciando un vinculo positivo
relevante entre las variables consideradas, lo que conduce a sefialar que una
adecuada gestion del mantenimiento se vincula con un mejor nivel de eficiencia

en los equipos biomédicos (p. 63).

Ochoa (2023) en su tesis titulada: “Gestion del mantenimiento preventivo
como factor para mejorar la disponibilidad de equipos médicos en el area de
emergencia del Centro de Salud CLAS San Jeronimo durante el afio 2022”. ,
impulsada por la Universidad Andina del Cusco, se centrd en robustecer el
abastecimiento de tecnologia médica implementando acciones preventivas de
mantenimiento en el servicio de emergencias del Centro de Salud CLAS San
Jeronimo durante el 2022. La investigacion se enmarcé en un enfoque aplicado,
con nivel descriptivo, la recoleccion de datos se efectudé por medio de la
observacion organizada del contexto y la interaccion directa con los participantes
a través de entrevistas. La unidad de analisis correspondio al area de emergencia
de dicho establecimiento. Como resultado principal, se evidencié un incremento
cercano al 30% en la disponibilidad del equipamiento una vez ejecutadas las
acciones preventivas, alcanzando un promedio de operatividad superior al 95%
en los dispositivos intervenidos. Estos resultados contribuyen a asegurar la
continuidad del servicio, mejorar la precision en los diagnésticos y fortalecer la

calidad de atencion brindada a los pacientes (p.125).
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Horna (2020) en su tesis titulada: “Gestién del mantenimiento preventivo
como factor asociado a la disponibilidad de equipos biomédicos en el Hospital
MINSA Chepén”. El estudio se centré en proponer una estrategia integral de
mantenimiento para el Hospital MINSA Chepén, abordada desde un enfoque
aplicado con esquema experimental. Para el andlisis se consideraron 36 equipos
biomédicos correspondientes a las areas criticas de cuidados intensivos y
emergencia. El diagnostico inicial evidencid una gestion enfocada casi
exclusivamente en acciones correctivas, lo que generaba limitaciones en la
disponibilidad y funcionamiento de los equipos. Al evaluar su estado, se observo
una distribucién entre equipos operativos, otros con desempefio intermedio y
algunos en condiciones deficientes. Con el fin de valorar la gestion existente, se
utiliz6 un instrumento técnico basado en criterios especializados, cuyos
resultados mostraron un nivel de cumplimiento moderado, evidenciando
debilidades en la planificacion. En consecuencia, se determind que la ausencia
de un enfoque preventivo incidia directamente en el rendimiento institucional,
siendo este tipo de mantenimiento clave para optimizar recursos, reducir fallas
inesperadas, mantener la operatividad constante de los equipos y favorecer la
extension de su ciclo de vida atil (p. 34).

2.2. Bases teoricas
2.2.1. Mantenimiento preventivo y correctivo (X)
Segun Mallqui (2016), lo expresa como:
El mantenimiento puede entenderse como el conjunto de intervenciones
orientadas a conservar o restituir el funcionamiento adecuado de un equipo o
sistema, de modo que cumpla eficientemente con las tareas para las que fue
disefiado. Su adecuada gestion influye directamente en la calidad de los procesos
productivos y puede convertirse en un elemento estratégico para fortalecer la
competitividad. Cuando los equipos presentan fallas o variaciones en su
desemperio, se incrementa el riesgo de generar productos defectuosos; por ello, es
indispensable que operen dentro de parametros establecidos, lo cual se logra
mediante acciones planificadas y oportunas. En este sentido, el mantenimiento
actla de manera complementaria al sistema productivo: mientras este Gltimo
genera bienes como resultado principal, las averias constituyen eventos que

originan la necesidad de intervencion técnica. Esta necesidad es atendida por el
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sistema de mantenimiento, que integra recursos humanos especializados,
conocimientos técnicos y materiales, con el fin de restablecer las condiciones

operativas y asegurar un rendimiento adecuado en la produccion.

2.2.1.1. Mantenimiento preventivo
Segun Bambaren y Alatrista (2011) definen como:
conjunto de intervenciones sistematicas realizadas de forma regular,
orientadas a vigilar el desempefio de los equipos y minimizar la ocurrencia
de fallas inesperadas. Su propdsito es garantizar que los activos fisicos,
como equipos, instalaciones y estructuras, funcionen de forma continua y
con un nivel adecuado de rendimiento. Este tipo de mantenimiento
comprende actividades como revisiones de seguridad, ajustes técnicos,
limpieza y evaluaciones de desempefio. Su aplicacion permite minimizar
interrupciones en el servicio, optimizar la atencion oportuna —
especialmente en entornos de salud— y prolongar la vida util de los

recursos, favoreciendo asi una operacion mas segura y eficiente. (p. 11)

Gonzales (2016) expresa que:
Se trata de una modalidad de intervencion programada que se ejecuta de
forma anticipada, es decir, antes de que se presenten desperfectos. Su
aplicacion periodica permite conservar el buen estado de los equipos y
extender su tiempo de servicio. Este enfoque responde a una planificacion
organizada orientada a evitar interrupciones imprevistas, favoreciendo asi la
continuidad operativa y el rendimiento 6ptimo de la maquinaria, mediante

la prevencion de fallas de mayor impacto (p. 31)

Rodriguez (2008) menciona que:
Su proposito es adelantarse a posibles fallas mediante acciones oportunas
que refuerzan el funcionamiento confiable de los equipos e instalaciones.
Estas intervenciones pueden ejecutarse siguiendo una programacion
establecida o en funciédn del estado real de los componentes, lo que permite
actuar solo cuando es necesario y evitar reemplazos innecesarios. Aunque
no suprime por completo la aparicion de averias, su aplicacion responde a

un criterio de conveniencia econdémica, priorizandose cuando el costo de
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intervenir resulta menor que las consecuencias de una falla imprevista (p.
28)

Pérez (2021) menciona que:
Se fundamenta en la ejecucion organizada de actividades previamente
programadas, las cuales se realizan en intervalos definidos segun una
planificacion establecida. Estas tareas estan disefiadas para garantizar que
los activos empresariales funcionen segln los requisitos operacionales,
mejorar la eficiencia de los procedimientos y prevenir disfunciones en
elementos, componentes, maquinaria 0 equipos. Las intervenciones se
realizan en intervalos previamente establecidos mediante calendarios o

tiempos programados.

Garcia (2012) define que:
Es habitual entender el mantenimiento preventivo como un cuidado regular,
sintomatico, planificado o constante, que abarca multiples funciones,
aunque no son las Unicas a considerar. Cada entidad, adaptandose a la
esencia de sus actividades y su enfoque productivo, elabora estrategias
Unicas de cuidado preventivo. Para ello, suele disponer de personal, equipos
técnicos y una infraestructura que facilita su realizacion. En esencia, estos
planes abarcan una serie de medidas destinadas a prevenir fallos, con el
proposito de prevenir interrupciones inesperadas y garantizar la continuidad

de los procesos productivos (p. 56)

2.2.1.1.1. Periodico
El mantenimiento periddico consiste en la aplicacion de
intervenciones programadas que permiten conservar los activos
de la organizacion en condiciones adecuadas a lo largo del
tiempo. Este enfoque se apoya en una planificacion establecida
para equipos y otros recursos, con el fin de mantener su

desempefio eficiente y extender su vida operativa.
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2.2.1.1.2. Analitico

El mantenimiento analitico se orienta al seguimiento vy
evaluacion técnica de los activos, con el fin de conservar su
adecuado funcionamiento a lo largo de su ciclo de vida. Este
enfoque se apoya en una planificacién estructurada que define
intervenciones sobre equipos y otros recursos, asegurando su

desemperio eficiente en el tiempo.

2.2.1.1.3. Progresivo

El propoésito de este pilar consiste en avanzar gradualmente
hacia la meta de "cero averias" en el Hospital Regional de

Huacho.

2.2.1.1.4. Técnico

2.2.1.2.

Se refiere a la ejecucion de acciones programadas sobre los
equipos, ya sea en periodos establecidos o conforme a
pardmetros previamente definidos. Su finalidad es reducir la
probabilidad de fallas en los activos, ademas de aportar al
cumplimiento de metas operativas mas amplias dentro de la

organizacion.

Mantenimiento correctivo
Segun Gonzales (2016), este enfoque de mantenimiento se
orienta a intervenir los equipos una vez que se ha producido una falla,

con el propdsito de restablecer su funcionamiento (p. 26).

Rodriguez (2008) menciona que:
El mantenimiento correctivo abarca las maniobras realizadas tras un
desperfecto, con el fin de reiniciar la operativa de un dispositivo o
instalacion. Es ideal para dispositivos cuya influencia es minima en el

sistema, pues los recursos solo se emplean cuando surge un problema
(p. 28).
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2.2.1.2.1. No Planificado

Segun Primero y Vargas (2015) mencionaron que:

El mantenimiento correctivo (MC) implica intervenir en un equipo para
devolverlo a su estado operativo después de una falla. Se trata de una
intervencion no prevista que se realiza unicamente cuando se detecta
una falla, generalmente a partir de la notificacion del usuario o del

personal responsable de la supervision de los equipos.

El mantenimiento correctivo contingente abarca todas las actividades
que deben realizarse de manera inmediata cuando una maquina o
equipo esencial para un servicio vital deja de funcionar por cualquier

motivo.

2.2.1.2.2. Planificado
De acuerdo con Gomez (2019):

También conocido como mantenimiento evolutivo, se dedica a
perfeccionar el rendimiento de dispositivos y sistemas a través de
intervenciones que no solo eliminan defectos, sino que también mitigan
y mitigan su posible aparicion. Para orquestar con maestria estas tareas,
es crucial disponer de datos meticulosamente organizados,
desmenuzarlos para destilar saberes valiosos y cultivar habilidades que
nos permitan orquestar recursos, emplear tecnologias especializadas y

orquestar con precision al equipo encargado de estas tareas (p. 6).

Segun Abanto y Olivera (2019):
Se entiende como una serie de actividades que se ejecutan las
instalaciones con antelacion a las averias, cuyo objetivo es mantener
equipos y maquinas en funcionamiento. Este mantenimiento esta
disefiado para contrarrestar el deterioro progresivo de los equipos con
el tiempo, previniendo fallos y evitando futuras paradas. Ademas, el
mantenimiento preventivo incluye labores de operacion orientadas al

cuidado del equipo y las rutinas de atencion cotidiana. (p. 16)
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2.2.2. Equipos biomédicos (Y)
Minsa (2015) Define que:

En el &mbito hospitalario, los equipos biomédicos comprenden una variedad
de dispositivos utilizados en la atencion de pacientes en estado critico, entre
los que se incluyen camas clinicas, ventiladores mecanicos, sistemas de

aspiracion y monitores destinados al seguimiento de signos vitales.

Equipamiento Real Academia Espafiola (1992). Sostiene que:

El término equipamiento alude tanto al proceso de dotar como al resultado
de proporcionar a un espacio los recursos necesarios para su
funcionamiento. Comprende el conjunto de bienes y servicios
indispensables en distintos contextos, como el industrial, urbano o militar,
incluyendo mobiliario y equipos que permiten desarrollar las actividades
previstas dentro de una infraestructura. Una vez definido el disefio
arquitectonico, se procede a incorporar estos elementos, procurando su
adecuada articulacion con otros sistemas, como las instalaciones eléctricas
y sanitarias. Cabe sefialar que el nivel de complejidad del equipamiento

dependera de la funcidon especifica de cada ambiente (p. 99).

2.2.2.1.Disponibilidad
Mokate (2001) indico que:
La disponibilidad se entiende como un indicador del tiempo en que un equipo se
mantiene operativo, sin considerar factores relacionados con su desempefio, la

calidad de sus resultados ni las detenciones previamente programadas.

Garcia (2012) mencion6 que:
Se entiende por disponibilidad el periodo en el que una maquina se mantiene apta
para operar, independientemente de que durante ese tiempo haya presentado

pequefias irregularidades que no comprometan su funcionamiento general.

Mufioz (2003) define la disponibilidad como: "Se refiere a la posibilidad de que un
equipo mantenga un desempefio correcto durante un intervalo de tiempo definido,

operando bajo condiciones de uso previamente establecidas™ (p. 12).
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2.2.2.1.1. Paros no Planeados

Segun Mancheno y Vergara (2019):
La produccion puede verse interrumpida de forma inesperada cuando los equipos
dejan de operar correctamente, generando detenciones no previstas en el proceso.
Estas situaciones suelen estar relacionadas con desperfectos internos en la
maquinaria, ya sea por fallas en sus componentes fisicos o en sus sistemas eléctricos,

lo que imposibilita mantener el flujo continuo de trabajo.

2.3. Bases filosoficas
Sistema informatico web

El mantenimiento preventivo y correctivo de equipos biomédicos puede ser abordado
desde una perspectiva filos6fica mas compleja, basandose en las ideas de Michel Foucault
sobre poder y conocimiento (Foucault, 1976). Foucault epresa que las dinamicas de poder
no son abstractas, sino que operan de manera concreta a través de estructuras organizadas y
comportamientos colectivos que influyen sobre el cuerpo y las condiciones de salud de las
personas. Bajo esta mirada, la tecnologia médica no solo cumple una funcion técnica, sino
que también participa en la produccion y aplicacion de saberes que inciden directamente en
la forma en que se cuida, vigila y gestiona el bienestar humano. La implementacion del
mantenimiento en estos equipos va mas alla de un asunto técnico, representando una forma
de poder disciplinario que busca regular y controlar el cuerpo humano mediante la
normalizacion de la salud y la prevencion de enfermedades. Este enfoque filoséfico invita a
cuestionar las implicaciones éticas y politicas del mantenimiento biomédico, asi como a
reflexionar sobre el acceso a estos servicios y su distribucién en la sociedad, proporcionando
una perspectiva mas profunda y critica referente al papel fundamental que desempefian las
acciones de mantenimiento orientadas a la prevencion y correccion en el funcionamiento del

equipamiento biomédico

2.4. Definicion de términos basicos
a) Mantenimiento
El mantenimiento abarca el conjunto de intervenciones destinadas a recuperar o
conservar un elemento en condiciones operativas adecuadas, de modo que pueda
cumplir eficazmente con su propdsito. Para lograrlo, se requiere la aplicacion

coordinada de decisiones de gestion y procedimientos técnicos.
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b) Mantenimiento preventivo
El mantenimiento preventivo conlleva la ejecucion de acciones planificadas y
periddicas en equipos, instalaciones o sistemas para evitar fallas y extender su vida
atil. Este objetivo se alcanza al anticipar fallas potenciales y aplicar medidas
correctivas de manera preventiva, evitando que los inconvenientes lleguen a

manifestarse.

¢) Mantenimiento correctivo
El mantenimiento correctivo consiste en un conjunto de acciones llevadas a cabo
para reparar un equipo, instalacién o sistema tras haber sufrido una falla o averia, con
el objetivo de restaurar su funcionamiento normal y reducir al minimo el tiempo de

inactividad.

d) Mantenimiento planificado
El mantenimiento planificado consiste en una serie de tareas organizadas con
anticipacion, disefiadas para ejecutarse de manera sistematica en momentos

previamente establecidos.

e) Equipos Biomédicos
Se trata de equipos de uso médico disefiados para desempefiar sus funciones de
manera eficiente, conformados por distintos componentes interrelacionados —como
circuitos eléctricos, médulos electrénicos 0 mecanismos hidraulicos— que pueden
combinarse entre si. Su funcionamiento depende del suministro de energia y, en
muchos casos, del uso de software que contribuye a controlar y optimizar su

desempefio.
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2.5. Hipotesis de investigacion
2.5.1. Hipotesis general
El mantenimiento preventivo y correctivo influye significativamente con

la mejora en el Hospital Regional de Huacho- 2023.

2.5.2. Hipotesis especificas
1. EI mantenimiento preventivo influye significativamente con la mejora de los
equipos biomédicos del Hospital Regional de Huacho, 2023.
2. El mantenimiento correctivo influye significativamente con la mejora de los

equipos biomédicos en el Hospital Regional de Huacho, 2023.

2.6. Operacionalizacion de las variables

Tabla 1

Operacionalizacion de las variables

VARIABLES DIMENSIONES INDICADORES ESCALA
X.1.1.- Mantenimiento
preventivo periodico
X.1.2.- Mantenimiento
X.1.- Mantenimiento preventivo analitico

X) preventivo X.1.3.- Mantenimiento
Mantenimiento reventivo progresivo
) P P g ) Escala de
preventivo y X.1.4.- Mantenimiento Likert:
correctivo preventivo técnico '
.. iempre.
X.2.1.- Mantenimiento CassieSiSn? e
X.2.- Mantenimiento correctivo no planificado P
. . A veces
correctivo X.2.2.- Mantenimiento .
. . Casi nunca
correctivo planificado
Nunca

Y.1.1.- Cantidad de
Y.1.- Disponibilidad equipos

(Y) Y.1.2.- Reparacion y
Equipos ajustes
Biomédicos Y.1.3.- Paros no

planeados
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CAPITULO IIl. METODOLOGIA

3.1. Disefio metodoldgico
Tipo de Investigacion
Se clasifico como basica o fundamental, ya que buscaba profundizar en el
conocimiento de un &rea especifica sin preocuparse por su aplicacion préctica inmediata.
Ademaés, adopt6é un enfoque descriptivo, proporcionando informacién detallada sobre
las variables estudiadas, utilizando principalmente métodos cuantitativos. El disefio
utilizado fue no experimental, transaccional y correlacional, centrandose en la relacion
entre variables sin manipular directamente ninguna de ellas. Esto se pudo visualizar en

la figura que se presentd a continuacion:

4 N

E

Oy
- J
Simbologia:
N = Poblacion
Ox = Registro de la variable independiente
Oy = Registro de la variable dependiente
r =Relacion entre variables.

Meétodo de Investigacion

basada en el método cientifico

Estrategia procedimiento de contratacion de hipotesis

Para el contraste de hipdtesis se aplicaron criterios analiticos apoyados en técnicas
de correlacién, abordando los datos tanto desde una perspectiva descriptiva como
comparativa, con la finalidad de identificar la intensidad del vinculo entre las variables

estudiadas. A modo de cierre, los resultados fueron examinados mediante un
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procedimiento estadistico basado en coeficientes de correlacion, lo que permitio

precisar el nivel de asociacion existente.

3.2. Poblacién y muestra
3.2.1. Poblacion

En el estudio efectuado, el total de la poblacion estuvo conformado por 64

trabajadores pertenecientes al Hospital Regional de Huacho durante el afio 2023.

3.2.2. Muestra
Dado el tamafio reducido del grupo de estudio, se opt6 por un enfoque de seleccién
no probabilistico, en el cual el investigador, a partir de su conocimiento del contexto,
determind de manera deliberada qué unidades serian incluidas. En este sentido, se
emple6 un muestreo de tipo intencional o por criterio, priorizando la conveniencia y
la representatividad de los participantes, en concordancia con lo conforme a lo

planteado por Cordoba (2009) en su publicacion sobre estadistica en investigacion

Asimismo, considerando que la poblacién era limitada, se decidio trabajar con la
totalidad de sus integrantes; por ello, la muestra quedé conformada por los 64

trabajadores del Hospital Regional de Huacho, 2023.

3.3. Técnicas de recoleccién de datos

Técnicas:
. Encuesta
Garcia (1993) define como:
Este tipo de estudio consiste en aplicar un conjunto de pasos
organizados para obtener informacién de un grupo que representa a
una poblacion mayor. Con los datos recogidos, se busca entender
mejor ciertas caracteristicas, describirlas con claridad y, en algunos

casos, anticipar o explicar su comportamiento.
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Instrumentos:
. Cuestionario
Segun Garcia (1993), se trata de un instrumento estructurado que permite
recopilar de manera sistematica los datos relacionados con las variables

consideradas en una encuesta.

3.4. Técnicas para el procesamiento de la informacion

La recoleccion de datos se llevo a cabo mediante la aplicacion de una entrevista
estructurada, cuyo instrumento —un cuestionario disefiado especificamente para el
estudio— permiti6 obtener informacion detallada sobre las distintas dimensiones de la
variable. Las preguntas se orientaron a aspectos especificos con el propdsito de
identificar areas problematicas y recopilar evidencias relevantes en relacion con la
variable dependiente.

De manera complementaria, se utilizd la técnica de observacién junto con su
instrumento correspondiente, lo que facilitd el analisis de los procesos, las interacciones
entre los individuos y las condiciones en las que estas se desarrollan. Asimismo,
permitio examinar la evolucion de los eventos a lo largo del tiempo, reconocer patrones
de comportamiento y comprender los contextos sociales y culturales donde tienen lugar,

contribuyendo a la deteccion de posibles dificultades.

a) Ficha técnica de instrumentos
El cuestionario incluyé items correspondientes a la V.l1. y V.D. la medicén se

efctudé mediante una escala tipo likert, con valores que oscilan del 1 al 5.

b) Implementacion de los instrumentos y registro de los datos

Para la obtencién de los datos se disefio un cuestionario como instrumento
principal, el cual fue sometido a un proceso de validacion por parte de
especialistas en el area, quienes evaluaron su pertinencia y realizaron
observaciones que posteriormente fueron incorporadas para su mejora. La
consistencia del instrumento se verificO mediante aplicaciones piloto, repitiendo
su uso en la muestra seleccionada con el fin de comprobar su estabilidad y
precision; adicionalmente, se emple6 el coeficiente alfa de Cronbach para

respaldar su fiabilidad.
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Al momento de aplicar el cuestionario, el personal participd de manera

colaborativa, lo que hizo més agil y sencillo el levantamiento de la informacion.

Anélisis Estadistico

La informacion recolectada fue tratada mediante el software estadistico SPSS en
su version 25.0, lo que permitio ordenar y examinar los datos de manera sistematica.
Posteriormente, los resultados se plasmaron en cuadros y representaciones visuales
que facilitaron su comprension. Este procedimiento contribuyé a la interpretacion de
los hallazgos y al desarrollo del anélisis, permitiendo finalmente establecer
conclusiones alineadas con los prop6sitos del estudio y los supuestos planteados.

Formulacion del modelo
a. Hipdtesis Nula.
Se asume la ausencia de variaciones estadisticamente relevantes entre los datos

evaluados.

b. Hipotesis alterna.
Se plantea la existencia de variaciones estadisticamente significativas entre los

datos analizados.

c. Recopilacién de la informacién y calculo de los parametros estadisticos.
Los datos fueron obtenidos después de aplicar los procedimientos establecidos
a cada grupo de estudio; posteriormente, la informacion recopilada fue
organizada y analizada mediante el uso de herramientas estadisticas

especializadas.

d. Decision estadistica.

La conclusion estadistica se defini6 a partir del contraste entre el estadistico
calculado y el valor critico establecido segun la distribucion correspondiente.
Cuando dicho valor se ubica en la zona de rechazo, se descarta la hipotesis nula;
en caso contrario, se mantiene. Por lo tanto:

3.5. Matriz de consistencia
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Mantenimiento
correctivo no
planificado

X.2.2.-
Mantenimiento
correctivo
planificado

PROBLEMAS OBJETIVOS HIPOTESIS VARIABLES DIMENSIONES | INDICADORES METODO Y

TECNICAS

Problema Objetivos Hipotesis X.1.1.- Poblacion = 64

General General General X.1.- Mantenimiento Muestra =64
Mantenimiento preventivo Método:

¢Como el | Conocer el | El mantenimiento (X) preventivo peri6dico Cientifico.

mantenimiento | mantenimiento preventivo y X.1.2.- Técnicas:
preventivo 'y | preventivo y | correctivo influye | MANTENIMIENTO Mantenimiento | Para el acopio de
correctivo correctivo 'y su | significativamente | PREVENTIVO Y preventivo Datos:

influye en la | influencia en la | conlamejoraenel CORRECTIVO X.2.- analitico Encuesta

mejora de los | mejora de los | Hospital Regional Mantenimiento | X.1.3.- Instrumentos de

equipos equipos de Huacho- 2023. correctivo Mantenimiento recoleccion de

biomédicos en | biomédicos en el preventivo datos:

el Hospital | Hospital progresivo Cuestionario.

Regional de | Regional de X.1.4.-

Huacho - 2023? | Huacho - 2023. Mantenimiento Para el
preventivo Procesamiento
técnico de datos.

Consistenciacion,
Codificacion
X.2.1.- Tabulacién de

datos.

Técnicas para el
anélisis e
interpretacion de
datos.

SPSS 24.0
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Problemas
Especificos:

1. ¢(Como el
mantenimiento
preventivo
influye con la
mejora de los
equipos
biomédicos del
Hospital de
Huacho,2023?
2. ¢Como el
mantenimiento
correctivo
influye con la
mejora de los

equipos
biomédicos del
Hospital de

Huacho, 2023?

Objetivos
Especificos:

1. Conocer el
mantenimiento
preventivo y su
influencia con la
mejora de los
equipos
biomédicos en el
Hospital Regional
de Huacho,2023.

2. Conocer el
mantenimiento
correctivo 'y su
influencia con la
mejora de los
equipos
biomédicos en el
Hospital Regional
de Huacho, 2023.

Hipdtesis
Especificos:

1. El
mantenimiento
preventivo influye
significativamente
con la mejora de
los equipos
biomédicos del
Hospital Regional
de Huacho, 2023.
2. El
mantenimiento
correctivo influye
significativamente
con la mejora de
los equipos
biomédicos en el
Hospital Regional
de Huacho, 2023.

(Y)
EQUIPOS
BIOMEDICOS

Y.1l.-
Disponibilidad

Y.1.1.- Cantidad
de equipos
Y.1.2.-
Reparacion y
ajustes

Y.1.3.- Paros no
planeados

Estadistica
descriptiva

Para
presentacion de
datos

Gréficos y figuras
estadisticas.

Para el informe
final:

Tipo de
Investigacion:
Aplicada

Disefo de
Investigacion
Esquema
propuesto por la
EPII. UNJFSC.
Nivel
Correlacional
Transeccional.
X

7
I\/I\ r
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CAPITULO IV. RESULTADOS
4.1. Analisis de los resultados

Tabla 2

Mantenimiento preventivo y correctivo

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje  valido  acumulado

Vélido Nunca 3 4,7 4,7 4,7
Casi nunca 37 57,8 57,8 62,5
A veces 15 23,4 23,4 85,9
Casi siempre 9 14,1 14,1 100,0
Total 64 100,0 100,0

Seguidamente, se visualiza una ilustracion para mejorar la comprension.

Mantenimiento preventivo y correctivo

Porcentaje

Munca Casi nunca A veces Casi siempre

Figura 1. Mantenimiento preventivo y correctivo

En la tabla 2 y figura 1, el 57,8% (37) de los trabajadores manifestd que el
mantenimiento preventivo y correctivo casi nunca se realiza; seguidamente, el 23,4% (15)
sefial6 que a veces se lleva a cabo. Por otro lado, el 14,1% (9) indicd que casi siempre se
ejecuta, mientras que el 4,7% (3) afirm6 que nunca se realiza.
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Tabla 3

Mantenimiento preventivo

Porcentaje Porcentaje a

Frecuencia Porcentaje valido cumulado
Vélido Nunca 3 4,7 4,7 4,7
Casi nunca 28 43,8 43,8 48,4
A veces 22 34,4 34,4 82,8
Casi siempre 3 4,7 4,7 87,5
Siempre 8 12,5 12,5 100,0
Total 64 100,0 100,0

Seguidamente, se visualiza una ilustracion para mejorar la comprension.

Mantenimiento preventivo

Porcentaje

Munca Casi nunca A veces Casi siempre  Siempre

Figura 2. Mantenimiento preventivo

En la tabla 3 y figura 2, el 43,8% (28) de los trabajadores manisfestd que el
mantenimiento preventivo casi nunca se realiza; a continuacion, el 34,4% (22) mencioné que
a veces se lleva a cabo. En contraste, el 12,5% (8) sefialé que siempre se ejecuta, mientras
que el 4,7% (3) considerd que casi siempre se realiza y otro 4,7% (3) afirm6 que nunca se
efectla.
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Tabla 4

Mantenimiento correctivo

Porcentaje  Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado

Vélido Nunca 23 35,9 35,9 35,9
Casi nunca 21 32,8 32,8 68,8
Aveces 11 17,2 17,2 85,9
Casi siempre 9 14,1 14,1 100,0
Total 64 100,0 100,0

Seguidamente, se visualiza una ilustracion para mejorar la comprension.

Mantenimiento correctivo

Porcentaje

Munca Casi nunca A veces Casi siempre

Figura 3. Mantenimiento correctivo

En la tabla 4 y figura 3, el 35,9% (23) de los trabajadores manisfestd que el
mantenimiento correctivo nunca se realiza; seguidamente, el 32,8% (21) indicé que casi
nunca se lleva a cabo. Asimismo, el 17,2% (11) manifesté que a veces se ejecuta, mientras

que el 14,1% (9) afirm6 que casi siempre se realiza.
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Tabla 5

Equipos biomédicos

Porcentaje  Porcentaje a

Frecuencia  Porcentaje valido cumulado
Véalido Nunca 14 21,9 21,9 21,9
Casi nunca 16 25,0 25,0 46,9
A veces 18 28,1 28,1 75,0
Casi siempre 7 10,9 10,9 85,9
Siempre 9 14,1 14,1 100,0
Total 64 100,0 100,0

Seguidamente, se visualiza una ilustracion para mejorar la comprension.

Equipos Biomédicos

Porcentaje

Munca Casi nunca A veces Casi siempre Siempre

Figura 4. Equipos biomedicos

En latabla 5y figura 4, el 28,1% (18) de los trabajadores manisfesto que la situacion
de los equipos biomédicos se presenta a veces; seguidamente, el 25,0% (16) manifestd que
casi nunca ocurre. Asimismo, el 21,9% (14) sefial6 que nunca se presenta, mientras que el

14,1% (9) afirm6 que siempre sucede y el 10,9% (7) indic6 que casi siempre ocurre.
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Tabla 6
Disponibilidad
Porcentaje Porcentaje a
Frecuencia Porcentaje valido cumulado
Véalido Nunca 14 21,9 21,9 21,9
Casi nunca 16 25,0 25,0 46,9
A veces 18 28,1 28,1 75,0
Casi siempre 7 10,9 10,9 85,9
Siempre 9 14,1 14,1 100,0
Total 64 100,0 100,0

Seguidamente, se visualiza una ilustracion para mejorar la comprension.

Disponibilidad

Porcentaje

Munca Casi nunca A veces Casi siempre Siempre

Figura 5. Disponibilidad

En la tabla 6 y figura 5, el 28,1% (18) de los trabajadores manisfestd que la
disponibilidad se presenta a veces; en segundo lugar, el 25,0% (16) indicd que casi nunca
ocurre. Del mismo modo, el 21,9% (14) manifestd que nunca se presenta, mientras que el
14,1% (9) afirmo que siempre se da 'y el 10,9% (7) menciond que casi siempre ocurre.
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4.2. Contrastacion de hipotesis
Prueba de normalidad
Antes de realizar la comprobacion de las hipdtesis, se examind como se

distribuyen los datos utilizando una prueba de normalidad. Para ello, se opto por el
método de Kolmogorov-Smirnov, considerando que el tamafio muestral superaba las
50 observaciones, criterio bajo el cual este test resulta apropiado. Asimismo, el
analisis se desarrollé adoptando un nivel de significacion de 0,05, equivalente al 5%.
Parametro de decision
Ho = Se plantea que la informacion analizada no sigue una distribucion normal.
H: = Se considera que los datos presentan un patrén compatible con la normalidad.

Un valor p por debajo de 0,05 conduce al rechazo de la hipdtesis nula.

Tabla 7

Prueba de normalidad de mantenimiento preventivo y equipos biomédicos

Kolmogorov-Smirnov

Estadistico gl Sig.
Mantenimiento 191 64 ,000"
preventivo
Equipos biomédicos ,148 64 ,001"

Andlisis: En la tabla 7 se consignan los resultados del contraste, evidenciandose
que los niveles de significacion asociados tanto al mantenimiento preventivo como a
los equipos biomédicos alcanzan valores de 0,000. En funcion de estos resultados, se
descarta la hipétesis nula en ambos casos, lo que permite inferir que la distribucién de

los datos difiere del comportamiento normal.

Considerando esta caracteristica de los datos, se optd por emplear el coeficiente de
Spearman, dado que este estadistico no paramétrico no requiere el cumplimiento del

supuesto de normalidad para su aplicacion.
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Hipdtesis General
Hipotesis Alternativa: El mantenimiento preventivo y correctivo influye significativamente

con la mejora de los equipos biomedicos en el Hospital Regional de Huacho- 2023.

Hipotesis nula: EI mantenimiento preventivo y correctivo no influye significativamente

con la mejora de los equipos biomédicos en el Hospital Regional de Huacho- 2023.

Tabla 8

El mantenimiento preventivo y correctivo y los equipos biomédicos

Mantenimi

ento
preventivo  Equipos
y correctivo biomédicos

Rho de Spearman Mantenimiento Coeficiente de 1,000 ,815™
preventivo y correlacion

correctivo P : ,000

N 64 64

Equipos biomédicos Coeficiente de ,815™ 1,000
correlacion

P ,000 .

N 64 64

**_Correlacion significativa al 0,01 (dos colas).

De la tabla 8, el andlisis arrojé una correlacion de r= 0.815, con una p<0.05 por ello,
se confirma la hipétesis alternativa y se rechaza la hipétesis nula. En este sentido, se
comprueba que el mantenimiento preventivo y correctivo influye significativamente con

la mejora de los equipos biomédicos en el Hospital Regional de Huacho- 2023.

Exhibiendo una correlacion positiva alta.
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Hipdtesis Especifico 1
Hipotesis Alternativa: El mantenimiento preventivo influye significativamente con la mejora

de los equipos biomédicos del Hospital Regional de Huacho, 2023.

Hipotesis nula: EI mantenimiento preventivo no influye significativamente con la mejora de

los equipos biomedicos del Hospital Regional de Huacho, 2023.

Tabla 9

El mantenimiento preventivo y los equipos biomédicos

Mantenimie
nto Equipos

preventivo biomédicos

Rho de Spearman  Mantenimiento Coeficiente de 1,000 874
preventivo correlacion

P . ,000

N 64 64

Equipos biomédicos Coeficiente de 874 1,000
correlacion

P ,000 .

N 64 64

**_Correlacion significativa al 0,01 (dos colas).

De la tabla 9, el andlisis arroj6 un r=0.874, con una p<0.05 por ello, se confirma la
hipétesis alternativa y se rechaza la hipotesis nula. En este sentido, se comprueba que el
mantenimiento preventivo influye significativamente con la mejora de los equipos

biomédicos del Hospital Regional de Huacho, 2023.

Exhibiendo una correlacion positiva alta.
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Hipdtesis Especifico 2
Hipotesis Alternativa: EI mantenimiento correctivo influye significativamente con la mejora

de los equipos biomédicos en el Hospital Regional de Huacho, 2023.

Hipotesis nula: El mantenimiento correctivo no influye significativamente con la mejora de

los equipos biomédicos en el Hospital Regional de Huacho, 2023.

Tabla 10

El mantenimiento correctivo y los equipos biomédicos

Mantenimie
nto Equipos

correctivo  biomédicos

Rho de Spearman  Mantenimiento Coeficiente de 1,000 559"
correctivo correlacion

P . ,000

N 64 64

Equipos biomédicos Coeficiente de ,559™ 1,000
correlacion

P ,000 :

N 64 64

**_Correlacion significativa al 0,01 (dos colas).

De la tabla 10, el analisis arroj6 un r= 0.559, con una p<0.05 , por ello, se confirma la
hipétesis alternativa y se rechaza la hipotesis nula. En este sentido, se comprueba que el
mantenimiento correctivo influye significativamente con la mejora de los equipos

biomédicos del Hospital Regional de Huacho, 2023.

Exhibiendo una correlacion positiva moderada.
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CAPITULO V. DISCUSION

5.1. Discusion

La evaluacion estadistica pone en evidencia que el mantenimiento preventivo y correctivo
influye significativamente en la mejora de los equipos biomédicos del Hospital Regional de
Huacho en 2023, Bajo este enfoque, el coeficiente de Spearman alcanzo6 un valor de 0.815,
lo que indica una relacion positiva de alta. Los resultados obtenidos coinciden con lo
propuesto por Aguilar y Rodriguez (2023), la ausencia de una planificacion preventiva
adecuada en el mantenimiento incrementa la probabilidad de fallos en los equipos, lo que
puede afectar la continuidad y calidad de la atencion sanitaria, ademas de generar riesgos
para los pacientes. Por otra parte, la implementacion de la norma ISO 14224 ha contribuido
auna mejor organizacion y andlisis de los equipos dentro de la Subred Integrada de Servicios
de Salud Centro Oriente ESE, permitiendo optimizar la planificacion de las actividades de

mantenimiento mediante criterios mas estructurados y homogéneos.

Rodriguez y Valencia (2022) también destacaron la importancia de la preparacion tedrica
previa para una gestion efectiva del mantenimiento preventivo y correctivo, evidenciada en
su experiencia con la empresa privada “Multimedical Systems S.A.S.”. En contraste,
Coronado (2023) encontré una correlacion positiva moderada de 0.680 en el afio 2020,
dentro del Seguro Social de Salud de Huacho, se observo que las acciones de mantenimiento
guardaban una relacion favorable con el rendimiento de los equipos biomédicos,

evidenciando un vinculo significativo entre ambas variables.

El anélisis estadistico de las dimensiones muestra que el mantenimiento preventivo tiene
una alta correlacién positiva de 0.874 con la mejora de los equipos biomédicos, lo cual es
consistente con la investigacion de Yesid (2021), quien subrayo la necesidad de un sistema
de almacenamiento de informacién para un control eficaz del mantenimiento en el Hospital

San Antonio del Cerrito.

En la dimension del mantenimiento correctivo, la correlacion de Spearman de 0.559
indica una correlacién positiva moderada. La informacién derivada del analisis muestra
coherencia con los enfoques planteados por Montaiia (2019), que, mediante la metodologia
SERVQUAL, identifico una brecha significativa entre las expectativas y la percepcion del
servicio de mantenimiento, reflejando insatisfaccion con el proceso actual y sugiriendo la

necesidad de mejoras.
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CAPITULO VI. CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

6.1. Conclusiones

1. Con respecto al objetivo general, se conocidé que el mantenimiento preventivo y
correctivo tiene una influencia significativa en la mejora de los equipos biomédicos
del Hospital Regional de Huacho, 2023. La correlacién de Spearman de 0.815
exhibiendo una relacién positiva alta entre estas modalidades de mantenimiento y

el mejor desempefio de los equipos, poniendo en relieve su efecto significativo.

2. Con respecto al objetivo especifico I, Se conocié que el mantenimiento preventivo
influye de manera significativa en la mejora de los equipos biomédicos del hospital,
reflejado en un resultado de 0.874 al aplicar el coeficiente de Spearman. Este
resultado evidencia una correlacion positiva alta, lo que resalta el papel clave del
mantenimiento preventivo para mejorar y conservar las condiciones operativas de

los equipos.

3. Con respecto al objetivo especifico Il, Se conocié que el mantenimiento correctivo
también tiene una influencia significativa en la mejora de los equipos biomédicos,
al obtenerse un valor de 0.559, exhibiendo una correlacion positiva moderada. a
pesar de que el mantenimiento correctivo contribuye a la mejora, su impacto es

menos pronunciado en comparacion con el mantenimiento preventivo.
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6.2. Recomendaciones

1. Se recomienda fortalecer la gestion del mantenimiento mediante la integracion de
acciones orientadas a la prevencion de fallas y su correccidn, desarrolladas de manera
sistematica para asegurar el rendimiento adecuado de los equipos biomédicos.
Ademas, es crucial realizar revisiones periodicas y auditorias para asegurar que las
practicas de mantenimiento sean efectivas y se ajusten a las mejores practicas del
sector.

2. Dado el alto impacto del mantenimiento preventivo, se recomienda priorizar su
implementacion y asegurarse de que se realice de manera regular y de acuerdo con
los estandares establecidos. Esto incluye desarrollar un cronograma de
mantenimiento preventivo detallado, proporcionar capacitacion continua al personal
encargado del mantenimiento y asegurar la disponibilidad de recursos y repuestos
necesarios para prevenir fallas antes de que ocurran.

3. Se recomienda optimizar los procesos de mantenimiento correctivo mediante la
implementacidn de sistemas de gestion de incidentes que permitan una respuesta mas
rapida y efectiva a las fallas de los equipos. Ademas, se debe integrar el
mantenimiento correctivo con el preventivo para mejorar la eficiencia general del

mantenimiento y reducir el tiempo de inactividad de los equipos.
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Anexo 01. Instrumento de recoleccion de datos

UNIVERSIDAD NACIONAL JOSE FAUSTINO SANCHEZ CARRION

Se valora su participacion en este instrumento, por lo que se le solicita brindar

respuestas sinceras y completar la totalidad de los items propuestos.

El objetivo es recopilar informacion, para conocer el mantenimiento preventivo y

correctivo y su influencia en la mejora de los equipos biomédicos en el Hospital

Regional de Huacho.

CUESTIONARIO

57

Guia de respuesta: Lea cada planteamiento de forma detallada y consigne su eleccion

sefialando con una “X” la alternativa que mejor represente su criterio.

Escala valorativa

Siempre

Casi siempre

A veces

Casi nunca

Nunca

5

4

3

2
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MANTENIMIENTO PREVENTIVO Y CORRECTIVO (X)

X.1. Mantenimiento preventivo

01

En tu experiencia, ¢con qué frecuencia se lleva a cabo
el mantenimiento preventivo periddico en el Hospital
Regionalde Huacho?

02

¢Qué tan comun es la implementacion de
mantenimiento preventivo analitico en los equipos
biomédicos del Hospital Regional de Huacho?

03

En relacién con el mantenimiento preventivo
progresivo, ¢se realiza con regularidad en el Hospital
Regional de Huacho?

04

¢ Como evaluarias la frecuencia con la que se lleva a
cabo el mantenimiento preventivo técnico en los
equipos biomédicos del Hospital Regional de Huacho?

X.2. Mantenimiento correctivo

05

¢Con qué frecuencia se requiere llevar a cabo
mantenimiento correctivo no planificado en los
equipos biomédicos del Hospital Regional de Huacho?

06

¢ Qué tan habitual es la implementacion de
mantenimiento correctivo planificado en los equipos
biomédicos del Hospital Regional de Huacho?

EQUIPOS BIOMEDICOS (Y)

Y.1. Logro académico

07

¢Coémo calificarias la disponibilidad deequipos
biomédicos en el Hospital en términos de la cantidad
de equipos?

08

En tu experiencia, ¢con qué frecuencia se realizan
reparaciones y ajustes en los equipos biomédicos del
Hospital Regional de Huacho para garantizar su
disponibilidad?

09

¢Con qué frecuencia se presentan paros no planeados
en los equipos biomédicos del Hospital Regional de
Huacho?

iGracias por su participacion!
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Anexo 02. Validez y confiabilidad de los instrumentos

La fiabilidad del instrumento fue analizada valiéndose del coeficiente alfa de
Cronbach, un indicador ampliamente empleado para estimar el grado de coherencia interna

entre los distintos items que lo componen.

A partir de los reactivos del instrumento aplicado

Estadisticos de fiabilidad

Alfade Cronbach N

,838 09

El instrumento disefiado para analizar el sistema informatico web presentd un indice
de 0.838 en el alfa de Cronbach, evidenciando una elevada estabilidad en las respuestas

recogidas.

A partir de este valor, se puede inferir que la herramienta empleada proporciona
resultados consistentes, lo que permite confiar en su capacidad para medir adecuadamente

las variables consideradas en la investigacion dentro de la muestra analizada.



Anexo 03. Evidencia fotografica en SPSS

Archivo

Editar  Ver

Datos  Transformar

Analizar

Graficos  Utilidades

Ampliaciones  Ventana

Ayuda
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SEe 0 e~ M 8

B

I Nombre " Tipo " Anchura " Decima\es” Etiqueta ” Valores Perdidos ” Columnas ” Alingacién ” Medida ” Rol
1 P1 Numérico g 0 Ninguno Ninguno g = Derecha & Escala “w Entrada
2 P2 MNumérico 8 0 Ninguno Ninguno 8 Derecha & Escala “w Entrada
3 P3 Numérico g 0 Ninguno Ninguno g Derecha & Escala “w Entrada
4 P4 MNumérico 8 0 Ninguno Ninguno 8 = Deracha & Escala “w Entrada
5 P5 Numérico g 0 Ninguno Ninguno g Derecha & Escala “w Entrada
6 PG MNumérico 8 0 Ninguno Ninguno 8 = Derecha & Escala “w Entrada
T P7 Numérico g 0 Ninguno Ninguno g Derecha & Escala “w Entrada
8 Pa MNumérico 8 0 Ninguno Ninguno 8 Derecha & Escala “w Entrada
9 P9 Numérico g 0 Ninguno Ninguno g Derecha & Escala “w Entrada
10 X MNumérico 8 2 Mantenimiento ... Ninguno Ninguno 10 = Deracha & Escala “w Entrada
1 X1 Numérico g 2 Mantenimiento ... Ninguno Ninguno 10 Derecha & Escala “w Entrada
12 x2 MNumérico 8 2 Mantenimiento ... Ninguno Ninguno 10 = Derecha & Escala “w Entrada
13 Y Numérico g 2 Equipos Biomé... Ninguno Ninguno 10 Derecha & Escala “w Entrada
14 Y1 MNumérico 8 2 Disponibilidad Ninguno Ninguno 10 Derecha & Escala “w Entrada
15 Mantenimie... Numérico 5 0 Mantenimiento ... {1, Nunca}... Ninguno 26 Derecha o Ordinal “w Entrada
16 preventivo MNumérico 5 0 Mantenimiento .. {1, Nunca}... Ninguno 12 = Deracha ,{I Ordinal “w Entrada
17 correctivo Numérico 5 0 Mantenimiento ... {1, Nunca}... Ninguno 12 Derecha o Ordinal “w Entrada
18 Equipos_Bi... Numérico 5 0 Equipos Biomé... {1, Nunca}... Ninguno 21 = Derecha ,{I Ordinal “w Entrada
19 Disponibilidad Numérico 5 0 Disponibilidad {1. Nunca}... Ninguno 16 = Derecha il Ordinal “ Entrada
20
Aame punar e paws  Lansunna QUGnaal  @anus  MIUGUSS  AINPIEuMnSs  vSiana  ryuua
O [ Al
SEO M e~ BHEE N ET 106
[ [ |visible: 19 d
Fe1 | £z | £z | Fra | S5 | £ | S | S | Fm | Sx | S | Fxe | Fy | Sy
1 2 3 1 4 1 1 1 4 2 12,00 10,00 2.00 7.00
2 2 1 2 2 2 1 2 2 1 10.00 7.00 3.00 5,00
3 3 2 5 1 3 5 3 1 3 19.00 11.00 8.00 9.00
4 5 2 ] 5 3 1 3 5 3 23,00 17.00 6,00 15,00
5 2 4 2 3 2 2 2 3 3 15.00 11.00 4.00 8.00
6 1 3 3 5 1 3 3 5 4 16,00 12,00 4.00 12,00
7 3 2 1 2 3 1 1 2 2 12.00 8.00 4.00 5.00
8 4 2 3 4 4 3 3 4 3 20,00 13.00 7.00 10,00
9 3 1 2 2 3 2 2 2 1 13.00 8.00 5,00 5,00
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Anexo 04. Base de datos

Mantenimiento preventivo y correctivo
o . Mante nimiento
N | Mantenimiento preventivo correctivo Tl %
1({2]3]4]S1 D1 5]6]|S1 D1

1 2131 4 [ 10| CasiNunca 1112 Nunca 12 Casi Nunca
2 21121217 Nunca 211|383 Nunca 10 Nunca

3 312]|5 1|11 A veces 3|15]|8 A veces 19 A veces

4 512]|5 5117 Siempre 5111]6 Casi Nunca 23 A veces

5 21 4(2)3(11 A veces 2124 Nunca 15 Casi Nunca
6 113]|3]5]12 A veces 1134 Nunca 16 Casi Nunca
7 312|1 2| 8| CasiNunca | 3| 1| 4 Nunca 12 Casi Nunca
8 4 2 3 4 113 A veces 4 |3 7 A veces 20 A veces

9 3 112 2| 8| CasiNunca [ 3|2 | 5 Casi Nunca 13 Casi Nunca
10 5] 3|5 ) 3|[16]|CasiSiempre| 2 | 5| 7 A veces 23 A veces
11 21 23] 18] CasiNunca | 23] 5 Casi Nunca 13 Casi Nunca
12 3131 2|9 ]| cCasiNunca | 2]1] 3 Nunca 12 Casi Nunca
13 3421211 A veces 31215 CasiNunca |16 Casi Nunca
14 41213 2(11 A veces 41317 A veces 18 A veces
15 2|1 3|4 3]12]| Aveces 21416 CasiNunca |18 A veces
16 5| 2|55 |17| Sempre 5|5 |10| CcasiSiempre | 27| CasiSiempre
17 3|1 2(3)] 2[10] casiNunca | 3|3 ]| 6 Casi Nunca 16 Casi Nunca
18 41112 3]10| CasiNunca | 4 | 2| 6 Casi Nunca 16 Casi Nunca
19 2131 4[10] CcasiNunca | 2 | 1] 3 Nunca 13 Casi Nunca
20 312 2| 8] CasiNunca | 3|2 |5 Casi Nunca |13 Casi Nunca
21 2133 2[10] CasiNunca | 2 | 3| 5 Casi Nunca 15 Casi Nunca
22 5|1 2|5|5|17| Sempre 5| 5 |10]| CasiSiempre |27 | CasiSiempre
23 2 3 1 3 9 | Casi Nunca 2 1 3 Nunca 12 Casi Nunca
24 21 3|1 4]10] casiNunca | 2 [ 1| 3 Nunca 13 Casi Nunca
25 21121217 Nunca 2124 Nunca 11 Nunca
26 3125111 A veces 3|15(8 A veces 19 A veces
27 512]|5 5|17 Siempre 5|5 |10| CasiSempre |27 | CasiSiempre
28 2(42]3]|11 A veces 2124 Nunca 15 Casi Nunca
29 113]|3]5]12 A veces 1134 Nunca 16 Casi Nunca
30 3|1 2|1|2] 8] CasiNunca | 3| 1] 4 Nunca 12 Casi Nunca
31 41213 4 |13 A veces 41317 A veces 20 A veces
32 3|12 2] 8| casiNunca | 3|2]|5 CasiNunca [ 13| Casi Nunca
33 513]|5 3 | 16| Casisiempre | 5 | 5 [ 10| CasiSiempre |26 | CasiSiempre
34 2 2 3 1 8 | Casi Nunca 2 3 5 Casi Nunca 13 Casi Nunca
35 3|31 2|9 ]| CasiNunca | 3[|[1]4 Nunca 13 Casi Nunca
36 342211 A veces 312(5 CasiNunca |16 Casi Nunca
37 41213 2(11 A veces 4137 A veces 18 A veces
38 213143112 A veces 21416 Casi Nunca 18 A veces
39 5 2|5]| 5|17 Sempre 5|5 |10 CasiSiempre | 27| CasiSiempre
40 323 2[10]| CasiNunca | 3|3 | 6 CasiNunca |16 Casi Nunca
41 41 1|2 3[10] CasiNunca | 4| 2| 6 CasiNunca |16 Casi Nunca
42 21 3|1) 4/([10] CcasiNunca | 2 [ 1] 3 Nunca 13 Casi Nunca
43 3112 2([8] CasiNunca | 3[2]5 Casi Nunca 13 Casi Nunca
44 2133 2[10] CasiNunca | 2 | 3| 5 Casi Nunca 15 Casi Nunca
45 52|55 ([17]| Siempre 5|5 |10 casiSiempre | 27| CasiSiempre
46 2|1 3|1|3[]9] CasiNunca | 2 [ 1] 3 Nunca 12 Casi Nunca
47 312|128 CasiNunca | 3|1 4 Nunca 12 Casi Nunca
48 4123|4113 A veces 4137 A veces 20 A veces
49 2131 4/([10] casiNunca | 2 [ 1] 3 Nunca 13 Casi Nunca
50 21121217 Nunca 2124 Nunca 11 Nunca
51 3125111 A veces 3|15]|8 A veces 19 A veces
52 512]|5 517 Siempre 515 |10| CasiSiempre |27 | CasiSiempre
53 2423711 A veces 21214 Nunca 15 Casi Nunca
54 113]|3]5712 A veces 113|4 Nunca 16 Casi Nunca
55 32128 CasiNunca | 3| 1| 4 Nunca 12 Casi Nunca
56 412134113 A veces 4137 A veces 20 A veces
57 3112 28] CasiNunca | 3|[2]5 Casi Nunca 13 Casi Nunca
58 513]|5 3 [ 16| CasiSiempre | 5 | 5 [ 10| CasiSiempre |26 | CasiSiempre
59 212 (3] 1[8] CasiNunca | 2|3 ] 5 Casi Nunca 13 Casi Nunca
60 33129 CasiNunca | 3| 1| 4 Nunca 13 Casi Nunca
61 3422711 A veces 31215 CasiNunca |16 Casi Nunca
62 41213 2 11 A veces 4137 A veces 18 A veces
63 2|1 3|4 3[12]| Aveces 21416 CasiNunca |18 A veces
64 512]|5 5117 Siempre 515 10| CasiSempre |27 | CasiSiempre
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Equipos Biomédicos

N Disponibilidad ST2 v
112|481 D1

1 114127 Casi Nunca 7 Casi Nunca
2 2121115 Casi Nunca 5 Nunca

3 5111319 Casi Siempre 9 A veces

4 515|515 Siempre 15 Siempre
5 2131318 A veces 8 A veces

6 35| 412 Siempre 12 Siempre
7 112]12|5 Casi Nunca 5 Nunca

8 3(41]3]10 Casi Siempre 10 Casi Siempre
9 212|1(5 Casi Nunca 5 Nunca
10 513 2]10 Casi Siempre 10 Casi Siempre
11 311317 A veces 7 Casi Nunca
12 112]13]|6 Casi Nunca 6 Casi Nunca
13 212519 Casi Siempre 9 A veces
14 32217 A veces 7 Casi Nunca
15 4131219 Casi Siempre 9 A veces
16 515|515 Siempre 15 Siempre
17 321217 A veces 7 Casi Nunca
18 213(3]8 A veces 8 A veces
19 114)13(8 A veces 8 A veces
20 212|1(5 Casi Nunca 5 Nunca
21 3121318 A veces 8 A veces
22 114127 A veces 7 Casi Nunca
23 212|115 Casi Nunca 5 Nunca
24 1|41 2|7 A veces 7 Casi Nunca
25 212|1(5 Casi Nunca 5 Nunca
26 5111319 Casi Siempre 9 A veces
27 515|515 Siempre 15 Siempre
28 213(3]8 A veces 8 A veces
29 3|15|4/(12 Siempre 12 Siempre
30 1121 2]|5 Casi Nunca 5 Nunca
31 31413110 Casi Siempre 10 Casi Siempre
32 212|1(5 Casi Nunca 5 Nunca
33 5132110 Casi Siempre 10 Casi Siempre
34 3137 A veces 7 Casi Nunca
35 112]13([6 Casi Nunca 6 Casi Nunca
36 21215719 Casi Siempre 9 A veces
37 312|217 A veces 7 Casi Nunca
38 4131219 Casi Siempre 9 A veces
39 55| 5/[15 Siempre 15 Siempre
40 321217 A veces 7 Casi Nunca
41 213138 A veces 8 A veces
42 114138 A veces 8 A veces
43 212|115 Casi Nunca 5 Nunca
44 3121378 A veces 8 A veces
45 114127 A veces 7 Casi Nunca
46 212|1(5 Casi Nunca 5 Nunca
47 12125 Casi Nunca 5 Nunca
48 3141|3710 Casi Siempre 10 Casi Siempre
49 114127 A veces 7 Casi Nunca
50 212|115 Casi Nunca 5 Nunca
51 511139 Casi Siempre 9 A veces
52 515|515 Siempre 15 Siempre
53 213138 A veces 8 A veces
54 3154112 Siempre 12 Siempre
55 112125 Casi Nunca 5 Nunca
56 314|310 Casi Siempre 10 Casi Siempre
57 221115 Casi Nunca 5 Nunca
58 513|2(10 Casi Siempre 10 Casi Siempre
59 31137 A veces 7 Casi Nunca
60 11236 Casi Nunca 6 Casi Nunca
61 21215719 Casi Siempre 9 A veces
62 312|217 A veces 7 Casi Nunca
63 4131219 Casi Siempre 9 A veces
64 515|515 Siempre 15 Siempre
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