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RESUMEN

La presente investigacion titulada “Cumplimiento tributario y eficiencia administrativa en
empresas ferreteras de la Provincia de Barranca, 2025” tuvo como objetivo general
determinar la relacion entre el cumplimiento tributario y la eficiencia administrativa en las
empresas ferreteras de la Provincia de Barranca. El estudio fue de tipo aplicada, nivel
correlacional, con enfoque cuantitativo y disefio no experimental de corte transversal. La
poblacién estuvo conformada por empresas ferreteras de la provincia, considerandose
como muestra a propietarios, administradores y responsables contables. Se utiliz6 la
encuesta como técnica de recoleccion de datos mediante un cuestionario estructurado, y
para la contratacion de hipotesis se aplico el coeficiente Rho de Spearman. Los resultados
evidenciaron una relacion positiva y significativa entre el cumplimiento tributario y la
eficiencia administrativa, demostrando que el cumplimiento oportuno de obligaciones
fiscales, la adecuada llevanza de libros contables y la correcta planificacion tributaria
influyen favorablemente en la organizacion interna, el control de recursos y la toma de
decisiones. Se concluye que el cumplimiento tributario constituye un factor estratégico que
fortalece la eficiencia administrativa y la sostenibilidad empresarial. Se recomienda
implementar programas de capacitacion tributaria y fortalecer los mecanismos de control
interno. El aporte de la investigacién radica en proporcionar evidencia empirica local que
vincula el cumplimiento fiscal con la eficiencia administrativa en el sector ferretero,
contribuyendo al desarrollo tedrico y practico de la gestion empresarial en contextos

provinciales.

Palabras clave: cumplimiento tributario, eficiencia administrativa, gestion empresarial.
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ABSTRACT
This study entitled “Tax Compliance and Administrative Efficiency in Hardware

Companies ant that Province elf Barranca, 2025 aimed to determine that relationships
be tweens taxer compliance and administrative efficiency in hardware businesses in
Barranca Province. The research was applied adder correlationals, wither at quantitative
approached adder at nonet - experimentally cross-sectional designer. That populations
consisted elf hardware companies in the province, including owners, managers, and
accounting staff as respondents. Data were collected through a structured questionnaire,
and Spearman’s Rrho coefficient ways ushered tot test that hypotheses. That findings’
revealed at positive adder statistically significantly relationship between tax compliance
adder administrative efficiency. Timely tax declarations, accurate accounting records, and
proper tax planning contribute to improved internal organization, resource control, and
managerial decision-making. The study concludes that tax compliance ast noted online at
legally obligational butter also at strategical factor that enhances administrative efficiency
and business sustainability. It is recommended to promote tax training programs and
strengthen internal control mechanisms. That mint contribution of these researcher list into
providence local empirically evidenced linking tax compliance with administrative
efficiency in the hardware sector, thereby contribution to the theoretical and practical

development of business management in provincial contexts.

Keywords: tax compliance, administrative efficiency, business management.
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INTRODUCCION

En el contexto actual de creciente formalizacion empresarial y mayor control fiscal por
parte del Estado, el cumplimiento tributario se ha convertido en un elemento fundamental
para la sostenibilidad y competitividad de las organizaciones. Las empresas,
especialmente las pequefias y medianas, enfrentan constantes desafios relacionados con
la correcta declaracion y pago de impuestos, la llevanza adecuada de libros contables y la
adaptacion a cambios normativos. En este escenario, el cumplimiento oportuno y
adecuado de las obligaciones tributarias no solo representa una exigencia legal, sino
también un factor que incide directamente en la organizacion interna y eficiencia
administrativa. A nivel internacional, diversos estudios han sefialado que el
incumplimiento tributario genera distorsiones financieras, sanciones econdmicas Yy
pérdida de credibilidad empresarial, afectando la estabilidad operativa de las empresas.
En América Latina, los niveles de informalidad y evasion fiscal contintan siendo
elevados, lo que evidencia la necesidad de fortalecer la cultura tributaria y los
mecanismos de control interno en el sector empresarial. En el Pert, la administracion
tributaria ha intensificado las acciones de fiscalizacion y digitalizacion de procesos,
exigiendo mayor transparencia y responsabilidad fiscal por parte de las empresas. En la
Provincia de Barranca, las empresas ferreteras desempefian un rol importante en la
dinamizacién econdmica local, abasteciendo materiales para el sector construccion y
otras actividades productivas. No obstante, muchas de estas empresas presentan
debilidades en la gestidn tributaria, tales como retrasos en declaraciones, errores en
registros contables o limitada planificacion fiscal, lo que puede afectar su eficiencia
administrativa, generar multas y reducir su capacidad de crecimiento. La eficiencia
administrativa, entendida como la capacidad de organizar, planificar y controlar

adecuadamente los recursos para alcanzar objetivos empresariales, se encuentra
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estrechamente vinculada al orden contable y cumplimiento normativo. Una gestion
tributaria adecuada contribuye a mejorar la planificacion financiera, fortalecer los
controles internos y optimizar la toma de decisiones. Frente a esta problematica, la
presente investigacion tuvo como objetivo general determinar la relacion entre el
cumplimiento tributario y la eficiencia administrativa en las empresas ferreteras de la
Provincia de Barranca, 2025. El estudio se desarrollé bajo un enfoque cuantitativo, de
tipo aplicada, nivel correlacional y disefio no experimental de corte transversal. La
importancia de la investigacion radica en su aporte teorico al fortalecer la comprension
del vinculo entre responsabilidad fiscal y gestiébn administrativa; metodolégico, al
proporcionar instrumentos de medicion aplicables al sector ferretero; y préctico, al
generar informacién Gtil para empresarios y autoridades locales orientada a mejorar la
eficiencia y sostenibilidad empresarial. En consecuencia, el estudio busca demostrar que
el cumplimiento tributario no debe ser concebido Unicamente como una obligacion legal,
sino como un elemento estratégico que contribuye al fortalecimiento administrativo y al

crecimiento sostenible de las empresas ferreteras en la Provincia de Barranca.



CAPITULO I PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

1.1 Descripcion de la realidad problematica

En el Per, las micro y pequefias empresas (mypes) constituyen la base del tejido
empresarial; de hecho, en 2024 representaron el 99.7% de las empresas del pais
(ComexPeru, 2024, p. 2). Sin embargo, esa masividad convive con una alta informalidad:
el INE 2024, reporta que la informalidad de las mypes (medida como ausencia de RUC)
alcanzé 86.8% (ComexPeru, 2024, p. 2). Ademas, un rasgo critico para el cumplimiento
tributario es la debilidad de los registros: 76.5% de mypes no lleva ningun registro contable
0 de cuentas (ComexPer, 2024, p. 7). Este contexto crea condiciones propicias para que
el cumplimiento tributario sea irregular y, a la vez, para que la gestion administrativa actte

con baja eficiencia.

Esta situacion se vuelve especialmente sensible en empresas ferreteras por la
naturaleza del negocio: alta rotacion de inventarios, compras frecuentes a distintos
proveedores, ventas al contado y al crédito, y operaciones que requieren sustento
documental. En el marco normativo, el comprobante de pago es el documento que acredita
la transferencia de bienes y su emisidon bajo reglas formales es esencial; ademas, la
inobservancia del procedimiento asociado puede configurar infracciones (SUNAT, 2013,
p. 1). En la practica, cuando una ferreteria no emite o no registra adecuadamente
comprobantes, se afecta no solo el cumplimiento, sino también la administracién interna:
conciliaciones, control de ingresos, control de inventarios, control de caja y trazabilidad

de operaciones.

A nivel local, existen evidencias empiricas que reflejan brechas tributarias en

ferreterias de Barranca. Por ejemplo, un estudio aplicado a ferreterias en la Provincia de
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Barranca, se observé que 30% reportd un nivel “pésimo” de conciencia tributaria y 28%
“malo”; paralelamente, la evasion fue percibida como muy alta (34%) y alta (24%) (Isidro
Palacios, 2023, pp. 43-48). Aungue ese estudio aborda conciencia y evasion, sus hallazgos
sirven como sefial de un problema estructural que en 2025 puede expresarse como: bajo
cumplimiento tributario asociado a debilidades administrativas, especialmente cuando la

empresa carece de procedimientos, controles y cultura de registro.

Desde una perspectiva internacional, también se reconoce que las pymes enfrentan
una carga relevante de cumplimiento: la Organizacion para la Cooperacion y el Desarrollo
Econdmicos, advierte que en la tributacion de las Pequefias y medianas empresas (SME)”
Las pequenas y medianas empresas surgen consideraciones vinculadas a un “relatively
high compliance burden” (OECD, 2009, p. 4). En esa misma linea, se ha estimado que, en
28 paises evaluados, las empresas destinan en conjunto alrededor de EUR 204 mil
millones anuales a cumplir obligaciones tributarias, lo cual equivale aproximadamente a
1.3% del PBI de esos paises (European Commission, 2022, p. 20). Aungue esos datos no
son peruanos, son Utiles para sustentar que el cumplimiento tributario consume recursos
administrativos y, si no se gestiona con procesos eficientes, puede convertirse en un factor

de baja productividad administrativa.

En el caso peruano, problemas administrativos aparentemente “menores” pueden
escalar a restricciones que afectan el negocio. Por ejemplo, cuando un contribuyente cae
en condicion de “no hallado”, puede quedar impedido de obtener autorizacion de
impresion de comprobantes, debido a que se requiere condicion “habido” (SUNAT, 2021,
p. 6). Y si pasa a condicién “no habido”, se describen consecuencias como restricciones
para emitir comprobantes, denegatoria de fraccionamientos y posibilidad de determinacion

sobre base presunta en fiscalizacion (SUNAT, 2021, p. 7). Todo ello tiene impacto directo



3

sobre la eficiencia administrativa: mas tiempo en trdmites correctivos, paralizacion parcial

de la facturacién, pérdida de clientes formales y presién sobre caja.

Las principales causas del problema de las empresas ferreteras baja formalizacion
y registros insuficientes: alta proporcion de unidades econdémicas sin RUC y sin
contabilidad/registro sistematico (ComexPeru, 2024, pp. 2 y 7), complejidad y costo del
cumplimiento: las pymes enfrentan una carga relativamente alta y costosa para cumplir
obligaciones (OECD, 2009, p. 4; European Commission, 2022, p. 20), débil control interno
y ausencia de procedimientos: sin controles, el cumplimiento y la operacién (compras,
ventas, registros, pagos) tienden a ser reactivos y con reprocesos; el control interno se
orienta a objetivos de operaciones, reportes y cumplimiento (COSO, 2013, p. 9), gestién
documental deficiente (comprobantes): errores u omisiones en emision/registro
incrementan contingencias e infracciones (SUNAT, 2013, p. 1), baja cultura tributaria
local en parte del sector: evidencia de niveles criticos de conciencia tributaria y
percepciones de evasion alta en ferreterias del entorno (Isidro Palacios, 2023, pp. 43-48).
Y como consecuencias multas, intereses, contingencias y fiscalizaciones, que elevan
costos y distraen recursos de la operacion (SUNAT, 2013, p. 1), Interrupciones operativas
por restricciones formales (p. ej., imposibilidad de emitir comprobantes si hay condiciones
“no hallado/no habido”), afectando ventas y relaciones comerciales (SUNAT, 2021, pp.
6-7), otra consecuencias es la sobrecarga administrativa y reprocesos: mas tiempo
invertido en regularizar, rectificar, conciliar y sustentar, deteriorando la eficiencia
(European Commission, 2022, p. 20), informacion deficiente para decisiones (costos,
margenes, inventarios, caja), lo que incrementa errores de compra/venta y pérdida de

rentabilidad. (COSO, 2013, p. 9).
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Mayor exposicion a riesgos: pérdida de clientes formales (que exigen
comprobantes), dificultad para financiamiento y deterioro reputacional por
incumplimientos (ComexPerd, 2024, p. 2). La contribucion social y econémico es mejorar
el cumplimiento, se favorece la formalizacion, la estabilidad del negocio y la
competitividad. Esto es relevante en un pais donde las mypes son casi la totalidad del tejido
empresarial, pero operan con alta informalidad y debilidad de registros (ComexPeru, 2024,
pp. 2y 7).

La contribucion realista nos da, un diagnostico del nivel real en el cumplimiento
tributario y de la eficiencia administrativa en ferreterias de Barranca. Propone acciones de
mejora concretas para reducir errores y costos: orden documental, control de registros,
calendarizacion tributaria, estandarizacion de procesos, uso de herramientas digitales
basicas (Excel/ERP simple), etc. Ayuda a disminuir contingencias (multas, reparos,
fiscalizaciones) y a mejorar la toma de decisiones (informacion confiable y oportuna). Asi,
el aporte social y econdmico contribuye a la formalizacién y a una mejor cultura de
cumplimiento, lo que impacta en mayor estabilidad de negocios, empleo y competitividad
local. Favorece la recaudacion tributaria y reduce practicas informales, apoyando el

desarrollo de la Provincia de Barranca.

1.2 Formulacion del problema
1.2.1 Problema General
¢Cual es la relacion entre el cumplimiento tributario y la eficiencia administrativa

en las empresas ferreteras de la Provincia de Barranca, 20257

1.2.2 Problemas Especificos
a) ¢Que relacion existe entre la formalizacion y actualizacion tributaria en la

planificacion y programacion administrativa en las empresas ferreteras de la Provincia
de Barranca, 2025?

b) ¢Qué relacion existe entre la emision y control de comprobantes de pago y la
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organizacion y asignacion de recursos en las empresas ferreteras de la Provincia de
Barranca, 20257
c) ¢Qué relacion existe entre la declaracion y presentacion de informacion tributaria y
la gestion documental en las empresas ferreteras de la Provincia de Barranca, 2025?
d) ¢Qué relacion existe entre el pago oportuno y el control interno y seguimiento en las

empresas ferreteras de la Provincia de Barranca, 2025?

1.3 Objetivos de la investigacion
1.3.1 Objetivo general
Determinar la relacién entre el cumplimiento tributario y la eficiencia

administrativa en las empresas ferreteras de la Provincia de Barranca, 2025.

1.3.2 Objetivos especificos
a) Analizar la relacion entre formalizacion/actualizacion tributaria, en la

planificacion y programacion administrativa en las empresas ferreteras de la
Provincia de Barranca, 2025.

b) Establecer la relacion entre emision y control de comprobantes y la organizacion
y asignacion de recursos en las empresas ferreteras de la Provincia de Barranca,
2025.

C) Evaluar la relacion entre declaracién y presentacion tributaria y la gestion
documental en las empresas ferreteras de la Provincia de Barranca, 2025.

d) Determinar la relacion entre pago oportuno y el control interno y seguimiento en

las empresas ferreteras de la Provincia de Barranca, 2025.

1.4 Justificacion de la investigacion
1.4.1 Justificacion teorica

La presente investigacion se justifica teéricamente porque permite ampliar el
conocimiento sobre la relacion existente entre el cumplimiento tributario y la eficiencia

administrativa en las empresas ferreteras de la Provincia de Barranca. EI cumplimiento
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tributario constituye un aspecto fundamental dentro de la gestién empresarial, ya que
comprende la presentacion oportuna de declaraciones, el pago de impuestos, la emisién
correcta de comprobantes de pago y el respeto a las normas establecidas por la
administracion tributaria. Por su parte, la eficiencia administrativa se relaciona con la
capacidad de las empresas para organizar, planificar, dirigir y controlar adecuadamente
SUS recursos y procesos internos. En ese sentido, el estudio aporta al analisis de como una
adecuada cultura y practica tributaria puede influir en la mejora de la gestidn
administrativa, reduciendo riesgos de sanciones, multas, desorden contable y problemas
financieros. Asimismo, la investigacion contribuird a fortalecer las bases tedricas
vinculadas a la gestion tributaria, la formalizacion empresarial y la administracion
eficiente, especialmente en el contexto de las pequefias y medianas empresas del sector
ferretero.
1.4.2 Justificacion practica

La investigacion posee justificacion practica porque sus resultados permitiran
identificar las principales dificultades que enfrentan las empresas ferreteras de la Provincia
de Barranca respecto al cumplimiento de sus obligaciones tributarias y su incidencia en la
eficiencia administrativa. Muchas empresas de este sector presentan problemas
relacionados con la falta de planificacion tributaria, desconocimiento normativo, retrasos
en declaraciones, deficiente organizacion documental y escaso control interno., el estudio
servird como una herramienta Gtil para que los empresarios ferreteros puedan tomar
mejores decisiones administrativas y tributarias. A partir de los resultados obtenidos, se
podran proponer recomendaciones orientadas a mejorar el cumplimiento de las
obligaciones fiscales, optimizar los procesos administrativos, fortalecer el control de
documentos, evitar sanciones tributarias y mejorar la gestion econdémica de las empresas.

De esta manera, la investigacion contribuira al desarrollo empresarial del sector ferretero



en Barranca.

1.4.3 Justificacion metodoldgica

Desde el punto de vista metodoldgico, la investigacion se justifica porque permitira

aplicar un proceso ordenado y sistematico para analizar la relacion entre el cumplimiento
tributario y la eficiencia administrativa. Para ello, se utilizara un enfoque cuantitativo, de
nivel correlacional y disefio no experimental, debido a que las variables seran estudiadas
tal como se presentan en la realidad, sin manipularlas. Asimismo, se empleara la técnica
de la encuesta y como instrumento el cuestionario, el cual seréa disefiado de acuerdo con
las dimensiones e indicadores de cada variable. Este instrumento permitira recopilar
informacidn directa de los representantes, administradores o responsables de las empresas
ferreteras de la Provincia de Barranca. Ademas, los datos obtenidos podran ser procesados
mediante herramientas estadisticas, permitiendo medir el grado de relacion entre ambas
variables. Por ello, la metodologia aplicada podra servir como referencia para futuras
investigaciones relacionadas con el cumplimiento tributario, la gestién administrativa y el
sector comercial.

1.4.4 Justificacion social

La investigacion presenta justificacion social porque el cumplimiento tributario de las
empresas no solo beneficia a la administracion publica, sino también a la sociedad en
general. Cuando las empresas cumplen correctamente con sus obligaciones fiscales,
contribuyen a la recaudacion tributaria, la cual permite financiar obras publicas, servicios
basicos, infraestructura, salud, educacién y otros programas de beneficio colectivo.
Asimismo, una mayor eficiencia administrativa en las empresas ferreteras favorece su
sostenibilidad, crecimiento y permanencia en el mercado, generando empleo, dinamizando
la economia local y fortaleciendo la formalizacion empresarial en la Provincia de Barranca.
En consecuencia, el estudio no solo beneficiara a los empresarios del sector ferretero, sino
también a trabajadores, clientes, proveedores y a la comunidad en general, al promover una
gestion empresarial méas responsable, ordenada y comprometida con el desarrollo

econémico y social de la provincia.



1.5 Delimitacién del estudio
Delimitacion espacial

La investigacion se llevard a cabo especificamente en la provincia de Barranca,
departamento de Lima. El estudio se centrara en las empresas del sector ferretero ubicadas
en los distritos que conforman la provincia (Barranca, Pativilca, Paramonga, Supe y Supe
Puerto), las cuales se encuentran registradas ante la administracion tributaria.

Delimitacion temporal

El estudio es de corte transversal y se enfocara en el ejercicio fiscal 2025. Se
analizara la relacion entre el cumplimiento de las obligaciones tributarias y los procesos
de eficiencia administrativa recolectando datos dentro de este periodo anual para observar
la realidad actual del sector.

Delimitacion social

La investigacion esta dirigida a los propietarios, gerentes y contadores de las
empresas ferreteras de la provincia de Barranca. Se ha seleccionado a este grupo humano
por ser los responsables de la toma de decisiones financieras y del cumplimiento de las
normativas fiscales, poseyendo la informacion clave sobre la gestion administrativa de sus

negocios.

1.6 Viabilidad del estudio
Viabilidad Econdmica: El investigador dispone de los recursos financieros propios para

cubrir los gastos de transporte, materiales de oficina, encuestas y trdmites administrativos
que demande el proceso de tesis.

Viabilidad Operativa:  Existe accesibilidad a las unidades de andlisis (ferreterias).
Ademas, al ser un tema de interés para el sector, se prevé la disposicion de los participantes

para responder los instrumentos de recoleccion de datos.



CAPITULO Il MARCO TEORICO
2.1 ANTECEDENTES DE LA INVESTIGACION

Investigaciones internacionales

Almeida, R., y Castro, M. (2021). La eficiencia administrativa y su impacto en la
recaudacion tributaria en las PYMES de Guayaquil. (Tesis de maestria). Universidad de
Guayaquil, Ecuador.

El estudio tiene como objetivo: Determinar la incidencia de la eficiencia
administrativa en la recaudacion tributaria de las PYMES de Guayaquil. Una metodologia:
Enfoque cuantitativo, nivel descriptivo-correlacional, disefio no experimental. Muestra de
50 gerentes de PYMES. Teniendo como conclusiones, se demostrd0 que procesos
administrativos deficientes generan retrasos en las declaraciones, lo que incrementa las
multas y reduce la liquidez. La investigacion tiene la siguiente recomendacion se debe
implementar manuales de funciones especificos para el area contable para evitar la
duplicidad de tareas.

Ramirez, G. (2021). Modelos de gestion administrativa para optimizar el
cumplimiento tributario en el sector construccion y derivados. Universidad de Buenos
Aires, Argentina.

Se tiene como objetivo: Proponer modelos de gestion para optimizar el
cumplimiento tributario en el sector construccion y derivados. Teniendo como
metodologia: Proyectiva, con disefio de campo y documental. Conclusiones: El
cumplimiento mejora cuando la empresa cuenta con un flujo de caja planificado que
incluye las provisiones de impuestos mensuales.

Recomendaciones: Elaborar presupuestos operativos que integren el calendario

tributario nacional.
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Garcia, J. L. (2022). Cultura tributaria y cumplimiento fiscal: Un analisis en el
sector ferretero de la ciudad de Bogota.

La investigacion tiene como objetivo: Analizar la relacion entre la cultura tributaria
y el cumplimiento fiscal en ferreterias de Bogota. Una metodologia: Investigacion cuali-
cuantitativa, mediante encuestas estructuradas y entrevistas a profundidad. Conclusiones:
Existe un bajo nivel de conciencia tributaria; los comerciantes perciben los impuestos
como una carga y no como una obligacion social, lo que fomenta la informalidad.
Recomendaciones: Desarrollar programas de capacitacion en gestion fiscal por parte de
las camaras de comercio.

Lopez, K. V., y Méndez, A. (2023). Gestion administrativa y cumplimiento de
obligaciones tributarias en microempresas comerciales. (Tesis doctoral). Universidad
Auténoma de México (UNAM), México.

La investigacion tiene como objetivo: Evaluar la gestion administrativa como
herramienta para el cumplimiento de obligaciones fiscales en microempresas comerciales.
Metodologia: Estudio de caso multiple con enfoque deductivo.

Conclusiones: La correcta organizacion de documentos y el uso de software
contable reducen en un 40% el riesgo de auditorias negativas.

Recomendaciones: Adoptar sistemas de gestién administrativa en la nube para
centralizar la informacion fiscal.

Martinez-Sanchez, E. (2024). Digitalizacion de procesos administrativos y su
efecto en la evasion fiscal en el comercio minorista-Chile

La investigacion tiene objetivo: Explorar el efecto de la digitalizacion de procesos
administrativos en la evasion fiscal del comercio minorista. Su metodologia: Analisis
economeétrico basado en series de tiempo y datos de la administracion tributaria.

Conclusiones: La automatizacion administrativa reduce el error humano y, por ende,
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disminuye significativamente las inconsistencias en las declaraciones. Recomendaciones:

Incentivar la alfabetizacion digital entre los duefios de negocios tradicionales.

Investigaciones nacionales

Huaman, R. (2021). La gestién administrativa y su incidencia en las contingencias
tributarias de las MYPES del sector ferretero en Huacho. (Tesis de grado). Universidad
Nacional José Faustino Sanchez Carrién, Huacho.
La presente investigacion tiene como objetivo: Determinar la incidencia de la gestion
administrativa en las contingencias tributarias de ferreterias de Huacho. Metodologia:
Descriptiva-correlacional, no experimental. Conclusiones: La desorganizacion en el
archivo de facturas de compras es la principal causa de la pérdida de crédito fiscal.
Recomendaciones: Capacitar al personal administrativo en la normativa vigente sobre

comprobantes de pago electronicos.

Quispe, L., y Rojas, D. (2022). Control interno administrativo y cumplimiento de
las obligaciones del IGV en las empresas del norte chico. Lima.
La investigacion tiene objetivo: Analizar el control interno administrativo y el
cumplimiento del IGV en empresas del norte chico. Presenta la siguiente metodologia:
Hipotético-deductivo con disefio no experimental. Conclusiones: Un control interno
deficiente provoca que se omitan ingresos, generando inconsistencias ante la
administracion tributaria.
Recomendaciones: Establecer arqueos de caja diarios y conciliaciones bancarias

mensuales obligatorias.
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Castillo, O., y Flores, N. (2022). Eficiencia administrativa y cumplimiento
tributario en las empresas comerciales del distrito de Los Olivos.

La presente investigacion tiene como objetivo: Establecer la relacion entre eficiencia
administrativa y cumplimiento tributario en empresas comerciales de Los Olivos.
Metodologia: Aplicada, cuantitativa, con una muestra de 80 trabajadores.

Conclusiones: Se hallé una correlacién positiva alta (r=0.78), indicando que, a mejor
gestion administrativa, mayor es el cumplimiento voluntario.

Recomendaciones: Fortalecer el control interno administrativo para mitigar riesgos de
sanciones por parte de la SUNAT.

Paredes, A. M. (2023). Uso de herramientas tecnoldgicas en la administracion
y su relacién con el cumplimiento fiscal en ferreterias de Lima Provincias. Universidad
Nacional Mayor de San Marcos, Lima.

Teniendo como objetivo: Evaluar el uso de herramientas tecnoldgicas administrativas en
el cumplimiento fiscal de ferreterias. Una Metodologia: Exploratoria y descriptiva.
Conclusiones: El 60% de las ferreterias de provincias aun utiliza procesos manuales, lo
que eleva el riesgo de multas por presentaciones fuera de plazo.

Recomendaciones: Migrar hacia el Sistema de Emisién Electronica (SEE) de manera
integral.

Morales, J. C. (2024). Cultura tributaria y eficiencia administrativa en las
empresas de la provincia de Barranca. Teniendo como objetivo: Analizar la relacion entre
cultura tributaria y eficiencia administrativa en la provincia de Barranca.

Metodologia: Cuantitativa, nivel correlacional.
Conclusiones: Los empresarios de Barranca muestran disposicion al pago, pero la
burocracia administrativa interna dificulta la exactitud de los montos.

Recomendaciones: Implementar servicios de asesoria externa trimestral para auditar los
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procesos administrativos.

2.2 Bases tedricas
Cumplimiento tributario

El cumplimiento tributario es un concepto fundamental en las finanzas publicas y la
gestion empresarial. Se define como el grado en que los contribuyentes (personas o
empresas) se ajustan a las normas fiscales vigentes, cumpliendo con sus obligaciones de
manera oportuna y precisa.

Obligacién Tributaria Sustancial

Es el acto principal de pagar el tributo. Se refiere a la transferencia de recursos econémicos
del contribuyente hacia el Estado (SUNAT, en el caso peruano).

Ejemplo en ferreterias: El pago mensual del Impuesto General a las Ventas (IGV) vy el
pago anual del Impuesto a la Renta.

Obligaciones Tributarias Formales

Son los procedimientos administrativos que permiten a la autoridad tributaria fiscalizar y
determinar si el pago es correcto. No implican un desembolso de dinero directo por el
impuesto, sino el cumplimiento de "hacer” o "informar".

Inscripcion: Mantener el RUC activo y con datos actualizados.

Emision de comprobantes: Entregar boletas o facturas electrénicas por cada venta de
materiales.

Llevado de libros: Registrar compras y ventas en libros contables (fisicos o electronicos).
Declaracion: Presentar los formularios (PDT) en las fechas establecidas por el cronograma
de SUNAT.

El Enfoque del ""cumplimiento tributario™ Tax Compliance

Desde una perspectiva de gestiobn moderna, el cumplimiento tributario ya no se ve solo

como "obedecer la ley", sino como un proceso de gestion de riesgos.
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Las teorias actuales (como las de la OCDE) sugieren que el cumplimiento puede ser:
Voluntario: Cuando la empresa tiene una cultura organizacional ética y administrativa que
facilita el pago sin presion externa.

Forzoso: Cuando la empresa solo cumple ante la amenaza de sanciones, multas o el cierre
del local.

El cumplimiento tributario no debe entenderse solo como el acto de pagar, sino como un
proceso de gestion de riesgos fiscales.

Teoria econdmica fundamental sobre la evasion fiscal

Basada en la maximizacién de la utilidad esperada. Sostiene que un contribuyente decide
evadir impuestos sopesando el beneficio econdmico contra el riesgo de ser detectado y
sancionado. Se centra en tres factores: probabilidad de auditoria, tasa impositiva y
severidad de las multas

La Teoria de la Moral Tributaria

Se refiere a la motivacién intrinseca o disposicién interna de los ciudadanos para pagar
impuestos, yendo mas alla de la simple obligacion legal o el temor a sanciones. Es un
concepto fundamental que conecta el sentido social de contribuir con el cumplimiento
voluntario, impulsado por valores, confianza en el gobierno y percepcion de justicia.
Clasificacion del Cumplimiento (OECD)

La Organizacién para la Cooperacion y el Desarrollo Econémicos clasifica el
cumplimiento en:

Cumplimiento de Registro: Estar inscrito correctamente en el RUC con la actividad
econdmica real (Venta de materiales de construccion).

Cumplimiento de Presentacion: Declarar dentro de los cronogramas establecidos segun el
ultimo digito del RUC.

Cumplimiento de Exactitud: Que la informacion declarada coincida con la realidad
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economica de las ventas en tienda.

Cumplimiento de Pago: Cancelar la deuda tributaria en los plazos legales.

Dimensién formalizacion y actualizacion tributaria

Se refiere al estado legal de la empresa ante la administracion tributaria (SUNAT). Implica
no solo poseer un RUC, sino que la informacion declarada (domicilio fiscal, actividad
economica de venta de materiales, representantes legales) coincida con la realidad
operativa actual. Una ferreteria "formalizada" es aquella que mantiene su estado de
"Habido" y "Activo".

Dimensién emision y control de comprobantes

Es la capacidad de la empresa para documentar cada transaccion comercial. Evalla el
cumplimiento de la obligacién de emitir facturas y boletas de venta electronicas por cada
salida de inventario, asegurando que el correlativo sea correcto y que no existan omisiones
que puedan ser tipificadas como infracciones.

Dimensién declaracion y presentacion tributaria

Se centra en el cumplimiento de los deberes formales informativos. Consiste en la
elaboracién y envio de los formularios virtuales (como el PDT 621) dentro de los plazos
establecidos en el cronograma de vencimientos, reflejando fielmente las operaciones de
compras y ventas del periodo.

Dimensién pago oportuno y gestion de deuda

Mide la capacidad de cancelar las obligaciones sustanciales (el dinero del impuesto) en las
fechas previstas. Incluye la gestién de las detracciones, retenciones y, en caso de
dificultades financieras, la capacidad de la administracion para solicitar fraccionamientos

antes de que se inicie una cobranza coactiva.
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2.2.2 Eficiencia administrativa

La eficiencia administrativa es la capacidad de la organizacion para alcanzar sus objetivos
(en este caso, la rentabilidad y legalidad) optimizando el uso de sus recursos financieros,
humanos y tecnolégicos.

Teoria de la Administracién Cientifica y de Procesos

Basada en los principios de Henri Fayol, quien establece que la eficiencia se logra a través
de la prevision, organizacion, direccion, coordinacion y control.

Enfoque moderno: Hoy se asocia a la Gestion por Procesos, donde cada etapa del negocio
(compras, almacén, ventas) debe estar estandarizada para evitar errores que generen
multas.

En el contexto de las ferreterias, la eficiencia administrativa se traduce en la capacidad de
convertir insumos (informacién, facturas, personal) en resultados (rentabilidad y orden
legal) sin desperdicios.

Enfoque de Sistemas de la Administracion

Bajo la perspectiva de Ludwig von Bertalanffy, la empresa ferretera es un sistema donde
la salida (pago de impuestos correcto) depende de la calidad de la entrada (registro de
compras) y del proceso (gestion contable). Si falla el proceso administrativo, el sistema
colapsa en forma de multas.

El Ciclo Deming (PHVA) aplicado a la Tributacion

La eficiencia administrativa moderna se basa en el ciclo de mejora continua:

Planificar: Establecer un calendario de pagos y provisionar el IGV de las ventas.

Hacer: Emitir comprobantes electrénicos por cada venta realizada en la ferreteria.
Verificar: Realizar conciliaciones mensuales entre lo que dice el inventario fisico y lo que
se declaro.

Actuar: Corregir errores en las declaraciones antes de que SUNAT emita una resolucion
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de determinacion.

La Transformacion Digital en la Administracion

Para el 2025, la eficiencia administrativa es inseparable de la tecnologia. Las bases tedricas
deben incluir la Teoria de Aceptacion Tecnoldgica (TAM), que explica como el uso de
software de gestion (ERP) reduce el error humano en el calculo de impuestos y optimiza
el tiempo del personal.

Dimensién planificacion y programacion administrativa

Consiste en la anticipacion de escenarios. En una ferreteria, esto implica proyectar las
compras de mercaderia, prever el flujo de caja necesario para el pago de tributos y
establecer un calendario de actividades administrativas para evitar acumulaciones de
trabajo al cierre de mes.

Dimensidn organizacion y asignacion de recursos

Evalta como la ferreteria distribuye sus activos (humanos, financieros y tecnoldgicos).
Implica definir quién es responsable de la contabilidad, qué software se utiliza para las
ventas y asegurar que el personal tenga las herramientas necesarias para procesar la
informacion sin errores.

Dimensidn gestion documental y tiempos de tramite

Se refiere al orden y la celeridad en el manejo de la documentacion (facturas de
proveedores, guias de remision, recibos de servicios). La eficiencia se mide en qué tan
rapido se puede localizar un documento y cuanto tiempo toma procesar una operacién
desde que se genera hasta que se registra contablemente.

Dimensién control interno y seguimiento

Es el sistema de verificacion que utiliza la empresa para detectar errores o fraudes. Incluye
la realizacién de arqueos de caja, conciliaciones bancarias y la revision periodica de las

declaraciones antes de ser enviadas, asegurando que lo que dice el papel coincida con lo
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que hay en el almacén.

2.3 Bases filosoficas
Cumplimiento Tributario: El Enfoque del Contrato Social

Desde la perspectiva de Rousseau, J.J (2012) sostiene que la organizacién social se
fundamenta en un acuerdo comdn entre los ciudadanos y el Estado. Jean-Jacques
Rousseau, el cumplimiento tributario se fundamenta en la teoria del Contrato Social. Esta
corriente sostiene que los individuos (y empresas) ceden una parte de su libertad y recursos
al Estado a cambio de proteccion, orden y servicios publicos.

Fundamento Etico-Politico: El cumplimiento no es visto como una imposicion arbitraria,
sino como un deber de justicia distributiva. El ferretero en Barranca cumple porque
reconoce que sus impuestos contribuyen al bien comun (infraestructura vial, seguridad en
la provincia, salud).

La Etica Kantiana: Bajo el imperativo categdrico de Kant (2012), sostiene que la conducta
moral debe orientarse por principios universales, el cumplimiento tributario es un acto de
moralidad: "Actua de tal modo que tu conducta pueda convertirse en ley universal". Si
todos los ferreteros evadieran, el sistema colapsaria; por lo tanto, cumplir es un acto

racional y ético.

2.3.2 Eficiencia administrativa
El Enfoque del Pragmatismo y la Racionalidad

La eficiencia administrativa encuentra sus raices filosoficas en el Pragmatismo (William
James) y la Racionalidad Burocratica (Weber, 2014), nos dice que una organizacion
funciona mejor cuando sus actividades se desarrollan mediante normas claras, funciones
definidas, jerarquias establecidas y procedimientos formales. Para Weber, la burocracia no
necesariamente significa lentitud, sino una forma racional de organizar el trabajo para

lograr eficiencia, orden y control dentro de una institucién o empresa.
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Filosofia del Utilitarismo: el utilitarismo permite sostener que el cumplimiento de las
obligaciones tributarias genera beneficios colectivos, porque contribuye a la recaudacién
fiscal, al financiamiento de servicios publicos y al desarrollo social. Por ello, desde
Bentham y Mill, pagar tributos no solo representa una obligacion legal, sino también una

accion ética orientada al bienestar de la mayoria.

2.4 Definiciones de términos basicos
Actualizacion oportuna de RUC/domicilio fiscal. - Se define como la obligacion del

contribuyente de mantener la informacion de su registro ante la administracion tributaria
alineada con su realidad operativa. Segun el Cédigo Tributario (2023), el RUC es la base
para la identificacion plena del deudor tributario. "La actualizacion de datos,
especialmente el domicilio fiscal, permite que la administracion ejerza su facultad de
recaudacion y notificacion de manera efectiva, evitando la condicion de ‘No Hallado™
(SUNAT, 2024).

Emision de comprobantes por cada venta/servicio. - Es el acto formal de documentar
la transferencia de bienes o servicios. Para Villegas (2016), el comprobante es el soporte
primario de la obligacion tributaria. "La emision obligatoria de comprobantes de pago
electronicos garantiza la transparencia en las operaciones comerciales y constituye el
insumo basico para la determinacion del IGV" (Armas, 2021, p. 45).

Puntualidad en presentacion de declaraciones. - Consiste en el acatamiento de los
plazos fijados por el calendario de vencimientos. Alva (2020) sostiene que la declaracion
jurada es el acto por el cual el contribuyente reconoce la existencia de un hecho imponible.
La puntualidad informativa evita la generacion de infracciones por el numeral 1 del
articulo 176 del Cdédigo Tributario, asegurando la confiabilidad del historial del
contribuyente” (Effio, 2022).

Pago de tributos dentro del vencimiento. - Se refiere a la cancelacion de la deuda
tributaria sustancial en el tiempo legal. Representa la fase final del cumplimiento. "El pago

oportuno es un indicador de solvencia y cultura tributaria, mitigando el riesgo de intereses
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moratorios y medidas cautelares de embargo™ (Chapi, 2021, p. 112).

Existencia de plan/cronograma administrativo. - Es la herramienta de prevision que
ordena las actividades de la empresa. Segun Koontz y Weihrich (2017), la planificacion es
el puente entre donde estamos y donde queremos estar. "Un cronograma administrativo en
empresas comerciales permite alinear los flujos de caja con las obligaciones fiscales
mensuales, reduciendo la improvisacién operativa" (Chiavenato, 2022, p. 89).

Roles y responsabilidades definidas. - La definicion de roles y responsabilidades es la
asignacion clara de funciones, tareas y obligaciones especificas a cada puesto de trabajo
dentro de una organizacion. Los roles determinan la posicién o cargo (ej. Gerente),
mientras que las responsabilidades definen las acciones y entregables esperados. Esto
asegura eficiencia, evita duplicidad de tareas y mejora la toma de decisiones.

Tiempo de procesamiento de documentos. - Es un indicador de celeridad operativa
que mide cuanto tarda un documento desde que se genera hasta que se registra. "La
reduccién en los tiempos de tramite administrativo es sinénimo de eficiencia operativa,
permitiendo que la informacion contable sea Util para la toma de decisiones inmediata™
(Hitt, Ireland & Hoskisson, 2023).

Revisiones internas periddicas. - Es la dimensién de control que busca detectar
desviaciones o errores de manera proactiva. "El control interno periddico actla como un
filtro preventivo que garantiza la exactitud de los registros y minimiza la posibilidad de

contingencias tributarias ante auditorias externas" (Estupifian, 2021).

2.5 Hipotesis de investigacion

2.5.1 Hipotesis general
El cumplimiento tributario se relaciona de manera significativa con la eficiencia

administrativa en las empresas ferreteras de la Provincia de Barranca, 2025

2.5.2 Hipotesis especifica



b)

d)
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La formalizacion y actualizacion tributaria se relaciona significativamente en la
planificacion y programacion administrativa en las empresas ferreteras de la
Provincia de Barranca, 2025.

La emision y control de comprobantes de pago se relaciona significativamente en la
organizacion y asignacion de recursos en las empresas ferreteras de la Provincia de
Barranca, 2025.

La declaracion y presentacion de informacion tributaria se relaciona
significativamente en la gestion documental en las empresas ferreteras de la
Provincia de Barranca, 2025.

El pago oportuno se relaciona significativamente en el control interno y seguimiento

en las empresas ferreteras de la Provincia de Barranca, 2025.

2.6 OPERACIONALIZACION DE VARIABLES E INDICADORES:

VARIABLE INDEPENDIENTE

Variables Definicion Dimensiones Indicadores Indices
-Formalizacion y -Actualizacion oportuna de

Sanjeev Gupta (2022) actualizacion tributaria RUC/domicilio fiscal. -Muy deacuerdo
Sostiene que el cumplimiento
tributario es un proceso -Emisién y control de -Emisién de comprobantes -De acuerdo
multidimensional que abarca cuatro| comprobantes por cada venta/servicio

Variable deberes fundamentales: el registro -Puntualidad en -Indiferente

Independiente oportuno, la presentacion de -Declaracion y presentacion de

Cumplimiento declaraciones en el plazo legal, la | presentacion tributaria declaraciones -En desacuerdo

tributario

veracidad de la informacion
reportada y el pago puntual de la -Pago oportuno -Pago de tributos dentro del | -Muy en

deuda tributaria determinada. vencimiento desacuerdo




VARIABLE DEPENDIENTE:
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Variables Definicion Dimensiones Indicadores indices
-Planificaciony | _Existencia de - Muy de
programacion plan/cronograma | acuerdo

Idalberto Chiavenato administrativa administrativo
(2022)
Define la eficiencia - De acuerdo
administrativa como la | ~Oreanizaciony Rol
. .z -Roles 'y
capacidad de hacer las asignacion de bilidad
responsabilidades
. recursos .
cosas bien . - Indiferente
o definidas
Variable (procedimientos) con el
Dependiente minimo de recursos B
Eficienc ibles (t -Gestion
iciencia posibles (tiempo, . - En
dminisirati i documental y -Tiempo de
administrativa inero, personas). tiempos de procesamiento de Desacuerdo
Segun el autor, la
tramite documentos
eficiencia se centra en
(compras/ventas)
los "medios” y en los
métodos de trabajo para
optimizar la -Revisiones internas
S idad i -Control interno
operatividad interna de o periodicas -Muy en
la organizacion. y seguimiento desacuerdo
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CAPITULO IIl METODOLOGIA
3.1 DISENO METODOLOGICO

3.1.1 Tipo de investigacion
La investigacion es de tipo aplicada, porque busca utilizar conocimientos tedricos
sobre el cumplimiento tributario y la eficiencia administrativa para analizar una
realidad concreta en las empresas ferreteras de la Provincia de Barranca. Su
finalidad no es solo generar conocimiento, sino también proponer mejoras que
ayuden a las empresas a cumplir adecuadamente con sus obligaciones tributarias,
reducir riesgos de sanciones y fortalecer su gestién administrativa.

3.1.2 Enfoque de investigacion
Debido a sus peculiaridades, el enfoque sera cuantitativo, ya que posibilitara medir
el nivel de cumplimiento tributario y conocer sus valores reales, como también
observar como se refleja en la gestion y en su comportamiento, de manera precisa
y clara, visible y medible.

3.1.3 Nivel de estudio
El estudio estd ubicado en un nivel descriptivo-correlacional, por cuanto tiene
como proposito reconocer los vinculos o niveles de asociacion entre dos 0 mas
variables dentro de un contexto especifico, tal como lo indican. Hernandez,

Fernandez y Baptista (2014).
3.2 Poblacién y muestra

3.2.1 Poblacién
Para el desarrollo del estudio, han sido considerados 50 trabajadores que

desarrollan funciones laborales en las entidades mencionadas anteriormente. En la cual

estan consideradas toda la plana jerargica y empleados en general.
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3.2.2 Muestra

Al respecto ha sido tomado en consideracién, a un grupo de personas
seleccionadas de la poblacion. Para ellos han sido los integrantes 44 individuos que
tienen vinculo laboral con dichas entidades. Para su determinacion, se empleara las
ecuaciones estadisticas pertinentes para estos casos, aplicada a una poblacién finita o
conocida, en consecuencia, se puede evidenciar la ecuacion que se considerar al

respecto:

Z?Npq

n= E2(N — 1) + Z2pq

De donde:

n = Tamafio de la muestra

Z =Valor de la abscisa de la curva normal para una probabilidad del 95%de
confianza.

P =Proporcidon (Se asume P=0.5).

Q =Proporcion. (Q = 0.5, valor asumido debido al desconocimiento de Q).

E =Parte por falla 5%

N =Poblacién

n = Volumen 6ptimo de modelo.

Entonces, se tendra en cuenta a un nivel de significancia de 95% y 5%
como margen de error Remplazando célculos tenemos:
n=(1.96) 2 (0.5) (0.5)
n= ~(0.05) 2(50-1) + (1.96) 2 (0.5) (0.5)

n= 48.02
1.0829
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3.3 Técnicas e instrumentos de recoleccion de datos
3.3.1 Técnicas por emplear
Para llevar a cabo el estudio, se emplearan distintas técnicas e instrumentos que

haran posible recolectar la informacion requerida:
Cuestionario:

Es una herramienta que ha sido muy util para obtener los criterios de los
entrevistados, con la finalidad de compararla con las hipdtesis propuestas.
Encuesta:

Es la técnica que hara posible lograr datos e informacion de los integrantes
referente al tema materia del estudio.

Analisis documental:

A través de ello se podra revisar y analizar documentos logrados, lo que sera
de gran ayuda por cuanto se tendra informacion de primera de gran relevancia para
el estudio.

Instrumentos utilizados:
Ficha bibliografica:

Sera utilizado para registrar informacion que provienen de diferentes fuentes
inclusive las obtenidas por medio de la tecnologia que seran de gran utilidad para el
estudio.

Ficha de encuesta:

El instrumento a emplearse serd disefiado previamente y aplicado para
recolectar la informacion y documentacion requerida en esa etapa previas a las
indagaciones pertinentes, permitiendo efectuar interrogantes a los integrantes de la
muestra elegida mediante formula.

Validez y confiabilidad de los instrumentos:

Los instrumentos elaborados han sido sometidos a la revision de profesionales con
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la experiencia necesaria en estos temas, con la intencion de verificar su confiabilidad.
posteriormente, se aplicara una encuesta de 10 preguntas a 44 personas que Se
seleccionaron al azar dentro de la muestra establecida, integrada para tal efecto por
aquellos servidores que tienen vinculos laborales desarrollados en dichas entidades. Esta
prueba de expertos tiene la intencion de asegurar la calidad de la informacion que ha sido

lograda de primera fuente.

3.4 Técnicas para el procesamiento de la informacion
3.4.1 Técnicas de analisis
Han sido consideradas las mas adecuadas al estudio, entre ellas se tiene:

- Anélisis de la informacion
- Conciliacion de informaciones
- Indagaciones
- Monitoreo
Técnicas para el procesamiento de datos
El estudio, a través de las indagaciones respectivas hara posible el procesamiento de la
informacidn que obtenida de las diferentes fuentes a través de las distintas técnicas como:
- Organizacion y clasificacion de la informacién
- Registro de datos de manera manual
- Revision y analisis de documentacion
- Elaboracion de cuadros de manera porcentual

- Interpretacion de las imagenes

Sera utilizado un procesamiento computarizado con el programa SPSS (Statistical Package

for thes Social Sciences), version 24.0, tomandose en cuenta un nivel de confianza del 95%.



CAPITULO IV RESULTADOS

4.1 Analisis de resultados

Descripcion de la variable : Cumplimiento tributario

27

Tablal Realiza el pago de sus obligaciones tributarias (IGV) Renta, Detracciones) dentro

de las fechas establecidas por el cronograma de la SUNAT, evitando la

acumulacién de intereses moratorios.

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia  Porcentaje valido acumulado
Muy en desacuerdo 5 11,4 11,4 11,4
En desacuerdo 4 9,1 91 20,5
Valido Indiferente 8 18,2 18,2 38,6
De acuerdo 15 34,1 34,1 72,7
Muy de acuerdo 12 27,3 27,3 100,0
Total 44 100,0 100,0

Nota 1: Elaboracion propia

Figura 1: Obligaciones tributarias

27,3%

34,1%
Interpretacion:

11,4%

18,2%

(5] Muy en desacuerdo
En desacuerdo

M Indiferente

M De acuerdo

Muy de acuerdo
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La Tabla 1 muestra la percepcion de los encuestados sobre si realizan el pago de sus
obligaciones tributarias (IGV, Renta y Detracciones) dentro de las fechas establecidas
por el cronograma de la SUNAT, evitando la acumulacién de intereses moratorios. De
un total de 44 participantes, el 34,1% (15) manifest6 estar “De acuerdo” y el 27,3% (12)
indic¢ estar “Muy de acuerdo”, lo que representa un 61,4% de respuestas favorables. Esto
evidencia que, para la mayoria, existe cumplimiento oportuno en el pago de tributos, lo
cual reduce el riesgo de intereses moratorios y sanciones. En contraste, el 18,2% (8) se
mostrd indiferente, mientras que el 9,1% (4) estuvo “En desacuerdo” y el 11,4% (5) “Muy
en desacuerdo”, sumando un 20,5% de percepcion negativa. El porcentaje acumulado
indica que la tendencia positiva supera el 50% al alcanzar el 72,7% en la categoria “De
acuerdo”, completandose con el 100% al incorporar todas las alternativas. En conclusion,
los resultados reflejan una tendencia mayoritariamente favorable respecto al pago
oportuno de obligaciones tributarias; sin embargo, la presencia de respuestas indiferentes
y negativas sugiere que aun existe un grupo de empresas que podria presentar retrasos o
limitaciones en su cumplimiento, por lo que se recomienda fortalecer la planificacion de
pagos y el control interno tributario para garantizar mayor regularidad y evitar costos
adicionales.

Indicador: Actualiza o confirma.

Tabla 2: ¢La empresa actualiza o confirma su domicilio fiscal en el RUC cuando hay

cambios en empresas ferreteras de la Provincia de Barranca, 2025?

Porcentaje Porcentaje

Frecuencia  Porcentaje valido acumulado
Muy en desacuerdo 4 9,1 9,1 9,1
En desacuerdo 3 6,8 6,8 15,9
Valido Indiferente 9 20,5 20,5 36,4
De acuerdo 17 38,6 38,6 75,0
Muy de acuerdo 11 25,0 25,0 100,0

Total 44 100,0 100,0
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Nota 2: Elaboracion propia

Figura 2: Actualiza o confirma.

9,1%
25,0%

20,5%

.Muy en desacuerdo
EEn desacuerdo

B indiferente

B De acuerdo

EMuy de acuerdo

38,6%

Interpretacion:

La Tabla 2 presenta la percepcion de los encuestados respecto a si la empresa actualiza o
confirma su domicilio fiscal en el RUC cuando se producen cambios, en las empresas
ferreteras de la Provincia de Barranca, 2025. De un total de 44 participantes, el 38,6%
(17) manifesto estar “De acuerdo” y el 25,0% (11) indicé estar “Muy de acuerdo”, lo que
representa un 63,6% de respuestas favorables. Este resultado evidencia que la mayoria
de las empresas cumple con mantener actualizada su informacién registral ante la
SUNAT. Por otro lado, el 20,5% (9) se mostr6 indiferente, mientras que el 6,8% (3)
expreso estar “En desacuerdo” y el 9,1% (4) “Muy en desacuerdo”, sumando un 15,9%
de percepcion negativa. El porcentaje acumulado muestra que la tendencia favorable
supera el 50% al alcanzar el 75,0% en la categoria “De acuerdo”, completandose con el
100% al incluir todas las respuestas. En conclusion, los resultados reflejan una valoracion

mayoritariamente positiva respecto a la actualizacion o confirmacion del domicilio fiscal;
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sin embargo, la presencia de respuestas indiferentes y negativas sugiere que algunas
empresas podrian presentar descuidos en la actualizacion de datos, lo que podria generar
contingencias tributarias o dificultades administrativas. Por ello, se recomienda fortalecer
la cultura de cumplimiento formal y la supervision periddica del estado del RUC para

evitar posibles sanciones.

Indicador: Comprobante de pago.
Tabla 3: ¢Se emite comprobante de pago en todas las ventas/servicios realizados por la

empresa ferreteras de la Provincia de Barranca, 2025?

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia  Porcentaje valido acumulado
Muy en desacuerdo 3 6,8 6,8 6,8
En desacuerdo 5 114 114 18,2
Valido Indiferente 7 15,9 15,9 34,1
De acuerdo 16 36,4 36,4 70,5
Muy de acuerdo 13 29,5 29,5 100,0
Total 44 100,0 100,0

Nota 3: Elaboracion propia

Figura 3: Comprobante de pago

6,8%

15,9%

M uy en desacuerdo
BJEn desacuerdo

M indiferente

B De acuerdo

EMuy de acuerdo

36,4%
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Interpretacion:

La Tabla 3 presenta la percepcion de los encuestados respecto a si se emite comprobante
de pago en todas las ventas o servicios realizados por las empresas ferreteras de la
Provincia de Barranca, 2025. De un total de 44 participantes, el 36,4% (16) manifesto
estar “De acuerdo” y el 29,5% (13) indic6 estar “Muy de acuerdo”, lo que representa un
65,9% de respuestas favorables. Este resultado evidencia que la mayoria de las empresas
cumple con la obligacion formal de emitir comprobantes de pago en sus operaciones
comerciales. Por otro lado, el 15,9% (7) se mostro indiferente, mientras que el 11,4% (5)
expreso estar “En desacuerdo” y el 6,8% (3) “Muy en desacuerdo”, sumando un 18,2%
de percepcion negativa. El porcentaje acumulado muestra que la tendencia favorable
supera el 50% al alcanzar el 70,5% en la categoria “De acuerdo”, completandose con el
100% al considerar todas las alternativas. En conclusion, los resultados reflejan una
percepcién mayoritariamente positiva respecto a la emision de comprobantes de pago;
sin embargo, la presencia de respuestas indiferentes y negativas sugiere que aln existen
précticas que podrian afectar la formalidad y transparencia comercial. En ese sentido, se
recomienda reforzar los mecanismos de control interno y la supervision del cumplimiento
tributario, a fin de garantizar la correcta emision de comprobantes y evitar contingencias
fiscales.

Indicador: Presenta sus declaraciones.

Tabla 4 : ;La empresa presenta sus declaraciones dentro de los plazos de vencimiento

establecidos por SUNAT?

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia  Porcentaje valido acumulado
Muy en desacuerdo 4 9,1 9,1 9,1
En desacuerdo 6 13,6 13,6 22,7
Vilido Indiferente 5 11,4 114 34,1
De acuerdo 12 27,3 27,3 61,4
Muy de acuerdo 17 38,6 38,6 100,0
Total 44 100,0 100,0

Nota 4: Elaboracion propia
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Figura 4: Presenta sus declaraciones.
9,1%

11,4%

.Muy en desacuerda
B En desacuerdo

M ndiferente

BDe acuerdo

EIMuy de acuerdo

27,3%

Interpretacion:

La Tabla 4 muestra la percepcion de los encuestados respecto a si la empresa presenta
sus declaraciones tributarias dentro de los plazos de vencimiento establecidos por la
SUNAT, en las empresas ferreteras de la Provincia de Barranca, 2025. De un total de 44
participantes, el 38,6% (17) manifest6 estar “Muy de acuerdo” y el 27,3% (12) indicod
estar “De acuerdo”, sumando un 65,9% de respuestas favorables. Este resultado
evidencia que la mayoria de las empresas cumple oportunamente con la presentacion de
sus declaraciones tributarias. Por otro lado, el 11,4% (5) se mostré indiferente, mientras
que el 13,6% (6) expreso estar “En desacuerdo” y el 9,1% (4) “Muy en desacuerdo”,
acumulando un 22,7% de percepcion negativa. El porcentaje acumulado indica que la
tendencia positiva supera el 50% al alcanzar el 61,4% en la categoria “De acuerdo”,
completandose con el 100% al incluir todas las respuestas. En conclusién, los resultados
reflejan una tendencia mayoritariamente favorable en cuanto al cumplimiento oportuno
de la presentacion de declaraciones tributarias; sin embargo, el porcentaje de respuestas
negativas sugiere que aun existen empresas que podrian incurrir en retrasos, lo que podria

generar multas o sanciones. Por ello, se recomienda fortalecer la planificacion tributaria
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y los controles administrativos para asegurar el cumplimiento sistematico de los plazos
establecidos por la administracién tributaria.
Indicador: Paga sus tributos.

Tabla 5: ¢La empresa paga sus tributos dentro del plazo de vencimiento correspondiente?

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia  Porcentaje valido acumulado
Muy en desacuerdo 3 6,8 6,8 6,8
En desacuerdo 7 15,9 15,9 22,7
Vilido Indiferente 8 18,2 18,2 40,9
De acuerdo 17 38,6 38,6 79,5
Muy de acuerdo 9 20,5 20,5 100,0
Total 44 100,0 100,0

Nota 5: Elaboracion propia

Figura 5: Paga sus tributos.

6,8%

20,5%

18,2%

W \uy en desacuerda
EEn desacuerdo

W indiferente

BIDe acuerdo
38,6% OIMuy de acuerda

Interpretacion:
La Tabla 5 presenta la percepcion de los encuestados respecto a si la empresa paga sus

tributos dentro del plazo de vencimiento correspondiente en las empresas ferreteras de la

Provincia de Barranca, 2025. De un total de 44 participantes, el 38,6% (17) manifesto
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estar “De acuerdo” y el 20,5% (9) indic6 estar “Muy de acuerdo”, lo que representa un
59,1% de respuestas favorables. Este resultado evidencia que la mayoria de las empresas
cumple con el pago oportuno de sus obligaciones tributarias. Por otro lado, el 18,2% (8)
se mostrd indiferente, mientras que el 15,9% (7) expreso estar “En desacuerdo” y el 6,8%
(3) “Muy en desacuerdo”, sumando un 22,7% de percepcion negativa. El porcentaje
acumulado muestra que la tendencia favorable supera el 50% al alcanzar el 79,5% en la
categoria “De acuerdo”, completdndose con el 100% al considerar todas las alternativas.
En conclusion, los resultados reflejan una percepcién mayoritariamente positiva respecto
al pago oportuno de tributos; sin embargo, el porcentaje de respuestas negativas e
indiferentes indica que aln existe un grupo de empresas que podria presentar dificultades
en la gestion de pagos dentro de los plazos establecidos. En ese sentido, se recomienda
fortalecer la planificacién financiera y los mecanismos de control administrativo para
evitar contingencias tributarias y costos adicionales por intereses o sanciones.
Indicador: Eficiencia administrativa
Tabla 6: ;Coémo influye la eficiencia administrativa en el cumplimiento oportuno de las

obligaciones tributarias en las empresas ferreteras de la Provincia de Barranca, 2025?

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia  Porcentaje valido acumulado
Muy en desacuerdo 5 11,4 11,4 11,4
En desacuerdo 8 18,2 18,2 29,5
Valido Indiferente 7 15,9 15,9 455
De acuerdo 14 31,8 31,8 77,3
Muy de acuerdo 10 22,7 22,7 100,0
Total 44 100,0 100,0

Nota 6: Elaboracion propia
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Figura 6: Eficiencia administrativa.
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Interpretacion:

De acuerdo con los resultados obtenidos, del total de 44 encuestados de las empresas
ferreteras de la Provincia de Barranca, el 31,8% manifesto estar de acuerdo y el 22,7%
indic6 estar muy de acuerdo en que la eficiencia administrativa influye en el
cumplimiento oportuno de las obligaciones tributarias. En conjunto, estos resultados
representan el 54,5%, lo cual evidencia una percepcion mayoritaria favorable respecto a
la importancia de una adecuada gestién administrativa para cumplir a tiempo con las
responsabilidades tributarias. Por otro lado, el 18,2% sefialo estar en desacuerdo y el
11,4% expreso estar muy en desacuerdo, sumando un 29,6% de respuestas desfavorables.
Asimismo, el 15,9% se mostro indiferente, lo que indica que una parte de los encuestados
no percibe claramente dicha influencia. En conclusidn, los resultados permiten interpretar
que la eficiencia administrativa cumple un papel importante en el cumplimiento tributario
oportuno, ya que una mejor organizacion, planificacion, control documental y
coordinacion interna contribuye a evitar retrasos, errores o incumplimientos en las

obligaciones tributarias de las empresas ferreteras.
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Indicador: Plan o cronograma.

Tabla 7: ¢La empresa cuenta con un plan o cronograma para sus actividades

administrativas?

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia  Porcentaje valido acumulado
Muy en desacuerdo 4 9,1 91 9,1
En desacuerdo 7 15,9 15,9 25,0
Valido Indiferente 6 13,6 13,6 38,6
De acuerdo 11 25,0 25,0 63,6
Muy de acuerdo 16 36,4 36,4 100,0
Total 44 100,0 100,0
Nota 7: Elaboracion propia
Figura 7: Plan o cronograma.
9,1%
36,4%
13,6%

-Muy en desacuerdo
B En desacuerdo

M indiferente

B De acuerdo

O Muy de acuerdo

25,0%

Interpretacion:

La Tabla 7 presenta la percepcion de los encuestados respecto a si la empresa cuenta con
un plan o cronograma para sus actividades administrativas en las empresas ferreteras de
la Provincia de Barranca, 2025. De un total de 44 participantes, el 36,4% (16) manifesto
estar “Muy de acuerdo” y el 25,0% (11) indicé estar “De acuerdo”, sumando un 61,4%
de respuestas favorables. Este resultado evidencia que la mayoria de las empresas dispone
de una planificacion organizada de sus actividades administrativas, lo cual contribuye a

una mejor coordinacién y control de procesos internos. Por otro lado, el 13,6% (6) se
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mostrd indiferente, mientras que el 15,9% (7) expreso estar “En desacuerdo” y el 9,1%
(4) “Muy en desacuerdo”, acumulando un 25,0% de percepcion negativa. El porcentaje
acumulado muestra que la tendencia favorable supera el 50% al alcanzar el 63,6% en la
categoria “De acuerdo”, completdndose con el 100% al incluir todas las respuestas. En
conclusion, los resultados reflejan una tendencia mayoritariamente positiva respecto a la
existencia de planes o cronogramas administrativos; sin embargo, el porcentaje
significativo de respuestas negativas indica que aln algunas empresas podrian carecer de
una planificacion formal, lo que podria afectar la eficiencia organizacional y el
cumplimiento oportuno de obligaciones tributarias y operativas. Se recomienda fortalecer
la planificacion administrativa como herramienta clave para mejorar la eficiencia

empresarial.

Indicador: Funciones administrativas.

Tabla 8: ¢Las funciones administrativas estan claramente asignadas (;,Quién compra,

registra, paga, archiva, reporta, en las empresas ferreteras de la Provincia de Barranca

20257
Porcentaje Porcentaje
Frecuencia  Porcentaje valido acumulado
Muy en desacuerdo 3 6,8 6,8 6,8
En desacuerdo 6 13,6 13,6 20,5
Vélido  Indiferente 8 18,2 18,2 38,6
De acuerdo 18 40,9 40,9 79,5
Muy de acuerdo 9 20,5 20,5 100,0
Total 44 100,0 100,0

Nota 8: Elaboracion propia
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Figura 8: Funciones administrativas.
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Interpretacion:

La Tabla 8 presenta la percepcion de los encuestados respecto a si las funciones
administrativas estan claramente asignadas —es decir, quién compra, registra, paga,
archiva y reporta en las empresas ferreteras de la Provincia de Barranca, 2025. De un
total de 44 participantes, el 40,9% (18) manifestd estar “De acuerdo” y el 20,5% (9)
indico estar “Muy de acuerdo”, lo que representa un 61,4% de respuestas favorables. Este
resultado evidencia que, en la mayoria de las empresas, existe una delimitacion clara de
responsabilidades administrativas, lo cual contribuye a un mejor control interno y
organizacion empresarial. Por otro lado, el 18,2% (8) se mostro indiferente, mientras que
el 13,6% (6) expres6 estar “En desacuerdo” y el 6,8% (3) “Muy en desacuerdo”,
acumulando un 20,4% de percepcidn negativa. El porcentaje acumulado muestra que la
tendencia favorable supera el 50% al alcanzar el 79,5% en la categoria “De acuerdo”,
completandose con el 100% al considerar todas las alternativas. En conclusion, los
resultados reflejan una percepcion mayoritariamente positiva respecto a la asignacion
clara de funciones administrativas; sin embargo, el porcentaje de respuestas negativas e

indiferentes indica que aun existen empresas donde las responsabilidades podrian no estar
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completamente definidas, lo que podria generar duplicidad de funciones, errores
administrativos o debilidades en el control interno. Se recomienda formalizar manuales
de funciones y procedimientos para fortalecer la eficiencia administrativa y el
cumplimiento tributario.

Indicador: Compras y ventas.

Tabla 9: ¢{Los documentos de compras y ventas se procesan y registran en tiempos

adecuados para la operacion en las empresas ferreteras de la Provincia de Barranca

20257
Porcentaje Porcentaje
Frecuencia  Porcentaje valido acumulado
Muy en desacuerdo 5 114 114 11,4
En desacuerdo 4 9,1 9,1 20,5
Valido  Indiferente 9 20,5 20,5 40,9
De acuerdo 16 36,4 36,4 77,3
Muy de acuerdo 10 22,7 22,7 100,0
Total 44 100,0 100,0

Nota 9: Elaboracion propia

Figura 8: Compras y ventas.
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Interpretacion:

La Tabla 9 presenta la percepcion de los encuestados respecto a si los documentos de

compras y ventas se procesan y registran en tiempos adecuados para la operacion en las
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empresas ferreteras de la Provincia de Barranca, 2025. De un total de 44 participantes, el
36,4% (16) manifesto estar “De acuerdo” y el 22,7% (10) indic6 estar “Muy de acuerdo”,
lo que representa un 59,1% de respuestas favorables. Este resultado evidencia que la
mayoria de las empresas procesa y registra su documentacion comercial de manera
oportuna, contribuyendo a una adecuada gestion contable y administrativa. Por otro lado,
el 20,5% (9) se mostrd indiferente, mientras que el 9,1% (4) expresé estar “En
desacuerdo” y el 11,4% (5) “Muy en desacuerdo”, acumulando un 20,5% de percepcion
negativa. El porcentaje acumulado indica que la tendencia favorable supera el 50% al
alcanzar el 77,3% en la categoria “De acuerdo”, completandose con el 100% al incluir
todas las alternativas. En conclusion, los resultados reflejan una tendencia
mayoritariamente positiva respecto al procesamiento oportuno de documentos de
compras y ventas; sin embargo, el porcentaje de respuestas negativas e indiferentes
sugiere que algunas empresas podrian presentar demoras en el registro de operaciones,
lo que podria afectar la precision de la informacion contable y el cumplimiento tributario.
Se recomienda fortalecer los controles internos y la digitalizacion de procesos para

mejorar la eficiencia administrativa.

Indicador: Revisiones internas periddicas.

Tabla 10: ¢La empresa ferretera realiza revisiones internas periddicas para verificar el

cumplimiento oportuno de sus obligaciones tributarias?

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia  Porcentaje valido acumulado
Muy en desacuerdo 4 9,1 9,1 9,1
En desacuerdo 3 6,8 6,8 15,9
Valido  Indiferente 8 18,2 18,2 34,1
De acuerdo 17 38,6 38,6 72,7
Muy de acuerdo 12 27,3 27,3 100,0
Total 44 100,0 100,0

Nota 10: Elaboracién propia
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Figura 9: Revisiones internas periodicas.
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Interpretacion:

En la Tabla 10 se observa que, del total de 44 encuestados, el 38,6% manifestd estar de
acuerdo con que la empresa ferretera realiza revisiones internas periddicas para verificar
el cumplimiento oportuno de sus obligaciones tributarias. Asimismo, el 27,3% indicé
estar muy de acuerdo, lo que significa que una parte importante de las empresas si aplica
controles internos orientados a revisar sus declaraciones, pagos, comprobantes y registros
tributarios. Por otro lado, el 18,2% de los encuestados se mostré indiferente, lo cual
evidencia que algunos trabajadores o responsables administrativos no tienen una
percepcion clara sobre la existencia de estas revisiones internas. Ademas, el 9,1% sefial6
estar muy en desacuerdo y el 6,8% en desacuerdo, representando en conjunto un 15,9%
de respuestas negativas. En términos generales, los resultados reflejan una tendencia
favorable, ya que el 65,9% de los encuestados se encuentra entre de acuerdo y muy de
acuerdo. Esto permite interpretar que la mayoria de empresas ferreteras de la Provincia
de Barranca realiza revisiones internas periodicas para asegurar el cumplimiento
tributario oportuno. Sin embargo, también se evidencia la necesidad de fortalecer estos
procedimientos en aquellas empresas donde aun no se aplican de manera constante, con

la finalidad de reducir errores, evitar sanciones y mejorar la eficiencia administrativa.
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4.2 Contrastacion de hipotesis

Prueba de hipoétesis general
Formulacién de hipdtesis
Ho: No existe relacion directa significativamente entre el cumplimiento tributario y la

eficiencia administrativa en las empresas ferreteras de la Provincia de Barranca, 2025.

Ha: Existe relacion directa significativamente entre el cumplimiento tributario y la

eficiencia administrativa en las empresas ferreteras de la Provincia de Barranca, 2025.

Estadistica de prueba

Tabla 11: Correlacion entre el cumplimiento tributario y la eficiencia administrativa.

Cumplimiento Eficiencia
tributario. administrativa

Rho de Cumplimiento tributario. Coeficiente de correlacion 1,000 ,690**
Spearman Sig. (bilateral) . ,000
N 44 44

Eficiencia administrativa. Coeficiente de correlacion ,690** 1,000

Sig. (bilateral) ,000 .

N 44 44

**_La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

Interpretacion:

De acuerdo con la Tabla 11, se aplico el coeficiente Rho de Spearman para
determinar la relacion entre el cumplimiento tributario y la eficiencia administrativa en las
empresas ferreteras de la Provincia de Barranca, 2025.

Los resultados evidencian un coeficiente de correlacion de 0,690, lo que indica una
relacion positiva moderada-alta entre ambas variables. Esto significa que, a mayor nivel
de cumplimiento tributario reflejado en el pago oportuno de tributos, presentacion de
declaraciones dentro del plazo, emision de comprobantes y actualizacion del RUC mayor

es el nivel de eficiencia administrativa, expresado en una mejor organizacion interna,
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planificacion de actividades, asignacion de funciones y control de procesos. Asimismo, el
nivel de significancia obtenido es Sig. (bilateral) = 0,000, valor menor a 0,01, lo que
demuestra que la correlacién encontrada es estadisticamente significativa con un 99% de
confianza. El andlisis se realizé con una muestra de N = 44, lo cual otorga consistencia a
los resultados obtenidos. En consecuencia, dado que el valor de significancia es menor al
nivel critico establecido (p < 0,01), se rechaza la hip6tesis nula (Ho) y se acepta la hipotesis
alternativa (Ha). Por tanto, se concluye que existe una relacién directa y significativa entre
el cumplimiento tributario y la eficiencia administrativa en las empresas ferreteras de la
Provincia de Barranca, 2025, evidenciando que el adecuado cumplimiento de las
obligaciones fiscales contribuye al fortalecimiento de la gestion administrativa y la

sostenibilidad empresarial.

Prueba de hipotesis especifica 1

Formulacion de hipétesis
Ho: No existe relacion directa entre la formalizacion y actualizacion tributaria y la
planificacion y programacion administrativa en las empresas ferreteras de la Provincia de
Barranca, 2025.
Ha: Existe relacion directa entre la formalizacién y actualizacién tributaria y la
planificacion y programacion administrativa en las empresas ferreteras de la Provincia

de Barranca, 2025.
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Estadistica de prueba
Tabla 12: Correlacion entre la formalizacion y actualizacion tributaria y la

planificacion y programacion administrativa.

Formalizaciény  Planificacion y

actualizacion programacion

tributaria. administrativa.
Rho de Spearman  Formalizacion y Coeficiente de correlacion 1,000 A27**
actualizacion tributaria. ~ Sig. (bilateral) . ,004
N 44 44
Planificacion y Coeficiente de correlacion AT * 1,000
programacion Sig. (bilateral) ,004
administrativa. N 44 44

**_La correlacién es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

Interpretacion:
De acuerdo con la Tabla 12, se aplicé el coeficiente Rho de Spearman para determinar la

relacion entre la formalizacion y actualizacion tributaria y la planificacion y
programacion administrativa en las empresas ferreteras de la Provincia de Barranca,
2025. El anélisis arroja un coeficiente de correlacion de 0,427, lo que indica una relacion
positiva moderada entre ambas variables. Esto significa que, a medida que las empresas
mantienen actualizada su informacion tributaria (RUC, domicilio fiscal, emision formal
de comprobantes y cumplimiento de obligaciones formales), tienden a mejorar sus
procesos de planificacion y programaciéon administrativa, tales como la organizacién de
actividades, cronogramas de trabajo y distribucion de responsabilidades. Asimismo, el
nivel de significancia obtenido es Sig. (bilateral) = 0,004, valor inferior a 0,01, lo que
demuestra que la relacion encontrada es estadisticamente significativa con un 99% de
confianza. El analisis se realiz6 con una muestra de N = 44, lo cual respalda la
consistencia de los resultados.

En consecuencia, dado que el valor de significancia es menor al nivel critico establecido

(p <0,01), se rechaza la hipotesis nula (Ho) y se acepta la hipotesis alternativa (Ha). Por
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tanto, se concluye que existe una relacion directa y significativa entre la formalizacion y
actualizacion tributaria y la planificacién y programacién administrativa, evidenciando
que la cultura de formalidad fiscal contribuye al fortalecimiento de la organizacion y

eficiencia administrativa en las empresas ferreteras de la Provincia de Barranca, 2025.

Prueba de hipotesis especifica 2
Formulacion de hipotesis

Ho: No existe relacion directa entre la emision y control de comprobantes de pago y la
organizacion y asignacién de recursos en las empresas ferreteras de la Provincia de
Barranca, 2025.

Ha: Existe relacion directa entre la emision y control de comprobantes de pago vy la
organizacion y asignacién de recursos en las empresas ferreteras de la Provincia de
Barranca, 2025.

Estadistica de prueba

Tabla 13: Correlacion entre la emision y control de comprobantes y la organizacion y

asignacion de recursos.

Emisiony Organizacion y
control de asignacion de
comprobantes. recursos.

Rho de Emision y control de Coeficiente de correlacion 1,000 ,586**
Spearman comprobantes. Sig. (bilateral) : ,000
N 44 44
Organizacion y asignacion de Coeficiente de correlacion ,586** 1,000
recursos. Sig. (bilateral) ,000 .
N 44 44

**_La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

Interpretacion:

De acuerdo con la Tabla 13, se aplico el coeficiente Rho de Spearman para determinar la

relacién entre la emision y control de comprobantes de pago y la organizacion y
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asignacion de recursos en las empresas ferreteras de la Provincia de Barranca, 2025. Los
resultados muestran un coeficiente de correlacion de 0,586, lo que indica una relacion
positiva moderada entre ambas variables. Esto significa que, a mayor nivel de
cumplimiento en la emision y control adecuado de comprobantes de pago, mayor es el
nivel de organizacion interna y mejor la asignacion de recursos administrativos y
financieros dentro de la empresa. En otras palabras, una gestion formal y ordenada de los
documentos tributarios contribuye a una administracion mas estructurada y eficiente.
Asimismo, el nivel de significancia obtenido es Sig. (bilateral) = 0,000, valor menor a
0,01, lo que confirma que la relacién encontrada es estadisticamente significativa con un
99% de confianza. El analisis se realizé con una muestra de N = 44, lo cual respalda la
confiabilidad de los resultados. En consecuencia, dado que p < 0,01, se rechaza la
hipdtesis nula (Ho) y se acepta la hipotesis alternativa (Ha). Por tanto, se concluye que
existe una relacion directa y significativa entre la emision y control de comprobantes de
pago Y la organizacion y asignacion de recursos, evidenciando que la formalidad en los
registros tributarios fortalece la estructura administrativa y la eficiencia en la gestion

empresarial de las empresas ferreteras de la Provincia de Barranca, 2025.

Prueba de hipotesis especifica 3

Formulacién de hipdtesis

Ho: No existe relacion directa entre la declaracion y presentacion de informacion
tributaria y la gestion documental en las empresas ferreteras de la Provincia de
Barranca, 2025.

Ha: Existe relacion directa entre la declaracion y presentacion de informacion tributaria

y la gestion documental en las empresas ferreteras de la Provincia de Barranca, 2025.
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Estadistica de prueba

Tabla 14: Correlacion entre la declaracidn y presentacion tributaria y la gestién

documental y tiempos de tramite.

Declaracion y

presentacion  Gestion documental y

tributaria. tiempos de trdmite.
Rho de Declaracion y Coeficiente de correlacion 1,000 AT9**
Spearman presentacion tributaria.  Sig. (bilateral) . ,001
N 44 44
Gestion documental y Coeficiente de correlacion AT9** 1,000
tiempos de tramite. Sig. (bilateral) ,001 )
N 44 44

**_La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).
Interpretacion:

De acuerdo con la Tabla 14, se aplicé el coeficiente Rho de Spearman para determinar la
relacion entre la declaracion y presentacion de informacién tributaria y la gestion
documental y tiempos de tramite en las empresas ferreteras de la Provincia de Barranca,
2025.

Los resultados evidencian un coeficiente de correlacion de 0,479, lo que indica una
relacién positiva moderada entre ambas variables. Esto significa que, a mayor
cumplimiento en la declaracion y presentacion oportuna de informacion tributaria ante la
administracion fiscal, mayor es la eficiencia en la gestion documental y en la reduccion
de tiempos de trdmite dentro de la empresa. En otras palabras, una adecuada organizacion
tributaria contribuye a mejorar el orden administrativo y la fluidez de los procesos
internos. Asimismo, el nivel de significancia obtenido es Sig. (bilateral) = 0,001, valor
inferior a 0,01, lo que confirma que la relacion encontrada es estadisticamente
significativa con un 99% de confianza. El andlisis se realiz6 con una muestra de N = 44,
lo cual respalda la consistencia y validez de los resultados.

En consecuencia, dado que p < 0,01, se rechaza la hipédtesis nula (Ho) y se acepta la

hipotesis alternativa (Ha). Por tanto, se concluye que existe una relacion directa y
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significativa entre la declaracion y presentacion de informacion tributaria y la gestién
documental, evidenciando que el cumplimiento oportuno de las obligaciones
informativas contribuye al fortalecimiento de la organizacion administrativa y la

eficiencia operativa en las empresas ferreteras de la Provincia de Barranca, 2025.

Prueba de hipotesis especifica 4

Formulacién de hipdtesis

Ho: No existe relacion directa entre el pago oportuno y gestion de deuda tributaria y el
control interno y seguimiento en las empresas ferreteras de la Provincia de Barranca,

2025.

Ha: Existe relacion directa entre el pago oportuno y gestion de deuda tributaria y el
control interno y seguimiento en las empresas ferreteras de la Provincia de Barranca,

2025.

Estadistica de prueba

Tabla 15: Correlacion entre el pago oportuno y gestion de deuda y el control interno y

seguimiento.

Pago oportuno y Control interno

gestion de deuda.  y seguimiento.
Rho de Pago oportuno y Coeficiente de correlacion 1,000 ,666**
Spearman gestion de deuda. Sig. (bilateral) . ,000
N 44 44

Control interno y Coeficiente de correlacion ,666** 1,000

seguimiento. Sig. (bilateral) ,000 .

N 44 44

**_La correlacién es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).
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Interpretacion:

De acuerdo con la Tabla 15, se aplicé el coeficiente Rho de Spearman para determinar la
relacién entre el pago oportuno y la gestién de deuda tributaria y el control interno y
seguimiento en las empresas ferreteras de la Provincia de Barranca, 2025. Los resultados
muestran un coeficiente de correlacion de 0,666, lo que indica una relacion positiva
moderada-alta entre ambas variables. Esto significa que, a mayor cumplimiento en el
pago oportuno de tributos y adecuada gestién de posibles deudas tributarias, mayor es el
nivel de control interno y seguimiento administrativo dentro de la empresa. En otras
palabras, las empresas que planifican y gestionan correctamente sus obligaciones fiscales
tienden a contar con mejores mecanismos de supervision, control y evaluacion de sus
procesos internos. Asimismo, el nivel de significancia obtenido es Sig. (bilateral) =
0,000, valor inferior a 0,01, lo que demuestra que la correlacion encontrada es
estadisticamente significativa con un nivel de confianza del 99%. El analisis se realizo
con una muestra de N = 44, lo cual respalda la consistencia y confiabilidad de los
resultados. En consecuencia, dado que p < 0,01, se rechaza la hipétesis nula (Ho) y se
acepta la hipdtesis alternativa (Ha). Por tanto, se concluye que existe una relacion directa
y significativa entre el pago oportuno y gestion de deuda tributaria y el control interno y
seguimiento, evidenciando que una adecuada gestidn fiscal fortalece la estructura de
control interno y mejora la eficiencia administrativa en las empresas ferreteras de la

Provincia de Barranca, 2025.
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CAPITULO V DISCUSION

5.1 Discusion de resultados

Los resultados obtenidos en la presente investigacion sobre el cumplimiento tributario y
la eficiencia administrativa en las empresas ferreteras de la Provincia de Barranca, 2025
evidencian la existencia de una relacion directa y significativa entre ambas variables, lo
cual permite afirmar que una adecuada gestion administrativa incide positivamente en el
cumplimiento oportuno de las obligaciones tributarias. Estos hallazgos guardan
coherencia con lo planteado por Almeida y Castro (2021), quienes demostraron que la
deficiencia en los procesos administrativos genera retrasos en las declaraciones
tributarias, incrementando multas y afectando la liquidez empresarial. En el contexto de
las ferreterias de Barranca, se observa una situacion similar, ya que aquellas empresas
con debilidades en la organizacion administrativa presentan mayores dificultades para
cumplir con sus obligaciones fiscales dentro de los plazos establecidos, lo que confirma
que la eficiencia administrativa es un factor determinante en la gestion tributaria.
Asimismo, los resultados coinciden con Ramirez (2021), quien sostiene que el
cumplimiento tributario mejora cuando existe una adecuada planificacion financiera,
especialmente en lo referente a la provision de impuestos. En este estudio, se evidencio
que las empresas que cuentan con una mejor organizacion administrativa y planificacion
de sus recursos logran cumplir con mayor eficiencia sus obligaciones tributarias,
reduciendo riesgos de sanciones y mejorando su estabilidad financiera. Por otro lado, los
hallazgos también se relacionan con lo expuesto por Garcia (2022), quien identifico que
el bajo nivel de cultura tributaria influye negativamente en el cumplimiento fiscal. En el
caso de las ferreterias de Barranca, si bien el estudio se centra en la eficiencia
administrativa, se reconoce que esta se encuentra estrechamente vinculada con la cultura
organizacional, ya que una administracion eficiente promueve practicas responsables,

ordenadas y alineadas con la normativa tributaria. En el &mbito nacional, los resultados
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son consistentes con lo sefialado por Huamén (2021), quien concluyé que la
desorganizacion administrativa, especialmente en el manejo documental, genera
contingencias tributarias como la pérdida del crédito fiscal. De manera similar, en esta
investigacion se identificd que las deficiencias en el control y registro de informacién
afectan negativamente el cumplimiento tributario, evidenciando la importancia de
mantener procesos administrativos estructurados. De igual forma, los resultados
coinciden con Quispe y Rojas (2022), quienes sefialaron que un control interno deficiente
genera inconsistencias en la informacion financiera y tributaria. En las empresas
ferreteras analizadas, se observa que la falta de mecanismos de control interno adecuados
incrementa el riesgo de errores u omisiones en las declaraciones tributarias, lo cual
reafirma la necesidad de fortalecer dichos sistemas. Asimismo, los hallazgos se alinean
con Castillo y Flores (2022), quienes encontraron una correlacion positiva alta (r = 0.78)
entre eficiencia administrativa y cumplimiento tributario. Aunque el nivel de correlacién
en el presente estudio puede variar, se mantiene la tendencia de relacion directa, lo que
refuerza la evidencia empirica de que la mejora en los procesos administrativos
contribuye significativamente al cumplimiento voluntario de las obligaciones fiscales.

Finalmente, los resultados también se relacionan con lo planteado por Paredes (2023),
quien evidencid que el uso limitado de herramientas tecnoldgicas incrementa el riesgo de
incumplimiento tributario. En el contexto de Barranca, se identific6 que muchas
ferreterias aln emplean procesos manuales, lo cual dificulta la gestion eficiente de la
informacion y el cumplimiento oportuno de las obligaciones fiscales, resaltando la
necesidad de incorporar sistemas electronicos como el Sistema de Emision Electronica
(SEE). En sintesis, la discusion permite concluir que los resultados de la investigacion no
solo confirman la relacion entre la eficiencia administrativa y el cumplimiento tributario,

sino que también evidencian que factores como la organizacion interna, el control de
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procesos, la planificacion financiera y el uso de herramientas tecnoldgicas son
determinantes para mejorar el desempefio tributario en las empresas ferreteras. Estos
hallazgos aportan evidencia relevante que fortalece la literatura existente y permiten
proponer estrategias orientadas a optimizar la gestion administrativa como medio para

garantizar un adecuado cumplimiento de las obligaciones tributarias.
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CAPITULO VI CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

6.1 Conclusiones

1.- Se concluye que el cumplimiento tributario se relaciona de manera importante con la
eficiencia administrativa en las empresas ferreteras de la Provincia de Barranca, 2025,
debido a que una adecuada organizacion interna permite cumplir con las obligaciones
fiscales dentro de los plazos establecidos.

2.- Se concluye que la falta de capacitacion tributaria y administrativa en algunas
empresas ferreteras limita el adecuado cumplimiento de sus obligaciones, debido a que
el desconocimiento de normas, plazos y procedimientos puede generar incumplimientos
involuntarios.

3.- Se concluye, una adecuada organizacion de documentos, el registro correcto de
operaciones, la coordinacion entre las areas responsables y las revisiones internas
periddicas contribuyen a reducir errores, retrasos, multas y sanciones tributarias.

4.- El control interno administrativo constituye un factor importante para el
cumplimiento tributario, porque permite verificar periddicamente la documentacion
contable, los comprobantes de pago, los registros de compras, ventas y demas
operaciones relacionadas con las obligaciones fiscales.

5.- Se concluye que el cumplimiento tributario guarda relacion con la eficiencia
administrativa en las empresas ferreteras de la Provincia de Barranca, 2025, debido a
gue una gestion administrativa ordenada, planificada y controlada permite cumplir de

manera oportuna con las obligaciones tributarias.
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6.2 Recomendaciones

1.- Se recomienda a los propietarios y administradores de las empresas ferreteras de la
Provincia de Barranca fortalecer la eficiencia administrativa mediante una mejor

planificacion, organizacion y control de sus actividades contables y tributarias.

2.- Se recomienda implementar cronogramas internos de cumplimiento tributario, con
fechas de declaracion, pago de impuestos, revision de comprobantes y actualizacion de

registros, a fin de evitar retrasos y sanciones por incumplimiento.

3.- Se recomienda establecer revisiones internas periddicas para verificar que la
documentacién tributaria se encuentre completa, ordenada y correctamente registrada,

permitiendo detectar errores antes de la presentacion de las declaraciones.

4.- Se recomienda capacitar de manera continua al personal administrativo y contable en
temas relacionados con obligaciones tributarias, emision de comprobantes, declaraciones

mensuales, libros electronicos y normativa vigente de la SUNAT.

5.- Se recomienda promover una cultura de cumplimiento tributario dentro de las
empresas ferreteras, donde los propietarios, administradores y trabajadores comprendan
la importancia de cumplir oportunamente con sus obligaciones fiscales para evitar

contingencias y fortalecer la formalidad empresarial.
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“CUMPLIMIENTO TRIBUTARIO Y EFICIENCIA ADMINISTRATIVA EN EMPRESAS FERRETERAS DE LA
PROVINCIA DE BARRANCA, 2025.”

PROBLEMA

OBJETIVOS

HIPOTESIS

VARIABLES

METODOLOGIA

Problema General

¢Cual es la relacion entre el cumplimiento
tributario y la eficiencia administrativa en las
empresas ferreteras de la Provincia de
Barranca, 2025?

Problemas Especificos.

a. ¢Qué relacidn existe entre la formalizacién
y actualizacion  tributaria en la
planificacion y programacion
administrativa en las empresas ferreteras
de la Provincia de Barranca, 2025?

¢Qué relacién existe entre la emision y
control de comprobantes de pago y la
organizacion y asignacion de recursos en
las empresas ferreteras de la Provincia de
Barranca, 2025?

¢Qué relacion existe entre la declaracion y
presentacion de informacion tributaria y la
gestién documental y tiempos de tramite en
las empresas ferreteras de la Provincia de
Barranca, 2025?

. ¢Qué relacion existe entre el pago oportuno
y el control interno y seguimiento en las
empresas ferreteras de la Provincia de
Barranca, 2025?

Obijetivo General

Determinar la relacion entre el cumplimiento

tributario y la eficiencia administrativa en las
empresas ferreteras de la Provincia de Barranca,

2025.
Objetivos Especificos
a. Analizar la relacion entre

formalizacién/actualizacién tributaria, en la
planificacion y programacion administrativa
en las empresas ferreteras de la Provincia de
Barranca, 2025.

Establecer la relacion entre emision y control
de comprobantes y la organizacion vy
asignacion de recursos en las empresas
ferreteras de la Provincia de Barranca, 2025.
Evaluar la relacion entre declaracion y
presentacion tributaria 'y la  gestion
documental en las empresas ferreteras de la
Provincia de Barranca, 2025.

Determinar la relacion entre pago oportuno
y el control interno y seguimiento en las
empresas ferreteras de la Provincia de
Barranca, 2025

Hipotesis General

El cumplimiento tributario se relaciona de
manera  significativa con la eficiencia
administrativa en las empresas ferreteras de la
Provincia de Barranca, 2025.

Hipotesis Especificas

a. La formalizacién y actualizacién tributaria se
relaciona significativamente en la planificacion
y programacion administrativa en las empresas
ferreteras de la Provincia de Barranca, 2025.

b. La emision y control de comprobantes de pago
se relaciona significativamente en la
organizacion y asignacion de recursos en las
empresas ferreteras de la Provincia de
Barranca, 2025.

c. La declaracion y presentacion de informacion
tributaria se relaciona significativamente en la
gestion documental en las empresas ferreteras
de la Provincia de Barranca, 2025.

dEl pago oportuno se relaciona
significativamente en el control interno vy
seguimiento en las empresas ferreteras de la
Provincia de Barranca, 2025.

Variable Independiente
X: Cumplimiento tributario
Indicadores:
X1: Actualizacion oportuna de
RUC/domicilio fiscal
X2: Emision de comprobantes por
cada venta/servicio
X3: Puntualidad en presentacion de
declaraciones
X4: Pago de tributos dentro
del vencimiento

Variable DependienteY:
Eficiencia en la ejecucion del
gasto publico
Indicadores:
Y1: Existencia de
plan/cronograma administrativo

Y2: Roles y responsabilidades
definidas

Y3: Tiempo de procesamiento
de documentos

Y4: Revisiones internas
periédicas

1.Tipo de Investigacion
Cuantitativa —
Explicativa

2. Poblacion = Estara

constituida por 50
trabajadores que laboran
en las empresas
ferreteras, Provincia de
Barranca

3. Muestra = estara

constituida por 44
personas entre: gerentes,
administradores
contadores servidores, y
profesionales aprueba de
expertos.

4, Instrumentos de

recoleccién adatos
o Guia de entrevista.

o Ficha de Encuesta.
o Cuestionario
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ANEXO 2
INSTRUMENTOS PARA LA TOMA DE DATOS

ENCUESTA:
Estimados participantes, se les hace llegar este cuestionario, el cual esta relacionado con el

tema de investigacién. Para lo cual se les solicita marcar con una (X) la alternativa que estime
sea la correcta, de acuerdo a su criterio, deberan responder con total veracidad y sera de forma

anonima. Agradeciéndoles anticipadamente su valioso aporte.

1. ¢Realiza el pago de sus obligaciones tributarias (IGV, Renta, Detracciones) dentro de las
fechas establecidas por el cronograma de la SUNAT, evitando la acumulacién de intereses

moratorios?

a. Muy de acuerdo ()
b. De acuerdo ()
c. Indiferente ()
d. En desacuerdo ()
e. Muy en desacuerdo ()

2. ¢Laempresa actualiza o confirma su domicilio fiscal en el RUC cuando hay cambios en

empresas ferreteras de la Provincia de Barranca, 2025?

a. Muy de acuerdo ()
b. De acuerdo ()
c. Indiferente ()
d. En desacuerdo ()

e. Muy en desacuerdo ()
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3. ¢Se emite comprobante de pago en todas las ventas/servicios realizados por la empresa

ferreteras de la Provincia de Barranca, 20257

a. Muy de acuerdo ()
b. De acuerdo ()
c. Indiferente ()
d. En desacuerdo ()
e. Muy en desacuerdo ()

4. ¢Laempresa presenta sus declaraciones dentro de los plazos de vencimiento establecidos

por SUNAT?

a. Muy de acuerdo ()
b. De acuerdo ()
c. Indiferente ()
d. En desacuerdo ()
e. Muy en desacuerdo ()

5. ¢Laempresa paga sus tributos dentro del plazo de vencimiento correspondiente?

a. Muy de acuerdo ()
b. De acuerdo ()
c. Indiferente ()
d. En desacuerdo ()
e. Muy en desacuerdo ()

6. ¢Como influye la eficiencia administrativa en el cumplimiento oportuno de las
obligaciones tributarias en las empresas ferreteras de la Provincia de Barranca, 2025?

a. Muy de acuerdo ()
b. De acuerdo ()

c. Indiferente ()
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d. En desacuerdo ()

e. Muy en desacuerdo ()

7 ¢La empresa cuenta con un plan o cronograma para sus actividades administrativas?

a. Muy de acuerdo ()
b. De acuerdo ()
c. Indiferente ()
d. En desacuerdo ()
e. Muy en desacuerdo ()

8 ¢Las funciones administrativas estan claramente asignadas (¢,compra, registra, paga,

archiva, reporta, en las empresas ferreteras de la Provincia de Barranca 2025?

a. Muy de acuerdo ()
b. De acuerdo ()
c. Indiferente ()
d. En desacuerdo ()
e. Muy en desacuerdo ()

9 ¢Los documentos de compras y ventas se procesan y registran en tiempos adecuados para

la operacion en las empresas ferreteras de la Provincia de Barranca 2025?

a. Muy de acuerdo ()
b. De acuerdo ()
c. Indiferente ()
d. En desacuerdo ()

e. Muy en desacuerdo ()
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10 ¢Laempresa ferretera realiza revisiones internas periodicas para verificar el cumplimiento

oportuno de sus obligaciones tributarias?

a. Muy de acuerdo @)
b. De acuerdo ()
c. Indiferente ()
d. En desacuerdo ()

e. Muy en desacuerdo ()



