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RESUMEN

Tesis: Liderazgo directivo y resolucion de conflictos en docentes de una institucion
educativa del distrito de Huacho, afio 2025. Objetivo: Determinar como se relaciona el liderazgo
directivo y la resolucion de conflictos en docentes de una institucion educativa de Huacho.
Metodologia: La investigacion se desarrollo bajo un enfoque cuantitativo, empleando el disefio
metodoldgico no experimental, dado que se observa la realidad tal como se presenta en su
contexto natural y de nivel correlacional. Muestra: 18 docentes que aplicaron la técnica de la
encuesta con dos cuestionarios. Concluyd en una relacion positiva y fuerte entre el liderazgo
directivo y la resolucion de conflictos en los docentes de una institucion educativa del distrito
de Huacho, al obtenerse un coeficiente r = 0.782, lo cual indica que a mejores niveles de
liderazgo directivo corresponden mayores niveles de eficacia en la resolucion de conflictos.

confirma que la relacion observada es estadisticamente significativa.

Palabras claves: Liderazgo directivo, resolucion de conflictos, estrategias de afrontamiento.
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ABSTRACT

Thesis: School Leadership and Conflict Resolution in Teachers at an Educational
Institution in the Huacho District, 2025. Objective: To determine the relationship between
school leadership and conflict resolution among teachers at an educational institution in Huacho.
Methodology: The research was conducted using a quantitative approach and a non-
experimental methodological design, as it observes reality as it occurs in its natural context and
employs a correlational level of analysis. Sample: 18 teachers who completed a survey using
two questionnaires. The study concluded that there is a strong, positive relationship between
school leadership and conflict resolution among teachers at an educational institution in the
Huacho district, with a correlation coefficient (r) of 0.782. This indicates that higher levels of
school leadership correspond to greater effectiveness in conflict resolution, confirming that the

observed relationship is statistically significant.

Keywords: School leadership, conflict resolution, coping strategies.
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INTRODUCCION

El liderazgo directivo en las instituciones educativas constituye un factor decisivo para el
clima organizacional y el desarrollo profesional de los docentes. En un contexto donde las
escuelas enfrentan multiples desafios —desde la diversidad cultural y social de los estudiantes
hasta las exigencias de las politicas educativas— el rol del directivo se convierte en un eje
articulador que orienta, motiva y regula las dinamicas internas. El rol del directivo no solo esta
centrado en administrar recursos o cumplir con las normas, su rol corresponde a ejercer una
conduccién capaz de inspirar confianza, promover la colaboracion entre todos sus elementos y

dar sentido al trabajo colectivo.

La resolucion de conflictos presentado en la institucion educativa entre docentes surge
como una necesidad permanente en la vida académica para una convivencia armonica. las
diversas opiniones, estilos pedagdgicos, intereses personales procedentes de la carga laboral
pueden generar situaciones que quiebran la buena convivencia y esto deriva en el buen
desempefio institucional. La forma en que los directivos tocan estos conflictos no solo determina
la calidad de las relaciones interpersonales entre docentes y directivos o docente, docente, esto
también afecta la relacion entre docente, estudiantes, padres de familia y como consecuencia la
eficacia de los procesos de ensefianza y aprendizaje. El liderazgo del directivo en una entidad
promueve el didlogo, la mediacion y la busqueda de acuerdos contribuyendo de esta manera a

transformar los conflictos en oportunidades de crecimiento para la institucion que dirige.

La relacion entre liderazgo directivo y resolucion de conflictos se transforma en una
disciplina de investigacion importante para poder entender como la actitud y practicas de gestion
indicen en la cultura escolar. Identificar y luego analizar esta relacién ayuda a conocer como el
liderazgo favorece la cohesion de los docentes, de la misma manera como las estrategias ayudan

12



a facilitar la construccion de espacios de armonia en valores de respeto y cooperacion. El estudio
busca aportar evidencias y reflexiones para fortalecer la capacidad de los directivos y de esta
manera enfrentar retos cotidianos de la escuela con decisiones equilibradas que valoren a los

docentes buscando el bien.

El estudio plantea aportes académicos y practicos para el beneficio de la comunidad
educativa. Al investigar la interaccion entre liderazgo y resolucion de conflictos, el autor de la
investigacion pretende ofrecer herramientas que permitan orientar tanto a los directivos como a
los docentes centrado en el bienestar emocional y facilitando un ambiente de confianza que
apoye al desarrollo integral. Los resultados contribuiran al desarrollo institucional, como al
bienestar de quienes forman parte de la escuela (directivos, docentes, estudiantes y padres de

familia) confirmando que la educacion es un espacio para la construccion colectiva.
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CAPITULOI
PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

1.1 Descripcion de la realidad problematica

El liderazgo directivo es una habilidad esencial que desarrollan los directivos de las
instituciones escolares con la finalidad de contribuir de manera positiva el buen funcionamiento
de la institucidon que dirige. Su rol va mucho mas alla de administrar recursos, le permite orientar,
motivar, tomar decisiones importantes de acuerdo a su rol y coordinan el trabajo tanto
pedagdgico como administrativo. Para ser lider de una institucion escolar se necesita tener una
vision clara del rumbo que quiere mantener un ambiente laboral sano, armoénico acompafiando
a los docentes en su desarrollo y generando condiciones que ayuden al logro de los objetivos de
la entidad. Los tultimos estudios consideran que un buen liderazgo educativo debe ser
transformador, equitativo, participativo y apoyarse en decisiones acordes a las normas, siendo

estas bien fundamentadas.

En ese contexto, el liderazgo directivo esta estrechamente ligado a como se resuelven los
conflictos entre docentes. La manera en que el director se comunica, organiza y guia influye
directamente en como se reconocen y enfrentan los desacuerdos dentro del entorno escolar. Un
lider que fomenta el didlogo, la mediacion y la colaboracion fortalece las habilidades del equipo
docente para abordar los conflictos, ya sean personales o institucionales, de forma efectiva. En
cambio, si el liderazgo es autoritario o simplemente estd ausente, puede generarse un ambiente
tenso, desmotivado o desorganizado, que dificulta que los docentes gestionen los conflictos de

manera constructiva.
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Segun el Informe GEM 2025 elaborado por la OEI, el liderazgo educativo en América
Latina enfrenta actualmente una serie de desafios estructurales que afectan su efectividad. El
estudio revela que, aunque ha crecido el interés por fortalecer el rol de los equipos directivos,
aun persisten notorias debilidades en su formacion, profesionalizacion y ejercicio. Se identifican
deficiencias en los procesos de seleccion, escasa formacion especifica para la direccion escolar
y una desconexion entre los programas formativos y las realidades practicas del entorno
educativo. Ademads, la carga administrativa excesiva limita el ejercicio del liderazgo pedagogico,
y las practicas colaborativas —esenciales para un liderazgo distribuido— son alin incipientes en
muchos contextos. Los aspectos mencionados repercuten directamente en la capacidad que
tienen los directivos para liderar eventos, tomar decisiones estratégicas y fomentar ambientes
pertinentes para la resolucion de conflictos que se presenten en sus comunidades educativas.

(UNESCO, 2025)

Los hallazgos evidencian que existe la necesidad urgente de repensar el liderazgo escolar
en la region desde un enfoque mas estratégico, pedagogico y colaborativo. La existencia de un
buen liderazgo centrado en el acompanamiento docente, podria constituir un camino viable para
fortalecer las capacidades institucionales en la resolucion de conflictos. Los directivos que
asumen su rol de acuerdo a las normas en ambiente armonico con todos sus elementos
contribuyen no solo al desarrollo profesional docente, sino también a la construccion de una
cultura escolar basada en valores como el respeto y trabajo en equipo. De acuerdo a ello es

necesario el fortalecimiento del liderazgo directivo para la mejora de la calidad educativa.

El estudio de Save the Children y World Vision de 2023, en las regiones de Lima y La
Libertad, puso en evidencia que muchos docentes estan teniendo dificultades para mantener una

convivencia escolar armonica. En Lima Norte, el 75 % de los profesores encuestados expreso
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que les cuesta crear espacios que valoren la diversidad. En Lima Sur, la mitad reconocidé que no
se siente preparada para manejar conflictos dentro del aula. Y en La Libertad, el 58 % no alcanzo

los niveles esperados en habilidades para convivir y resolver desacuerdos. (Children, 2023)

Estos resultados muestran que hay brechas importantes en las competencias docentes,
especialmente en lo que se refiere al manejo de situaciones conflictivas, el respeto por las
diferencias y la creacion de ambientes inclusivos. Desde el ambito educativo, esto subraya la
necesidad urgente de fortalecer el liderazgo y las capacidades de los docentes en gestion de
conflictos. Cuando los maestros no cuentan con las herramientas necesarias para identificar,
abordar y mediar en situaciones dificiles, el ambiente escolar se ve afectado y el aprendizaje de
los estudiantes corre peligro. Por eso, el rol de los directivos escolares debe ser mas activo y
estratégico. No basta con tener habilidades técnicas; es fundamental que promuevan una cultura
institucional que priorice el desarrollo socioemocional, la mediacion y el acompafiamiento
constante a los docentes. Solo asi se podran construir escuelas mas pacificas, inclusivas y

democraticas, donde cada estudiante se sienta valorado y respetado.

Por lo expuesto, se hace imprescindible llevar a cabo el presente estudio sobre el liderazgo
directivo y su relacion con la resolucion de conflictos en los docentes de una institucion
educativa del distrito de Huacho, durante el afio 2025. Este estudio busca analizar como las
capacidades de liderazgo de los directivos influyen en la gestion efectiva de conflictos escolares,

promoviendo asi un ambiente de trabajo armonioso y una adecuada convivencia institucional.

1.2 Formulacion del problema
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1.2.1 Problema general

(Como se relaciona el liderazgo directivo y la resolucion de conflictos en docentes de una

institucion educativa del distrito de Huacho, ano 2025?

1.2.2 Problemas especificos
(Como se relaciona el liderazgo directivo y la identificacion del conflicto en docentes de una

institucion educativa del distrito de Huacho, ano 2025?

(Como se relaciona el liderazgo directivo y las estrategias de afrontamiento en docentes de una

institucion educativa del distrito de Huacho, ano 2025?

( Como se relaciona el liderazgo directivo y el restablecimiento del clima escolar en docentes de

una institucion educativa del distrito de Huacho, afio 2025?

1.3 Objetivos de la investigacion

1.3.1 Objetivo general
Determinar como se relaciona el liderazgo directivo y la resolucion de conflictos en docentes

de una institucion educativa del distrito de Huacho, ano 2025.

1.3.2 Objetivos especificos

Identificar como se relaciona el liderazgo directivo y la identificacion del conflicto en docentes

de una institucion educativa del distrito de Huacho, ano 2025.

Evaluar como se relaciona el liderazgo directivo y las estrategias de afrontamiento en docentes

de una institucion educativa del distrito de Huacho, ano 2025.
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Conocer como se relaciona el liderazgo directivo y el restablecimiento del clima escolar en

docentes de una institucion educativa del distrito de Huacho, afno 2025.

1.4 Justificacion de la investigacion

Justificacion teorica

Se basa en el enfoque del liderazgo pedagdgico y distribuido, reconociendo el rol
fundamental que desempefian los directivos para mejorar el ambiente escolar y en el crecimiento
profesional de los docentes. Ser lider directivo y actuar con eficacia no se limita a administrar
recursos, esto implica guiar y generar espacios que promuevan el trabajo en equipo entre
docentes y directivos con una gestion constructiva de los conflictos presentados dentro de la
institucion. El estudio sustentado en la teoria de resolucion pacifica de conflictos escolares, que
resalta la importancia de la mediacion, el didlogo abierto y la escucha activa para mantener una
convivencia armoniosa, fortaleciendo la instituciéon e impulsando una cultura de paz el cual
garantiza condiciones favorables para el logro de aprendizaje de los escolares y una convivencia

de paz y armonia,

Justificacion practica

Ayudara a comprender de qué manera el estilo de liderazgo de los directivos influye en la
habilidad de los docentes para enfrentar y solucionar conflictos presentados dentro del entorno
escolar. Los resultados permitiran a elaboracion de estrategias en gestion educativa, desde la
promocion de una cultura institucional basado en valores como el respeto mutuo, el trabajo en
equipo y la resolucion pacifica de diferencias entre distintos elementos de la institucion.

También sirven de base para desarrollar programas de formacion y acompafiamiento docente
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dirigidos en el fortalecimiento de destrezas como el liderazgo, la mediacion, la convivencia y la
capacidad de resolver diferencias. la conclusion a la que se llegue sera 1til para directivos,
maestros y otros miembros responsables educativos que buscan un ambiente escolar seguro y

apropiado para el aprendizaje.

Justificacion metodologica

La pesquisa usa herramientas validadas para su proceso con la finalidad de obtener
informacion confiable sobre el liderazgo de los directivos escolares y la forma en que los
docentes solucionan sus problemas. De esta manera se consigue un analisis detallado de datos y
la identificacion de tendencias significativas. El uso adecuado de los cuestionarios no solo
fortalece el estudio, estos también sientan las bases para investigaciones similares con las

mismas condiciones en la variables y que puedan adaptarse a otros contextos escolares.

1.5 Delimitaciones del estudio

Delimitacién de poblacion: se delimita a la participacion de docentes que laboran en una
institucion educativa del distrito de Huacho. Poblacion que ha sido seleccionada por
permanencia laboral, siendo ellos clave en la dindmica institucional, particularmente en lo

relacionado al liderazgo de la institucion y a la gestion del entorno escolar.

Delimitacion temporal: desarrollado durante el afio 2025, periodo en el cual se llevaran a cabo

las diversas etapas de forma sistematica y de acuerdo a cada capitulo. El tiempo contemplado

permite una planificacion ordenada y coherente de las actividades propias de la investigacion.
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Delimitacion espacial: realizado en las instalaciones de la institucion educativa del distrito de
Huacho, este espacio es propicio para la aplicacion de los instrumentos el cual observara el
contexto real de como se desenvuelve el docente, contribuyendo a una mayor validez teorica del

estudio.

Delimitacién bibliografica: Cuenta con el respaldo de diversas fuentes bibliograficas que se
encuentran actualizadas abordando con profundidad las variables de liderazgo directivo y
resolucion de conflictos. A partir de su revision bibliografica se sustentardn conceptualmente el

marco teorico y se podra contrastar los resultados obtenidos con otros estudios previos al nuestro.

1.6 Viabilidad del estudio

Existen aspectos claves para su viabilidad, como el plano técnico y su cumplimiento de
lineamientos establecidos, garantizando su pertinencia académica. En cuanto al enfoque
ambiental, no implica riesgos ya que no requiere intervencion fisica en el entorno, de la misma
manera no genera impactos negativos que ponga en peligro a la humanidad.

En cuanto al financiamiento, este estudio es autofinanciado por el autor, asegurando de
esta manera su ejecucion sin necesidad de recurrir a agentes externos. En el ambito del proceso
de desarrollar lo capitulos de la tesis, se cuenta con el apoyo de profesionales conocedores para
cada etapa del proceso investigativo, cumpliendo la rigurosidad metodoldgica necesaria para su

culminacion.
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CAPITULO II

MARCO TEORICO

2.1 Antecedentes de la investigacion

2.1.1 Investigaciones internacionales

Chavez y Norzagaray (2021) Estudio: “Construyendo ciudadania en la universidad: Una
propuesta para la convivencia y resolucion de conflictos”. Método: de tipo descriptivo, enfoque
cualitativo y de investigacion de accion. Muestra: estudiantes universitarios de la universidad.
Instrumento: fue el diagnostico de necesidades y la técnica aplicada andlisis cualitativo de
necesidades. Con el proposito de desarrollar habilidades para resolver conflictos de manera
colaborativa, gestionar emociones, mejorar relaciones interpersonales y asumir liderazgo sin
autoritarismo. Conclusion: Las universidades deben generar espacios adecuados para el didlogo
y la interaccion, lo que permitira a los estudiantes desarrollar conciencia social y contribuir a
una sociedad mas humana. Se destacd la importancia de desarrollar competencias en la
ciudadania respecto a la promocidn de habilidades para saber solucionar conflictos, manejar las

emociones y vivir en armonia en permanente trabajo en equipo.

Barba y Delgado (2021) “Gestion escolar y liderazgo del directivo: Aporte para la calidad
educativa”. Con el fin de evaluar la relacion entre el liderazgo pedagogico y la gestion escolar
de los directivos y su incidencia en la calidad educativa en instituciones de la ciudad de Quito.
Siendo el tipo de investigacién correlacional de enfoque cuantitativo y disefio de campo, la
muestra 217 instituciones educativas fiscales, 217 directivos y 374 docentes, del total de
poblacién de instituciones educativas del Distrito metropolitano de Quito. El estudio propone
un instrumento confiable para ser utilizado en la correlacion de la gestion escolar, el liderazgo

en la escuela y la calidad pedagodgica en las instituciones fiscales del distrito metropolitano de
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Quito. Se concluye que la labor del directivo debe evaluarse en funcion de todas las dimensiones
que corresponde a la labor de la gestion escolar, considerando su impacto en la mejora de los
aprendizajes y ajustandose a los estdndares educativos del contexto, para promover una

educacion de calidad.

Torcatt (2020) En su estudio “Liderazgo gerencial y desempefio laboral en docentes del estado
Nueva Esparta, Venezuela”. La muestra y poblacion fueron docentes de centros de educacion
inicial de 4 instituciones, siendo el tipo de investigacion descriptiva, enfoque cualitativo, el
instrumento la entrevista y la técnica aplicada la categorizacion, triangulacion y contrastacion
teorica. Llegando a la conclusion que el liderazgo gerencial debe adaptarse a los nuevos tiempos,
impulsando relaciones efectivas y creando sinergias. El docente debe ser un lider motivador,
innovador y capaz de facilitar el aprendizaje, mientras que el gerente debe desarrollar su cargo

de manera eficaz, apoyando a los docentes en el desarrollo de sus habilidades y competencias.

Echavarria, Cardenas y Mazatlan (2022) En su tesis “Liderazgo directivo para favorecer el rol
del docente en las practicas inclusivas”. Teniendo como objetivo analizar el liderazgo directivo
para fomentar practicas inclusivas en los docentes. El tipo y enfoque de investigacion fue de
manera cualitativa y su disefio de analisis documental, la técnica aplicada el analisis de fuentes
documentales y el instrumento la cartografia conceptual. Concluyendo que el liderazgo directivo
transformacional es esencial para la inclusion educativa, ya que motiva y guia a los docentes en
la creacion de un entorno colaborativo y adaptado a las nuevas demandas sociales. Un lider
directivo debe potenciar las habilidades de su equipo, promover la cooperacion y generar
cambios trascendentales en la escuela. Este tipo de liderazgo impacta positivamente en la

comunidad educativa y mejora los resultados escolares y la calidad del aprendizaje.
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Blas, Cortés, y Cardoso (2023) En el estudio “El liderazgo directivo en un instituto tecnologico
en México desde la perspectiva de sus actores.” Con el proposito de determinar la importancia
del liderazgo directivo en la gestion institucional y el trabajo en equipo, desde la percepcion de
administrativos, docentes y alumnos. Siendo el tipo y enfoque de investigacion de modo
descriptivo y cuantitativo, la muestra y poblacion personal administrativo, docentes y alumnos
de un instituto tecnologico. Asimismo, el instrumento utilizado fue el cuestionario basado en
una escala Likert y la técnica aplicada el analisis descriptivo de respuestas. Determinando que
el liderazgo directivo en instituciones educativas es esencial para mejorar la integracion y el
desempefio organizacional. Los resultados destacan la importancia de fortalecer la
comunicacion, el trabajo en equipo y la resolucion de conflictos, areas en las que se detectaron
oportunidades de mejora. Un liderazgo més involucrado y colaborativo puede generar cambios
positivos, contribuyendo al logro de los objetivos institucionales y mejorando la calidad

educativa en el instituto tecnologico estudiado.

2.1.2 Investigaciones nacionales

Segil (2021) en su informe “liderazgo directivo y desempefio docente en nivel secundaria de
instituciones educativas publicas del Peru”. El fin fue determinar la relacion entre liderazgo
directivo y el desempefio docente en nivel secundaria de instituciones educativas publicas. La
investigacion aplicod el tipo de investigacion bésica, con enfoque cuantitativo y disefio no
experimental, transversal, correlacional, su poblacion estuvo integrada por directivos y docentes
de instituciones educativas publicas del distrito de Pachacamac, siendo la muestra 24 directores
y 72 profesores de 15 colegios, utilizando el cuestionario como instrumento y como técnica
aplicada la encuesta. La investigacion confirmo una relacion entre el liderazgo directivo y el
desempefio docente en colegios de secundaria en Perll. con una correlacion positiva fuerte, se

evidencio que una direccion efectiva mejora las practicas pedagdgicas y metodologicas,
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impactando en la ensefianza y aprendizaje. Un liderazgo so6lido orienta a los docentes hacia la
mejora escolar, favoreciendo un entorno educativo mas eficiente y motivados para los

estudiantes.

Choquehuanca (2023) En su articulo “Liderazgo directivo y trabajo en equipo. Un estudio en
docentes de una institucion educativa, Cusco”. Con el proposito de determinar la relacion entre
el liderazgo directivo y el trabajo en equipo en docentes de Cusco en 2022. Muestra: 140
docentes de ensefianza primaria y secundaria de una institucion educativa, el instrumento
empleado fueron los cuestionarios sobre liderazgo directivo y trabajo en equipo y la técnica
aplicada la encuesta autorizada por expertos con Alfa de Cronbach de 0,92. Asi también, el
enfoque de investigacion fue cuantitativo y su disefio no experimental, correlacional. El estudio
demostro una relacion importante entre el liderazgo directivo y el trabajo en equipo en docentes
de Cusco. Demostrando que un liderazgo eficaz fortalece la colaboracion docente. Diferentes
estilos de liderazgo eficaz fortalecen la colaboracion docente. Diferentes estilos de liderazgo
impactan positivamente en la cooperacion escolar. Se recomienda desarrollar estrategias de
liderazgo adaptadas al contexto educativo para optimizar la ensefianza y mejorar el desempefio

académico.

Aguilar y Carrillo (2021) Realizé un estudio denominado “Liderazgo directivo y clima
organizacional de la institucién educativa San Andrés durante la pandemia, Cusco, 2020”. En
una muestra conformada por 35 docentes, de una poblacion de docentes de la Institucion
Educativa San Andrés. La investigacion es cuantitativa, basica, no experimental, correlacional,
transversal, empleando como instrumento los cuestionarios tipo Likert y como técnica aplicada
la encuesta procesada con SPSS. Con el objetivo de determinar la relacion entre los dos. El

estudio confirm6 una correlacion moderada entre el liderazgo directivo y el clima
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organizacional. Se determind que un liderazgo exacto mejora la comunicacion y el ambiente
laboral. Sin embargo, los docentes perciben el liderazgo directivo y el clima organizacional en
un nivel regular. Esto resalta la necesidad de mejorar la forma de tratar los conflictos, la toma
de decisiones y la gestion institucional para fortalecer la interaccion entre docentes, alumnos y

directivos.

Sotelo (2021 ) Analizé el “Liderazgo directivo y la aplicacion de plataformas virtuales en
docentes, institucion educativa Los Jazmines del Naranjal, San Martin de Porres, 2021”. Con el
proposito de determinar la relacion entre el liderazgo directivo y la aplicacion de plataformas
virtuales segun la, perspectiva de los docentes. En cuanto al marco metodolégico fue basica, de
naturaleza cientifica cuantitativa, no experimental, correlacional, transversal. Muestra: fueron
61 estudiantes de una poblacion de docentes de la institucion educativa Los Jazmines del
Naranjal. El estudio determino una relacion buena muy fuerte del liderazgo directivo y la
aplicacion de plataformas virtuales. Se demuestra que los estilos de liderazgo autocratico,
democratico y liberal influyen en el uso de estas herramientas digitales. Esto sugiere que un
liderazgo adecuado mejora la integracion tecnologica en la ensefanza, facilitando la adaptacion

docente a contextos virtuales y optimizando la educacion en la institucion.

Reafio (2023) En su informe “Competencias socioemocionales y resolucion de conflictos en
docentes de instituciones educativas publicas de San Luis, 2022” empleando el tipo de
investigacion basica, de enfoque cuantitativo, disefio no experimental, correlacional, transversal,
como instrumento el cuestionario validado y la técnica aplicada la encuesta. Se empleo como
nuestra 101 docente del total de poblacién de 160 docentes de instituciones educativas publicas,
con el propdsito de determinar la relacion entre las variables teniendo como poblaciéon a

docentes. El estudio conformo una relacion existente entre capacidades socioemocionales y
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valor de conflictos en docentes. Se determind que la conciencia, regulacion y autonomia
emocional inciden de manera positiva con habilidad de resolver problemas que se presentan en
a escuela, donde los docentes que tienen mejor desarrollo socioemocional presentan mejores
habilidades para la resolucion de los problemas, teniendo como consecuencia una buena

convivencia escolar y favoreciendo el clima institucional.

2.2 Bases teoricas

2.2.1. Liderazgo directivo

Definiciones

Se entiende por la habilidad de influir, guiar y motivar a un grupo de personas hacia los
objetivos que tienen en comun. Estas habilidades se describen como la asertiva comunicacion
de manera eficaz entre los miembros de una entidad escolar, la toma de decisiones de parte del
directivo, la empatia entre todos los elementos que lo conforman y la vision estratégica que debe
de guiar su funcionamiento. El lider no solo dirige también inspira respeto, confianza,

admiracion a seguir sus pasos, fomentando en todo momento la colaboracion.

Desde una perspectiva organizacional, el liderazgo es clave para la productividad y el
bienestar del equipo. En educacion, promueve un ambiente de aprendizaje positivo. Segun
Kotter (1990), el liderazgo involucra el establecimiento de una direccion, alinear a las personas
con esa vision y motivarlas. A diferencia de la gestion, que se centra en la administracién, el
liderazgo impulsa el cambio y la mejora continua, favoreciendo el desarrollo individual y

colectivo.

Directivo.
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El término directivo de manera general hace referencia a la persona que ocupa un cargo de
liderazgo dentro de una institucidén u organizacion, siendo responsable de la toma de decisiones
y la direccion estratégica de la misma. En el ambito educativo, el directivo se encarga de
gestionar y coordinar los recursos humanos, materiales y pedagogicos con el propdsito de
garantizar que se cumplan todos los objetivos institucionales propuestos para el afio escolar

como tambien la mejora continua del aprendizaje de los estudiantes (MINEDU, 2012)

En un sentido mas amplio, un directivo no solo administra, sino que también ejerce un liderazgo
que impacta en la cultura organizacional, promoviendo un clima de trabajo adecuado y
fomentando la participacion de los diferentes actores educativos. Su labor implica la supervision
de procesos, la evaluacion de resultados y la implementacion de estrategias orientadas al
desarrollo institucional (Garcia & Cueto, 2018). Ademas, debe poseer competencias en gestion,
comunicaciéon y toma de decisiones, lo que le permite enfrentar los desafios del contexto

educativo actual.

El rol del directivo ha evolucionado en funcion de las demandas del sistema educativo,
requiriendo un perfil profesional con conocimientos en planificacion estratégica, normativas
educativas y liderazgo pedagdgico. En el caso peruano, el Ministerio de Educacion establece
que el directivo debe ser un agente de cambio, capaz de impulsar la innovacion y la mejora de

la calidad educativa dentro de su institucion (Rojas, 2020)

Un directivo es un lider organizacional que orienta la gestion institucional hacia el logro de sus
metas, articulando esfuerzos y recursos de manera eficiente. Su funcion es clave en la
administracién y mejora continua de la educacion, asegurando que las politicas y estrategias

implementadas respondan a las necesidades del entorno escolar.

El liderazgo directivo.
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El liderazgo directivo es un proceso fundamental en la gestion organizacional, mediante el cual
una persona en un cargo de autoridad orienta, motiva y coordina a su equipo para alcanzar
objetivos estratégicos. En el ambito educativo, este liderazgo se traduce en la capacidad de un
directivo para influir en la comunidad educativa, optimizando los recursos disponibles y
promoviendo una cultura institucional basada en la mejora continua MINEDU (2012), a
diferencia de la gestion administrativa, el liderazgo directivo no solo se centra en la organizacion
de recursos, sino que también implica la capacidad de generar cambios significativos dentro de
la institucion. Segun Fullan (2014) un lider directivo debe fomentar un entorno de aprendizaje
dindmico, impulsando la colaboracion entre docentes, estudiantes y familias para fortalecer el
desempefio institucional. En este sentido, el liderazgo no se limita a la toma de decisiones, sino
que también busca movilizar a la comunidad hacia una vision compartida de desarrollo

educativo.

Por otro lado, el liderazgo directivo puede manifestarse en dos enfoques principales:
transaccional y transformacional. El primero se basa en la supervision y cumplimiento de
normas, mientras que el segundo promueve la innovacion y el compromiso de los miembros de
la organizacion Bass y Riggio (2006). En el contexto educativo, el liderazgo transformacional
permite que los directivos actien como agentes de cambio, impulsando estrategias que

favorezcan la calidad del aprendizaje y la gestion eficiente de los recursos escolares.

Asimismo, un lider directivo eficaz debe poseer habilidades comunicativas, inteligencia
emocional y capacidad de resolucion de conflictos, ademds de generar confianza y cohesion en
su equipo. Segun Bolivar (2010), el liderazgo educativo efectivo implica la construccion de un
clima organizacional positivo, donde la cooperacion y la innovacion sean pilares fundamentales
para el éxito institucional. A través de una vision clara y estrategias bien definidas, el liderazgo
directivo contribuye a fortalecer la estabilidad organizacional y mejorar el desempefio de la
comunidad educativa.
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Caracteristica del lider Directivo.

En el contexto educativo peruano, el liderazgo directivo se caracteriza por una serie de
competencias y practicas que buscan mejorar la calidad educativa y fortalecer la comunidad
escolar. Estas caracteristicas son fundamentales para que el liderazgo directivo en el Pert
contribuya significativamente al desarrollo de instituciones educativas de calidad y al logro de

aprendizajes significativos en los estudiantes.

A continuacion, se detallan las principales caracteristicas de un lider directivo en este ambito:

Aqui te proporciono las caracteristicas del liderazgo directivo con citas en formato APA y de

acuerdo a las normas correspondientes:

1. Planificacion Estratégica y Vision Institucional: El lider directivo es responsable de
desarrollar y promover una vision estratégica que oriente a la institucion educativa
hacia metas claras y alcanzables. Esta vision debe ser construida colectivamente,
fomentando un sentido de pertenencia y compromiso entre todos los actores

educativos. (Minedu, 2023)

2. Fomento del Desarrollo Profesional Docente: Una funcion esencial del lider
directivo es impulsar el crecimiento profesional de los docentes. Esto implica organizar
y facilitar actividades de formacion continua, talleres y espacios de reflexion
pedagogica que permitan a los educadores actualizar sus conocimientos y mejorar sus

practicas de ensefianza. (Davila, 2021)

3. Promocion del Trabajo Colaborativo: El lider directivo debe crear un ambiente que
propicie la colaboracidn entre los docentes, incentivando el trabajo en equipo y el
intercambio de experiencias y estrategias pedagogicas. Esta colaboracion fortalece la

cohesion del equipo docente y enriquece el proceso educativo (Pino & Challco, 2024)
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4. Monitoreo y Acompaiamiento Pedagogico: Es responsabilidad del lider directivo
supervisar y acompafar las practicas pedagogicas en el aula, proporcionando
retroalimentacion constructiva y orientaciones que contribuyan a la mejora continua

del desempeio docente y, por ende, al aprendizaje de los estudiantes (Davila, 2021)

5. Gestion Participativa y Democratica: Un lider directivo efectivo adopta un estilo de
gestion que valora la participacion activa de toda la comunidad educativa en la toma de
decisiones. Este enfoque democratico fortalece la confianza y el compromiso de los

miembros de la institucion (Yangali & Torres, 2020)

6. Capacidad para Resolver Conflictos: La habilidad para mediar y resolver conflictos
de manera justa y efectiva es crucial en un lider directivo, ya que garantiza un clima
institucional armonioso y propicio para el aprendizaje. (Jauregui, Chavez, Menacho,

Ramirez, & Romero, 2022)

7. Orientacion hacia la Innovacién Educativa: El lider directivo debe estar abierto a la
implementacion de nuevas metodologias y tecnologias educativas, promoviendo la

innovacion como medio para mejorar la calidad del proceso de ensefianza-aprendizaje

(Gamarra, 2024).

Importancia del liderazgo directivo

El liderazgo directivo en las instituciones educativas es reconocido como un factor clave en el
impulso de la calidad educativa y el mejoramiento del rendimiento académico de los estudiantes.
El MINEDU (2014), resalta que "el liderazgo pedagdgico constituye una de las variables mas
relevantes para el aumento de la calidad de los aprendizajes", lo que subraya la importancia de
contar con directivos que no solo administren, sino que también lideren el proceso educativo de

manera efectiva. Este tipo de liderazgo se basa en la capacidad de los directores para crear una
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vision compartida, fomentar la colaboracion entre los docentes y promover una cultura de alta

expectativa para todos los miembros de la comunidad educativa.

Ademas, el MINEDU (2014)senala que "el liderazgo directivo tiene una relacion significativa
con el desempefio docente en el nivel secundario”, indicando que la gestion del director no solo
impacta en la administracion escolar, sino que también juega un rol fundamental en la mejora
del desempeiio profesional de los docentes, quienes son los principales agentes en el proceso de
ensenanza-aprendizaje. Esta relacion resalta como una conduccidon adecuada y un ambiente de
trabajo bien estructurado pueden influir directamente en la motivacion y efectividad del

profesorado.

En este sentido, la importancia del liderazgo directivo se extiende mas alld de la simple
administracion, abarcando la capacidad de generar un clima organizacional que favorezca la
innovacion pedagogica, el aprendizaje continuo y la adaptacion de nuevas metodologias y
tecnologias. Los directores que adoptan un liderazgo reflexivo y comprometido tienen el
potencial de transformar la educacion de sus instituciones, alineando la vision educativa con las

necesidades sociales y académicas del contexto en el que se desarrollan.

Un enfoque teodrico sobre los modelos de liderazgo directivo en el ambito educativo.

El liderazgo directivo en la educacion se refiere a la capacidad de los lideres escolares para
influir en la cultura y el rendimiento de las instituciones educativas mediante la implementacion
de diversas teorias y enfoques. Estas teorias proporcionan marcos conceptuales que guian las
practicas de liderazgo, enfocandose en aspectos como la motivacion, la gestion del cambio y la

mejora continua.

Una de las teorias mas influyentes es el liderazgo transformacional, que enfatiza la importancia

de inspirar y motivar a los seguidores para alcanzar objetivos mas alld de sus intereses
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personales, promoviendo un cambio cultural que contribuye a la mejora continua de la
organizacion Bass, (1985). Este enfoque se centra en valores y propdsitos compartidos,
fomentando relaciones positivas y el desarrollo profesional de los miembros de la comunidad

educativa.

Por otro lado, el liderazgo distribuido propone que el liderazgo no reside inicamente en una
figura central, sino que se distribuye entre los miembros de la organizacion, permitiendo una
mayor participacion y colaboracion en la toma de decisiones Harris, (2003)Este enfoque
reconoce y valora la experiencia y habilidades de todos los miembros del equipo, promoviendo

la toma de decisiones compartida y la participacion activa en la mejora de la educacion.

Ademas, el liderazgo pedagogico se enfoca en la mejora de la calidad de la ensefianza y el
aprendizaje, brindando apoyo y recursos a los docentes, estableciendo metas claras y
desarrollando estrategias positivas que fomenten practicas pedagogicas efectivas Elmore
(2004)Este enfoque destaca la importancia de la instruccion en el proceso educativo y la
necesidad de que los lideres se centren en la ensefanza y el aprendizaje tanto de los alumnos

como de los profesores.

En conjunto, estas teorias y enfoques proporcionan una comprension integral del liderazgo
directivo en la educacion, resaltando la importancia de la vision compartida, la gestion del
cambio, la participacion activa de la comunidad y la promocién de la innovacion educativa para

crear un entorno escolar positivo y efectivo.

Liderazgo directivo e innovacion educativa

El liderazgo directivo es crucial para el fomento de la innovacion dentro del &mbito educativo,
especialmente en un contexto donde la rapidez de los cambios demanda nuevas estrategias y

enfoques. Los directores de instituciones educativas tienen la capacidad de impulsar la
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innovacion educativa al proporcionar una vision clara y los recursos necesarios para facilitar la
experimentacion con nuevas metodologias y tecnologias en la ensefianza Aparicio (2020). Este
tipo de liderazgo permite que los educadores puedan innovar en sus practicas pedagdgicas,
siempre que exista un apoyo adecuado y una direccion estratégica que oriente los esfuerzos hacia

metas comunes.

No obstante, la innovacion no siempre debe depender inicamente de un liderazgo centralizado,
ya que también puede surgir de las bases educativas, con los educadores tomando la iniciativa.
Sin embargo, cuando el liderazgo es demasiado restrictivo o controlador, se puede obstaculizar
la creatividad y autonomia de los docentes Altamirano-Villanueva (2021). Por lo tanto, es
importante que los directivos encuentren un balance adecuado entre ofrecer el soporte necesario
y permitir la libertad para que los educadores puedan explorar nuevas formas de ensefar,

generando asi un entorno propicio para la innovacion educativa.

Este enfoque de liderazgo permite que las instituciones educativas no solo se adapten a los
cambios, sino que también se conviertan en espacios donde se cultiva la creatividad y el

aprendizaje continuo, fundamentales para el éxito de la innovacion.

El liderazgo directivo en la gestion escolar.

El lider directivo desempefia un papel esencial en la organizacion y ejecucion efectiva de los
procesos educativos dentro de una entidad educativa. La gestion escolar se entiende como un
conjunto de acciones planificadas y ejecutadas para cumplir con los objetivos educativos
establecidos, optimizando recursos y gestionando el tiempo de manera eficiente. Segun la
UNESCO, (2000), la gestion educativa se refiere a los procesos teorico-practicos que integran
y coordinar las diversas areas del sistema educativo, tanto de manera horizontal como vertical,

con el fin de satisfacer las demandas sociales que la educacion requiere.
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El liderazgo directivo en este contexto no solo involucra la toma de decisiones estratégicas y la
direccion de recursos, sino también la capacidad de anticipar los cambios y fomentar la
innovacion educativa. Segun Escalante (2009)la gestion escolar debe ser entendida como un
conjunto de acciones integradas orientadas al logro de objetivos a corto, mediano y largo plazo,
siendo un eslabon esencial entre la planificacion y los resultados concretos. El liderazgo en la
gestion escolar tiene que ser capaz de guiar a los maestros y demds miembros de la comunidad
educativa hacia la consecucion de los fines establecidos, alineando los esfuerzos y recursos

disponibles para lograr una educacion de calidad.

Este enfoque de gestion directiva también requiere de una disposicion constante para la mejora
continua y la innovacion, como destaca Mintzberg y Stoner (1995), quienes enfatizan que la
gestion es un proceso participativo que busca anticipar y adaptarse a los cambios, alineando
estrategias con los recursos disponibles para alcanzar un futuro deseado para la organizacion

educativa.

El liderazgo directivo y su relacion con el personal docente que dirige.

El liderazgo directivo juega un papel clave en la relacion con los docentes, pues influye
directamente en el ambiente de trabajo, en la motivacion y en el desarrollo profesional del
personal educativo. Segin MINEDU (2021), el liderazgo de los directores de escuela debe
centrarse en la capacidad de inspirar, motivar y generar un sentido de pertenencia dentro del
equipo docente, orientado hacia la mejora continua del aprendizaje de los educandos. Este tipo
de liderazgo promueve la colaboracion y el trabajo en equipo, lo cual es esencial para alcanzar

los objetivos educativos establecidos.

Ademas, un liderazgo eficaz se caracteriza por la implementacion de practicas que faciliten el

crecimiento profesional de los docentes, proporcionandoles oportunidades de formacién y
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recursos que les permitan ir mejorando sus habilidades pedagogicas. Segun el MINEDU (2017),
los lideres educativos deben fomentar una cultura de innovacion y reflexion constante,
asegurandose de que los maestros cuenten con las herramientas necesarias para aplicar
metodologias didacticas efectivas. Esto implica también establecer canales de comunicacion
abiertos que permitan a los docentes expresar sus inquietudes y aportar ideas para mejorar la

practica educativa.

El liderazgo directivo debe ser inclusivo y democratico, buscando un equilibrio entre el control
y la autonomia de los docentes. Esta relacion se fortalece cuando los lideres directivos son
accesibles, brindan apoyo constante y reconocen los logros del profesorado, lo que a su vez
impacta positivamente en el ambiente laboral y en el desempefio académico de los estudiantes.
De acuerdo con el MINEDU (2020), los directores deben promover una atmodsfera de respeto
mutuo y profesionalismo, lo que favorece el crecimiento de los docentes y, por ende, mejora la

calidad educativa.

El liderazgo directivo y su relacion con los estudiantes.

El liderazgo directivo en el ambito educativo no solo influye en los docentes y en la gestion de
la institucion, sino que tiene un impacto directo en la relacion con los estudiantes. Este tipo de
liderazgo es crucial para crear un ambiente donde los escolares puedan desarrollarse de manera
integral, tanto en lo académico como en lo personal. De acuerdo con MINEDU (2017), los
directores deben ser agentes de cambio, capaces de motivar a los estudiantes a través de una

vision educativa clara, orientada a la formacion de ciudadanos competentes y responsables.

El liderazgo directivo implica establecer una relacion de confianza y respeto con los estudiantes,
lo que favorece un entorno de aprendizaje positivo y colaborativo. Un lider escolar eficaz, segiin

Minedu (2020), debe trabajar para crear una cultura escolar inclusiva, donde todos los educandos
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tengan la conformidad de expresar libremente sus opiniones, participar activamente en su
proceso educativo y sentirse valorados. Este tipo de liderazgo también fomenta la participacion

estudiantil, promoviendo el liderazgo de los propios estudiantes dentro de la comunidad escolar.

Ademas, el liderazgo directivo debe facilitar la implementacion de estrategias que aborden las
necesidades emocionales y sociales de los estudiantes. En este sentido, los directores tienen un
rol fundamental en la promocion de politicas y précticas que garanticen la seguridad, el bienestar
y la equidad en el entorno escolar. EI Minedu (2021) destaca que los lideres educativos deben
velar por el bienestar integral de los estudiantes, asegurando que su desarrollo académico y

personal se vea respaldado por una estructura educativa sélida y dindmica.

De esta manera, el liderazgo directivo contribuye a que los estudiantes se sientan parte de una
comunidad educativa, lo que a su vez mejora su rendimiento académico y su bienestar

emocional.

El liderazgo directivo y su relacion con la comunidad familiar del estudiante.

Este aspecto en la educacion no solo tiene impacto en la comunidad escolar interna, sino también
en las relaciones con las familias de los estudiantes. La relacion entre el liderazgo directivo y la
familia desempena un papel esencial en la mejora de los aprendizajes y el bienestar de los
escolares. Segun MINEDU (2016) , el liderazgo efectivo implica involucrar a los padres de
familia como aliados estratégicos en el proceso educativo, favoreciendo su participacion activa

en las actividades académicas y en la toma de decisiones concernientes con el entorno escolar.

El liderazgo de los directores debe, por lo tanto, promover una colaboracion constante entre la
escuela y la familia, donde se favorezca la comunicacion fluida y el compromiso mutuo. Para
ello, es fundamental que los directores creen espacios adecuados para el didlogo, proporcionen

informacion relevante sobre el progreso de los estudiantes y fortalezcan los lazos entre ambos
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entes. Este enfoque se alinea con el planteamiento del MINEDU (2016)), que resalta que los
padres de familia deben ser considerados “coeducadores”, es decir, socios fundamentales en el

proceso de aprendizaje.

Ademas, el liderazgo directivo tiene la capacidad de transformar la relacion entre la escuela y la
familia cuando promueve una cultura inclusiva y colaborativa. En este sentido, el trabajo
conjunto entre la institucidon educativa y la familia contribuye a la creacién de un ambiente de
aprendizaje seguro, donde los estudiantes se sienten apoyados tanto en casa como en la escuela,
lo cual impacta de buena manera en su rendimiento académico y en su desarrollo integral. El
liderazgo directivo, por lo tanto, debe estar orientado a establecer relaciones de confianza,
involucrando a las familias en la vida escolar y asegurando que su participacion esté alineada

con los objetivos educativos MINEDU (2017)

El liderazgo directivo y la familia deben trabajar de la mano para crear un entorno educativo que
favorezca el éxito de los estudiantes, constituyendo una red de apoyo mutuo que se traduzca en

mejoras sustantivas en la calidad educativa.

El director y su gestion con la comunidad local que involucra a la institucion educativa

La gestion del director con la comunidad local involucra una serie de acciones y decisiones que
permiten integrar a la institucion educativa con su entorno. Segun la Ley General de Educacion
del Peru (2003), el director es la figura clave encargada de dirigir y coordinar la escuela,
promoviendo el desarrollo de un ambiente armonioso que involucre a todos los actores
educativos: estudiantes, docentes, padres de familia y la comunidad local. El liderazgo directivo
en este contexto debe ser participativo y garantizar que en general los miembros de la comunidad
educativa se involucren en las decisiones, originando el bienestar comun y la mejora continua

del proceso educativo.
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La gestion con la comunidad local implica que el director promueva espacios de colaboracion
con las familias, autoridades locales y organizaciones comunitarias para abordar de manera
conjunta las necesidades y demandas del entorno. Esto fortalece la identidad y el compromiso
de la comunidad con la institucion educativa, contribuyendo a crear un ambiente educativo
inclusivo y contextualizado. A través de este tipo de gestion, el director también facilita la
integracion de recursos y estrategias que permitan optimizar el uso de los espacios educativos y

los recursos disponibles.

Es fundamental que el director actue como un lider que promueva la comunicacion efectiva
entre todos los miembros de la comunidad educativa, motivando el compromiso de los padres y
la colaboracion activa de la comunidad local en los procesos de aprendizaje. Esta interaccion es
clave para garantizar que la educacidon que se ofrece en la institucion esté alineada con las
expectativas y necesidades de los escolares y la comunidad, fortaleciendo el proceso de

ensenanza-aprendizaje.

Dimensiones

Dimension 01: Establecer Direcciones

La dimension se refiere a la capacidad del directivo para definir, comunicar e inspirar una vision
clara que guie el desarrollo institucional. Este proceso implica la formulacion de objetivos
estratégicos bien definidos y compartidos por toda la comunidad educativa, generando un
sentido de propdsito comun. Un liderazgo eficaz en esta dimension no solo establece metas, sino
que también motiva a los docentes a alcanzar altos estandares de desempeio, fomentando un

entorno de mejora continua.

Asimismo, la comunicacion efectiva de la vision institucional permite alinear esfuerzos y
fortalecer el compromiso del equipo educativo. Segin Leithwood (2008), el liderazgo escolar

influye directamente en el éxito de la institucion cuando logra articular expectativas claras y
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generar cohesion entre sus miembros. En este sentido, un directivo que establece direcciones
con claridad contribuye a una cultura organizacional basada en la excelencia, la colaboracion y

la innovacion.

Por tanto, esta dimension es esencial para el fortalecimiento de la gestion educativa, ya que una
vision bien definida y comunicada facilita la toma de decisiones, mejora la motivacion del

personal y favorece un ambiente de trabajo orientado al logro de objetivos institucionales.

Dimension 02: Desarrollar Personas

El desarrollo de las personas dentro de una institucion educativa es un componente esencial del
liderazgo transformacional, ya que permite fortalecer las capacidades del personal docente
mediante el apoyo individualizado, la estimulacion intelectual y el fomento de una cultura de
colaboracion profesional Leithwood, Harris y Hopkins(2008). En este sentido, un directivo
eficaz proporciona acompafamiento y orientacion a los docentes, asegurando que reciban el
apoyo necesario para mejorar su practica pedagogica y alcanzar un desempefio 6ptimo, hace
referencia al rol del directivo en la formacidon, motivacion y crecimiento profesional de los
docentes. Un liderazgo efectivo en este dmbito implica brindar apoyo individualizado a los
docentes, atendiendo sus necesidades y fomentando su desarrollo continuo. Esto se traduce en
la creacion de un entorno en el que los educadores se sientan valorados y respaldados en su

labor.

Ademas, el directivo debe estimular intelectualmente a los docentes, promoviendo la reflexion,
la innovacion pedagogica y la mejora de précticas educativas. Segiin Leithwood (2008), los
lideres escolares que invierten en el desarrollo profesional de sus equipos generan un impacto

bueno en el aprendizaje de los escolares. En este sentido, el directivo no solo debe actuar como
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guia, sino también como un modelo a seguir, demostrando coherencia entre sus valores,

actitudes y acciones.

Asimismo, esta dimension enfatiza la importancia de fomentar una cultura de colaboracion entre
docentes, incentivando el trabajo en equipo, el intercambio de conocimientos y el aprendizaje
conjunto. Cuando los docentes trabajan en un ambiente colaborativo, la ensefianza se enriquece
y se generan estrategias mas eficaces para la educacion. En conclusion, el desarrollo de las
personas dentro de una institucion educativa es clave para la mejora de la calidad educativa y la

construccion de comunidades de aprendizaje sélidas.

Dimension 03: Toma de decisiones estratégicas

La toma de decisiones estratégicas en la gestion educativa es un proceso clave que permite a los
directivos establecer planes de accion fundamentados en el analisis de datos y evidencia, con el
fin de optimizar el funcionamiento institucional. En este sentido, la toma de decisiones debe
basarse en un diagnostico institucional riguroso, el cual permita disefiar e implementar

estrategias alineadas con las necesidades y objetivos de la comunidad educativa Fullan (2014)

Asimismo, esta dimension enfatiza la importancia de la participacion docente en los procesos
de toma de decisiones, promoviendo una cultura de corresponsabilidad y liderazgo distribuido,
lo que fortalece el compromiso y la efectividad de las estrategias adoptadas Bolivar (2010).
Ademas, la implementacion de mecanismos de seguimiento y evaluacion de las decisiones
tomadas es esencial para garantizar la mejora continua, permitiendo ajustes oportunos y
asegurando que las acciones respondan a los desafios educativos en el marco de una gestion

eficaz y orientada a resultados.
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En definitiva, una gestion directiva basada en la toma de decisiones estratégicas contribuye a la
sostenibilidad del desarrollo institucional, favoreciendo un clima organizacional participativo y

reflexivo que impulse la mejora en la calidad educativa.

2.2.2. Resolucion de conflictos

Definicion

El conflicto, en su dimension social, se entiende como un proceso que involucra interacciones
entre individuos o grupos, que pueden conducir a la creacion de tensiones o confrontaciones.
Seglin Vinyamata (2001), la conflictologia engloba tanto la resolucién como la transformacion
de conflictos, es decir, no solo se trata de solucionar los problemas, sino también de modificar
las dindmicas que los generaron, buscando una resolucién que permita el crecimiento de las
partes involucradas. De acuerdo con Medina (2009),resolver un conflicto implica reducir su
intensidad o incluso eliminarlo, buscando una solucidon que ponga fin al enfrentamiento. Este
proceso no solo consiste en la eliminacion del problema, sino en la gestion adecuada de las
emociones y percepciones de los involucrados, para que no persistan los factores que lo

originaron.

Por su parte, Fisas (1999), sostiene que el conflicto es un fenémeno social que se da dentro de
contextos especificos, y puede tener resultados de las dos formas, positivos o negativos, esto
depende de como se aborde. La forma en que las partes involucradas gestionen el conflicto puede
transformar el proceso en una oportunidad para mejorar sus relaciones o, por el contrario,
generar mayores tensiones. La clave esta en el enfoque que se le dé y en la disposicion para
cambiar comportamientos y actitudes. En este sentido, la prevencion juega un papel
fundamental. Segin Filmus (1999)identificar los posibles conflictos con anticipacion y
abordarlos de forma proactiva permite su transformacion en una experiencia educativa y
constructiva, evitando que se conviertan en problemas mas graves.
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El conflicto no debe ser visto como algo necesariamente negativo, sino como una oportunidad
para la mejora y el aprendizaje, siempre que se maneje adecuadamente. Asi, el manejo de
conflictos se convierte en una habilidad esencial en cualquier contexto organizacional, incluida
la educacion, donde las diferencias pueden enriquecer los procesos de ensefianza y aprendizaje

si se gestionan correctamente.

Factores que originan los conflictos en docentes

El origen de los conflictos es un tema clave en su resolucion. Fuquen (2003), destaca que es
esencial identificar los factores subyacentes para abordar de manera efectiva los conflictos. En
primer lugar, la subjetividad en la percepcion juega un rol importante. Las personas interpretan
un mismo objetivo de formas distintas debido a sus experiencias, creencias y contextos, lo que
puede generar malentendidos y tensiones. Ademas, las deficiencias en la comunicacidon son un
factor crucial, ya que los errores en el mensaje y las ambigiiedades pueden contribuir a la
aparicion de conflictos. La mala interpretacion de un mensaje puede desencadenar reacciones

que agraven el problema.

Por otro lado, la desproporcion entre los satisfactores y las necesidades es otro factor que genera
conflictos. Cuando los recursos, ya sean materiales o emocionales, no se distribuyen
adecuadamente, puede surgir resentimiento y frustracion, particularmente en contextos de
inequidad. Medina (2009), sefala que la distribucidon inequitativa de los recursos, como los

econdomicos y naturales, genera tensiones que pueden estallar en conflictos.

Asimismo, Fisas (1999), afirma que la informacion incompleta es una causa frecuente de los
conflictos, dado que las personas suelen formar juicios basados en datos parciales o incorrectos.
Este conocimiento limitado puede llevar a percepciones erroneas y decisiones inadecuadas que

agudizan el conflicto. Ademas, la interdependencia, cuando las personas o grupos se sienten
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excesivamente dependientes o sobreprotegidos, puede aumentar las tensiones. Las presiones
externas o internas que generan frustracion también juegan un papel importante en la génesis de
conflictos, cuando los compromisos son dificiles de cumplir Fuquen, (2003), finalmente, las
diferencias en la personalidad, como las distintas formas de pensar y actuar, pueden llevar a

desacuerdos y confrontaciones.

A. Conflictos en el ambito educativo
Los conflictos en el &mbito educativo surgen de diversos factores relacionados con la interaccion
de los actores dentro de la institucion. Segun el Ministerio de Educaciéon MINEDU (2013)uno
de los elementos fundamentales que genera conflictos es la forma en que se gestionan las
situaciones, especialmente en el uso del poder y la toma de decisiones. Entre las principales
causas, se encuentran las decisiones unilaterales por parte de los directivos, la falta de rendicion
de cuentas sobre los recursos econdmicos, la no atencion a las quejas de los padres de familia y
el uso inadecuado de los bienes educativos. Estos elementos contribuyen a tensiones que afectan

el clima organizacional y las relaciones dentro de la escuela.

El comportamiento de los docentes también desempefia un papel crucial en la aparicion de
conflictos. Cuando los docentes llegan tarde, muestran actitudes discriminatorias, no respetan la
privacidad de los demds, o no cumplen con sus funciones, esto puede generar desconfianza y
malestar tanto entre los estudiantes como entre los padres. Ademas, la falta de promocion de la
participacion estudiantil y el favoritismo hacia algunos alumnos con alto rendimiento académico

también contribuyen a la confrontacion.

Por otro lado, los padres de familia pueden generar conflictos al interferir en el trabajo de los
docentes, ofrecer regalos buscando un trato especial, o asumir roles dentro de la institucion sin
cumplir con sus responsabilidades. La falta de didlogo adecuado entre los actores de la

comunidad educativa también puede agravar los conflictos. Finalmente, las situaciones de
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indisciplina de los estudiantes, influenciadas por el contexto, las caracteristicas del docente y

del alumno, son factores que alimentan los conflictos dentro de las instituciones educativas.

B. Tipos de conflictos en el ambito organizacional y social
La resolucion de conflictos es un tema clave dentro de las dinamicas sociales y organizacionales,
ya que los enfrentamientos pueden surgir en diversas formas y afectan tanto a individuos como
a grupos. Existen diversas clasificaciones de los conflictos seglin su origen y la naturaleza de
los intereses, valores o derechos involucrados. Segiin Herndndez (2000), en su investigacion
citada en el Manual (2012), los conflictos se dividen en tres tipos fundamentales: conflictos de

intereses, conflictos de valores y conflictos de derechos.

- Conflictos de intereses

Los conflictos de intereses son aquellos que se presentan cuando las partes tienen objetivos
contrapuestos sobre la manera en que deben alcanzarse ciertos recursos o logros. Estos conflictos
generalmente estan asociados con la competencia por recursos limitados, poder, reconocimiento,
o la obtencion de beneficios. El Manual (2012), resalta que los intereses pueden estar ligados a
diferentes areas dentro de una organizacidon, como el acceso a recursos materiales, el ascenso en
posiciones jerarquicas, la distribucion de responsabilidades o incluso la representacion

equitativa en la toma de decisiones.

Por ejemplo, en el contexto de una institucion educativa, los conflictos de intereses pueden surgir
cuando existen disputas sobre como se deben asignar los recursos educativos, como se gestionan
los espacios de ensefianza, o quién tiene derecho a acceder a ciertos beneficios dentro de la
comunidad escolar. Estos conflictos suelen ser gestionados a través de negociaciones y acuerdos

sobre la distribucion de los recursos y la toma de decisiones mas equitativas.

- Conflictos de valores
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Los conflictos de valores estan relacionados con las diferencias en las creencias y principios que
guian las acciones de los individuos o grupos. Estos conflictos son intrinsecamente complejos,
ya que involucran aspectos como la moral, la religion, y las tradiciones, los cuales pueden ser
profundamente arraigados en las personas. Como sefiala Hernandez (2000)estos conflictos
pueden generar confrontaciones dificiles de resolver, dado que las creencias personales son

vistas como fundamentales para la identidad de los individuos.

En el contexto educativo, los conflictos de valores pueden surgir cuando los docentes, los padres
o los estudiantes tienen perspectivas diferentes sobre temas relacionados con la moralidad, la
ética y los valores que deben ser promovidos dentro de la institucion. Ademas, estos conflictos
también pueden aparecer cuando existen discrepancias entre las politicas institucionales y las

creencias o practicas culturales de los involucrados.

- Conflictos de derechos

Por tultimo, los conflictos de derechos se dan cuando una parte siente que se le estd vulnerando
o no se le reconoce un derecho legitimo, lo que puede llevar a disputas sobre la interpretacion y
el cumplimiento de las normas, leyes o acuerdos establecidos. Estos conflictos pueden estar
relacionados con derechos laborales, derechos educativos o cualquier otro derecho formalmente

reconocido en un determinado contexto.

El Manual de Gestion y Resolucion de Conflictos (2012), afirma que los conflictos de derechos
pueden ser mas dificiles de resolver sin la intervenciéon de una autoridad externa, como un
sistema judicial o una instancia mediadora, debido a que se basan en la interpretacion legal de

lo que le corresponde a cada parte.

C. Estilos de manejo de conflictos
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La resolucion de conflictos es un aspecto fundamental en cualquier ambito social o profesional,
ya que los problemas que requieren atencion pueden surgir en diversas situaciones. Segun
Gnecco (2022), los investigadores Thomas y Kilmann (2014) desarrollaron un modelo tedrico
para comprender el comportamiento humano frente a los conflictos, con el propodsito de mejorar
la dinamica y la solucion de problemas dentro de los equipos de trabajo. A lo largo de la vida,
las personas enfrentan conflictos de distinta naturaleza, impacto y magnitud, lo cual no siempre
es negativo, ya que, en muchas ocasiones, los conflictos permiten identificar problemas
subyacentes y generar oportunidades de mejora en las relaciones interpersonales y

organizacionales.

Thomas y Kilmann (2014), destacan dos dimensiones clave en la gestion de conflictos:
asertividad y cooperacion. La asertividad se refiere al grado en que una persona defiende sus
propios intereses, mientras que la cooperacion representa la disposicion a considerar los
intereses de los demas. A partir de estas dimensiones, se establecen cinco estilos de manejo de
conflictos, los cuales varian segun el equilibrio entre la busqueda del beneficio propio y la

colaboracion con los demas.

i. Estilo competitivo
Se caracteriza por una alta asertividad y baja cooperacion. Los ciudadanos que emplean este
enfoque buscan imponer sus propias ideas o intereses sin considerar los de los demas. Este tipo
de comportamiento es comun en situaciones donde la competencia es prioritaria y la necesidad
de ganar predomina sobre la busqueda de consenso. Aunque puede ser efectivo en contextos
donde es necesario tomar decisiones rapidas, el uso excesivo de este estilo puede generar

tensiones y deteriorar las relaciones interpersonales.

ii. Estilo colaborador
El estilo colaborador combina un alto nivel de asertividad con una alta disposicioén a cooperar.

En este caso, las personas buscan trabajar en conjunto para encontrar soluciones que sean
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mutuamente beneficiosas. Este enfoque implica analizar el problema en profundidad,
comprender los intereses de todas las partes y desarrollar estrategias que satisfagan a todos los
involucrados. Es considerado el método mas eficaz para resolver conflictos, especialmente en
contextos organizacionales y educativos, donde la cooperacion es fundamental para alcanzar

objetivos comunes.

iii. Estilo comprometido
El compromiso se sitiia en un punto intermedio entre asertividad y cooperacion. Quienes adoptan
este estilo intentan encontrar una solucion aceptable para ambas partes, aunque esta no siempre
sea la optima. A menudo, este enfoque implica concesiones mutuas y la busqueda de acuerdos
rapidos para evitar que el conflicto se prolongue. Si bien el compromiso puede ser util en
circunstancias donde es necesario lograr soluciones inmediatas, en algunas situaciones puede

resultar en soluciones superficiales que no abordan las causas subyacentes del conflicto.

iv. Estilo evasivo
El estilo evasivo se caracteriza por una baja asertividad y cooperacion. En este caso, la persona
evita el conflicto, ya sea minimizdndolo, postergandolo o retirandose por completo de la
situacion. Aunque en algunas circunstancias evitar un conflicto puede ser una estrategia
adecuada, especialmente cuando el problema es trivial o no requiere una intervencioén inmediata,
el uso frecuente de este estilo puede llevar a la acumulacion de tensiones no resueltas y a una

gestion ineficaz de los problemas interpersonales.

v. Estilo complaciente
El estilo complaciente presenta una baja asertividad y una alta cooperacion. En este enfoque, el
individuo prioriza los intereses de los demads sobre los propios, lo que implica un alto nivel de
sacrificio personal. Las personas que adoptan este estilo suelen actuar con generosidad y
obediencia, evitando la confrontacioén incluso cuando ello implica renunciar a sus propios

derechos o necesidades. Aunque este comportamiento puede ser util en situaciones donde
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mantener la armonia es esencial, un uso excesivo puede derivar en sentimientos de insatisfaccion
y en una falta de equilibrio en las relaciones interpersonales. El modelo de Thomas y Kilmann
(2014), proporciona un marco util para comprender como las personas gestionan los conflictos
seguin su nivel de asertividad y cooperacion. Cada uno de los cinco estilos descritos tiene
ventajas y desventajas esto va a depender del contexto en el que se aplique. Un manejo eficaz
de los conflictos requiere la capacidad de identificar cudl es el estilo mas adecuado en cada
situacion, promoviendo soluciones que beneficien a todas las partes involucradas y fomenten un

entorno de trabajo o convivencia mas armonioso.

Dimensiones Resolucion de conflictos

- Identificacion del conflicto: este es el primer paso para cualquier proceso de resolucion de
problemas dentro del entorno escolar, esto hace referencia a la capacidad de los docentes
para reconocer de manera pertinentemente la existencia de un conflicto, ya sea esto entre
estudiantes, como entre docentes o con otros actores educativos, docentes y directivos. Se
puede observar o manifestar como sefales verbales y no verbales, comportamientos
negativos en diversas ocasiones, asi como la identificacion de momentos que favorecen la
aparicion de tensiones entre miembros de la institucion. Esto implica la destreza para poder
distinguir oportunamente entre conflictos personales, como también los conflictos
académicos o institucionales, siendo esta habilidad fundamental para su prevencion y

aplicacion de estrategias adecuadas.

Una correcta identificacion de problemas en la institucion requiere que los maestros
tengan la capacidad de realizar un analisis reflexivo sobre las causas que inician los
conflictos, los antecedentes del problema y los actores que estan implicados. La

evaluacion pertinente permitira comprender cual es la razon del origen del problema mas
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alla de los sintomas que se puedan observar a la vista, esto ayuda a contribuir a un
diagnostico mas objetivo y con precision para facilitar la intervencion acertada. El profesor
es un mediador que, como profesional necesita desarrollar habilidades para poder
reconocer los intereses y emociones de cada miembro de la comunidad, creando
condiciones para el inicio de la aplicacion de la resolucién pertinente manteniendo

armonia y buen clima en la institucion.

Estrategias de afrontamiento: Este aspecto constituye el conjunto de acciones, métodos y
habilidades que los docentes utilizan para intervenir en los conflictos con la finalidad de
reducir los impases o aspectos negativos que se presentan en la entidad educativa y de esta
manera lograr una solucion constructiva y beneficiosa para la comunidad. La estrategia esta
centrada en la capacidad que tiene el docente para la aplicacion de técnicas de mediacion y
negociacion para establecer los acuerdos, de esta manera el docente promueve la
comunicacion asertiva y el respeto mutuo. Desarrolla la gestion emocional propia como la
de los implicados resultandos fundamental sostener el control de la situacion evitando que

el problema suscitado avance.

En este aspecto el directivo es un agente activo y el llamado a resolver conflictos en
la institucioén escolar, debe ser capaz de adaptar las estrategias segin la naturaleza del
conflicto y las caracteristicas que se presenta en la situacion. Para esta etapa de
afrontamiento es necesario del uso de recursos pedagdgicos y normativos los cuales deben
haber sido previamente establecidos en el reglamento institucional, de la misma manera
se fomenta la participacion de todos los elementos de la institucion para la busqueda de

soluciones armonicas.
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Un afrontamiento efectivo dentro del &mbito educativo no solo resuelve el problema
de inmediato, esto también ayuda a fomentar los valores de convivencia democratica
fortaleciendo las competencias socioemocionales de los que forman parte de la comunidad

educativa.

Restablecimiento del clima escolar: se entiende como el conjunto de acciones orientadas
a restablecer la convivencia saludable en armonia dentro del aula o de manera general como
la institucion escolar. La intervencion resulta ser relevante después de haberse producido un
conflicto en la entidad, ya que se ha buscado la soluciéon como también la generacion de
aprendizajes colectivos a través del dialogo. Este aspecto es de real importancia ya que no
solo es resolver el conflicto de forma inmediata; sino de prevenir que el problema no vuelva
a repetirse. De esta manera se va construyendo un ambiente favorable para la interaccion
entre sus elementos que derivan en el logro del aprendizaje. El directivo cumple un rol de
protagonismo en este aspecto de la dimension, al fomentar la reflexién colectiva para el
fortalecimiento de las relaciones entre los actores implicados que pertenecen a la comunidad

escolar.

Esta dimension también abarca la evaluacion del impacto que el conflicto ha tenido
sobre la dindmica del grupo y la implementacion de estrategias para el seguimiento
posterior. El restablecimiento del clima escolar se sustenta en el respeto, la empatia, el
reconocimiento de los errores y el aprendizaje mutuo. Cuando el docente logra una
recuperacion efectiva del ambiente escolar, se favorece no solo la estabilidad emocional
de los estudiantes, sino también el desarrollo de una cultura de paz, cooperacion y

tolerancia, lo cual es esencial para el bienestar y el éxito educativo
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2.3 Bases filosoficas

Por su caracteristica de investigacion el cual tiene como poblacion a un conjunto de
docentes que interrelacionan la mayor parte del tiempo en una entidad educativa, el estudio se
sustenta en la filosofia de humanismo el cual subraya la dignidad y el respeto por los seres
humanos, en este contexto es fundamental para un clima organizacional positivo y un
desempefio docente eficaz. Una institucion que fomenta un ambiente de respeto mutuo,
colaboracion, apoyo emocional y autonomia, funciona de manera arménica y motiva a los
docentes promoviendo la innovacién en la ensefianza. El enfoque humanista en la escuela
favorece a una mejor satisfaccion laboral mejorando las relaciones interpersonales dentro de la
institucion. Un ambiente armodnico se produce cuando existen docentes que se sienten valorados
y apoyados, provocando en ellos a mejorar en su desempefio y a enfocarse en su desarrollo

profesional y en el bienestar de los estudiantes para elevar su nivel académico.

En consecuencia, los estudiantes también se benefician de un ambiente educativo mas
enriquecedor y de una ensefianza de mayor calidad. En resumen, la integracion de los principios
humanistas en el clima organizacional de las instituciones educativas es esencial para fomentar
el crecimiento personal y profesional de los docentes, asi como el desarrollo integral de los

estudiantes, asegurando asi una educacién mas efectiva y significativa.

2.4 Definicion de términos basicos

Conflicto escolar: Situacion de desacuerdo, tension o enfrentamiento que se presenta entre
miembros de la comunidad educativa (docentes, estudiantes, directivos u otros), afectando la

convivencia y el desarrollo de las actividades pedagdgicas.

51



Resolucion de conflictos: Proceso mediante el cual se identifican, abordan y solucionan los
conflictos a través del didlogo, la mediacion y estrategias constructivas, con el fin de restablecer

la armonia y mejorar la convivencia.

Identificacion del conflicto: Primera fase en la resolucion de conflictos que implica reconocer
la existencia del problema, comprender sus causas y determinar a los involucrados, con base en

la observacion y el analisis contextual.

Estrategias de afrontamiento: Conjunto de métodos y recursos que utiliza el docente para
intervenir en un conflicto, tales como el didlogo, la mediacion, la negociacion y el

establecimiento de acuerdos.

Clima escolar: Ambiente emocional, relacional y organizacional que se vive en el aula y en la
institucion educativa, y que influye directamente en el aprendizaje, la convivencia y el bienestar

de los estudiantes.

Mediacion: Técnica de resolucion de conflictos en la que una persona neutral (en este caso, el
docente) facilita el dialogo entre las partes involucradas para llegar a acuerdos y soluciones

pacificas.

Convivencia escolar: Relacion armoénica basada en el respeto mutuo, la tolerancia y la

cooperacion entre todos los actores de la comunidad educativa, esencial para un entorno de

aprendizaje positivo.
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Seguimiento: Accion de monitorear y evaluar las decisiones o intervenciones aplicadas en un
conflicto, con el objetivo de verificar su efectividad y asegurar la restauracion del clima

institucional.

2.5 Hipotesis de investigacion
2.5.1 Hipotesis general
El liderazgo directivo se relaciona positivamente con la resolucion de conflictos en docentes

de una institucion escolar del distrito de Huacho, afio 2025.

2.5.2 Hipotesis especificas
El liderazgo directivo se relaciona positivamente con la identificacion del conflicto en docentes

de una institucion escolar del distrito de Huacho, afio 2025.

El liderazgo directivo se relaciona positivamente con las estrategias de afrontamiento en

docentes de una institucion escolar del distrito de Huacho, afio 2025.

El liderazgo directivo se relaciona positivamente con el restablecimiento del clima escolar en
docentes de una institucion escolar del distrito de Huacho, afio 2025.

2.6 Operacionalizacion de las variables

Tabla 1.

Variable Liderazgo directivo

Dimensiones Indicadores ftems Nivel / Rango
Establecer direcciones | - Comunicacion de la vision 1-4 1 =Bajo
1nst1tuc19n§l. 2 = Regular
- Establecimiento de
expectativas 3 =Alto
institucionales
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Desarrollar personas

- Apoyo y acompafiamiento
al desarrollo profesional
docente.

- Promocion de una cultura
colaborativa y
ejemplaridad

Toma de decisiones

estratégicas

- Toma de decisiones basada
en evidencia y diagnostico
institucional.

- Participacion docente y
seguimiento en los
procesos de gestion.

Tabla 2.

Variable Resolucion de conflictos

Dimensiones

Indicadores

ftems

Nivel / Rango

Identificacion del

conflicto

- Reconocimiento de senales
de conflicto en el aula o
entre colegas.

- Analisis de causas del
conflicto.

- Identificacion de las partes
involucradas.

1-6

Estrategias de

afrontamiento

- Uso del didlogo como
herramienta de mediacion.

- Aplicacion de normas y
acuerdos previamente
establecidos.

- Implementacion de
estrategias colaborativas.

Restablecimiento del

clima escolar

- Seguimiento posterior al
conflicto.

- Promociéon de relaciones
interpersonales saludables.

- Evaluacion del impacto del
conflicto en el aula.

13-18

1 =Bajo
2 = Regular
3 =Alto




CAPITULO III

METODOLOGIA

3.1 Disefio metodoldogico

El presente estudio titulado “Liderazgo directivo y resolucion de conflictos en docentes
de una institucion escolar del distrito de Huacho™ tiene como propdsito analizar la relacion
existente entre el estilo de liderazgo por parte de los directivos de la institucion y la capacidad
de los docentes para afrontar y resolver conflictos en el ambito escolar. Sigui6 bajo un enfoque
cuantitativo, para obtener datos objetivos y medibles que permitan establecer patrones de
comportamiento en la poblacion de estudio. Se empled disefio no experimental, dado que no se

manipularon adrede las variables, esto se observo la realidad tal como se presenta en su estado

normal.
Disefio:
O4
/ *
M r
\ p
0O
M = Docentes
Ol = Liderazgo directivo

02 = Resolucion de conflictos

r = Relacion
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3.2  Poblacion y muestra

3.2.1 Poblacion

El universo del presente estudio estuvo compuesta por un total de 14 docentes
pertenecientes a una institucion educativa del distrito de Huacho. Estos docentes conforman el
cuerpo profesional que interactia de manera directa con los estudiantes y con el equipo
directivo, por lo que su participacion resulta fundamental para analizar como influye el liderazgo

directivo en los procesos de resolucion de conflictos dentro del entorno escolar.

3.2.2 Muestra

La muestra de la pesquisa se conformd por 18 docentes que laboran en una institucion
escolar del distrito de Huacho. Dado que la totalidad de la poblacion fue incluida en la
investigacion, se utilizé un muestreo de tipo censal. Esta eleccion metodoldgica se justifica por
el nimero reducido de participantes, lo cual permitié obtener informacion completa, directa y

representativa de todos los docentes involucrados.

3.3  Técnicas de recoleccion de datos

Para la recoleccion de datos, se empled a la encuesta, permitiendo recopilar informacion
de modo sistematica, directa y estructurada sobre las percepciones y practicas de los profesores
en relacion con las variables de estudio. Como instrumentos de medicion se utilizaron dos
cuestionarios debidamente elaborados y validados, uno orientado a evaluar el liderazgo directivo

y otro centrado en la resolucion de conflictos en el contorno docente.

34 Técnicas para el procedimiento de la informacion
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La informacién recopilada fue procesada con el software estadistico SPSS, permitiendo
observar de manera organizada los datos sobre el liderazgo directivo y resolucion de conflictos
de esta manera llevarlo al analisis e interpretarlo de manera rigurosa y sistematica. Su finalidad
fue evaluar el comportamiento de los docentes a través de técnicas estadisticas adecuadas al

enfoque cuantitativo que sigue la pesquisa.
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CAPITULO IV
RESULTADOS

4.1. Analisis de resultados

4.1.1. Variable Liderazgo directivo

Tabla 3.
Categorizacion de la variable “Liderazgo directivo”
Dimension Can'tldad de Intervalos Categorias
items
Establecer 4 4-6 Bajo
direcciones 7=9 Regular
10—-12 Alto
4-6 Bajo
Desarrollar personas 4 7-9 Regular
10-12 Alto
Toma de decisiones 4-6 Bajo
estratégicas 4 7=9 Regular
g 1012 Alto
. L 12-20 Bajo
Liderazgo directivo 12 20— 28 Regular
28 - 36 Alto
Tabla 4.
Nivel de variable “Liderazgo directivo”
Nivel Frecuencia Porcentaje
Bajo 1 5.56%
Regular 7 38.88%
Alto 10 55.56%
Total 18 100.00%
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Liderazgo directivo

55.56%

60.00%

50.00% 38.88%

40.00% Bajo
® Regular

H Alto

30.00%

20.00%
5.56%

10.00% l’

0.00%

Bajo Regular Alto

Figura I Nivel de Liderazgo directivo

Los resultados de la variable Liderazgo directivo en la institucion educativa del distrito de
Huacho evidencian un predominio del nivel alto, con un 55,56 %, lo que indica que, desde la
percepcion de los evaluados, la gestion directiva se caracteriza mayoritariamente por una
conduccion eficaz, capacidad de toma de decisiones, orientacion al logro de objetivos
institucionales y adecuada conduccion del personal docente y administrativo. Asimismo, un
38,88 % se ubica en el nivel regular, lo cual sugiere que, si bien existen practicas de liderazgo
aceptables, estas ain presentan limitaciones que requieren fortalecimiento para consolidar un
liderazgo mas consistente y sistematico. En contraste, solo un 5,56 % percibe el liderazgo

directivo como bajo.

Tabla S.
Frecuencia y porcentaje en variable “Liderazgo directivo”
Establecer Desarrollar Toma de Decisiones
direcciones Personas Estratégicas
Nivel f. % f. % f. %
Bajo 2 11.11% 1 5.56% 1 5.56%
Regular 6 33.33% 6 33.33% 7 38.88%
Alto 10 55.56% 11 61.11% 10 55.56%
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Total 18 100.00% 18 100.00% 18 100.00%

Liderazgo directivo

70.00%
60.00%
50.00%
40.00%
30.00%
20.00%

10.00%

0.00%
Establecer direcciones  Desarrollar personas Toma de Decisiones
Estratégicas

Bajo M Regular mAlto

Figura 2 Porcentaje de dimensiones

Los resultados muestran que la dimension Establecer direcciones presenta un predominio
del nivel alto con 55,56 %, lo que evidencia que la gestion directiva logra, en la mayoria de los
casos, definir con claridad la visidn, los objetivos institucionales y las metas a alcanzar. No
obstante, un 33,33 % presenta nivel regular, indicando que atn existen aspectos susceptibles de
mejora en la comunicacion y alineacion de propositos institucionales. EI 11,11 % en nivel bajo.
En la dimensién desarrollar personas se observa un claro predominio del nivel alto con 61,11
%,. E1 33,33 % en nivel regular indica que, aunque existen practicas de apoyo y desarrollo, estas
no siempre se aplican de manera sistematica o equitativa. El reducido 5,56 % en nivel bajo. En
la dimensién Toma de decisiones estratégicas respecto a la dimensién Toma de decisiones
estratégicas, los resultados reflejan que el 55,56 % la percibe en un nivel alto, lo que indica que
la direccidn institucional suele adoptar decisiones oportunas y pertinentes, orientadas a la mejora

del funcionamiento y logro de objetivos educativos. Sin embargo, un 38,88 % se situa en el nivel
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regular, lo que evidencia la necesidad de fortalecer procesos participativos, analisis de

informacion y planificacion estratégica. E1 5,56 % en nivel inferior

4.1.1. Variable Resolucion de conflictos
Tabla 6.

Categorizacion de la variable “Resolucion de conflictos”
Cantidad de

Dimension . Intervalos Categorias
items
Identificacion del 6 6-10 Bajo
nflict 11-14 Regular
contiicto 1518 Alto
. 6-10 Bajo
Estrat d
fS rateg“f‘s te 6 1114 Regular
afrontamiento 15— 18 Alto
Restablecimiento del 6-10 Bajo
clima escolar 6 H—14 Regular
15-18 Alto
. 18-30 Bajo
Resol d
coisi‘l’i:;‘;’“ ¢ 18 30 - 42 Regular
42 — 54 Alto
Tabla 7.
Nivel alcanzado en “Resolucion de conflictos”
Nivel Frecuencia Porcentaje
Bajo 2 11.11%
Regular 7 38.89%
Alto 9 50.00%
Total 18 100.00%
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Resolucion de conflictos

50.00%

50.00%
45.00% 38.89%
40.00%
35.00%
30.00%
25.00%
20.00%
15.00%
10.00%
5.00%
0.00%

Bajo
mRegular

m Alto
11.11%

Bajo Regular Alto

Figura 3 Porcentaje de Resolucion de conflictos

Los resultados de la variable Resolucion de conflictos en docentes de la institucion
educativa del distrito de Huacho evidencian un predominio del nivel alto con un 50,00 %, lo que
indica que, en la percepcion mayoritaria, los conflictos que se presentan entre los docentes son
abordados de manera adecuada, mediante el didlogo y la busqueda de soluciones constructivas
que favorecen la convivencia institucional. Asimismo, un 38,89 % se ubica en el nivel regular,
lo cual sugiere que, si bien existen mecanismos para manejar los conflictos, estos no siempre se
aplican de forma oportuna o eficaz, generando la necesidad de fortalecer estrategias de

comunicacion y manejo emocional. En contraste, un 11,11 % se situa en el nivel bajo

Tabla 8.

Frecuencia y porcentaje en variable “Resolucion de conflictos”

Identificacion del Estrategias de Restablecimiento
conflicto afrontamiento del clima escolar
Nivel f. % f. % f. %
Bajo 2 11.11% 2 11.11% 1 5.56%
Regular 7 38.89% 6 33.33% 8 44.44%
Alto 9 50.00% 10 55.56% 9 50.00%
Total 18 100.00% 18 100.00% 18 100.00%
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Resolucion de conflictos

55.56%

60.00%

50.00%

40.00%

30.00%

20.00%

10.00%

0.00%
Identificaciéon del Estrategias de Restablecimiento del
conflicto afrontamiento clima escolar

Bajo mRegular mAlto

Figura 4 Porcentaje de dimensiones

La dimensién Identificacion del conflicto evidencian que el 50,00 % de los docentes percibe
este aspecto en un nivel alto, indicando que, en la mayoria de los casos, los conflictos son
reconocidos oportunamente, permitiendo su abordaje antes de que se intensifiquen o afecten el
clima institucional. No obstante, un 38,89 % se ubica en el nivel regular, lo cual sugiere que aun
existen situaciones en las que la identificacion de los conflictos no es inmediata o
suficientemente clara. El 11,11 % en nivel bajo. En la dimension Estrategias de afrontamiento,
se observa un predominio del nivel alto con 55,56 %, lo que evidencia que los docentes emplean,
en gran medida, mecanismos adecuados para enfrentar los conflictos. Sin embargo, un 33,33 %
se sitia en el nivel regular, lo que indica que dichas estrategias no siempre se aplican de manera
constante o eficaz. E1 11,11 % en nivel bajo. Respecto a la dimension Restablecimiento del clima
escolar, los resultados muestran que el 50,00 % la percibe en un nivel alto, lo que sugiere que,
tras la resolucion de los conflictos, se logra restablecer un ambiente de respeto, colaboracion y
convivencia armonica en la institucion educativa. Asimismo, un 44,44 % se encuentra en el nivel
regular, lo que indica que, si bien el clima escolar tiende a recuperarse, este proceso no siempre

es completo o sostenido en el tiempo. El reducido 5,56 % en nivel bajo

63



4.2. Contrastacion de hipotesis

4.2.1. Contrastacion de hipétesis general

Hipdtesis alterna (Ha) El liderazgo directivo se relaciona positivamente con la resolucion de
conflictos en docentes de una institucion escolar del distrito de Huacho, afio 2025.
Hipdtesis nula (Ho) El liderazgo directivo no se relaciona positivamente con la resoluciéon de

conflictos en docentes de una institucion escolar del distrito de Huacho, afio 2025.

Tabla 10.

Correlacion de las variables “Liderazgo directivo y Resolucion de conflictos”

. o Resolucion de
Liderazgo directivo

conflictos
Correlacion de Pearson 1 782
Liderazgo directivo Sig. (bilateral) .000
N 18 18
Correlacion de Pearson 782 1
Resolucion de conflictos Sig. (bilateral) .000
N 18 18

Los resultados de la correlacion de Pearson evidencian una relacion fuerte entre el
liderazgo directivo y la resolucion de conflictos en los docentes de una institucion educativa del
distrito de Huacho, al obtenerse un coeficiente r = 0.782, lo cual indica que a mejores niveles de
liderazgo directivo corresponden mayores niveles de eficacia en la resolucion de conflictos.
Asimismo, el valor de significancia bilateral p = 0.000, menor al nivel critico de 0.05,
confirmando que la relacion observada es significativa, permitiendo rechazar la hipotesis nula y

aceptar la hipotesis de investigacion.
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4.2.2 Contrastacion de hipdtesis especificas

Hipotesis especifica 1

Ha El liderazgo directivo se relaciona positivamente con la identificacion del conflicto en
docentes de una institucion escolar del distrito de Huacho, afio 2025.

Ho El liderazgo directivo no se relaciona positivamente con la identificacion del conflicto en
docentes de una institucion escolar del distrito de Huacho, afio 2025.

Tabla 9.

Correlacion de “Liderazgo directivo - Identificacion del conflicto”

_ o Identificacion del
Liderazgo directivo

conflicto
Correlacion de Pearson 1 754
Liderazgo directivo Sig. (bilateral) .000
N 18 18
Correlacion de Pearson 754 1
Identificacion del conflicto Sig. (bilateral) .000
N 18 18

Los resultados de la correlacion de Pearson evidencian una relacion fuerte entre el

liderazgo directivo y la identificacion del conflicto en los docentes de una institucion escolar del
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distrito de Huacho, al obtenerse un coeficiente r = 0.754, lo cual indica que a mejores niveles de
liderazgo directivo corresponden mayores niveles de identificacion del conflicto. Asimismo, el
valor de significancia bilateral p = 0.000, menor al nivel critico de 0.05, confirmando que la
relacion observada es significativa, permitiendo rechazar la hipotesis nula y aceptar la hipotesis

de investigacion.

Identificacion del conflicto

Liderazgo directivo

Hipotesis especifica 2

Ha EIl liderazgo directivo se relaciona positivamente con las estrategias de afrontamiento en
docentes de una institucion escolar del distrito de Huacho, afio 2025.

Ho El liderazgo directivo no se relaciona positivamente con las estrategias de afrontamiento en

docentes de una institucion escolar del distrito de Huacho, afio 2025.

Tabla 4.

Correlacion de “Liderazgo directivo - Estrategias de afrontamiento”

. o Estrategias de
Liderazgo directivo

afrontamiento
Correlacion de Pearson 1 .801
Liderazgo directivo Sig. (bilateral) .000
N 18 18
Correlacion de Pearson .801 1

66



Estrategias de Sig. (bilateral) .000
afrontamiento N 18 18

Los resultados de la correlacion de Pearson evidencian una relacion fuerte entre el
liderazgo directivo y la Estrategias de afrontamiento en los docentes de una institucioén educativa
del distrito de Huacho, al obtenerse un coeficiente r = 0.801, lo cual indica que a mejores niveles
de liderazgo directivo corresponden mayores niveles de Estrategias de afrontamiento.
Asimismo, el valor de significancia bilateral p = 0.000, menor al nivel critico de 0.05,
confirmando que la relacion observada es significativa, permitiendo rechazar la hipdtesis nula y

aceptar la hipotesis de investigacion.

Estrategias de afrontamiento
o
(

Liderazgo directivo

Hipotesis especifica 3

Ha El liderazgo directivo se relaciona positivamente con el restablecimiento del clima escolar
en docentes de una institucion escolar del distrito de Huacho, afio 2025.

Ho El liderazgo directivo no se relaciona positivamente con el restablecimiento del clima escolar

en docentes de una institucion escolar del distrito de Huacho, afio 2025.
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Tabla S.

Correlacion de “Liderazgo directivo - Restablecimiento del clima escolar”

Restablecimiento del

Liderazgo directivo clima escolar

Correlacion de Pearson 1 768
Liderazgo directivo Sig. (bilateral) .000

N 18 18
Restablecimionto del ¢l Correlacion de Pearson 768 1

establecimiento del clima . .

escolar Sig. (bilateral) .000

N 18 18

Los resultados de la correlacion de Pearson evidencian una relacion fuerte entre el
liderazgo directivo y el Restablecimiento del clima escolar en los docentes de una institucion
educativa del distrito de Huacho, al obtenerse un coeficiente r = 0.768, lo cual indica que a
mejores niveles de liderazgo directivo corresponden mayores niveles de Restablecimiento del
clima escolar. Asimismo, el valor de significancia bilateral p = 0.000, menor al nivel critico de

0.05, confirmando que la relacion observada es significativa.

Restablecimiento del clima escolar

Liderazgo directivo

68



CAPITULOV

DISCUSION

5.1 Discusion de resultados

El informe tuvo el objetivo de Determinar como se relaciona el liderazgo directivo y la
resolucion de conflictos en docentes de una institucion escolar de Huacho. El estudio concluyé
en una relacion positiva y fuerte entre el liderazgo directivo y la resolucion de conflictos en los
docentes de una institucion escolar de Huacho, al obtenerse un coeficiente r = 0.782, lo cual
indica que a mejores niveles de liderazgo directivo corresponden mayores niveles de eficacia en
la resolucion de conflictos. Asimismo, el valor de significancia bilateral p = 0.000, menor al

nivel critico de 0.05, confirmando que la relacion observada es significativa.

Estos resultados son coherentes con el estudio de Chavez y Norzagaray (2021), quienes,
desde un enfoque cualitativo y una metodologia de investigacién-accion, destacan la
importancia de desarrollar habilidades para la resolucion colaborativa de conflictos, la gestion
de emociones y el ejercicio de un liderazgo no autoritario. Si bien su investigacion se desarrolla
en el contexto universitario, sus conclusiones refuerzan los hallazgos del presente estudio, en
tanto subrayan que el liderazgo orientado al didlogo, la empatia y la interaccion favorece la
convivencia y la resolucion pacifica de conflictos, elementos que también se reflejan en el

ambito escolar analizado en Huacho.

De manera similar, Barba y Delgado (2021) sostienen que el liderazgo del directivo debe
evaluarse considerando todas las dimensiones de la gestion escolar y su impacto en la calidad
educativa. En este sentido, los resultados del presente estudio amplian esta perspectiva al

evidenciar que la capacidad del directivo para liderar procesos de resolucion de conflictos
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constituye un componente clave de una gestion escolar eficaz, ya que favorece de forma directa

a la mejora del desempeiio docente y al fortalecimiento de un entorno institucional armonico.

Asimismo, los hallazgos coinciden con lo reportado por Segil (2021), quien encontrd una
correlacion positiva fuerte entre el liderazgo directivo y el desempeno docente en instituciones
publicas de nivel secundaria en el Peru. Aunque Segil se centra en el desempefio pedagdgico,
sus conclusiones permiten inferir que un liderazgo sélido no solo orienta la practica docente,
sino que también crea condiciones favorables para la resolucion de conflictos, al promover un
clima de confianza, motivacion y orientacion a la mejora continua, aspectos que se reflejan en

esta investigacion.

En la misma linea, Choquehuanca (2023) evidencié una relacion significativa entre el
liderazgo directivo y el trabajo en equipo en docentes del Cusco, destacando que diferentes
estilos de liderazgo influyen positivamente en la cooperacion escolar. Este hallazgo guarda
estrecha relacion con los resultados del estudio realizado en Huacho, ya que la resolucion
efectiva de conflictos es un componente esencial del trabajo en equipo. Un liderazgo directivo
eficaz no solo fortalece la colaboracion docente, sino que también facilita la prevencion y

manejo adecuado de los conflictos que surgen en la dindmica institucional.

Por otro lado, el estudio de Aguilar y Carrillo (2021) reportd una correlacion moderada
entre el liderazgo directivo y el clima organizacional durante el contexto de la pandemia,
sefialando deficiencias en el manejo de conflictos, la comunicacion y la toma de decisiones. Al
comparar estos resultados con los del presente estudio, se observa que, si bien el contexto influye
en la percepcion del liderazgo, cuando este se ejerce de manera efectiva y sostenida, como se

evidencia en la institucion de Huacho, su impacto en la resolucion de conflictos puede alcanzar
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niveles altos y significativos. Esto refuerza la idea de que el liderazgo directivo constituye un
factor determinante para mejorar no solo el clima organizacional, sino también las capacidades

institucionales para afrontar conflictos de manera constructiva.

Los resultados permiten afirmar que el liderazgo directivo es un elemento transversal que
incide directamente en la resolucion de conflictos, el trabajo colaborativo, el desempefio docente
y el clima organizacional. Los hallazgos del presente estudio no solo confirman lo sefialado por
investigaciones previas, sino que también aportan evidencia empirica contextualizada al distrito
de Huacho, reafirmando la necesidad de fortalecer las competencias de liderazgo en los
directivos como estrategia clave para promover una convivencia escolar saludable y una gestién

educativa de mayor calidad.
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CAPITULO VI
CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

6.1 Conclusiones

a)

b)

c)

d)

La correlacion evidencia una relacion positiva y fuerte entre el liderazgo directivo y la
resolucion de conflictos en docentes de una institucion escolar de Huacho, siendo el
coeficiente r = (.782, indicando que a mejor liderazgo directivo habra mejores
condiciones para la resolucion de conflictos. El valor de significancia bilateral p =

0.000, menor al nivel critico de 0.05, confirmando que es significativa.

La correlacion evidencia una relacion positiva y fuerte entre el liderazgo directivo y la
identificacion del conflicto en los docentes de una institucion educativa del distrito de
Huacho, al obtenerse un coeficiente r = 0.754, lo cual indica que a mejores niveles de
liderazgo directivo corresponden mayores niveles de identificacion del conflicto.
Asimismo, el valor de significancia bilateral p = 0.000, menor al nivel critico de 0.05,

confirmando que es significativa.

La correlacion evidencia una relacion positiva y fuerte entre el liderazgo directivo y la
Estrategias de afrontamiento en los docentes de una institucion educativa del distrito
de Huacho, al obtenerse un coeficiente r = 0.801, lo cual indica que a mejores niveles
de liderazgo directivo corresponden mayores niveles de Estrategias de afrontamiento.
Asimismo, el valor de significancia bilateral p = 0.000, menor al nivel critico de 0.05,

confirmando que es significativa.

La correlacion evidencia una relacion positiva y fuerte entre el liderazgo directivo y el

Restablecimiento del clima escolar en los docentes de una institucién educativa del

72



distrito de Huacho, al obtenerse un coeficiente r = 0.768, lo cual indica que a mejores
niveles de liderazgo directivo corresponden mayores niveles de Restablecimiento del
clima escolar. Asimismo, el valor de significancia bilateral p = 0.000, menor al nivel

critico de 0.05, confirmando que es significativa.

6.2 Recomendaciones

Fortalecer las competencias de liderazgo directivo en resolucion de conflictos: Se
recomienda que la institucién educativa implemente programas de capacitacion
permanente dirigidos a directivos y coordinadores pedagogicos, orientados al desarrollo
de habilidades de comunicacion asertiva, mediacion, toma de decisiones participativa y
gestion emocional. Un liderazgo directivo consolidado en la institucion permitira
prevenir conflictos, tratarlos de manera oportuna, conduciéndolos hacia soluciones
consensuadas que ayuden a favorecer un clima laboral positivo entre todos los elementos

de la institucion escolar.

- Establecer protocolos claros y participativos: Siendo necesario disefiar
procedimientos formales que ayuden a la identificacion de los problemas mas alcidos de
la institucion para luego realizar el analisis de conflictos, estos deben ser elaborados con
la participacion de todos los docentes. Los protocolos deben promover el didlogo, la
escucha activa y la negociacion, garantizando transparencia y equidad, generando la

union de todos sus participantes.

- Promover espacios de dialogo y trabajo colaborativo: Los espacios entre
docentes, tales como reuniones de reflexion pedagdgica, talleres de capacitacion o

talleres de convivencia institucional son lugares para desarrollar una convivencia
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armonica en la entidad. Estos espacios facilitan la expresion de ideas y emociones,
teniendo como consecuencia el fortalecimiento del trabajo en equipo el cual favorece a

una cultura institucional basada en el respeto mutuo.
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ANEXOS

ESCUELA DE POSGRADO

INSTRUMENTO: ENCUESTA SOBRE LIDERAZGO DIRECTIVO Y RESOLUCION
DE CONFLICTOS EN DOCENTES

Estimado(a) docente:

El proposito de esta encuesta es recopilar informacion valiosa sobre el liderazgo directivo en
nuestra institucion y como los docentes abordamos la resolucion de conflictos. Sus respuestas
son confidenciales y seran utilizadas inicamente con fines de investigacion y mejora continua.
Agradecemos sinceramente su participacion y honestidad.

Instrucciones:

Indique su grado de acuerdo o desacuerdo utilizando la siguiente escala:

1 = Totalmente en desacuerdo

2 = En desacuerdo

3 = Neutral

4 = De acuerdo

5 = Totalmente de acuerdo

Variable 01: Liderazgo Directivo

Establecer Direcciones 1 2 3 4 5

1. El directivo comunica una vision clara y motivadora para

nuestra institucion.

2. Los objetivos y metas de la institucion son claros y

compartidos por todos.

3. El directivo establece altas expectativas para el

desempetio de los docentes.

4. El directivo comunica eficazmente el propdsito y la vision

de la institucion.

Desarrollar Personas 1 2 3 4 5
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5. El directivo ofrece atencion y apoyo individual a los

docentes.

6. El directivo estimula intelectualmente a los docentes.

7. El directivo actia como un modelo a seguir en actitud y

comportamiento.

8. El directivo fomenta una cultura de colaboracion

profesional entre docentes.

Toma de Decisiones Estratégicas

9. El directivo analiza datos y evidencia para la toma de

decisiones.

10. Se implementan estrategias basadas en el diagnéstico

institucional.

11. Se fomenta la participacion docente en la toma de

decisiones.

12. Se establecen mecanismos de seguimiento y evaluacion

de decisiones.
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UNIVERSIDAD NACIONAL
JOSE FAUSTINO SANCHEZ CARRION
ESCUELA DE POSGRADO

INSTRUMENTO: RESOLUCION DE CONFLICTOS

Indique su grado de acuerdo o desacuerdo utilizando la siguiente escala:

1 = Bajo
2 = Regular
3 =Alto
Dimension Enunciado
Identificacion Detecto cuando existe tensién o malestar entre mis

del conflicto

estudiantes o colegas.

Observo actitudes o comportamientos que indican

posibles conflictos en el entorno escolar.

Reflexiono sobre los factores que originaron el

conflicto antes de intervenir.

Considero los antecedentes y el contexto para

comprender el conflicto.

Identifico claramente a todos los involucrados

cuando se presenta un conflicto.

Escucho a cada una de las partes para comprender

su version del conflicto.

Estrategias de

afrontamiento

Fomento el didlogo entre las partes en conflicto para

alcanzar una solucidn pacifica.

Escucho activamente a los involucrados para

facilitar un entendimiento mutuo.

Hago cumplir las normas de convivencia cuando se

presentan conflictos.

Recurro a los acuerdos previos del aula para

resolver los desacuerdos entre los estudiantes.
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Involucro a los estudiantes en la busqueda conjunta

de soluciones al conflicto.

Promuevo actividades grupales que favorecen la

resolucion pacifica de conflictos

Restablecimiento

del clima escolar

Verifico si el conflicto fue resuelto de manera

efectiva después de la intervencion

Me preocupo por el bienestar emocional de los

involucrados luego del conflicto.

Promuevo el respeto mutuo y la empatia entre los

estudiantes después de un conflicto.

Fomento la comunicacion positiva entre los

miembros del aula o del equipo docente.

Reflexiono sobre como el conflicto afecto la

dinamica del grupo.

Analizo si el clima del aula ha cambiado tras la

ocurrencia de un conflicto.
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