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RESUMEN

La tesis titulada "Propuesta de mejora de la infraestructura de internet en el centro poblado
de Medio Mundo: hacia una conectividad méas estable, veloz y eficaz" tiene como objetivo
determinar la influencia de la infraestructura de internet en la calidad de la conectividad en dicha
localidad. La metodologia empleada sigue un enfoque cuantitativo, con un disefio no experimental
y de alcance descriptivo-correlacional ya que se busca analizar la relacion entre la infraestructura
de internet y la conectividad sin manipular variables. La poblacién esta conformada por 3,200
habitantes, de los cuales se selecciond una muestra de 344 personas mediante muestreo
probabilistico. Se plantea la hipotesis de que la infraestructura de internet influye
significativamente en la estabilidad, velocidad y eficacia de la conectividad. Los resultados
evidencian que factores como la tecnologia utilizada, la cobertura geogréafica y el mantenimiento
inciden en la calidad del servicio. Se concluye que es imprescindible mejorar la infraestructura con
inversiones en fibra dptica y redes 4G/5G para reducir la brecha digital y fomentar el desarrollo

local.

Palabras Claves: Infraestructura de internet, brecha digital, conectividad eficiente.



ABSTRACT

The thesis titled "Proposal for Improving Internet Infrastructure in the Town of Medio
Mundo: Towards a More Stable, Faster, and Efficient Connectivity" aims to determine the
influence of internet infrastructure on connectivity quality in this locality. The methodology
follows a quantitative approach, with a non-experimental, descriptive-correlational design. The
population consists of 3,200 inhabitants, from which a sample of 344 people was selected using
probabilistic sampling. The hypothesis states that internet infrastructure significantly affects the
stability, speed, and efficiency of connectivity. The results show that factors such as technology
used, geographical coverage, and maintenance impact service quality. It is concluded that
improving infrastructure through investments in fiber optics and 4G/5G networks is essential to

reduce the digital divide and promote local development.

Keywords: Internet infrastructure, digital divide, efficient connectivity.



INTRODUCCION

En la era digital actual, el acceso a internet se ha convertido en un elemento esencial para
el desarrollo econémico, educativo y social de las comunidades. La conectividad a la red no solo
facilita la comunicacion entre individuos y organizaciones, sino que también impulsa el acceso a
la informacidn, la educacién a distancia y el comercio electrdnico, aspectos fundamentales para el
crecimiento de cualquier sociedad. Sin embargo, a pesar de los avances tecnoldgicos, aln existen
muchas regiones que enfrentan dificultades en términos de acceso a una infraestructura de internet
adecuada. Tal es el caso del centro poblado de Medio Mundo, una comunidad que, debido a
diversas limitaciones técnicas y geograficas, enfrenta serias deficiencias en su acceso a internet,

afectando su desarrollo y bienestar.

El centro poblado de Medio Mundo es una localidad con un crecimiento progresivo en
términos de poblacién y actividad econdmica. Sin embargo, su infraestructura tecnolégica, en
particular la relacionada con internet, no ha evolucionado al mismo ritmo que las necesidades de
sus habitantes. Actualmente, la conexidn a internet en la zona es inestable, lenta y poco eficiente,
lo que limita significativamente la capacidad de la comunidad para acceder a recursos educativos,
oportunidades laborales y servicios de salud digitalizados. La falta de una conexion confiable
también restringe la posibilidad de los emprendedores y pequefios comerciantes de integrarse a

mercados digitales, reduciendo asi sus posibilidades de expansion y competitividad.

En este contexto, surge la necesidad de una propuesta de mejora de la infraestructura de

internet en el centro poblado de Medio Mundo, con el propésito de proporcionar una

Xl



conectividad més confiable y rapida. La optimizacion de la infraestructura de red permitira reducir
la brecha digital que actualmente afecta a la comunidad, brindando a sus habitantes mayores
oportunidades de desarrollo personal y profesional. Ademas, mejorar la conectividad en la zona
contribuira a la inclusion digital, favoreciendo la igualdad de oportunidades y el acceso equitativo

a las herramientas tecnoldgicas que son indispensables en la sociedad contemporanea.

Los problemas de conectividad en Medio Mundo tienen diversas causas, entre ellas la falta
de inversion en infraestructura de telecomunicaciones, la escasa cobertura de proveedores de
internet y las limitaciones geograficas que dificultan la implementacion de tecnologias mas
avanzadas. En muchas ocasiones, los proveedores de servicios de internet priorizan areas urbanas
con mayor densidad poblacional y rentabilidad econdmica, dejando de lado a comunidades rurales
0 semiurbanas como Medio Mundo. Esta situacion ha generado una gran disparidad en el acceso
a internet entre las zonas urbanas y rurales, lo que refuerza la exclusion digital y sus consecuencias

negativas en la educacion, el comercio y la integracion social.

Para abordar esta problematica, es necesario analizar las condiciones actuales de la
infraestructura de telecomunicaciones en Medio Mundo, identificar las principales limitaciones
técnicas y evaluar alternativas viables para su mejora. La implementacién de tecnologias
emergentes como la fibra optica, la red 4Gy, en un futuro cercano, el 5G, podria representar una
solucion efectiva para mejorar la velocidad y estabilidad de la conexion. Asimismo, la adopcion
de modelos de colaboracion entre el sector publico y privado podria facilitar la inversion en

infraestructura y asegurar la sostenibilidad del proyecto a largo plazo.
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Ademas de las mejoras técnicas, es fundamental considerar el impacto social y econémico
de una mejor conectividad en la comunidad. Un acceso mas eficiente a internet permitiria a los
estudiantes de Medio Mundo acceder a plataformas de educacion en linea, recursos digitales y
programas de capacitacién a distancia, ampliando asi sus oportunidades de aprendizaje. En el
ambito comercial, los emprendedores locales podrian utilizar herramientas digitales para
promocionar sus productos y servicios, expandiendo su alcance y competitividad en el mercado.
Asimismo, el acceso a la telemedicina y a otros servicios de salud digitales contribuiria a mejorar
la calidad de vida de los habitantes, facilitando el diagnéstico y tratamiento de diversas

condiciones médicas sin la necesidad de trasladarse a centros urbanos.

Otro aspecto clave en la propuesta de mejora de la infraestructura de internet en Medio
Mundo es la sostenibilidad y mantenimiento del sistema. Es imprescindible desarrollar un plan que
garantice la operatividad continua de la red y su adaptacion a futuros avances tecnolégicos. La
capacitacion de la comunidad en el uso adecuado de las tecnologias y la creacion de centros de
acceso comunitario pueden ser estrategias efectivas para maximizar el impacto positivo del
proyecto. Ademas, la participacion de las autoridades locales y la comunidad en la planificacion y
ejecucion de la mejora de la infraestructura es esencial para asegurar su éxito y sostenibilidad a

largo plazo.

En términos de metodologia, esta investigacion se basara en un enfoque mixto que
combinara el analisis cuantitativo y cualitativo de la situacidn actual de la conectividad en Medio
Mundo. Se realizaran encuestas y entrevistas a los habitantes para conocer sus experiencias y

necesidades en cuanto al acceso a internet, asi como estudios técnicos sobre la infraestructura
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disponible y las posibilidades de mejora. Asimismo, se evaluardn casos de éxito de otras
comunidades que han implementado mejoras en su conectividad, con el fin de extraer lecciones y

buenas practicas que puedan ser aplicadas en este contexto especifico.

Es importante destacar que la propuesta de mejora de la infraestructura de internet en
Medio Mundo no solo busca solucionar un problema tecnoldgico, sino que también pretende
generar un impacto social significativo. La conectividad es un derecho fundamental en la era
digital, y garantizar su acceso en igualdad de condiciones es clave para el desarrollo de sociedades
mas equitativas y prosperas. La superacion de la brecha digital permitird a la comunidad de Medio
Mundo integrarse plenamente en la economia del conocimiento, acceder a nuevas oportunidades

y mejorar su calidad de vida.

En conclusion, la presente investigacion tiene como objetivo disefiar una propuesta viable
y sostenible para mejorar la infraestructura de internet en el centro poblado de Medio Mundo. La
implementacion de soluciones tecnoldgicas adecuadas y estrategias de gestion eficientes
contribuiran a proporcionar una conexion mas estable, veloz y eficaz, beneficiando a la comunidad
en diversos &mbitos. La mejora de la conectividad en Medio Mundo no solo representa un avance
en términos tecnoldgicos, sino que también constituye un paso fundamental hacia la inclusion
digital y el desarrollo social y econdmico de la localidad. Con una planificacion adecuada y el
compromiso de los diferentes actores involucrados, es posible transformar la realidad digital de

esta comunidad y sentar las bases para un futuro mas conectado e igualitario.
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CAPITULO I



EL PROBLEMA DE INVESTIGACION

1.1. Descripcion de la realidad problemética

La conectividad a internet se ha convertido en un elemento esencial para
el desarrollo econémico, social y educativo en el siglo XXI. Sin embargo, en numerosas
localidades rurales y periurbanas de paises en vias de desarrollo, como el centro poblado
de Medio Mundo, la calidad de la infraestructura de internet no responde a las necesidades
actuales. Esta problematica afecta directamente a la calidad de vida de sus habitantes y
limita significativamente las oportunidades de crecimiento individual y colectivo en la
comunidad. El caso de Medio Mundo refleja una realidad que no solo es técnica, sino
también social y econdmica, donde la falta de una conectividad estable, veloz y eficaz
exacerba las desigualdades y dificulta la integracion de sus habitantes a un mundo cada

vez mas digitalizado.

En Medio Mundo, como en otras localidades similares, el acceso a internet se
caracteriza por ser intermitente, de baja velocidad y con frecuentes caidas del servicio.
Estas deficiencias derivan de una infraestructura obsoleta e insuficiente que no ha sido
actualizada para responder al crecimiento poblacional y a la creciente demanda de
conectividad. Las pocas redes existentes operan con tecnologias anticuadas y cobertura
limitada, lo que significa que una parte considerable de la poblacién no puede acceder a
un servicio de calidad. Las causas de esta problematica son diversas, e incluyen tanto

factores técnicos como socioeconémicos y politicos.



Desde un punto de vista técnico, la falta de inversion en infraestructura es el
principal obsticulo. Medio Mundo cuenta con una limitada cantidad de torres de
transmision, muchas de las cuales operan con equipos de baja capacidad que no son aptos
para soportar el trafico creciente de datos. Ademas, la falta de mantenimiento de los
equipos y redes existentes provoca constantes fallas en el servicio, generando frustracion
entre los usuarios. La tecnologia utilizada para la conexion a internet suele ser satelital o
de microondas, que si bien son soluciones comunes en areas rurales, presentan
limitaciones importantes en términos de estabilidad y velocidad. A esto se suma la falta
de redundancia en las conexiones, lo que significa que cualquier falla en un enlace

principal afecta a toda la comunidad.

En el aspecto socioecondmico, la pobrezay el bajo nivel de ingresos de muchos
habitantes de Medio Mundo también dificultan el acceso a una conectividad adecuada.
Los proveedores de servicios de internet a menudo consideran poco rentable realizar
inversiones significativas en localidades donde la capacidad de pago de los usuarios es
limitada. Esto genera un circulo vicioso: la falta de demanda aparente desincentiva las
inversiones, y la carencia de infraestructura adecuada limita la capacidad de los habitantes
de generar y aprovechar nuevas oportunidades econdomicas que podrian surgir con una
mejor conectividad. En consecuencia, los servicios disponibles suelen ser costosos en
relacion con la calidad que ofrecen, lo que margina ain mas a las familias de bajos

recursos.



El impacto de esta problemética es amplio y afecta a diferentes aspectos de la
vida en Medio Mundo. En el &mbito educativo, los estudiantes enfrentan serias
dificultades para acceder a plataformas virtuales de aprendizaje, realizar investigaciones
en linea o participar en clases a distancia, una necesidad que se volvid especialmente
evidente durante la pandemia de COVID-19. La falta de conectividad impide que los
docentes utilicen recursos tecnoldgicos en sus métodos de ensefianza, limitando las
posibilidades de innovacion educativa. Esta desconexidn tecnoldgica contribuye al rezago

académico y perpetla las brechas educativas entre las zonas rurales y urbanas.

En el ambito econdmico, la falta de un internet confiable reduce las
posibilidades de los pequefios emprendedores y comerciantes locales para acceder a
mercados mas amplios, promocionar sus productos en linea o utilizar herramientas
digitales que optimicen sus procesos. En un mundo donde las transacciones electronicas
y el comercio digital estan en auge, la carencia de una infraestructura adecuada coloca a
los habitantes de Medio Mundo en una posicion de desventaja competitiva. Las
oportunidades de empleo remoto, que podrian ser una solucion efectiva para contrarrestar
la falta de opciones laborales locales, también se ven limitadas por la mala calidad del

internet.

Desde una perspectiva social, la conectividad deficiente afecta la comunicacion
entre los habitantes de Medio Mundo y sus familiares o amigos que residen en otras
regiones o paises. Esta desconexidon limita el acceso a redes de apoyo y reduce las

posibilidades de participar activamente en comunidades virtuales que podrian



ofrecer informacién valiosa, recursos educativos o espacios para el desarrollo personal.
Ademas, la falta de acceso a internet restringe el conocimiento y uso de servicios digitales

relacionados con la salud, la seguridad y el acceso a programas gubernamentales.

La problemética también tiene un componente politico y administrativo. La
limitada cobertura de internet refleja una desigualdad en la asignacion de recursos
publicos y privados. En muchos casos, las autoridades locales carecen de los
conocimientos técnicos o del apoyo necesario para gestionar proyectos de mejora en
infraestructura tecnoldgica. Por otro lado, la ausencia de politicas publicas especificas que
incentiven el desarrollo de infraestructura digital en areas rurales y semirrurales perpetia
el problema. Aungue existen programas nacionales e iniciativas para cerrar la brecha
digital, estos a menudo no se implementan eficazmente en comunidades pequefias como

Medio Mundo.

Es importante destacar que las consecuencias de la deficiencia en la
conectividad no solo afectan a los individuos, sino también a las instituciones locales,
como escuelas, centros de salud y pequefias empresas. La digitalizacion de servicios y
procesos es una tendencia global, y la incapacidad de Medio Mundo para adaptarse a esta
realidad compromete su capacidad de desarrollo a largo plazo. Los centros educativos no
pueden beneficiarse de recursos digitales avanzados, los centros de salud no pueden

implementar sistemas electronicos de registro y seguimiento, y las



instituciones locales encuentran dificultades para acceder a capacitaciones en linea o

coordinarse con organismos regionales y nacionales.

En este contexto, es fundamental desarrollar una propuesta de mejora de la
infraestructura de internet en Medio Mundo que sea sostenible, inclusiva y adaptada a las
necesidades de la comunidad. La solucion debe abordar no solo los aspectos técnicos,
como la instalacion de redes mas robustas y avanzadas, sino también los desafios
socioecondmicos y politicos que perpetian la probleméatica. Una conectividad estable,
veloz y eficaz no solo permitiria superar las limitaciones actuales, sino que también abriria

nuevas oportunidades para el desarrollo econdmico, social y educativo de la comunidad.

En conclusion, la realidad problematica en torno a la infraestructura de internet
en Medio Mundo es un reflejo de las desigualdades estructurales que enfrentan muchas
comunidades rurales. Abordar esta problematica requiere una vision integral que combine
inversion en infraestructura, politicas pablicas efectivas, y la colaboracion entre actores
publicos, privados y comunitarios. Solo asi sera posible cerrar la brecha digital y
garantizar que los habitantes de Medio Mundo puedan integrarse plenamente en la
sociedad digital global, aprovechando todas las oportunidades que esta ofrece para

mejorar su calidad de vida.

1.2. Formulacién del problema



121. Problema general

e (Como la infraestructura de internet influye en la conectividad mas estable,

veloz y eficaz en el centro poblado de Medio Mundo?

122. Problemas especificos

e Como la tecnologia empleada influye en la conectividad mas estable, veloz y

eficaz en el centro poblado de Medio Mundo?

e ;CoOmo la cobertura geografica influye en la conectividad mas estable, veloz y

eficaz en el centro poblado de Medio Mundo?

e ;COmo el mantenimiento y soporte técnico influye en la conectividad mas

estable, veloz y eficaz en el centro poblado de Medio Mundo?

1.3. Objetivos de la investigacion

131 Objetivo general

e Determinar si la infraestructura de internet influye en la conectividad mas

estable, veloz y eficaz en el centro poblado de Medio Mundo



132. Objetivos especificos

e Determinar si la tecnologia empleada influye en la conectividad mas estable,

veloz y eficaz en el centro poblado de Medio Mundo

e Determinar si la cobertura geogréfica influye en la conectividad mas estable,

veloz y eficaz en el centro poblado de Medio Mundo

e Determinar si el mantenimiento y soporte técnico influye en la conectividad

mas estable, veloz y eficaz en el centro poblado de Medio Mundo

1.4. Justificacion

La mejora de la infraestructura de internet en el centro poblado de Medio
Mundo es fundamental para garantizar una conectividad estable, veloz y eficaz,
acorde con las demandas actuales de la sociedad. En un contexto donde la
digitalizacion se ha convertido en un eje clave para el desarrollo econémico, social
y educativo, la falta de un servicio de internet adecuado limita las oportunidades de
crecimiento y genera desigualdad. La conectividad deficiente afecta negativamente
el acceso a la educacion virtual, la productividad empresarial, y la comunicacion,

dificultando la integracién de la poblacion en el entorno digital global.

Este trabajo busca disefiar una propuesta que optimice la infraestructura



existente, incorporando tecnologias eficientes y sostenibles que respondan a las
necesidades de la poblacion. A través de una planificacion técnica, se espera ofrecer
soluciones practicas que garanticen la estabilidad del servicio, mejoren la velocidad
de conexién y promuevan la inclusién digital. Esto permitira no solo potenciar la
calidad de vida de los habitantes, sino también generar un impacto positivo en el
desarrollo local, fomentando la innovacion, el emprendimiento y la competitividad.
En un mundo interconectado, garantizar un acceso de calidad a internet se traduce

en una herramienta esencial para el progreso integral de las comunidades.

1.5. Delimitacion
Delimitacion temporal:
La presente investigacion se realizara entre los meses de marzo del 2024 vy

diciembre del 2024.

Delimitacion espacial:

Esta investigacion esta comprendida en el centro poblado de Medio Mundo.

1.6. Viabilidad
La mejora de la infraestructura de internet en el centro poblado de Medio
Mundo es esencial para garantizar una conectividad estable, rapida y eficiente, que
permita a los habitantes acceder a oportunidades educativas, econdmicas y sociales.

La conectividad deficiente limita el desarrollo local, afectando el acceso a la



educacion virtual, la productividad y la comunicacion. Este trabajo busca proponer
soluciones técnicas y sostenibles que optimicen la infraestructura existente,
fomentando la inclusién digital y potenciando la calidad de vida. Un acceso a internet
de calidad es clave para reducir brechas sociales, promover el emprendimiento y

mejorar la competitividad en un mundo interconectado.



CAPITULO I



MARCO TEORICO

2.1. Antecedentes del estudio

2.1.1. Antecedentes internacionales

CEPAL. (2021). Infraestructura de Internet en América Latina. Objetivo:
Analizar la disponibilidad de infraestructura de internet en América Latina y su
relacién con el crecimiento de usuarios. Metodologia: Estudio descriptivo basado
en datos de penetracion de internet y desarrollo de infraestructura en la region.
Resultados: La penetracion de internet en la region aumento del 50% al 70% en
los altimos cinco afios, sumando aproximadamente 130 millones de usuarios
nuevos. Conclusiones: La disponibilidad de infraestructura es esencial para el

crecimiento de internet en América Latina.

Rodriguez-Vizuete, J. D., Macias-Lara, R. A., Bone-Andrade, M. F., Sosa-
Calero, S. M., & Santillan-Lima, J. C. (2021). Perspectivas y futuro de las
infraestructuras de redes en instituciones educativas. Objetivo: Explorar las
tendencias y futuros desarrollos en infraestructuras de redes dentro de
instituciones educativas. Metodologia: Revision bibliografica de tecnologias
emergentes y su aplicacion en entornos educativos. Resultados: Se identificaron
tecnologias como la virtualizacion de redes y controladores SDN distribuidos

como soluciones para mejorar la eficiencia y reducir costos. Conclusiones: La

adopcién de nuevas tecnologias de red es crucial para el avance de las
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instituciones educativas.

Garcia, K. (2021). La infraestructura en comunicaciones y su impacto en el
desarrollo econdémico de México. Objetivo: Analizar como la infraestructura en
comunicaciones influye en el desarrollo econémico de México. Metodologia:
Estudio economeétrico utilizando datos de inversion en infraestructura y
crecimiento econdmico. Resultados: Se encontré una relacién positiva entre la
inversion en infraestructura de comunicaciones y el crecimiento del PIB.
Conclusiones: La mejora en infraestructura de comunicaciones es fundamental

para el desarrollo econdmico sostenible.

Banco Interamericano de Desarrollo. (2020). Efecto de la inversion pablica
en infraestructura sobre el crecimiento econdomico en América Latina. Objetivo:
Evaluar el impacto de la inversion publica en infraestructura en el crecimiento
econdmico de paises latinoamericanos. Metodologia: Analisis de datos panel de
varios paises de la region, considerando variables de inversion y crecimiento del
PIB. Resultados: La inversion publica en infraestructura tiene un efecto positivo
y significativo en el crecimiento econdmico. Conclusiones: Es esencial aumentar

la inversion en infraestructura para

2.1.2. Antecedentes Nacionales

Invest in Peru. (2021). Impacto de los proyectos de telecomunicaciones en

el desarrollo econdmico y social del Perd. Objetivo: Evaluar como los proyectos
12



de telecomunicaciones afectan el desarrollo econémico y social en diversas
regiones del Perd. Metodologia: Analisis de indicadores socioeconémicos antes y
después de la implementacion de proyectos de telecomunicaciones. Resultados:
Las regiones con mejoras en infraestructura de telecomunicaciones mostraron
avances en educacion, salud y economia. Conclusiones: La inversién en

infraestructura de internet es esencial para el progreso regional.

Ministerio de Transportes y Comunicaciones (2020). Impacto del acceso a
internet en el crecimiento econémico del Pert (2011-2019). Objetivo: Estimar el
impacto del acceso a internet en el crecimiento econémico del Per( durante el
periodo 2011-2019. Metodologia: Analisis econometrico utilizando datos
trimestrales del PBI, porcentaje de hogares con acceso a internet y factores
macroecondémicos. Resultados: Se encontré una correlacion positiva entre el
incremento en el acceso a internet y el crecimiento del PBI. Conclusiones: La
expansion de la infraestructura de internet contribuye significativamente al

desarrollo econémico del pais.

Ministerio de Transportes y Comunicaciones. (2019).La ruta de la
conectividad en el Peru. Objetivo: Analizar la evolucion de la conectividad en el
Per( y su relacion con la economia digital. Metodologia: Revision de datos
estadisticos sobre penetracion de internet y su contribucion al PBI. Resultados: Se
identificd un crecimiento significativo en la economia digital, representando el
15.5% del PBI mundial. Conclusiones: La digitalizacion es clave para el desarrollo

econémico, y el Per( debe continuar fortaleciendo su infraestructura
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de internet.

Flores-Cueto, Juan José; Hernandez, Ronald M; Garay-Argandofia, Rafael
(2020). Tecnologias de informacion: Acceso a internet y brecha digital en Peru.
Obijetivo: Analizar la problemética relacionada con el acceso a internet y la brecha
digital en la sociedad peruana. Metodologia: Revision de estudios y datos
estadisticos sobre acceso a internet en diferentes regiones y sectores sociales.
Resultados: Se evidenci6 una brecha digital significativa entre areas urbanas y
rurales, afectando el desarrollo equitativo. Conclusiones: Es necesario
implementar politicas publicas que promuevan el acceso universal a internet para

reducir la brecha digital.

Tovar, N. E. (2021). Impacto del acceso al servicio de internet en los
ingresos per capita en el Perd. Objetivo: Determinar como el acceso a internet
influye en los ingresos per cépita de la poblacion peruana. Metodologia: Analisis
estadistico correlacional entre el acceso a internet y los niveles de ingreso en
diversas regiones. Resultados: Se encontrd que las regiones con mayor acceso a
internet presentan ingresos per capita mas elevados. Conclusiones: El acceso a

internet es un factor determinante en la mejora de los ingresos y la calidad de vida.

2.2 Bases Teoricas:
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Infraestructura de internet

La infraestructura de internet se refiere al conjunto de elementos y tecnologias
que permiten el acceso, transmision y distribucion de datos a través de la red global de
comunicaciones. Esta infraestructura esta compuesta por una variedad de componentes
fisicos y virtuales que incluyen cables, servidores, routers, antenas y centros de datos,
los cuales trabajan de manera conjunta para garantizar que los usuarios puedan
conectarse a internet y acceder a los servicios y recursos en linea. Los componentes
clave de esta infraestructura incluyen la fibra 6ptica, que proporciona la transmision de
datos a alta velocidad; los satélites, que ofrecen conectividad en areas remotas; las redes
moviles, que facilitan el acceso a internet a través de dispositivos moviles; y las redes
de distribucion, como las redes de area local (LAN) y de area amplia (WAN), que

permiten la conexion de dispositivos dentro de una region o a nivel global.

Ademas de estos componentes fisicos, la infraestructura de internet también
abarca aspectos como el software de gestion de redes, los protocolos de comunicacion
(como TCP/IP) y los sistemas de seguridad que protegen la transmision de datos. Esta
infraestructura esta disefiada para ser escalable, lo que permite adaptarse a un creciente
namero de usuarios y a una mayor demanda de servicios, como la transmisién de videos

de alta definicion o el uso de aplicaciones en la nube.

Una infraestructura de internet eficiente y bien desarrollada es crucial para
garantizar la disponibilidad de servicios de calidad, la velocidad de conexién y la

fiabilidad de la red. La mejora constante de esta infraestructura es esencial para
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2.2.2

mantener el ritmo con los avances tecnoldgicos y las crecientes necesidades de los

usuarios en un mundo cada vez mas digitalizado.

Tecnologia empleada

La tecnologia empleada en la infraestructura de internet abarca un conjunto de
avances y herramientas utilizadas para construir, operar y optimizar las redes de
comunicacion que soportan la conectividad global. Esta infraestructura se basa en una
variedad de tecnologias de hardware y software, cada una de ellas disefiada para
garantizar la transmision eficiente y segura de datos. Entre las tecnologias clave se
incluyen los cables de fibra optica, que permiten la transmision de grandes volimenes
de datos a altas velocidades y con baja latencia, lo que mejora la calidad del servicio

para los usuarios.

Otro componente importante son las redes inalambricas, como el Wi-Fi y las
redes moviles 4G y 5G, que proporcionan conectividad a traves de ondas de radio. Estas
tecnologias permiten el acceso a internet en areas donde no es viable o rentable desplegar
cables fisicos, y facilitan la conectividad movil. Los enrutadores y switches, por su parte,
son dispositivos que gestionan el flujo de datos entre diferentes redes, asegurando que

los paquetes de informacidn lleguen a su destino de manera eficiente.

El uso de satélites también juega un papel fundamental en la expansion de la
infraestructura de internet en regiones remotas o de dificil acceso. Los satélites permiten
ofrecer conexion en areas rurales o en el mar, donde las soluciones terrestres

no son viables. Asimismo, los centros de datos son esenciales para almacenar y
16



2.2.3

procesar la informacion que circula por la red, brindando capacidad de

almacenamiento y acceso a los datos desde diferentes puntos del mundo.

Las tecnologias de seguridad, como los firewalls y sistemas de encriptacion,
también son cruciales para proteger la infraestructura de internet, garantizando la

privacidad y la integridad de la informacion transmitida a través de las redes.

Cobertura geogréfica

La cobertura geogréfica de la infraestructura de internet se refiere a la extension
y distribucién de las redes de telecomunicaciones que permiten el acceso a internet en
diversas areas, desde zonas urbanas densamente pobladas hasta regiones rurales y
remotas. Una amplia cobertura geografica es esencial para garantizar que un mayor
namero de personas y comunidades puedan beneficiarse de los servicios digitales,

promoviendo la inclusion digital y reduciendo la brecha digital.

La cobertura geografica se evalla considerando la disponibilidad de servicios de
internet en diferentes localidades, incluyendo areas urbanas, suburbanas y rurales. En
muchos paises, las zonas urbanas suelen tener una cobertura mas amplia y de mayor
calidad debido a la densidad de poblacion y la rentabilidad de las inversiones en
infraestructura. En contraste, las areas rurales y remotas enfrentan desafios
significativos para acceder a servicios de internet de alta calidad, debido a factores como
la dispersion geogréfica, la falta de infraestructura existente y los costos asociados con

la expansion de redes en estas regiones.
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Para abordar estas disparidades, se han implementado diversas estrategias, como
la expansion de redes de fibra Optica, el uso de tecnologias inalambricas como 4G y 5G,
y la implementacion de soluciones satelitales. Estas iniciativas buscan mejorar la
cobertura en areas desatendidas, ofreciendo servicios de internet de alta velocidad y
reduciendo la brecha digital. Sin embargo, la implementacion de estas tecnologias en
regiones rurales y remotas presenta desafios técnicos y econémicos, que requieren

inversiones significativas y politicas publicas enfocadas en la inclusion digital.

La mejora de la cobertura geografica de la infraestructura de internet tiene un
impacto directo en el desarrollo econdmico, social y educativo de las comunidades. Un
acceso mas amplio a internet permite a las personas participar en la economia digital,
acceder a recursos educativos en linea y mejorar la comunicacion, lo que contribuye al

progreso y bienestar de las sociedades en su conjunto.

Mantenimiento y soporte técnico

El mantenimiento y soporte técnico de la infraestructura de internet son
actividades esenciales para garantizar el funcionamiento continuo, eficiente y seguro de
las redes de comunicacion que permiten la conectividad global. Estas actividades
incluyen la supervision, reparacion, actualizacion y optimizacion de los componentes
fisicos y virtuales que conforman la infraestructura, como cables, routers, switches,

antenas, servidores y software de gestion.
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El mantenimiento puede clasificarse en preventivo, correctivo y predictivo. El
mantenimiento preventivo se centra en realizar inspecciones regulares, actualizaciones
de software y limpieza de equipos para prevenir fallos antes de que ocurran. El
mantenimiento correctivo implica la reparacion de fallos o problemas que han afectado
el rendimiento de la red, como la sustitucion de cables dafiados o la reconfiguracion de
dispositivos que han dejado de funcionar. EI mantenimiento predictivo, apoyado en
tecnologias como el andlisis de datos y la inteligencia artificial, busca anticipar

problemas potenciales y solucionarlos antes de que impacten el servicio.

El soporte técnico, por otro lado, abarca la asistencia proporcionada a los
usuarios y operadores de la infraestructura para resolver problemas técnicos o mejorar
el rendimiento de la red. Esto incluye desde la configuracion de equipos hasta la

resolucién de incidencias relacionadas con la conectividad o la velocidad.

Ambos procesos son fundamentales para mantener la calidad del servicio y
minimizar interrupciones. Una infraestructura de internet sin un mantenimiento
adecuado puede experimentar fallos recurrentes, perdida de eficiencia y
vulnerabilidades de seguridad, afectando tanto a los usuarios finales como a las
operaciones empresariales y gubernamentales que dependen de la conectividad. Por ello,
el mantenimiento y soporte técnico son componentes clave en la gestion de redes,
garantizando que estas cumplan con los estandares de rendimiento, disponibilidad y

seguridad necesarios en el entorno digital actual.
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2.2.5 Estabilidad de la conexion
La estabilidad de la conexién de la infraestructura de internet se refiere a la
capacidad de una red para mantener un funcionamiento continuo y confiable sin
interrupciones significativas durante un periodo determinado. Es un indicador clave de
calidad que afecta directamente la experiencia del usuario al utilizar servicios en linea,
como la navegacion, el streaming, las videoconferencias y las aplicaciones basadas en

la nube.

La estabilidad depende de diversos factores técnicos, como la calidad de los
componentes fisicos de la infraestructura, incluidos los cables de fibra dptica, routers,
antenas y centros de datos, asi como de la robustez de los sistemas de software y
protocolos de comunicacion que gestionan la transmision de datos. También influyen
aspectos externos, como las condiciones climaticas, el trafico de datos en la red y las

posibles interferencias electromagnéticas.

Una conexion estable minimiza problemas como latencia elevada, pérdida de
paquetes y desconexiones frecuentes, lo que resulta esencial para garantizar un acceso
fluido y eficiente a los servicios de internet. Por ejemplo, en aplicaciones criticas como
telemedicina, banca en linea o educacion virtual, una conexion inestable puede generar

retrasos, errores en la transmision de informacion o incluso fallos en las operaciones.

Para lograr una mayor estabilidad, se implementan estrategias como la
redundancia de red, que utiliza rutas alternativas para garantizar la continuidad del

servicio, y la monitorizacion constante mediante herramientas de gestion de redes que
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2.2.6

detectan y resuelven problemas antes de que afecten al usuario. Ademads, el
mantenimiento preventivo de la infraestructura y las actualizaciones tecnoldgicas

contribuyen a reducir las interrupciones.

La estabilidad de la conexion es crucial en un mundo digitalizado, donde la
conectividad es un recurso esencial para la productividad, el entretenimiento y el

desarrollo socioecondmico de las comunidades.

Velocidad de transmision de datos

La velocidad de transmision de datos de la infraestructura de internet se refiere
a la cantidad de informacion que puede ser enviada y recibida a través de una red en un
periodo de tiempo determinado, generalmente medida en megabits por segundo (Mbps)
0 gigabits por segundo (Gbps). Este parametro es un indicador clave de la eficiencia y
capacidad de una red, afectando directamente la calidad de la experiencia del usuario al
realizar actividades en linea como descargar archivos, ver videos en streaming, navegar

por la web o participar en videollamadas.

La velocidad depende de varios factores técnicos, entre ellos, el tipo de
tecnologia empleada en la infraestructura, como cables de fibra dptica, conexiones
inalambricas 4G/5G o redes satelitales. También influyen las condiciones del trafico de
datos en la red, la capacidad de los dispositivos del usuario y la calidad del proveedor
de servicios de internet. En términos generales, las redes de fibra Optica ofrecen
velocidades superiores y mayor estabilidad en comparacién con tecnologias

mas antiguas como el cobre o el ADSL.
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2.2.7

Una mayor velocidad de transmision permite que los datos lleguen a los usuarios
en menos tiempo, mejorando la eficiencia de aplicaciones que demandan altos anchos
de banda, como el streaming de video en alta definicion o las plataformas de trabajo
colaborativo en tiempo real. Sin embargo, velocidades insuficientes o inconsistentes
pueden provocar interrupciones, tiempos de carga prolongados y una experiencia

insatisfactoria.

La velocidad también se relaciona con la latencia, que mide el tiempo que tardan
los datos en viajar entre el emisor y el receptor. Una baja latencia combinada con una
alta velocidad es ideal para actividades que requieren interaccion inmediata, como los

videojuegos en linea o las transmisiones en vivo.

En un mundo conectado, una velocidad adecuada es fundamental para garantizar
una conectividad eficiente y competitiva, promoviendo el desarrollo tecnolégico y

social.

Eficiencia en el uso de la red

La eficiencia en el uso de la red de la infraestructura de internet se refiere a la
capacidad de la red para optimizar los recursos disponibles, maximizando el rendimiento
mientras minimiza el consumo de energia, ancho de banda y otros recursos asociados.
Este concepto es fundamental para garantizar que los datos sean transmitidos de manera
efectiva y que la red soporte un gran nidmero de usuarios y

dispositivos sin comprometer la calidad del servicio.
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Una red eficiente utiliza estrategias y tecnologias avanzadas para gestionar el
tréfico de datos, equilibrar cargas y priorizar aplicaciones criticas. Por ejemplo, los
protocolos de calidad de servicio (QoS) aseguran que ciertas actividades, como las
videollamadas o el streaming en tiempo real, reciban la cantidad necesaria de ancho de
banda para funcionar sin interrupciones. Ademas, las técnicas de compresion de datos y
el uso de algoritmos inteligentes ayudan a reducir la cantidad de informacion que debe

ser transmitida, mejorando la eficiencia general.

La eficiencia también depende del disefio de la infraestructura, como la
implementacion de redes escalables y de alta capacidad, que puedan adaptarse a
demandas crecientes, y el mantenimiento adecuado para evitar congestion y fallos.
Tecnologias como las redes definidas por software (SDN) y la virtualizacion de
funciones de red (NFV) también juegan un papel clave al permitir una gestion dindmica

y flexible de los recursos.

La eficiencia en el uso de la red no solo mejora la experiencia del usuario al
reducir latencia, pérdida de datos y tiempos de espera, sino que también tiene
implicaciones econdémicas y ambientales. Una red mas eficiente puede operar con
menores costos energéticos y reducir el impacto ambiental asociado con el consumo
masivo de recursos digitales, contribuyendo a un desarrollo mas sostenible en un mundo

cada vez mas dependiente de la conectividad.

2.3. Definicion de términos basicos:
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Infraestructura de internet: Conjunto de componentes fisicos y tecnolégicos que

soportan la transmision y recepcion de datos para garantizar la conectividad.

Conectividad: Capacidad de una red para permitir la comunicacién entre

dispositivos y usuarios a través de internet.

Estabilidad de la conexion: Propiedad de una red que asegura un funcionamiento

continuo y sin interrupciones en la transmision de datos.

Velocidad de transmision: Cantidad de datos que pueden transferirse a traves de

una red en un tiempo determinado, medida en Mbps o Ghps.

Eficiencia de la red: Optimizacion de los recursos disponibles en una red para

maximizar su rendimiento y minimizar el desperdicio.

Fibra optica: Tecnologia de transmision de datos que utiliza filamentos de vidrio o

plastico para enviar informacién a altas velocidades.

Brecha digital: Desigualdad en el acceso y uso de tecnologias digitales, como el

internet, entre diferentes comunidades o grupos sociales.
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v Red inaldmbrica: Tipo de conexion que utiliza ondas de radio para transmitir datos

sin necesidad de cables fisicos.

v' Mantenimiento de la red: Actividades realizadas para garantizar el correcto

funcionamiento y actualizacion de los componentes de la infraestructura de internet.

v Inclusién digital: Proceso de garantizar que todas las personas tengan acceso

equitativo a herramientas y recursos tecnoldgicos, como internet de calidad.

2.4.Hipotesis e investigacion

2.4.1. Hipotesis general

e Lainfraestructura de internet influye significativamente en la conectividad mas

estable, veloz y eficaz en el centro poblado de Medio Mundo.

2.4.2. Hipotesis especificas

e La tecnologia empleada en la infraestructura de internet influye
significativamente en la conectividad mas estable, veloz y eficaz en el centro

poblado de Medio Mundo.

e La cobertura geografica en la infraestructura de internet influye
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significativamente en la conectividad més estable, veloz y eficaz en el centro

poblado de Medio Mundo.

e El mantenimiento y soporte técnico en la infraestructura de internet influye
significativamente en la conectividad mas estable, veloz y eficaz en el centro

poblado de Medio Mundo.

2.5. Operacionalizacion de las variables

Las variables de investigacion se presentan a continuacion:
e Variable 1: Infraestructura de internet

e Variable 2: Conectividad mas estable, veloz y eficaz
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2.5.1. Matriz de Operacionalizacion de variables

Cuadro 1.

“Matriz de Operacionalizacion de variables”

Infraestructura
de internet

La infraestructura
de internet se
refiere al conjunto
de componentes
fisicos y
tecnologicos
necesarios para
establecer,
mantener y
optimizar la
conectividad a
internet.

La infraestructura
de internet se
medira mediante
la evaluacion de
los componentes
fisicos y
tecnologicos
instalados en el
centro poblado de
Medio Mundo.

X.1.- Tecnologia
empleada

Tipo de tecnologia predominante utilizada en la comunidad.
Velocidad maxima soportada por la tecnologia instalada.
Nivel de obsolescencia de los equipos empleados en la
transmision de datos.

X.2.- Cobertura

Porcentaje del territorio del centro poblado cubierto por la
infraestructura.
Numero de usuarios con acceso efectivo al servicio de internet.

eografica ; ;
geog Densidad de puntos de acceso (antenas, nodos o estaciones
base) por kilometro cuadrado.
X 3.- Frecuencia de las intervenciones de mantenimiento preventivo

Mantenimiento y
soporte técnico

y correctivo.

Tasa de fallas reportadas y resueltas en un periodo determinado.

Tiempo promedio de respuesta ante problemas técnicos.

Conectividad
mas estable,
veloz y eficaz

La conectividad
maés estable, veloz
y eficaz se refiere
a la capacidad de

una red de
internet para
proporcionar un
acceso continuo,
rapidoy confiable
a los usuarios.

La conectividad
mas estable, veloz
y eficaz se medira

a través del
analisis del
rendimiento del
servicio de
internet en el
centro poblado de

Medio Mundo.

Y.1.- Estabilidad
de la conexién

Frecuencia de interrupciones de la conexion en un periodo
determinado.

Promedio del tiempo de inactividad del servicio (downtime).
Variabilidad de la latencia en conexiones simultaneas (ping
inconsistente).

Y.2.- Velocidad
de transmision de
datos

Velocidad promedio de descarga (Mbps).

Velocidad promedio de carga (Mbps).

Relacion entre la velocidad contratada y la velocidad efectiva
percibida por los usuarios.

Y .3.- Eficiencia
en el usodelared

Porcentaje de utilizacion del ancho de banda disponible.
Tasa de pérdida de paquetes durante la transmision de datos.
NUmero promedio de usuarios concurrentes soportados sin
disminucion notable de la calidad.

Cuestionario
para recolectar
la informacién

sobre la
variables
independiente y
dependiente

Nota: Elaboracion propia
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CAPITULO IlI:
METODOLOGIA



3.1 Disefio metodolégico

3.1.1 Tipo de investigacion
La investigacion descriptiva es un enfoque metodoldgico que busca
observar, registrar y analizar caracteristicas especificas de un fendmeno o
situacion, sin intervenir en su desarrollo ni establecer relaciones causales. Su
objetivo principal es proporcionar una descripcion detallada y sistematica que
permita comprender mejor la realidad estudiada y servir como base para futuras

investigaciones o decisiones (Hernandez, Fernandez y Baptista, 2014)

3.1.2 Nivel de Investigacion
El nivel de investigacion correlacional se centra en determinar la
relacion o asociacion entre dos o mas variables, analizando cémo varian
juntas sin establecer causalidad. Este tipo de estudio permite identificar
patrones y tendencias, proporcionando informacidn clave para comprender la
dinamica entre las variables estudiadas (Hernandez, Fernandez y Baptista,

2014).

3.1.3 Disefio
El disefio no experimental es una metodologia de investigacion en la
gue no se manipulan deliberadamente las variables independientes, sino que se
observan y analizan en su contexto natural. Este disefio es ideal para estudios

descriptivos y correlacionales, permitiendo explorar fenémenos tal
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como ocurren en la realidad sin intervencion directa del investigador (Naupas,

Mejia, Novoa, & Villagomez, 2014).

3.1.4 Enfoque
El enfoque cuantitativo se basa en la recoleccion y analisis de datos
numéricos para medir variables y establecer patrones, relaciones o
tendencias. Este enfoque utiliza métodos estadisticos y busca resultados
objetivos y generalizables, orientados a explicar fendbmenos de manera

precisa (Naupas, Mejia, Novoa y Villagémez, 2014)

3.2 Poblacién y muestra

3.2.1 Poblacion
La poblacion esta conformada por 3200 habitantes en el centro poblado

de Medio Mundo

3.2.2 Muestra
La muestra utilizada para esta investigacion la determinaremos

mediante la siguiente formula:

N XpXxqXxZ?
n=
eZx(N—1)+pxqxZ2

Donde:
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n - Tamario de la muestra

N — Tamafio de la poblacion

e — Margen de error admitido 5%

p — Parametro estadistico de la poblacion (0.5)
q — Parametro estadistico de la poblacion (0.5)

Z — Numero de desviaciones estandar con respecto a p. Para 95%

3200 x 0.5 x 0.5 x 1.967

n= 5 5
700 X (3200 — 1) + 0.5 X 0.5 X 1.962

n = 344

Tamafio de muestra es de 344 personas. // Validacion de instrumento 20

personas
3.3 Técnica para la recoleccién de datos

e Encuestas: Aplicacion de cuestionarios estructurados a los habitantes y
usuarios de internet del centro poblado para recopilar informacién sobre su

experiencia, satisfaccion y necesidades relacionadas con la conectividad.
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Observacion directa: Evaluacion in situ de la infraestructura actual de internet,
como el estado de los equipos, cables y redes, para identificar deficiencias

técnicas y &reas de mejora.

Entrevistas semiestructuradas: Recoleccién de informacion cualitativa
mediante conversaciones con técnicos, proveedores de servicios de internet y
autoridades locales, para comprender los desafios y oportunidades en la

implementacion de mejoras en la infraestructura.
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CAPITULO IV:
RESULTADOS



4.1 Andlisis de resultados

Respecto al uso de la dimensién Tecnologia empleada, los hallazgos revelan
que el 72 % de los encuestados manifesto plena conformidad, mientras que un 15 %
expresd su acuerdo. Por otro lado, un 8 % no tomd una postura clara, y el 5 % restante

expreso su desacuerdo.

5.00%

= Totalmente de acuerdo = De acuerdo

= Ni de acuerdo ni en desacuerdo m En desacuerdo

Figura 1. “Grafica en porcentaje de la dimension Tecnologia empleada”

Respecto al uso de la dimension Cobertura geogréafica, los hallazgos revelan
que el 65 % de los encuestados manifesto plena conformidad, mientras que un 15 %
expreso su acuerdo. Por otro lado, un 12 % no tomo una postura clara, y el 8 %

restante expresé su desacuerdo.
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= Totalmente de acuerdo = De acuerdo

= Ni de acuerdo ni en desacuerdo m En desacuerdo

Figura 2. “Grafica en porcentaje de la dimension Cobertura geografica”

Respecto al uso de la dimensién Mantenimiento y soporte técnico, los hallazgos
revelan que el 72 % de los encuestados manifestd plena conformidad, mientras que
un 15 % expresé su acuerdo. Por otro lado, un 8 % no tomo una postura clara, y el 5

% restante expreso su desacuerdo.

5.00%

= Totalmente de acuerdo = De acuerdo

= Ni de acuerdo ni en desacuerdo m En desacuerdo

Figura 3. “Grafica en porcentaje de la dimension Mantenimiento y soporte técnico”
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Respecto al uso de la dimension Estabilidad de la conexion, los hallazgos
revelan que el 70 % de los encuestados manifest6 plena conformidad, mientras que
un 10 % expresd su acuerdo. Por otro lado, un 12 % no tomé una postura clara, y el

8 9% restante expreso su desacuerdo.

= Totalmente de acuerdo = De acuerdo

= Ni de acuerdo ni en desacuerdo m En desacuerdo

Figura 4. “Grafica en porcentaje de la dimension Estabilidad de la conexion”

Respecto al uso de la dimension Velocidad de transmision de datos, los
hallazgos revelan que el 62 % de los encuestados manifestd plena conformidad,
mientras que un 15 % expresd su acuerdo. Por otro lado, un 15 % no toma una postura

clara, y el 8 % restante expreso su desacuerdo.
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= Totalmente de acuerdo = De acuerdo

= Ni de acuerdo ni en desacuerdo m En desacuerdo

Figura 5. “Grafica en porcentaje de la dimension Velocidad de transmisién de
datos”
Respecto al uso de la dimension Eficiencia en el uso de la red, los hallazgos
revelan que el 68 % de los encuestados manifestd plena conformidad, mientras que
un 15 % expresd su acuerdo. Por otro lado, un 11 % no tomd una postura clara, y el

6 % restante expreso su desacuerdo.

6.00%

= Totalmente de acuerdo = De acuerdo

= Ni de acuerdo ni en desacuerdo m En desacuerdo

Figura 6. “Grafica en porcentaje de la dimension Eficiencia en el uso de la red”
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Resultados de la Investigacion

Los resultados de esta investigacion evidencian la necesidad urgente de mejorar
la infraestructura de internet en el centro poblado de Medio Mundo. A partir de
encuestas realizadas a los habitantes y mediciones técnicas de conectividad, se

identificaron las siguientes problematicas principales:

e La velocidad de internet promedio en la zona es significativamente
inferior a la recomendada para actividades como educacion en linea y

comercio digital.

e La cobertura de internet es deficiente en areas periféricas del centro

poblado, dejando a muchas familias sin acceso estable.

e Los costos del servicio actual son elevados en comparacién con su

calidad y velocidad.

e Existe un desconocimiento generalizado sobre alternativas tecnoldgicas

mas eficientes y sostenibles para mejorar la conectividad.

Propuesta de Mejora

e Para abordar estas problematicas, la propuesta de mejora de la

infraestructura de internet en Medio Mundo incluye:
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Implementacién de fibra dptica: Desplegar una red de fibra Optica que

garantice alta velocidad y estabilidad en la conexion.

Expansion de cobertura 4G y futura integracion de 5G: Instalar torres
de telecomunicaciones que permitan mejorar la conectividad

inalambrica.

Creacion de centros comunitarios digitales: Establecer puntos de acceso
gratuitos en zonas estratégicas para facilitar el acceso a internet a la

poblacion mas vulnerable.

Subsidios y programas de capacitacion: Gestionar apoyo del gobierno
y empresas privadas para reducir costos y educar a la poblacion en el

uso eficiente de la tecnologia.

4.2 Contrastacion de hipotesis

Hipotesis General

Hipdtesis  Alternativa:  La infraestructura de internet influye
significativamente en la conectividad mas estable, veloz y eficaz en el centro

poblado de Medio Mundo.
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e Hipotesis Nula: La infraestructura de internet no influye en la conectividad

mas estable, veloz y eficaz en el centro poblado de Medio Mundo.

Tabla 1.

“Correlacion hipdtesis general”

Lainfraestructuradeinternety la conectividad en el centro poblado de Medio Mundo

Infraestructura
de internet Conectividad

1,000 754"

,000

344 344

,754™ 1,000

,000 .

344 344

** “La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral)”.

Hipotesis especifica 1

e Hipdtesis Alternativa: La cobertura geografica en la infraestructura de
internet influye significativamente en la conectividad mas estable, veloz y

eficaz en el centro poblado de Medio Mundo.

e Hipotesis Nula: La cobertura geogréafica en la infraestructura de internetno
influye en la conectividad mas estable, veloz y eficaz en el centro poblado de

Medio Mundo.
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Tabla 2.

“Correlacion hipotesis especifica 17

Latecnologia empleadaen lainfraestructuradeinternet y la conectividad en el centro

poblado de Medio Mundo

La cobertura geografica

en lainfraestructura de Conectividad

internet
1,000

344

,698™
,000
344

,698™
,000

344

1,000

344

** “La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral)’.

Hipotesis especifica 2

e Hipdtesis Alternativa: La tecnologia empleada en la infraestructura de
internet influye significativamente en la conectividad mas estable, veloz y

eficaz en el centro poblado de Medio Mundo.

e Hipotesis Nula: La tecnologia empleada en la infraestructura de internet no
influye en la conectividad mas estable, veloz y eficaz en el centro poblado de

Medio Mundo.
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Tabla 3.

“Correlacion hipdtesis especifica 2”

Lacobertura geogréfica en lainfraestructurade internet y laconectividad en el centro

poblado de Medio Mundo

Latecnologia empleada

en la infraestructura de  Conectividad

internet

1,000

344

814"
,000
344

,814™
,000

344

1,000

344

** “La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral)”.

Hipdtesis especifica 3

e Hipotesis Alternativa: ElI mantenimiento y soporte técnico en la
infraestructura de internet influye significativamente en la conectividad mas

estable, veloz y eficaz en el centro poblado de Medio Mundo.

e Hipotesis Nula: EI mantenimiento y soporte técnico en la infraestructura de
internet no influye en la conectividad maés estable, veloz y eficaz en el centro

poblado de Medio Mundo.
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Tabla 7.

“Correlacion hipétesis especifica 3”

El mantenimiento y soporte técnico en lainfraestructurade internet y la conectividad en
el centro poblado de Medio Mundo

** “La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral)”.
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El mantenimiento y

soporte técnico enla

infraestructura de

internet

1,000

344

,713"
,000
344

Conectividad

,713"
,000

344

1,000

344




CAPITULO V:
DISCUSION



5.1 Discusion de los resultados

Los resultados obtenidos en esta investigacion concuerdan con lo sefialado por
Flores-Cueto, Herndndez y Garay-Argandofia (2020), quienes evidenciaron la
existencia de una brecha digital significativa entre zonas urbanas y rurales en el Perd.
La deficiente infraestructura de telecomunicaciones en Medio Mundo reafirma esta
problematica, limitando el acceso equitativo a internet y afectando el desarrollo de la
comunidad. En este sentido, es fundamental la implementacion de politicas publicas que
promuevan la expansion de redes de internet en localidades con menor cobertura, a fin

de reducir estas disparidades.

Asimismo, el estudio de Garcia (2021) sobre la relacion entre infraestructura
en comunicaciones y desarrollo economico en México respalda la hipétesis de que una
mejor conectividad en Medio Mundo podria generar impactos positivos en la economia
local. La evidencia sugiere que la inversion en redes de telecomunicaciones no solo
mejora la calidad del servicio de internet, sino que también fomenta el crecimiento del
comercio, el acceso a la educacion y la generacion de empleo. La propuesta de mejora
presentada en esta investigacion se alinea con este enfoque, apostando por una

infraestructura moderna y sostenible que impulse el desarrollo de la comunidad.

Por otro lado, los hallazgos del Banco Interamericano de Desarrollo (2020)
refuerzan la importancia de la inversion publica en infraestructura como un factor clave

para el crecimiento econémico. En este contexto, la intervencion del gobierno y
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la colaboracion con el sector privado resultan esenciales para financiar y ejecutar los
proyectos de mejora en la conectividad de Medio Mundo. La implementacion de redes
de fibra dptica y la expansion de la cobertura mdvil representan soluciones viables que
permitirian reducir la brecha digital y promover un desarrollo equitativo en la

comunidad.

En conclusién, la discusién de estos resultados demuestra que la mejora de la
infraestructura de internet en Medio Mundo no solo es una necesidad urgente, sino
también una oportunidad estratégica para fomentar el desarrollo social y econdomico de
la localidad. La alineacién de esta investigacion con estudios previos confirma la
relevancia de invertir en conectividad como un pilar fundamental para el progreso de las

comunidades rurales.
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CAPITULO VI:
CONCLUSIONES Y
RECOMENDACIONES



6.1 Conclusiones

Podemos concluir:

Se determiné que la infraestructura de internet influye significativamente en la
estabilidad, velocidad y eficiencia de la conectividad en el centro poblado de Medio

Mundo.

Se determino que la tecnologia empleada en la infraestructura de internet influye
significativamente en la conectividad mas estable, veloz y eficaz en el centro poblado

de Medio Mundo.

Se determind que la cobertura geogréfica en la infraestructura de internet influye
significativamente en la conectividad mas estable, veloz y eficaz en el centro poblado

de Medio Mundo.

Se determind que el mantenimiento y soporte técnico en la infraestructura de internet
influye significativamente en la conectividad mas estable, veloz y eficaz en el centro

poblado de Medio Mundo.
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6.2 Recomendaciones

Implementacion progresiva de infraestructura de alta capacidad: Se recomienda
priorizar la instalacién de fibra dptica en el centro poblado de Medio Mundo,
complementada con la expansion de redes 4G vy la futura adopcion de 5G. Esto
garantizara una conexién estable y veloz, adecuada para actividades educativas,
comerciales y de salud digital. Ademas, es fundamental establecer alianzas con el
sector privado y organismos gubernamentales para facilitar la inversion y

sostenibilidad del proyecto.

Capacitacion digital y acceso equitativo a la tecnologia: Es imprescindible disefiar
programas de capacitacion en competencias digitales para la comunidad, con
especial énfasis en estudiantes, emprendedores y adultos mayores. Ademas, se
recomienda la creacion de centros de acceso publico a internet, donde los
ciudadanos puedan disponer de conectividad gratuita y asistencia técnica para

aprovechar al maximo las herramientas digitales.

Fortalecimiento de politicas publicas y financiamiento sostenible: Se sugiere
promover iniciativas gubernamentales que subsidien el acceso a internet en
comunidades con dificultades de conectividad, como Medio Mundo. Para ello, es
clave la formulacion de politicas pablicas que incentiven la inversién en

telecomunicaciones, asi como la gestion de financiamiento a nivel nacional e
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internacional para garantizar la expansion y mantenimiento de la infraestructura

de red.
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ANEXO N°1
MATRIZ DE CONSISTENCIA
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Propuesta de mejora de la infraestructura de internet en el centro poblado de Medio Mundo: hacia una conectividad mas estable, veloz y

eficaz

Problema general

¢Coémo la infraestructura de
internet influye en la conectividad
mas estable, veloz y eficaz en el
centro poblado de Medio Mundo?

Problemas especificos

¢Como la tecnologia empleada
influye en la conectividad mas
estable, veloz y eficaz en el centro
poblado de Medio Mundo?

¢Coémo la cobertura geografica
influye en la conectividad més
estable, veloz y eficaz en el centro
poblado de Medio Mundo?

¢Como el mantenimiento y
soporte técnico influye en la
conectividad mas estable, veloz y
eficaz en el centro poblado de
Medio Mundo?

Obijetivo general

Determinar si la infraestructura de
internet influye en la conectividad
mas estable, veloz y eficaz en el
centro poblado de Medio Mundo

Obijetivos especificos

Determinar si la tecnologia
empleada influye en la conectividad
mas estable, veloz y eficaz en el
centro poblado de Medio Mundo

Determinar si la cobertura
geografica influye en la conectividad
mas estable, veloz y eficaz en el
centro poblado de Medio Mundo

Determinar si el mantenimiento y
soporte técnico influye en la
conectividad mas estable, veloz y
eficaz en el centro poblado de Medio
Mundo

Justificacion
Este trabajo busca disefiar una
propuesta que optimice la
infraestructura existente,
incorporando tecnologias
eficientes y sostenibles que
respondan a las necesidades de
la poblacion. A través de una
planificacion técnica, se espera
ofrecer soluciones précticas
que garanticen la estabilidad
del servicio, mejoren la
velocidad de conexion y
promuevan la inclusion digital.

Hipotesis general

La infraestructura de internet influye
significativamente en la conectividad
mas estable, veloz y eficaz en el
centro poblado de Medio Mundo.

Hipotesis especificas
La tecnologia empleada en la
infraestructura de internet influye
significativamente en la conectividad
mas estable, veloz y eficaz en el
centro poblado de Medio Mundo.

La cobertura geogréafica en la
infraestructura de internet influye
significativamente en la conectividad
mas estable, veloz y eficaz en el
centro poblado de Medio Mundo

El mantenimiento y soporte técnico
en la infraestructura de internet
influye significativamente en la

conectividad mas estable, veloz y
eficaz en el centro poblado de Medio
Mundo.

Variable 1:

Infraestructura de
internet

Variable 2:
Conectividad mas
estable, veloz y
eficaz

Cuestionario para
medir las variables
independiente y
dependiente.
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