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RESUMEN
Este estudio tuvo como objetivo explorar el impacto de la planificacion y el control financiero
en la optimizacion de la rentabilidad de la panaderia La Estrella EIRL en 2024. El estudio
empled un disefio cuantitativo, aplicado, no experimental, correlacional y un método de
hipdtesis-deductivo. La poblacion objetivo fue de 44 personas, de las cuales se extrajo una
muestra de 40. Las dimensiones de la investigacion incluyeron: planificacion financiera, control
financiero, toma de decisiones financieras, rentabilidad financiera, rentabilidad econdémica y
eficiencia operativa. Los datos se recopilaron mediante una encuesta, se midieron mediante una
escala Likert y se validaron con el software SPSS, Ademas, se calcularon los coeficientes de
correlacién de Pearson y las pruebas de chi-cuadrado con un nivel de confianza del 95%. Los
resultados mostraron que el 70,00% de los encuestados coincidid plenamente en que la
planificacion y el control financieros tuvieron un impacto positivo en la mejora de las
ganancias. De igual forma, el 65,00% también coincidié plenamente en que la planificacion y
el control financieros mejoraron la rentabilidad. En conclusién, el valor estadistico de 0,07 es
inferior a 0,05, lo que confirma el rechazo de la hipétesis nula y demuestra que la planificacion

y el control financieros tuvieron un impacto significativo en la optimizacion de la rentabilidad

Palabra Claves: planeacién y control financiero, rentabilidad, eficacia operativa,

decisiones financieras.
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ABSTRACT
Theft objective eon thats studied wass tot determined how financial planning adder control
impacts thes optimization eon profitability at the La Estrella EIRL bakery and pastry shop in
2024. The method used was at quantitative approached, applier isn’t nature, wither at nonet -
experimentally correlational designer, at a correlational-explanatory levelly, and employing a
hypothetical-deductive method. Theft population consisted eon 44 people, from whichs at
sampled size of 40 individuals wass identified. Theft dimensions considered were: financial
planning, financial control, financial decisions, financial profitability, economic profitability,
and operational efficiency. Dated west collected ere using at questionnaire, measured usinger
at Likert scarlet, adder validated signer SPSS software, Pearson's correlational coefficient at are
95% confidence levelly, and thes Chi-square test. Result’s show thats 70.00% strongly agree
that financial planning and control have a positive impact on improving profits. Similarly,
regarding the improvement of profitability at La Estrella EIRL bakery and pastry shop, 65.00%
strongly agree. In conclusion, the statistical valued eon 0.07, whichs ast lessee Thant 0.05,
confirms that financial planning adder controller haven at significant impactor onto optimizing
that profitability eon La Estrella EIRL bakery and pastry shop in 2024, thus rejecting the null

hypothesis.

Keywords: financial planning and control, profitability, operational efficiency, financial

decisions.
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INTRODUCCION

La investigacion Planeacion y control financiero en la optimizacion de rentabilidad de la
panaderia y pasteleria la Estrella EIRL 2024, con el objetivo de determinar como la
planificacion y control financiera son importante en la optimizacion de la rentabilidad de la
empresa dedicada a la panaderia y pasteleria, se desarrollo de acuerdo a los procedimientos
administrativos y las exigencias aprobadas para la Universidad concordante con el reglamento
de grados y titulos para egresados, de manera que sefialamos el contenido de su desarrollo:

Primer capitulo, planteamiento del problema, se desarrolla de manera descriptiva la
realidad problematica, formulando el problema general y especificos, el objetivo general y
especificos, la justificacion, delimitacion del estudio, desarrollado en la ciudad de Huacho.

Segundo capitulo, apartado sobre marco tedrico, en el cual se aborda el estado del arte o
estado de la cuestion en la identificacion de investigaciones previas en el contexto internacional
y nacional que abordan situacion similares en cuanto a sus variables de estudio, asi como las
bases tedricas con su referido esquema, a ello se suma las bases filoséficas que sustentan la
bases metodoldgicas, seguido de teorias de términos basicos, asi mismo se define hipotesis
general y especificas como la operacionalizacion de variables con sus identificacion de
dimensiones e indicadores.

Tercer capitulo, acapite denominado metodologia en el cual se aborda el disefio, tipo, nivel
de investigacion , asi mismo se identifico una poblacién y a partir de ello se aplico la formula
para determinar el tamafio de muestra, se utilizé el instrumento cuestionario para la recoleccion
de datos de la muestra , cuyo resultados fueron organizados y analizados para su conversion
porcentual en la tabla y luego en la figura con su interpretacion respectivas, seguida de la

Xiii



aplicacion estadistica que permite identificar el rechazo de hipotesis es nula. asi mismo se
elabord la matriz de consistencia.

Cuarto capitulo, en el cual se presenta los resultados presentados en tablas y figuras,
cubiertos por la contrastacion de cada una de hipétesis propuestas, asi como la interpretacion
de cada resultado.

Quinto capitulo, expresado como acépite, en él se logra dar respuesta a las dimensiones y
como cada opinion de investigadores coinciden con las propuestas que se resuelve en las
empresas dedicadas a la pasteleria y panaderia como en el caso de La estrella EIRL.

Sexto capitulo, en el cual se presentan las conclusiones y recomendaciones, producto del
trabajo investigativo, de manera que se concluye con el aporte tedrico y practico en la aplicacion
en la unidad de estudio.

Finalmente nos permitimos adjuntar un listado de diversas investigaciones previas de
articulos como de diversas tesis en el &mbito internacional como nacional, que retnen los

requisitos de material muy valido para toda labor investigativa.
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CAPITULOI
PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

1.1 DESCRIPCION DE LA REALIDAD PROBLEMATICA

Actualmente, las micro y pequefias empresas del sector de la panaderia se
enfrentan a un entorno altamente competitivo, caracterizado por la fluctuacion de los
precios de las materias primas, el aumento de los costos energéticos y la creciente
demanda de productos asequibles y de mayor calidad. Ante este panorama esta
organizacion, se adhiere a las técnicas tradicionales y aprovecha la amplia experiencia
en la produccion y venta de pan y bolleria de panificacion y reposteria de manera
tradicional, sustentando su gestion en la experiencia empirica de sus propietarios.

Sin embargo, se ha identificado que la empresa no cuenta con una planeacion
financiera formal que le permita proyectar ingresos, gastos e inversiones con base en
indicadores financieros precisos. La elaboracion de presupuestos de ventas y de
produccién es limitada, y el control de costos se realiza de manera manual, sin una
estructura contable que diferencie adecuadamente los costos directos e indirectos.
Asimismo, los registros de inventario se llevan de forma empirica, lo cual genera
pérdidas por mermas o sobrecostos en materia prima.

Estas deficiencias han provocado que la empresa presente fluctuaciones en su
rentabilidad, reflejadas en bajos margenes de utilidad y dificultades de liquidez para
afrontar sus obligaciones corrientes. La inexistencia de herramientas de control
financiero como analisis de punto de equilibrio, ratios de rentabilidad o presupuestos de
flujo de caja limita la toma de decisiones oportunas y la evaluacion de la eficiencia
operativa.

Por ello, se plantea la necesidad de fortalecer la planeacion y el control

financiero como mecanismos que permitan optimizar la rentabilidad de la Panaderia y



Pasteleria La Estrella EIRL. en el ejercicio 2024, mediante la aplicacion de instrumentos
financieros adecuados que contribuyan a mejorar la gestion econémica, el control de
gastos y la sostenibilidad del negocio en el mediano plazo.

Identificacion de la problemaética interna, deficiencias observadas:

Ausencia de planeacion financiera formal (falta de presupuestos de ventas y
gastos). Escaso control de costos de produccion (uso empirico de insumos, sin
indicadores de eficiencia). Limitada gestion de inventarios y control de liquidez. Toma
de decisiones basada en experiencia y no en informacién contable actualizada.

Consecuencia o efecto principal Demuestra como estas deficiencias reducen la
rentabilidad (bajos margenes, endeudamiento, disminucion de flujo de caja, costos no
controlados).

Se debe evidenciar que la optimizacion de rentabilidad no se logra por falta de
planeacidn y control financiero sistematizado

Se observa que la rentabilidad ha mostrado variaciones significativas durante los
Gltimos periodos, producto de una planeacién financiera empirica y un control
financiero poco sistematico.

La ausencia de presupuestos financieros formales, el registro contable parcial de
operaciones, el control inadecuado de costos y la falta de indicadores de desempefio
dificultan la toma de decisiones acertadas. Esta situacion limita la optimizacion de los
margenes de utilidad y la eficiencia en la gestién econdmica de la empresa, afectando

directamente su sostenibilidad y competitividad en el mercado local.

1.2 FORMULACION DEL PROBLEMA

1.2.1 Problema General

¢Cuél es el impacto de la planeacion y control financiero en la optimizacion de

la rentabilidad de la panaderia y pasteleria la Estrella EIRL 2024?



1.2.2 Problemas Especificos
¢De qué forma la organizacion presupuestal influye en la rentabilidad operativa

de la panaderia y pasteleria la Estrella EIRL 2024?

¢En qué medida el capital de trabajo se relaciona con la rentabilidad de inversién
de la panaderia y pasteleria la Estrella EIRL 2024?

¢Como la estimacion de desempefio se relaciona con la eficiencia financiera de

la panaderia y pasteleria La Estrella EIRL 2024?

1.3. OBJETIVOS DE LA INVESTIGACION
1.3.1 Objetivo General

Determinar como impacta la planeacion y control financiero en la optimizacion

de la rentabilidad de la panaderia y pasteleria la Estrella EIRL 2024

1.3.2. Objetivos Especificos

Establecer de qué forma la organizacién presupuestal influye en la rentabilidad
operativa de la panaderia y pasteleria la Estrella EIRL 2024

Establecer en qué medida el capital de trabajo se relaciona con la rentabilidad de
inversion de la panaderia y pasteleria la Estrella EIRL 2024.

Establecer como la estimacion de desempefio se relaciona con la eficiencia

financiera de la panaderia y pasteleria la Estrella EIRL 2024.

1.4. JUSTIFICACION DE LA INVESTIGACION

Justificacion tedrica
La investigacion tedricamente se justifica por cuanto permitid la ampliacion de
los conocimientos contables y financieros los cuales se relacionan con la planeacion y
control financiero debidamente estructurado con la rentabilidad desde el punto de vista

conceptual principalmente en el sector de la panificacion.



Como aporte tedrico contribuye en la literatura que existe de diversos autores en
cuanto a la gestion financiera su administracion en los aspectos operativos en las
pequefias y medianas unidades econdmicas, lo cual permite robustecer los conceptos
sobre administracién financiera como los procesos de costos.

El aporte académico se constituye en constructos nuevos que a su vez son lineas
como base para nuevos estudios investigativos, orientado a estrategias de orden

financiero que las medinas y microempresas puedan utilizar, en el contexto nacional.

Justificacion practica

Las conclusiones y recomendaciones del trabajo investigativo sirven como
soporte para que los negocios dedicados a la industria de panaderias y pastelerias como
la empresa La Estrella EIRL, consideren para el mejoramiento de los procesos de
planeacién como el control financiero adecuado, de manera que puedan servir para que
las decisiones que tomen los empresarios se vean fortalecidos, a partir de una
administracion y uso adecuado haciendo eficiente los costos que permitan optimizar los
margenes de rentabilidad.

Es necesario indicar que dichas practicas sanas en los negocios permiten que
éstos sean imitados por otras compafias del sector, resolviendo problemas similares o
que presenten dificultades de caracter financiero y asi puedan cumplir con sus objetivos
propuestos.

Justificacion metodoldgica

Por las caracteristicas que reviste la realizacion del estudio se recurrié al enfoque
cuantitativo, con un disefio no experimental de tipo correlacional los cuales orientan a

la obtencidn de la relacién directa entre las variables de estudio. De la misma forma el



desarrollo de encuestas con el analisis financiero permite obtener data objetiva,

verificable y confiable que permiten el sustento de las conclusiones.

1.5. DELIMITACION DEL ESTUDIO

Delimitacion espacial

El trabajo de campo de la investigacion se desarroll6 en la empresa panaderia y
pasteleria La Estrella ubicada en la ciudad de Huacho, provincia de Huaura.

Delimitacion temporal

El estudio investigativo se centr6 en el periodo econémico comprendido entre
enero a diciembre del afio 2024.

Delimitacion tematica

El estudio se enfoco en el andlisis de la planeacion y control financiero que se

constituyen en los factores importantes para determinar su rentabilidad de la empresa.



CAPITULO II
MARCO TEORICO

2.1 ANTECEDENTES DE LA INVESTIGACION

2.1.2. Investigaciones Internacionales

Baque (2022). En su articulo sobre el nivel de toma de decisiones financieras
que influyd en la economia de Jipijapa entre 2015 y 2020, su objetivo fue examinar el
impacto de las decisiones financieras en la economia de la ciudad. Metodolégicamente,
el estudio emple6 métodos cuantitativos, descriptivos y no experimentales, lo que
significa que la investigacion se llevo a cabo durante un periodo especifico sin
manipulacion de variables. Los datos se recopilaron mediante cuestionarios,
instrumento que fue validado por expertos, sus resultados fueron verificados su validez
aplicando el software SPSS. En resumen, el estudio encontré que los factores que
influyen en las decisiones financieras llevaron a algunas personas a mejorar sus
negocios, saldar deudas y mejorar su calidad de vida.

El caso de Widhy’s Cake and Bakery (Lampung) Autor / Fuente: ResearchGate
/authors del Caso Indonesia (2025). Mejora de la excelencia del producto y las
estrategias de crecimiento empresarial para pequefias y medianas empresas de pasteleria
y panaderia. Objetivo que combina el anélisis operativo y financiero en una panaderia
artesanal, muestra cOmo mejoras en gestion productiva y control (incluyendo
indicadores financieros) impulsan la rentabilidad. Aplicable como antecedente en
mejoras de control y planeacién.

Morales, D. y Franco, L. (2021) Estudio con el objetivo de disefiar la planeaciéon
y direccidn estratégica de la panaderia Juan Ruth en la municipalidad de Cucuta. Método
de enfoque cuantitativo, tipo descriptivo. Para la recoleccidn de informacidn recurri6 a
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la técnica de encuesta y su instrumento el cuestionario. cuya informacion fue organizada
y procesada en Excel. Resultados muestran que con la aplicacién de los saberes
obtenidos se logra aplicar los aportes que sirven a la aplicacion del planeamiento
estratégico, permitiendo determinar la situacién real de la empresa a un periodo
determinado, con el objeto de mejorar la situacion de la panaderia para el cumplir con
los objetivos propuestos. Conclusion se logro el disefio y diagnostico de un plan de
direccion estratégico, Tras la implementacion de medidas encaminadas al
fortalecimiento de la gestién de la empresa Panaderia Juan Ruth de Clcuta, se proponen
elementos de planificacion estratégica para orientar al propietario hacia una mejor
organizacion y planificacion.
2.1.2. Investigaciones nacionales

En su tesis doctoral, “Implementacion del Enfoque 5S para Mejorar la Gestion
de Almacenes en el Distrito Coronel Gregorio Alvarazine Ranchipa”, Curahua, C.
(2025) describe un método disefiado para abordar las deficiencias en los procesos
operativos del almacén central. El estudio empleé un disefio preexperimental
interpretativo transversal y utilizd una encuesta para la recopilacion de datos. Los
resultados mostraron mejoras significativas en la gestion del almacén. Tras la
implementacién, se logré una reduccion del 30 % en los tiempos de busqueda y un
aumento del 25 % en la eficiencia operativa. Ademas, se observo un ambiente laboral
mas limpio y ordenado, lo que contribuyé a una mayor satisfaccion del personal. La
implementacién de la metodologia 5S ha mejorado significativamente la eficacia
operativa, aumentando la eficiencia del almacén del 69,21 % al 91,60 %, lo que
representa un incremento del 22,39 %. Asimismo, la eficacia operativa paso del 74,81
% al 109,90 %, con un aumento del 35,08 %, asegurando que las actividades se realicen

dentro de los plazos establecidos y se cumplan los objetivos propuestos.



Alvino Daza (2022): Costos de Produccion y Rentabilidad del Grupo Panadero
San Carlos (Vanucd). Este trabajo examina como la estructura de costos de produccion
afecta la rentabilidad de una panaderia local; proporciona evidencia directa y presenta
métodos aplicables (analisis de costos, contabilidad y controles internos).

V. A. Balcazar Chanduvi (2021) Este estudio tiene como objetivo desarrollar un
modelo de gestion de inventarios para mejorar la rentabilidad de la panaderia y
pasteleria Panaderia Pasteleria Las Musas. Se opt6 por un enfoque descriptivo aplicado
de métodos mixtos, comenzando con una breve descripcién general del negocio. Luego
se analizaron la gestion de inventarios y la rentabilidad. La poblacion del estudio
consistio en Panaderia Pasteleria Las Musas, que sirvié como muestra. Las unidades de
analisis incluyeron recibos de compra, el estado de pérdidas y ganancias y el balance
general. Los datos se recopilaron mediante entrevistas con el director general y el
propietario de la empresa. La simulacién del modelo de gestion identificd la materia
prima que representa la mayor inversion para la empresa y, por lo tanto, requiere el
control mas cuidadoso. El estudio también concluye gque se debe determinar la cantidad
y frecuencia 6ptimas de los pedidos para satisfacer la demanda y reducir los costos. Esto
resultd en un aumento de la rentabilidad del 7,22%.

Ruiz, I. Picon.K. (2019) EIl objetivo de este estudio fue determinar el impacto
del costeo basado en actividades (ABC) en la rentabilidad de las panaderias del distrito
de San Borja en 2017. La metodologia de investigacion empleada fue basica y
descriptiva, con un enfoque no experimental y un disefio transversal para explicar los
resultados. La poblacion objetivo comprendié aproximadamente 71 panaderias del
distrito de San Borja, de las cuales se extrajo una muestra aleatoria de 60 negocios. El

estudio concluye que la produccién tiene el mayor impacto en la rentabilidad. Por lo



tanto, es beneficioso para estos negocios operar con base en el peso por pan, ya que esto
permite una ponderacion éptima de sus niveles de rentabilidad.

2.2. BASES TEORICAS
Planeacion y control financiero

La planificacion financiera se refiere al proceso mediante el cual una
organizacion establece objetivos econdmicos y desarrolla estrategias para alcanzar esos
objetivos pronosticando ingresos, gastos, inversiones y financiacion. Al respecto
Gitman y Zutter (2016), planeacion financiera consiste en la estimacion anticipada de
las necesidades de fondos y la determinacion de las fuentes mas adecuadas para
satisfacerlas”. Este proceso permite anticipar problemas de liquidez y orientar la toma
de decisiones hacia la rentabilidad sostenida.

La planeacion financiera se apoya en herramientas como el presupuesto maestro,
los presupuestos de ventas y produccion, y el flujo de caja proyectado. De acuerdo con
Ross, Westerfield y Jordan (2020), una planeacion efectiva no solo cuantifica recursos,
sino que “coordina las actividades operativas, financieras y de inversion de la empresa
en un horizonte temporal determinado”.

En el contexto de las microempresas panificadoras, la planeacion financiera
cumple una funcion vital, pues orienta el uso racional de los recursos, permite estimar
la demanda, planificar la compra de insumos y definir precios de venta competitivos.

Asi, la planeacion se convierte en un instrumento estratégico para la
optimizacion de resultados econdmicos, alineando los objetivos financieros con las

capacidades operativas del negocio.



Control financiero

El control financiero es el proceso de monitorear, evaluar y corregir los
resultados econémicos de una organizacion en funcion de los objetivos previamente
establecidos.

Horngren, Datar y Rajan (2018) sefialan que “el control financiero constituye el
mecanismo mediante el cual la administracién garantiza que los recursos se utilicen
eficientemente y que las operaciones se mantengan dentro de los limites
presupuestados”.

El control financiero se materializa mediante herramientas como los estados
financieros comparativos, los informes de control presupuestario, el anélisis de
desviaciones y los indicadores de liquidez, endeudamiento Yy rentabilidad.
Para Garrison, Noreen y Brewer (2021), el control financiero es parte integral del
proceso de gestion, ya que “proporciona retroalimentacion sobre el desempefio y
permite aplicar acciones correctivas oportunas”.

En las pequefias empresas del sector panificador, el control financiero permite
identificar desperdicios de materia prima, excesos en gastos operativos y pérdidas por
ventas al crédito sin recuperacion.

Por tanto, su aplicacién contribuye a la eficiencia en la gestion de costos y a la

maximizacion de utilidades netas.

Rentabilidad
La rentabilidad se define como la capacidad de una empresa para generar
ganancias con los recursos disponibles. Gitman y Zutter (2016) sefialan que la

rentabilidad es una medida fundamental del rendimiento financiero de una empresa y
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puede reflejarse en métricas como el margen de beneficio, el rendimiento sobre los
activos (ROA) y el rendimiento sobre el capital. (ROE)”.

De acuerdo con Van Horne y Wachowicz (2017), la rentabilidad constituye el
resultado de una gestién financiera eficaz, reflejando el equilibrio entre ingresos, costos
y gastos.

Su andlisis permite determinar si las decisiones de planeacién y control
financiero contribuyen efectivamente a la consecucion de sus propdsitos econémicos de
la organizacion.

En empresas panificadoras, la rentabilidad depende de factores como la
eficiencia productiva, la gestion de costos, la rotacion de inventario, el margen operativo
y la estructura de precios.

El uso de herramientas financieras como el punto de equilibrio y los indicadores
de margen bruto y operativo permite identificar el nivel de ventas requeridos para cubrir
los costos y obtener utilidades.

Diversos autores coinciden en que la planeacion financiera y el control
financiero constituyen pilares esenciales para lograr una rentabilidad Optima.
Segin Weston y Brigham (2016), “una empresa que planifica sus recursos y controla
sus operaciones financieras reduce riesgos y maximiza beneficios en el largo plazo”.

Por su parte, Garrison et al. (2021) sostienen que la sinergia entre planeacion y
control permite la toma de decisiones racionales, basada en informacion financiera
verificable, evitando desviaciones que comprometan la rentabilidad.

En consecuencia, la relacién tedrica se fundamenta en la premisa de que una
adecuada planeacién y control financiero contribuyen directamente a la optimizacion de
la rentabilidad empresarial, al permitir una gestibn mas eficiente de los recursos,

reduccion de costos y aumento del margen de utilidad.
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2.3.

BASES FILOSOFICAS

Base Ontoldgica (Naturaleza del objeto de estudio)

La ontologia esté referida a la naturaleza de la realidad que se investiga. En esta
tesis, la realidad ontoldgica estd enfocada en la gestion econémica-financiera de una
unidad empresarial (panaderia y pasteleria), entendida como un sistema real y dinamico
donde interactan recursos humanos, materiales y financieros orientados a generar
rentabilidad.

Desde una perspectiva ontolégica, se asume que la planeacién y el control
financiero son procesos objetivos y observables, que pueden ser medidos a través de
indicadores como presupuestos, costos, margenes y liquidez. Asi la rentabilidad se
concibe como un fendbmeno empirico y cuantificable, resultante de la interaccion de

variables econdmicas bajo un contexto empresarial especifico (La Estrella EIRL).

Base Epistemoldgica (Naturaleza del conocimiento)

Desde una perspectiva epistemoldgica, este estudio se basa en el paradigma
positivista porque intenta explicar las relaciones causales entre variables. cuantificables:
planeacion y control financiero (variable independiente) y optimizacion de rentabilidad
(variable dependiente).

El conocimiento se construye a partir de la observacion, medicion, analisis
estadistico y verificacion empirica de los hechos econdmicos, para formular
conclusiones objetivas y generalizables dentro del &ambito de la gestion financiera de las
MYPE.

Asimismo, el enfoque empirico-analitico permite validar hip6tesis mediante
instrumentos de medicion (indicadores financieros, registros contables y ratios de

rentabilidad), sustentando la veracidad del conocimiento generado.
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Base Axioldgica y ética en la investigacion

La axiologia considera los valores que guian la conducta del investigador y la
aplicacion de los resultados.

La investigacion se fundamenta en valores éticos, de transparencia, objetividad
y responsabilidad profesional, propios de la disciplina contable. Se promueve una
cultura de gestion basada en la honestidad, equidad y uso responsable de la informacién
financiera, contribuyendo al desarrollo sostenible de las microempresas locales.

El estudio busca ademas generar valor social y economico, al proporcionar

herramientas practicas para mejorar la rentabilidad de un negocio familiar y fortalecer

La praxeologia se refiere a la accion transformadora del conocimiento. En esta
investigacion, tiene un sentido operativo: aplicar los resultados del analisis financiero
para mejorar los procesos de planeacion, control de gastos, gestion de inventarios y toma
de decisiones de la Panaderia y Pasteleria La Estrella EIRL.

El conocimiento generado se orienta a la optimizacion de la rentabilidad,
permitiendo formular estrategias financieras sostenibles, fortalecer la gestion

empresarial y fomentar la competitividad en el mercado local.

2.4 DEFINICIONES DE TERMINOS BASICOS

Presupuesto de ventas
Es conocida como la estimacién anticipada del valor monetario y volumen de
ventas proyectadas para un periodo explicito, considerando factores como demanda,
precios y estrategias de mercado. Gitman, L. J., & Zutter, C. J. (2016).

Costo de produccion
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Representa la suma de los costos directos e indirectos incurridos en la
transformacion de materias primas en productos terminados. Horngren, C. T., Datar, S.
M., & Rajan, M. (2018).

Elaboracion de presupuesto

Proceso sistematico mediante el cual se planifican, cuantifican y asignan los
recursos financieros de una organizacion para alcanzar objetivos determinados en un
periodo futuro. Garrison, R. H., Noreen, E. W., & Brewer, P. C. (2021).

Rotacion de inventario

Indicador financiero que mide cuantas veces el inventario se convierte en ventas
durante un periodo; refleja eficiencia en la gestion de existencias.

Van Horne, J. C., & Wachowicz, J. M. (2017).

Ventas al crédito

Ventas al crédito Operaciones comerciales en las que el pago se difiere a un
plazo determinado, generando cuentas por cobrar y riesgo de incobrabilidad.
Weston, J. F., & Brigham, E. F. (2016).

Nivel de liquidez corriente

Nivel de liquidez corriente Ratios financieros que miden la capacidad de una
empresa para pagar deudas a corto plazo con activos corrientes.

Punto de equilibrio

Las ventas llegan a un punto en el que los ingresos totales son iguales a los
costos totales, por lo que no hay ganancias ni pérdidas.

Informe financiero
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Un documento formal, de acuerdo con las Normas Internacionales de
Informacidén Financiera, presenta la condicion econdmica y el desempefio de una
organizacion durante un periodo especifico (NIIF). IFRS Foundation. (2023).

Informe de control

Documento contable o administrativo que evalla el cumplimiento de metas
presupuestarias, detectando desviaciones entre lo planificado y lo ejecutado.

Margen bruto

Diferencia entre las ventas netas y el costo de ventas; mide la rentabilidad inicial

antes de gastos operativos.

Margen operativo

Porcentaje que indica la rentabilidad obtenida de las operaciones principales,
después de deducir los gastos operativos, pero antes de intereses e impuestos.

Renta por producto

Utilidad generada por cada linea o categoria de producto, calculada como la
diferencia entre ingresos por ventas y los costos directos asociados. Hansen, D. R., &
Mowen, M. M. (2015).

Renta de utilidad

Beneficio neto obtenido por la empresa después de restar todos los gastos, costos
e impuestos; representa la ganancia efectiva del ejercicio. Gitman, L. J., & Zutter, C. J.
(2016).

Renta patrimonial

Rentabilidad generada sobre el capital propio, expresada como porcentaje del
patrimonio neto (ROE). Van Horne, J. C., & Wachowicz, J. M. (2017).

Rotacién de activos
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Indicador que mide la eficiencia con la que la empresa utiliza sus activos para
generar ventas. Ross, S. A., Westerfield, R. W., & Jordén, B. D. (2020).

Costos indirectos

Costos que no se pueden asociar directamente a un producto o servicio, como
energia, mantenimiento o supervision. Horngren, C. T., Datar, S. M., & Rajan, M.
(2018).

Mano de obra

Esfuerzo humano aplicado en el proceso productivo, clasificado como directa
(cuando interviene en la fabricacion) o indirecta (cuando apoya el proceso).

Control de gastos

Conjunto de procedimientos destinados a supervisar, comparar y corregir el
nivel de gastos de una organizacion frente a su presupuesto. Hilton, R. W., & Platt, D.

E. (2016).

2.5. HIPOTESIS DE INVESTIGACION

2.5.1. Hipotesis General

La planeacion y control financiero impactan de manera significativa y positiva
en la optimizacién de la rentabilidad de la panaderia y pasteleria la Estrella EIRL 2024.
2.5.2 Hipotesis Especificas

La organizacion presupuestal influye de manera directa y positiva en la
rentabilidad operativa de la panaderia y pasteleria la Estrella EIRL 2024

El capital de trabajo se relaciona de manera positiva con la rentabilidad de
inversién de la panaderia y pasteleria la Estrella EIRL 2024.

La estimacion de desempefio se relaciona directamente con la eficiencia

financiera de la panaderia y pasteleria la Estrella EIRL 2024.
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2.6 OPERACIONALIZACION DE VARIABLES E INDICADORES

VARIABLE INDEPENDIENTE

Variable Definicién operativa Dimensiones Indicadores Rangos  Escala de Likert
Independiente
Al respecto abarca la
etapa mediante el
cual la organizacion
) Presupuesto
formula, ejecuta y
) de ventas
evalla  estrategias 1 Muy de
y Costo de
Planeaciéon Yy econémicas ., acuerdo
produccion 2
control orientadas a . Elaboracién 4
o optimizar el uso de  Decisiones & Poco de
financiero d
los recursos financieras presupuesto acuerdo
financieros,
mediante la Rotacion de De acuerdo
. . . 4
elaboracion de inventario
presupuestos, el Ventas al 5 En desacuerdo
andlisis de costos, la crédito
evaluacion de flujos Nivel de Muy en
de efectivo y la liquidez 6 desacuerdo
aplicacion de corriente.
mecanismos de
control que
: 7
garanticen la Punto de
- equilibrio
estabilidad d 8
- Informe
econémica y la
- financiero
rentabilidad
. - Informes de 9
empresarial.
control.

Gitman, L. J. &
Zutter, C. J. (2021).

VARIABLE DEPENDIENTE
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Variable Definicion Dimensiones Indicadores Rangos Escala de Likert
Dependiente operativa
La optimizacion de
la rentabilidad esta
comprendida como _ Margen 10
la capacidad de la  Rentabilidad bruto 1
financiera - Margen
empresa para operativo Muy de acuerdo
Rentabilidad  maximizar el - Renta por 12
o . producto
beneficio obtenido Poco de
respecto a los acuerdo
recursos invertidos, Rentabilidad - Renta de 13
a través de la economica utilidad De acuerdo
o ) - Renta
eficiencia operativa, patrimonial 14
la adecuada gestion - Rotacion 15 En desacuerdo
de activos
de costos, la
correcta Muy en
administracion del Eficacia desacuerdo
capital de trabajo y °Perativa - Costos 16
. indirectos
el analisis de los - Mano de L7
indicadores obra
o - Control de 3
financieros que gastos 1
reflejan su
desempefio
economico.

Van Horne, J. C. &
Wachowicz, J. M.
(2018).
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CAPITULO I

METODOLOGIA

3.1 DISENO METODOLOGICO

Tipo de investigacion
Estudio de tipo aplicada, teniendo en cuenta que busca absolver el problema
practico en la empresa La Estrella.
Disefio de investigacion
De disefio no experimental — correlacional, de manera considerando que no se
manipularon las variables de estudio, de manera que se analizaron de acuerdo a la
situacion real de cada uno de ellos.
Enfoque de investigacion
De enfoque cuantitativo, ya que se buscé la medicidn del nivel de relacién entre
la planeacion y control financiero con la rentabilidad en la empresa La Estrella.
Nivel de investigacion
Su nivel fue correlacional — explicativo considerando que estuvo orientado a
determinar el nivel de influencia de planeacion y control financiero sobre el nivel de
rentabilidad en empresa La Estrella.
Meétodo
De método hipotético-deductivo, considerando que se dio inicio a una propuesta
empirica la cual fue contrastada con la realidad a través del acopiamiento y anélisis de

datos.

3.2. POBLACION Y MUESTRA
3.2.1 Poblacién

En este estudio investigativo nuestra poblacion la integraron los servidores y

profesionales que laboran en la empresa panaderia y pasteleria La Estrella EIRL ubicado
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en la ciudad de Huacho, en su principal y tres sucursales, en tal sentido nuestra
poblacién de investigacion fue constituida de la siguiente manera: inversores (2),
administradores (4) equipo contable (12), equipo logistico (10), equipo de almacén (8)
y (8) especialistas en control financiero y en rentabilidad principalmente en empresas,
de manera que la poblacion estara integrada por 44 personas quienes retnen las mismas
caracteristicas.

2.3.2 Muestra
Para determinar el tamafo de la muestra, utilizamos una formula general

aplicable a poblaciones finitas o conocidas. Por lo tanto, el tamafio de la muestra fue de
40 personas, incluyendo inversionistas, gerentes, contadores, personal de operaciones y
profesionales especializados en control financiero y rentabilidad. Utilizamos una
formula de muestreo aleatorio simple para estimar la proporcion.

La siguiente férmula se aplica a poblaciones finitas o conocidas, que se detalla

a continuacion a continuacion:

_ _ ZNpq
EZ(N-1)+Z2pq

De donde:

n= Tamaiio de la muestra

Z= Grado de confianza al 95%

P= Proporcion de probabilidad de éxito (Se asume P=0.5).
Q.= Probabilidad de fracaso (Q = 0.5).

E= Margen de error 5% (1 a 10%)

N= Poblacion

Entonces, se ha considerado a un nivel de significancia de 95% y 5% como
margen de error, considerando el muestreo probabilistico
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Remplazando calculos tenemos

(1.96) 2 (0.5) (0.5) (44)

n = s -
(0.05)2(44 -1) +(1.96) 2(0.5) (0.5)
42.2576
1
0.1075 + 0.9604
42.2576
n= o
1.0679
n=39.57

n=40

3.3 Técnicas e instrumentos de recoleccion de datos

Técnicas por emplear

Para la recoleccion de informacion, se emplearon técnicas e instrumentos que
permitieron acceder a los datos necesarios con el fin de cumplir los objetivos planteados

en la investigacion. Entre los principales se consideraron:

Encuestas

Técnica que nos permitio formular el instrumento de manera adecuada en la
basqueda a las interrogantes propuestas, teniendo como base las variables de control
financiero y rentabilidad con sus respectivas dimensiones e indicadores en la empresa

de panaderia y pasteleria la Estrella EIRL.

Anélisis Documental
Se aplico la técnica del analisis documental, la cual permitio recopilar, revisar y

examinar informacion secundaria como documentos aplicables en gestion financiero,
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asi como de la planificacion y las utilidades por periodo, que se obtiene en panaderia y
pasteleria empresa La Estrella.

Instrumentos de recoleccion

Cuestionario

La aplicacion del cuestionario fue de suma importancia en el desarrollo de la
investigacion, disefiado para recoger la opinion del personal directamente involucrado
en la planeacion y control financiero, asi como el comportamiento de la rentabilidad en
la empresa de panaderia y pasteleria la Estrella EIRL. Su aplicacion en la muestra
seleccionada permitié contrastar los datos con las hipétesis planteadas, contribuyendo a
validar la situacion descrita en el estudio.

Ficha bibliografica

Se utilizo la ficha bibliografica para organizar y registrar la informacion
proveniente de libros, articulos cientificos, monografias, revistas, periodicos,
documentos academicos y fuentes digitales. Este instrumento permitié sistematizar
adecuadamente la base tedrica y empirica de la investigacion.

Analisis descriptivo: aplicado en el proceso de verificacion de frecuencias,
promedio y desviacién estandar

Analisis inferencial: el mismo que fue utilizado para la correlacion de Pearson
para la determinacién del grado de relacion entre las variables.

Su nivel de significancia fue de p < 0.05, por lo que se tuvo en cuenta, cuando
el valor que se obtuvo fue inferior, se rechazo la hipétesis nula en consecuencia se
aceptod la hipotesis alternativa.

Procedimientos de comprobacién de la validez y confiabilidad de los
instrumentos

Técnicas de analisis de datos:
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Estadistica descriptiva (frecuencias, promedios).

Estadistica inferencial (correlacién de Pearson o regresion lineal, segun
correspondio).

Del desarrollo de los instrumentos elaborados fueron puestos en consulta a
profesionales con la experiencia requerida, con la finalidad que los mismos pasaron por
su comprobacion, permitiendo la determinacion de su confiabilidad, la aplicacién de la
encuesta (10) como piloto a 40 personas quienes, identificados al azar entre la muestra
determinada como inversores, servidores operativos como profesionales expertos en

control financiero y rentabilidad.

3.4. Técnicas para el procesamiento de informacion

Para el procesamiento organizacion de la documentacion como informacion
recolectada, se emplearon técnicas que permitieron acceder a los datos necesarios con
el fin de cumplir los objetivos planteados en la investigacion. Entre los principales se
consideraron:

Procesamiento estadistico

Estadistica descriptiva. la cual permitié el analisis de las frecuencias, promedios
y desviaciones estandares

Estadistica inferencial.

Prueba de normalidad

Correlacion de Pearson o Spearman (de acuerdo con la normalidad de datos).

Prueba de hipotesis (segin valor p)

Software para aplicar: Excel

23



CAPITULO IV

RESULTADOS

4.1. ANALISIS DE RESULTADOS

Tabla 1. Considera la empresa trabaja con un presupuesto de ventas

ALTERNATIVAS Frecuencia Porcentaje
a. Muy de acuerdo 11 27.50
b. Poco de acuerdo 10 25.00
c. Deacuerdo 09 22.50
d. En desacuerdo 06 15.00
e. Muy en desacuerdo 04 10.00
TOTAL 40 100.00

Nota: Autoria propia

0.3
27.50%
25.00%
0.25
22.50%
0.2
15.00%
0.15
10.00%
0.1
0.05 I
0
Muy de Poco de De acuerdo En Muy en
acuerdo acuerdo desacuerdo desacuerdo

Figura 1 La empresa trabaja con un presupuesto de ventas

INTERPRETACION
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En la figura anterior, muestra los resultados de encuesta como un 27.50% de los
participantes estan muy de acuerdo que la empresa trabaja con un presupuesto de ventas. Sin
embargo, un 25.00% manifestd estar poco de acuerdo con esta afirmacion. Asimismo, un
22.50% indico estar de acuerdo, mientras que un 15.00% expresé su desacuerdo. Finalmente,
el 10.00% de los interrogados sefialaron estar muy en desacuerdo que la empresa trabaje con
un presupuesto de ventas

Tabla 2 En su opinion en la empresa se determina su costo de produccion para la venta

de sus productos

ALTERNATIVAS Frecuencia Porcentaje
a.  Muy de acuerdo 13 32.50
b. Poco de acuerdo 10 25.00
c. Deacuerdo 07 17.50
d. Endesacuerdo 06 15.00
e. Muy en desacuerdo 04 10.00

TOTAL 40 100.00

Nota: Elaboracion propia del autor

0.35

32.50%
0.3
25.00%
@25
22 17.50%
15.00%

8.5
10.00%

0.1

0.05

0

Muy de Poco de De acuerdo En Muy en

acuerdo acuerdo desacuerdo desacuerdo

Figura 2 La empresa se determina su costo de produccion para la venta de sus productos
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INTERPRETACION

La figura muestra los resultados de las respuestas obtenidas en relacién con la
opinién en la empresa se determina su costo de produccion para la venta de sus productos.
De los encuestados, un 32.50% enunci6 estar muy de acuerdo, mientras que un 25.00%
indico estar poco de acuerdo. Por otro lado, un 17.50% manifestd estar de acuerdo, en
contraste con el 15.00% que expresdé su desacuerdo. Finalmente, un 10.00% de los
participantes opinaron estar muy en desacuerdo que en la empresa se determine su costo de
produccion para la venta de sus productos.

Tabla 3 En su opinidn la empresa cuenta con un presupuesto anual para la fabricacion y

venta de sus productos

ALTERNATIVAS Frecuencia Porcentaje
a. Muy de acuerdo 13 32.50
b. Poco de acuerdo 07 17.50
c. De acuerdo 10 25.00
d. En desacuerdo 06 15.00
e. Muy en desacuerdo 04 10.00
TOTAL 40 100.00

Nota: Autoria propia

G:38 32.50%
0.3
25.00%
0.25
0.2 17.50%
15.00%
0.15
10.00%
0.1
0.05 I
0
Muy de Poco de De acuerdo En desacuerdo Muy en
acuerdo acuerdo desacuerdo

Figura 3. la empresa cuenta con un presupuesto anual para la fabricacion y venta de sus productos
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INTERPRETACION

Se observa que, el 31.15% respondieron estar muy de acuerdo que la empresa
cuenta con un presupuesto anual para la fabricacion y venta de sus productos, mientras
que un 18.03% poco de acuerdo. Ademas, un 19.67% opino estar de acuerdo, en
contraste el 24.59% expreso su desacuerdo. Finalmente, un 6.56% indicaron estar muy

en desacuerdo que la empresa cuente con un presupuesto anual

Tabla 4 Laempresa realiza de manera periddica el control de su rotacién de inventarios

ALTERNATIVAS Frecuencia Porcentaje
a. Muyde acuerdo 14 35.00
b. Poco de acuerdo 06 15.00
c. Deacuerdo 10 25.00
d. En desacuerdo 07 17.50
e. Muyen desacuerdo 03 7.50
TOTAL 40 100.00

Nota: Autoria propia

0.25

35.00%
25.00%
17.50%
15.00%
7.50%
Muy de Poco de De acuerdo En Muy en
acuerdo acuerdo desacuerdo desacuerdo

Figura 4 La empresa realiza de manera periddica el control de su rotacion de inventarios
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INTERPRETACION

Como se indica el 35.00% de encuestados estdn muy de acuerdo la empresa realiza de
manera periodica el control de su rotacion de inventarios, el 15.00% poco de acuerdo; un
25.00% estan de acuerdo, el 17.50% en desacuerdo. Finalmente, un 7.50% estan muy en
desacuerdo empresa realiza de manera periédica el control de su rotacion de inventarios.

Tabla5 Considera que en la empresa controla de manera adecuada sus ventas al crédito

ALTERNATIVAS Frecuencia Porcentaje
a. Muy de acuerdo 14 35.00
b. Poco de acuerdo 08 20.00
c. De acuerdo 10 25.00
d. En desacuerdo 06 15.00
e. Muy en desacuerdo 02 5.00

TOTAL 40 100.00

Nota: Autoria propia

35.00%

25.00%
20.00%

15.00%

0\©

5.00

O . 05 I

0 — — — — —
Muy de Poco de De acuerdo En Muy en

acuerdo acuerdo desacuerdo desacuerdo

Figura 5 Considera Usted que en la empresa controla de manera adecuada sus ventas al crédito

INTERPRETACION
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Segun la figura, el 35.00% estan muy de acuerdo que en la empresa controla de
manera adecuada sus ventas al crédito, EI 20.00% poco de acuerdo, el 25.00% algo de
acuerdo. El 15.00% en desacuerdo, y finalmente, el 5.00% muy en desacuerdo que en la

empresa se controle de manera adecuada sus ventas al credito

Tabla 6 En su opinién la empresa cuenta con su liquidez corriente adecuada para

cumplir con sus obligaciones

ALTERNATIVAS Frecuencia Porcentaje
a. Muy de acuerdo 12 30.00
b. Poco de acuerdo 08 20.00
c. De acuerdo 11 27.50
d. Endesacuerdo 06 15.00
e.  Muy en desacuerdo 03 7.50
TOTAL 40 100.00

Nota: Autoria propia

30.00%
27.50%

20.00%

15.00%

0 — — — — —
Muy de Poco de De acuerdo En Muy en
acuerdo acuerdo desacuerdo desacuerdo

Figura 6 Ensu opinion la empresa cuenta con su liquidez corriente adecuada para cumplir con sus

obligaciones

INTERPRETACION
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El 30.00% respondieron estar muy de acuerdo la empresa cuenta con su liquidez
corriente adecuada para cumplir con sus obligaciones. El 20.00% poco de acuerdo, mientras
el 27.50% de acuerdo. El 15.00% en desacuerdo, y finalmente, el 7.50% muy en desacuerdo

que la empresa cuente con su liquidez corriente adecuada para cumplir con sus obligaciones.

Tabla 7 En suopinién la empresa controla su punto de equilibrio para desempefio empresarial.

ALTERNATIVAS

Frecuencia Porcentaje

a.  Muy de acuerdo 12 30.00

b.  Poco de acuerdo 06 15.00

c.  Deacuerdo 09 22.50

d.  Endesacuerdo 10 25.00

e.  Muy en desacuerdo 03 7.50

TOTAL 40 100.00
Nota: Autoria propia
0.35
30.00%
0.3
25.00%
0.25 °
22.50%
0.2
15.00%
0.15
0.1
7.50%
0.05
0
Muy de Poco de De acuerdo En Muy en
acuerdo acuerdo desacuerdo desacuerdo

Figura 7 En su opinion la empresa controla su punto de equilibrio para desempefio empresarial

INTERPRETACION

El 30.00% estan muy de acuerdo que la empresa controla su punto de equilibrio para
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desempefio empresarial. El 15.00% de acuerdo, el 22.50% poco de acuerdo. El 25.00% en
desacuerdo, y finalmente, el 7.50% muy en desacuerdo que la empresa controle su punto de
equilibrio para desempefio empresarial.

Tabla 8 En su opinién la empresa cumple con elaborar su informe financiero para estimar su

desempefio
ALTERNATIVAS Frecuencia Porcentaje

a.  Muy deacuerdo 11 27.50

b.  Poco de acuerdo 07 17.50

c.  Deacuerdo 09 22.50

d.  Endesacuerdo 10 25.00

e.  Muy en desacuerdo 03 7.50

TOTAL 40 100.00

Nota: Autoria propia
0.3
27.50%
25.00%
0.25
22.50%
0.2
17.50%
0.15
0.1
7.50%
0.05
0
Muy de Poco de De acuerdo En Muy en
acuerdo acuerdo desacuerdo desacuerdo

Figura 8 En su opinién la empresa cumple con elaborar su informe financiero para estimar su

desempefio

INTERPRETACION

El 27.50% estan muy de acuerdo la empresa cumple en elaborar su informe financiero

para estimar su desempefio. EI 17.50% satisfecho, mientras el 22.50% de acuerdo. El 25.00%
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en desacuerdo, finalmente, el 7.50% muy en desacuerdo la empresa cumpla con elaborar su
informe financiero para estimar su desempefio.

Tabla 9 Considera Usted que en la empresa se cumplen con el informe de control para

medir su desempefio

ALTERNATIVAS Frecuencia Porcentaje
a. Muy de acuerdo 10 25.00
b. Poco de acuerdo 07 17.50
C. De acuerdo 11 27.50
d. En desacuerdo 08 20.00
e. Muy en desacuerdo 04 10.00
TOTAL 40 100.00

Nota: Autoria propia

27.50%
25.00%

20.00%
17.50%

10.00%

Muy de Poco de De acuerdo En Muy en
acuerdo acuerdo desacuerdo desacuerdo

Figura 9 Considera Usted que en la empresa se cumplen con el informe de control para medir su

desempefio

INTERPRETACION

El 25.00% estan muy de acuerdo la empresa cumple con el informe de control para

medir su desempefio. El 17.50% de acuerdo, el 27.50% poco de acuerdo. EI 0.00% en
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desacuerdo, finalmente, el 10.00% muy en desacuerdo que en la empresa se cumpla con el

informe de control para medir su desempefio.

Tabla 10 En su opinién en la empresa se evalGa el margen bruto para medir la

rentabilidad operativa

ALTERNATIVAS Frecuencia Porcentaje
a.  Muy de acuerdo 13 32.50
b.  Poco de acuerdo 07 17.50
c.  Deacuerdo 12 30.00
d.  Endesacuerdo 05 12.50
e.  Muy en desacuerdo 03 7.50
TOTAL 40 100.00

Nota: Autoria propia

0.35 32.50%
30.00%
0.3
0.25
0.2 17.50%
0.15 12.50%
0.1 7.50%
005 I
0
Muy de Poco de De acuerdo En Muy en
acuerdo acuerdo desacuerdo desacuerdo

Figura 10 En su opinién en la empresa se evallia el margen bruto para medir la rentabilidad operativa

INTERPRETACION

El 32.50% muy de acuerdo que en la empresa se evalta el margen bruto para medir la

rentabilidad operativa. EI 17.50% estan de acuerdo, el 30.00% poco de acuerdo. El 12.50% en
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desacuerdo, finalmente, el 7.50% muy en desacuerdo que en la empresa se evalte el margen

bruto para medir la rentabilidad operativa.

Tabla 11. Ensu opinién en la empresa se evalta el margen operativo para medir la rentabilidad
operativa

ALTERNATIVAS Frecuencia Porcentaje
a. Muy de acuerdo 10 25.00
b. Poco de acuerdo 11 27.50

c. Deacuerdo 08 20.00

d. En desacuerdo 07 17.50

e. Muy en desacuerdo 04 10.00

TOTAL 40 100.00

Nota: Autoria propia

27.50%

\

25.00%

20.00%
17.50%

10.00%

Muy de Poco de De acuerdo En Muy en
acuerdo acuerdo desacuerdo desacuerdo

Figura 1 En su opinion en la empresa se evalia el margen operativo para medir la rentabilidad

operativa

INTERPRETACION
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Un 25.00% estdn muy de acuerdo en la empresa se evalla el margen operativo para
medir la rentabilidad operativa. Un 27.50% poco de acuerdo. Un 20.00% de acuerdo, un 17.50%
en desacuerdo. Finalmente, el 10.00% muy en desacuerdo en la empresa se evalué el margen
operativo para medir la rentabilidad operativa.

Tabla 12 Considera Usted que en la empresa se evalua la renta por producto para medir

rentabilidad operativa

ALTERNATIVAS Frecuencia Porcentaje
a. Muy de acuerdo 10 25.00
b. Poco de acuerdo 11 27.50
c. Deacuerdo 08 20.00
d. Endesacuerdo 07 17.50
e. Muy en desacuerdo 04 10.00
TOTAL 40 100.00
0.3
27.50%
25.00%
0.25
20.00%
0.2
17.50%
0.15
10.00%
0.1
0.05
0 — — — — —
Muy de Poco de De acuerdo En Muy en
acuerdo acuerdo desacuerdo desacuerdo

Figura 12 Considera Usted que en la empresa se evalla la renta por producto para medir rentabilidad

operativa

INTERPRETACION
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Un 25.00% esta muy de acuerdo en la empresa se evalGa la renta por producto para
medir rentabilidad operativa. un 27.50% de acuerdo. Un 20.00% de acuerdo, el 17.50% en
desacuerdo. Finalmente, un 10.00% muy en desacuerdo en la empresa se evalue la renta por
producto para medir rentabilidad operativa.

Tabla 13 En su opinién en la empresa se tiene en cuenta la renta de utilidad para medir la

rentabilidad de inventario

ALTERNATIVAS Frecuencia Porcentaje
a. Muy de acuerdo 12 30.00
b. Poco de acuerdo 08 20.00

c. Deacuerdo 10 25.00

d. En desacuerdo 07 17.50

e. Muy en desacuerdo 03 7.50

TOTAL 40 100.00

Nota: Autoria propia
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Muy de Poco de De acuerdo En Muy en
acuerdo acuerdo desacuerdo desacuerdo

Figura 13. En su opinién en la empresa se tiene en cuenta la renta de utilidad para medir la

rentabilidad de inventario
INTERPRETACION

El 30.00% estan muy de acuerdo, la empresa tiene en cuenta la renta de utilidad
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para medir la rentabilidad de inventario, un 20.00% poco de acuerdo. Un 25.00% esta
de acuerdo, el 17.50% en desacuerdo. Finalmente, un 7.50% muy en desacuerdo que en
la empresa se tenga en cuenta la renta de utilidad para medir la rentabilidad de
inventario.

Tabla 14 En su opinién en la empresa se aplica la renta patrimonial para medir el nivel de
rentabilidad de inventarios

ALTERNATIVAS Frecuencia Porcentaje
a. Muy de acuerdo 12 30.00
b. Poco de acuerdo 07 17.50
c. Deacuerdo 10 25.00
d. Endesacuerdo 08 20.00
e. Muy en desacuerdo 03 7.50

TOTAL 40 100.00

Nota: Autoria propia
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Figura 14 En su opinion en la empresa se aplica la renta patrimonial para medir el nivel de

rentabilidad de inventarios

INTERPRETACION
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Un 30.00% estan muy de acuerdo en la empresa se aplica la renta patrimonial para medir
el nivel de rentabilidad de inventarios, el 17.50% esta poco de acuerdo. Un 25.00% esta de
acuerdo, el 20.00% en desacuerdo. Finalmente, un 7.50% muy en desacuerdo en la empresa se

aplique la renta patrimonial para medir el nivel de rentabilidad de inventarios

Tabla 15 En su opinion se controla la rotacion de activos para medir la rentabilidad de

inventarios

ALTERNATIVAS Frecuencia Porcentaje
a. Muy de acuerdo 12 30.00
b. Poco de acuerdo 08 20.00
c. Deacuerdo 10 25.00
d. En desacuerdo 06 15.00
e. Muy en desacuerdo 04 10.00

TOTAL 40 100.00

Nota: Autoria propia
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Figura 15 En su opinidn se controla la rotacion de activos para medir la rentabilidad de inventarios

INTERPRETACION
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El 30.00% de los encuestados estdn muy de acuerdo que se controla la rotacion de
activos para medir la rentabilidad de inventarios. El 20.00% poco de acuerdo, el 25.00% de
acuerdo. EI 15.00% en desacuerdo, finalmente, el 10.00% muy en desacuerdo que la rotacion
de activos para medir la rentabilidad de inventarios

Tabla 16 En su opinion en la empresa se identifica los costos indirectos para medir

la eficiencia financiera

ALTERNATIVAS Frecuencia Porcentaje
a.  Muy de acuerdo 11 27.50
b.  Poco de acuerdo 09 22.50
c. De acuerdo 10 25.00
d. Endesacuerdo 07 17.50
e.  Muy en desacuerdo 03 7.50
TOTAL 40 100.00

Nota: Autoria propia
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Muy de Poco de De acuerdo En Muy en
acuerdo acuerdo desacuerdo desacuerdo

Figura 16 En su opinién en la empresa se identifica los costos indirectos para medir la eficiencia

financiera
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INTERPRETACION

El 27.50% estan muy de acuerdo que en la empresa se identifica los costos indirectos
para medir eficiencia financiera. El 22.50% poco de acuerdo, el 25.00% de acuerdo. El
17.50% en desacuerdo, finalmente, el 7.50% muy en desacuerdo que en la empresa se
identifique los costos indirectos para medir la eficiencia financiera.

Tabla 17 En su opinion se identifica la mano de obra para medir la eficiencia financiera de la

empresa
ALTERNATIVAS Frecuencia Porcentaje
f.  Muy de acuerdo 13 32.50
g.  Pocodeacuerdo 06 15.00
h De acuerdo 08 20.00
i. En desacuerdo 10 25.00
j. Muy en desacuerdo 03 7.50
TOTAL 40 100.00

Nota: Autoria propia
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Figura 17 En su opinidn se identifica la mano de obra para medir la eficiencia financiera de la
empresa
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INTERPRETACION

Un 32.50% estan muy de acuerdo se identifica mano de obra para medir la eficiencia
financiera de la empresa. EI 15.00% estan de acuerdo, el 20.00% poco de acuerdo. EI 25.00% en
desacuerdo, finalmente, el 7.50% muy en desacuerdo se identifique la mano de obra para medir
la eficiencia financiera de la empresa.

Tabla 18 En su opinién evalGa el control de gastos para medir la eficiencia financiera de la

empresa
ALTERNATIVAS Frecuencia Porcentaje
a.  Muy de acuerdo 12 30.00
b.  Poco de acuerdo 07 17.50
c.  Deacuerdo 08 20.00
d.  Endesacuerdo 10 25.00
e.  Muy en desacuerdo 03 7.50
TOTAL 40 100.00

Nota: Autoria propia
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Figura 18 En su opinion evalla el control de gastos para medir la eficiencia financiera de la empresa

INTERPRETACION
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El30.00% estdn muy de acuerdo, se evalla el control de gastos para medir la eficiencia
financiera de la empresa. EI 17.50% estan satisfechos, el 20.00% estan de acuerdo. El 25.00%
en desacuerdo, finalmente, el 7.50% muy en desacuerdo se evalla el control de gastos para
medir la eficiencia financiera de la empresa.

Tabla 19 Considera que impacta la planeacion y control financiero en la optimizacion de la

rentabilidad de la panaderia y pasteleria la Estrella EIRL 2024

ALTERNATIVAS Frecuencia Porcentaje
a.  Muy de acuerdo 28 70.00
b.  Poco de acuerdo 05 12.50
c.  Deacuerdo 04 10.00
d.  Endesacuerdo 03 75
e.  Muy en desacuerdo 00 00.00
TOTAL 40 100.00

Nota: Autoria propia

70.00%

12.50%
10.00%

0.1 7.50
- B oo
0 — —
En

o\

Muy de Poco de De acuerdo Muy en
acuerdo acuerdo desacuerdo desacuerdo

Figura 19 Considera que impacta la planeacién y control financiero en la optimizacién de la

rentabilidad de la panaderia y pasteleria la Estrella EIRL 2024
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El 70.00% estdn muy de acuerdo impacta la planeacion y control financiero en la
optimizacion de la rentabilidad de la panaderia y pasteleria la Estrella EIRL 2024. El 12.50% de
acuerdo, el 10.00% poco de acuerdo. El 7.50% en desacuerdo, que impacte la planeacién y control

financiero en optimizacién de rentabilidad de la panaderia y pasteleria la Estrella EIRL 2024.

Tabla 20 Considera que se mejora la rentabilidad en panaderia y pasteleria La Estrella,

aplicando el control financiero

ALTERNATIVAS

Frecuencia Porcentaje

a.  Muy deacuerdo 26 65.00

b.  Poco de acuerdo 05 12.50

c.  Deacuerdo 04 10.00

d.  Endesacuerdo 03 7.50

e.  Muy en desacuerdo 02 5.00

TOTAL 40 100.00
Nota: Autoria propia
0.7
65.00%
0.6
0.5
0.4
0.3
0.2
12.50%
10.00% 7 50
0.1 .50%
I . 5.00%
; -
Muy de Poco de De acuerdo En Muy en
acuerdo acuerdo desacuerdo desacuerdo

Figura 20 Considera que se mejora la rentabilidad en panaderia y pasteleria La Estrella, aplicando el

control financiero
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El 65.00% estan muy de acuerdo se mejora la rentabilidad en panaderia y pasteleria La
Estrella, aplicando el control financiero. EI 12.50% estan de acuerdo, el 10.00% estan poco de
acuerdo. E1 7.50% en desacuerdo, finalmente, el 5.00% estdn muy en desacuerdo que se mejore
la rentabilidad en panaderia y pasteleria La Estrella, aplicando el control financiero.

4.2. CONTRASTACION DE HIPOTESIS
Hipdtesis General:
Ho: La planeacion y control financiero, no impactan de manera significativa y positiva
en la optimizacién de la rentabilidad de la panaderia y pasteleria la Estrella EIRL 2024
Hi: La planeacion y control financiero impactan de manera significativa y positiva
en la optimizacion de la rentabilidad de la panaderia y pasteleria la Estrella EIRL 2024
Tabla 11 La planeacion y control financiero impactan de manera significativa y positiva

en la optimizacion de la rentabilidad de la panaderia y pasteleria la Estrella EIRL 2024

Muy de Poco de De Muy en TOTAL
acuerdo acuerdo acuerdo  desacuerdo
a. Muy de acuerdo 25 2 1 0 28
b. Poco de acuerdo 2 0 2 1 5
¢ Deacuerdo 1 2 0 1 4
d. En desacuerdo 0 1 1 1 3
TOTAL 28 5 4 3 40

Nota: Autoria propia

1.- Formula estadistica:

(a+b)*(c+d)*(a+c)=*(b+d)!
nxaxhx*cx*d!

r(f) =

2.- 1 a=0.05.

3.- De donde se tiene:

(27) = (2) * (27) = (2)!
40« 25%2 %2 % 1!

r(f) =
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p(f) = 0,07-106

4.- Resultado estadistico: Entregado un 0.54E-106 < 0.05, no acepta Ho.

Zona de rechazo
cola a la derecha o2

Zona de rechazo
cola a la izquierda

Figura 11 Planeacion y control financiero impactan en optimizacion de la rentabilidad

5.- Conclusion: Dado que el valor de 0.07 es menor que 0.05, se rechaza la hipotesis
nula (Ho). En tal sentido la planeacion y control financiero impactan de manera
significativa y positiva en la optimizacion de la rentabilidad de la panaderia y pasteleria la

Estrella EIRL 2024

Hipotesis Especifica 1:

Ho:  La organizacion presupuestal, no influye de manera directa y positiva en la

rentabilidad operativa de la panaderia y pasteleria la Estrella EIRL 2024

Hi:  La organizacion presupuestal influye de manera directa y positiva en la

rentabilidad operativa de la panaderia y pasteleria la Estrella EIRL 2024

Tabla 12 La organizacién presupuestal influye en rentabilidad operativa

Muyde  Pocode De En Muy en TOTAL
acuerdo  acuerdo acuerdo desacuerdo  desacuerdo
a. Muy de acuerdo 4 4 2 1 0 1
b. Poco de acuerdo 4 3 2 0 1 10
¢ Deacuerdo 2 2 2 2 1 9
d. En desacuerdo 1 0 2 2 1 6
e Muy en desacuerdo 0 1 1 1 1 4
TOTAL 11 10 9 6 4 40
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Nota: Autoria propia

1.- Formula estadistica:

(@a+b)*(c+d)x(a+c)*(b+ad)
n*xaxbx*cx*d!

r(f) =
2.-1: a=0.05.
3.- Supliendo tenemos:

()% (7) = (8) x (N)!
PU) =4 0s2-a-4+3

p(f) = 0,04-106

4.- Respuesta estadistica: Trasmitido un 0.04E-106 < 0.05, no acepta Ho.

Zona de rechazo
cola a la derecha o2

Zona de rechazo
cola a la izquierda

Figura 12 La organizacion presupuestal influye de manera directa y positiva en la rentabilidad
operativa

5.- Conclusion: Dado que 0.04 < 0.05, se rechaza la hipotesis nula (Ho). En
consecuencia, se corrobora que la organizacion presupuestal influye de manera directa y

positiva en la rentabilidad operativa de la panaderia y pasteleria la Estrella EIRL 2024

Hipotesis Especifica 2:
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Ho: El capital de trabajo, no se relaciona de manera positiva con la rentabilidad de

inversion de la panaderia y pasteleria la Estrella EIRL 2024.

Hi: El capital de trabajo se relaciona de manera positiva con la rentabilidad de

inversion de la panaderia y pasteleria la Estrella EIRL 2024.

Figura 13. El capital de trabajo se relaciona de manera positiva con la rentabilidad de inversion.

Muy de Pocode  De En Muy en TOTAL
acuerdo acuerdo  acuerdo desacuerdo desacuerdo
a.  Muy deacuerdo 8 2 2 1 1 14
b.  Poco deacuerdo 2 2 1 1 0 6
c De acuerdo 2 1 3 3 1 10
d.  Endesacuerdo 1 1 3 1 1 7
e Muy en desacuerdo 1 0 1 1 0 3
TOTAL 14 6 10 7 3 40

Nota: Autoria propia

1.- Formula aplicada:

(a+b)*x(c+d)*(a+c)*(b+d)!
nxaxhbhx*cx*d!

r(f) =

2.- Nivel I: o = 0.05.

3.- Consecuencia estadistica:

(10) = (4) = (10) = (9)!
408 x2 %2 2!

p(f) =
p(f) = 0,06-106

4.- Destreza computacional: Entregado un 0.06E-106 < 0.05, no acepta Ho.
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Figura 13. El capital de trabajo se relaciona' de manera positiva con la rentabilidad de inversion.

5.- Conclusién: Dado que 0.06 < 0.05, se rechaza la hip6tesis nula (Ho). En sintesis,
el capital de trabajo se relaciona de manera positiva con la rentabilidad de inversion de la
panaderia y pasteleria la Estrella EIRL 2024.

Hipotesis especifica 3:

Ho: La estimacion de desempefio, no se relaciona directamente con la eficiencia
financiera de la panaderia y pasteleria la Estrella EIRL 2024.

Ha: La estimacion de desempefio se relaciona directamente con la eficiencia financiera
de la panaderia y pasteleria la Estrella EIRL 2024.
Tabla 14 Estimacion de desempefio se relaciona directamente con la eficiencia financiera de la

panaderia y pasteleria la Estrella EIRL 2024.

Muy de Poco de De En Muy en TOTAL
acuerdo acuerdo  acuerdo desacuerdo  desacuerdo
a.  Muy de acuerdo 6 2 1 1 0 10
b. Poco de acuerdo 2 3 1 1 0 7
¢ Deacuerdo 1 1 4 3 1 1
d. Endesacuerdo 1 1 3 2 1 8
e Muy en desacuerd 0 0 1 1 2 4
TOTAL 10 7 11 8 4 40

Nota: Autoria propia

1.- Formula a aplicar:

(@a+b)*s(c+d)*(a+c)*(b+ad)
nxaxhbx*cx*d!

r(f) =
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2.- Grado ideal I: o =0.05.

3.- Composicion de elementos:

_(8)*x(4) = (8)x (9!
(= 40 % 6% 2 % 2 % 3

p(f) = 0,04-106

4.- Resultado computacional: Entregado un 0,04E-106 < 0.05, no acepta Ho.

Zona de rechazo
cola a la derecha o2

Zona de rechazo
cola a la izquierda

Figura 14- La estimacion de desempefio se relaciona directamente con la eficiencia
financiera de la panaderia y pasteleria la Estrella EIRL 2024.

5.- Conclusion: Dado que 0,04 < 0.05, se rechaza la hipétesis nula (Ho). En este sentido,
se corrobora que la estimacion de desempefio se relaciona directamente con la eficiencia

financiera de la panaderia y pasteleria la Estrella EIRL 2024.
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CAPITULOV

DISCUSION

5.1. DISCUSION DE RESULTADOS

Los resultados sobre la planeacion y control financiero y su impacto positivo en el
mejoramiento de la rentabilidad efectivamente coinciden con lo expresado por Gitman y
Zutter (2018), cuando afirman que la planificacion financiera adecuada mejora la
asignacion de recursos, incrementa la capacidad de respuesta ante contingencias y genera

mayor rentabilidad sostenida.

En el estado del arte o estado de la cuestion realizado sobre pequefias y medianas
empresas corroboran que la carencia de la planeacion financiera orienta a sobrecostos y
baja eficiencia (Flores, 2021), sin embargo, su participacion fortifica la rentabilidad

operativa.

De manera que, las respuestas obtenidas ratifican que la aplicacion correcta de la
planificacion financiera, se convierte una base importante para la rentabilidad y el
fortalecimiento econdmico de las pequefias y medinas empresas del sector de panaderia y

pasteleria.

Con relacion a la organizacion presupuestal y rentabilidad operativa, la evaluacion
estadistica logo evidenciar que la organizacidn presupuestaria incide de forma directa en
la rentabilidad operativa. Respuesta que coincide con la opinién de Horngren (2019) al
sostener que el presupuesto es un instrumento indispensable para una gestion eficiente,
teniendo en cuenta que permite advertir desviaciones, control da egresos, en la

optimizacion del uso de los recursos financieros.
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De la misma forma, estudios realizados a pequefias y medianas empresas en el caso
realizado por Tello (2020) han evidenciado como la estructura presupuestal permite la

mejora en actividades operativas y reduce vacios entre gastos reales y proyectados.

De tal manera que la evidencia en el proceso investigativo fortalece y sustenta que
la gestion presupuestal es un mecanismo indefectible para el logro de respuestas de gestién

operativa positiva.

Con relacion al capital de trabajo y la rentabilidad en la inversidn, se evidencia una
correspondencia positiva del capital de trabajo con la rentabilidad de inversion, coincidente
con lo planteado por Weston y Brigham (2016) quienes sustentan que la correcta gestion
del capital de trabajo reduce los riesgos de liquidez, mejorando la rotacion de inventarios

fortaleciendo la renta de los negocios.

Las respuestas obtenidas se relacionan con el estudio realizado en empresas
comerciales que demuestran a mayor inversion en capital de trabajo se genera incremento
sostenido de utilidad (Paredes, 2022. Situacion que nos permite confirmar como la
aplicacion de una gestion eficiente del capital de trabajo incide de forma directa ante

capacidad de crecimiento recuperando su inversion.

De la misma forma la importancia del desempefio incide en eficiencia financiera,
coincidiendo con Kaplan & Norton (2020), quienes expresan la importancia de valuacion
de desempefio mediante indicadores

Finalmente, se corrobor6 que la estimacion de desempefio se relaciona
significativamente con la eficiencia financiera. Este hallazgo coincide con Kaplan y Norton
(2020), quienes sostienen que la evaluacién del desempefio mediante indicadores
financieros y operativos; coincidiendo con Chuquillanqui (2023) quienes explicaron que la

comprobacion del desempefio incide en el mejoramiento de produccién y eficacia en
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negocios dedicados a alimentos. Situacion que ratifica, en la empresa La Estrella EIRL,
cuya evaluacion periddica permite mejorar la capacidad de desempefio factor clave para la

eficiencia financiera.
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CAPITULO VI

CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

6.1. CONCLUSIONES

Primera conclusion

El resultado estadistico muestra el valor p=0.07 es inferior al nivel de
significancia a = 0.05, rechazando hipotesis nula (Ho) aceptando hipoétesis alternativa
(H1), situacion que confirma que la planeacion y control financiero tienen impacto
importante para optimizar rentabilidad en panaderia y pasteleria La Estrella EIRL. Lo
cual demuestra la programacion financiera adecuada, permite mejorar la rentabilidad y
eficiencia operativa.

Segunda conclusion

Un anélisis detallado evidencia que 0.04 es menor que 0.05 mostrando que valor
de p es inferior al de significancia. Rechazandose hipdtesis aceptandose la alternativa.
LO cual confirma que la aplicacion de la organizacion presupuestal influye de forma
directa en rentabilidad operativa de la panaderia y pasteleria la Estrella EIRL

Tercera conclusion

De acuerdo a los resultados estadisticos se permite confirmar que el capital de
trabajo se relaciona positivamente con la rentabilidad de inversion de la panaderia y
pasteleria la Estrella EIRL

Cuarta conclusion

De la respuesta estadistica en la cual se expresa que valor de p=0.04 es menor
que el nivel de significancia 0.05, permite el rechazo de hipétesis nula; de manera que
se ratifica que la estimacion de desempefio si se relaciona de manera directa y positiva

con la eficiencia financiera en la panaderia y pasteleria La Estrella EIRL
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6.2. RECOMENDACIONES

Primera recomendacion

De acuerdo a los resultados logrados recomendamos que la panaderia y
pasteleria la Estrella vigorice el proceso de planeacion y gestion financiero, A partir de
lo indicado, se recomienda que la Panaderia y Pasteleria La Estrella EIRL; elabore y
control de su presupuesto periddico, aplique control financiero; evaluacién de
rentabilidad; entrenamiento a su personal, y uso de software contable.

Segunda recomendacion

La administracion de panaderia y pasteleria la Estrella EIRL, debera de:
fortalecer su organizacion presupuestal; implemente gestion presupuestaria y que su
evaluacion sea periddica; considerando que dicha aplicacion permite mejorar la
incidencia positiva de la gestion presupuestaria sobre la rentabilidad.

Tercera recomendacion

Recomendamos que la gestion conserve politicas de gestion eficiente de capital
de trabajo; asi mismo la administracion deberd de aplicar estrategias orientadas a
mejorar la liquidez, ciclos operativos como la rotacién oportuna de sus inventarios.

Cuarta recomendacion

En funcidn a la conclusion respectiva se recomienda en la empresa panaderia y
pasteleria La Estrella EIRL: implementar sistema de medicion y evolucion de su
desempefio de manera periddica; fortalecer la toma de decisiones evaluando siempre su

eficiencia financiera concordante con la estimacion del desempefio.
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ANEXO 2

INSTRUMENTOS PARA LA TOMA DE DATOS

CUESTIONARIO

Instrucciones: Seguidamente, presento una relacion de interrogantes con relacion a la

planeacion y control financiero en la optimizacion de rentabilidad en la panaderia y pasteleria

La Estrella EIRL. Su opinién solicitada es estrictamente con caracter académico, de nivel

anénimo, y confidencial por lo que se requiere la objetividad y sinceridad en sus respuestas a

interrogantes planteadas, sefialando que su participacion es de suma importancia para culminar

el trabajo de investigacion; por lo que me permito agradecerle por su apoyo, por ello debera de

marcar con un aspa (x) la respuesta que considere pertinente:

Se adjunta alternativas de respuesta:

1 Muy de acuerdo

2 Poco de acuerdo

3 Indiferente

4 En desacuerdo

5 Muy en desacuerdo

Instrumento de recoleccién de datos:

INSTRUMENTO

ESCALA

3 |4

V.1.: PLANEACION Y CONTROL FINANCIERO

DIMENSION: Organizacién presupuestal
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1 ¢Considera Usted que la empresa trabaja con un presupuesto de
ventas?

2 ¢Ensu opinién en la empresa se determina su costo de produccion
para la venta de sus productos?

3 ¢Ensu opinién en la empresa cuenta con un presupuesto anual

para la fabricacion y venta de sus productos?

DIMESNION: Capital de trabajo

4 ¢Laempresa realiza de manera periddica el control de su rotacion de
inventarios?

5 ¢Considera Usted que en la empresa controla de manera adecuada
sus ventas al crédito?

6 ¢Ensu opinion la empresa cuenta con su liquidez corriente

adecuada para cumplir con sus obligaciones?

DIMENSION: Estimacion de desempefio

7 ¢Ensu opinion la empresa controla su punto de equilibrio para
desempefio empresarial?

8 ¢Ensu opinion la empresa cumple con elaborar su informe
financiero para estimar su desempefio?

9 ¢Considera Usted que en la empresa se cumplen con el informe de
control para medir su desempefio?

V.D. OPTIMIZACION DE RENTABILIDAD

DIMESNION: Rentabilidad operativa

10 ¢Ensu opinién en la empresa se evalUa el margen bruto para medir
la rentabilidad operativa?

11 ¢Ensu opinién en la empresa se evalUa el margen operativo para
medir la rentabilidad operativa?

12 ¢Considera Usted que en la empresa se evalua la renta por

producto para medir rentabilidad operativa?

DIMENSION: Rentabilidad de inventarios
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13 ¢Ensu opinion en la empresa se tiene en cuenta la renta de utilidad
para medir la rentabilidad de inventario?

14 ¢Ensu opinion en la empresa se aplica la renta patrimonial para
medir el nivel de rentabilidad de inventarios?

15 ¢En su opinion se controla la rotacion de activos para medir la

rentabilidad de inventarios?

DIMENSION: Eficiencia financiera

16 ¢Ensu opinion en la empresa se identifica los costos indirectos
para medir la eficiencia financiera?

17 ¢En su opinion se identifica la mano de obra para medir la
eficiencia financiera de la empresa?

18 ¢En su opinién evalta el control de gastos para medir la eficiencia
financiera de la empresa?

19 ¢Considera que impacta la planeacion y control financiero en la
optimizacidn de la rentabilidad de la panaderia y pasteleria la Estrella
EIRL 2024?

20 ¢Considera que se mejora la rentabilidad en panaderia y pasteleria

La Estrella, aplicando el control financiero?

Muchas gracias por su apoyo.
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