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RESUMEN

En el centro poblado de Santa Elena Sur se evidencian diversas limitaciones en los procesos
de comunicacion participativa entre los pobladores y las autoridades; A partir de ello, se
plante6 como objetivo: determinar el nivel de comunicacion participativa en los pobladores
de Santa Elena Sur, Supe — 2026., considerando las dimensiones de participacion
comunitaria, didlogo, acceso a la informacion y organizacién comunitaria. Métodos: La
investigacion es de tipo basica, de nivel descriptivo con enfoque cuantitativo, con disefio no
experimental de corte transversal. Por otra parte, la poblacion estuvo conformada por 200
usuarios inscritos en el padron comunal, de los cuales se seleccionard una muestra de 132
participantes mediante la formula para poblaciones finitas. Del mismo modo, se empleara la
técnica de la encuesta y, como instrumento, un cuestionario estructurado de 26 items con
escala tipo Likert. Finalmente, los datos seran procesados mediante estadistica descriptiva

utilizando el software SPSS version 27.

Resultados: En este marco, se espera identificar el nivel de comunicacion participativa en
la poblacion estudiada; asimismo, los resultados permitiran describir el comportamiento de
cada una de sus dimensiones. De igual manera, se evidenciard el grado de participacion
comunitaria, el nivel de didlogo entre autoridades y pobladores, el acceso a informacion clara
y oportuna, asi como el nivel de organizaciébn comunitaria, proporcionando una vision

integral de las dinamicas comunicativas en el contexto local.

Conclusion: En sintesis, la investigacion permitira establecer el nivel de comunicacién
participativa en los pobladores de Santa Elena Sur; de igual forma, aportard informacion
relevante para fortalecer los procesos comunicativos, promover el didlogo entre los actores
sociales y fomentar una mayor participacion ciudadana. Por consiguiente, los resultados
contribuiran al desarrollo comunitario y a la mejora de la gestion comunicacional en el

ambito local.

Palabras clave: comunicacion participativa, participacion comunitaria, dialogo, acceso a la

informacion, organizacion comunitaria.
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ABSTRACT

In the town of Santa Elena Sur, several limitations are evident in the processes of
participatory communication between residents and authorities. Therefore, the objective
was to determine the level of participatory communication among the residents of Santa
Elena Sur, Supe — 2026, considering the dimensions of community participation, dialogue,

access to information, and community organization.

Methods: This is a basic, descriptive, quantitative study with a non-experimental, cross-
sectional design. The population consisted of 200 users registered in the community registry,
from which a sample of 132 participants was selected using the formula for finite
populations. The survey technique was used, with a structured questionnaire of 26 items
using a Likert scale as the instrument. Finally, the data were processed using descriptive
statistics with SPSS version 27 software.

Results: This study aims to identify the level of participatory communication in the studied
population. Likewise, the results will allow for a description of the behavior of each of its
dimensions. Similarly, the degree of community participation, the level of dialogue between
authorities and residents, access to clear and timely information, and the level of community
organization will be evident, providing a comprehensive view of communication dynamics

in the local context.

Conclusion: In summary, the research will establish the level of participatory
communication among the residents of Santa Elena Sur; it will also provide relevant
information to strengthen communication processes, promote dialogue among social actors,
and foster greater citizen participation. Consequently, the results will contribute to
community development and the improvement of communication management at the local
level.

Keywords: participatory communication, community participation, dialogue, access to

information, community organization.
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INTRODUCCION

La comunicacion participativa ha sido comprendida como un proceso social
fundamental para el desarrollo de las sociedades, especialmente en contextos donde la
participacion ciudadana y la organizacion comunitaria son esenciales. En este marco, la
comunicacion participativa surge como una alternativa frente a los modelos tradicionales de
comunicacion vertical, promoviendo el didlogo, la interaccion y el involucramiento activo
de los ciudadanos en los asuntos que afectan su entorno. En América Latina, diversos
estudios han evidenciado que alin persisten practicas comunicativas centradas solo en la
transmision de informacidn, limitando la participacion activa de las comunidades y
restringiendo el desarrollo de procesos colectivos. Esta situacion también se refleja en el
contexto peruano, donde, a pesar de la existencia de mecanismos formales de participacion
ciudadana, no siempre se garantiza un didlogo efectivo entre autoridades y poblacion.

En el ambito local, especificamente en el centro poblado de Santa Elena Sur, distrito
de Supe, se observan diversas dificultades relacionadas con la comunicacion entre los
pobladores y sus autoridades, tales como la limitada difusion de informacion, la escasa
participacion en reuniones comunales, asi como deficiencias en los espacios de didlogo y
organizacion comunitaria. Estas problematicas evidencian la necesidad de analizar como se
desarrolla la comunicacion participativa en este contexto y cual es su nivel en la poblacion.

La presente investigacion titulada Nivel de comunicacion participativa en los
pobladores de Santa Elena Sur, Supe — 2026, surge con el proposito de describir las
dindmicas comunicativas existentes en la comunidad, considerando dimensiones
fundamentales como la participacion comunitaria, el didlogo, el acceso a la informacion y la
organizacion comunitaria, con la finalidad de contribuir al fortalecimiento del desarrollo
social local. El lector encontrara seis capitulos organizados, donde se desarrolla
integralmente la investigacion: en el Capitulo I se aborda el planteamiento del problema, los
objetivos y la justificacion; en el Capitulo II se presenta el sustento teorico y conceptual; en
el Capitulo III se detalla la metodologia aplicada; en el Capitulo IV se exponen e interpretan
los resultados; en el Capitulo V se realiza la discusion de los hallazgos; y en el Capitulo VI

se formulan las conclusiones y recomendaciones del estudio.
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CAPITULO I. PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

1.1  Descripcion de la realidad problematica

1.1 Descripcion de la realidad problematica

En el contexto internacional, la comunicacion ha sido comprendida como un proceso
social clave para promover la participacion ciudadana y fortalecer la vida democratica. No
obstante, diversos estudios han evidenciado que, particularmente en América Latina, todavia
predominan formas de comunicacion verticales, centradas principalmente en trasmitir
informacion, dejando en segundo plano el didlogo efectivo y la participacion activa de la
poblacion en los asuntos colectivos. Al respecto, Freire (1970), plantea que cuando la
comunicacion no se basa en el didlogo reproduce relaciones de poder desiguales y restringe
la conciencia critica de las personas, impidiendo su participacion como actores capaces de
trasformar su realidad. De manera similar, Beltran (1993), advirti6 que los modelos
tradicionales de comunicacion han reducido la participacion ciudadana al ambito
informativo, debilitando la accion colectiva y la organizacion social.

Kaplun (2002), plantea que informar no es suficiente si no existe el dialogo, cuando
la comunicacion se limita a emitir mensajes, la poblacion queda al margen de los procesos
de reflexion y toma de decisiones, afectando la dindmica interna de las comunidades. En
afos recientes, esta situacion sigue siendo motivo de analisis. Gumucio (2021), indica que
persisten brechas importantes en el acceso a la informacion, la participacion comunitaria y
el fortalecimiento organizativo, lo que dificulta que las comunidades asuman un rol
protagonico en su propio desarrollo. Del mismo modo, Rocha (2022), observa que, en
muchos territorios latinoamericanos, la comunicacion no logra consolidarse como un
proceso horizontal y participativo, sino que permanece condicionada por estructuras
institucionales centralizadas.

En el contexto nacional, esta problematica se manifiesta de manera evidente en el
Pert, aunque existen normas que promueven la participacion ciudadana y el acceso a la
informacion, en la practica no siempre se generan espacios de dialogo sostenidos entre
autoridades y poblacion. Muchas veces, la comunicacion se reduce a informar decisiones ya
tomadas, sin un proceso previo de intercambio o consulta. Freire (1970), expresa que cuando
no hay didlogo, la participacion pierde sentido y se vuelve limitada. En concordancia con
ello, Kaplin (2002), afirmé que la comunicacion vertical reduce la capacidad de las

comunidades para organizarse y gestionar sus propias problematicas.



17

Diversas investigaciones en el Pertt han identificado dificultades concretas
relacionadas con la comunicacion participativa, especialmente en contextos comunitarios.
Entre ellas, destacan la escasa articulacion entre los pobladores y la limitada presencia de
canales de informacion claros y accesibles. En tal sentido, Cubas (2022), en su investigacion
sobre comunicacidn participativa en contextos comunitarios, enfatiza que cuando no existen
espacios de comunicacién permanentes ni medios adecuados, la participacion de los
ciudadanos tiende a ser desorganizada y poco sostenida en el tiempo. Esto evidencia que no
basta con promover la participacion; es necesario que existan condiciones comunicativas
que realmente la hagan posible.

En el contexto local, especificamente en el centro poblado de Santa Elena Sur, se
observa que la comunicacidon entre los pobladores y las autoridades presenta diversas
limitaciones en la practica, las asambleas comunales suelen contar con baja asistencia de
vecinos, participando generalmente un grupo reducido de personas. Asimismo, durante estas
reuniones, el salén comunal no cuenta con equipos de sonido, lo que obliga a los dirigentes
a alzar la voz, ocasionando que la informacion no llegue con claridad a todos los asistentes.

De igual manera, la difusion de informacion sobre reuniones y acuerdos no siempre
se realiza de manera oportuna, ya que en muchos casos circula de forma informal a través
de conversaciones entre vecinos o grupos de WhatsApp, donde puede interpretarse de
manera diferente o distorsionarse. Ademas, los avisos de reuniones no siempre llegan a toda
la poblacion, lo que limita el nivel de participacion. También se evidencia una participacion
desigual entre hombres y mujeres, siendo los hombres quienes intervienen con mayor
frecuencia, mientras que pocas mujeres expresan sus opiniones. Esta situacion refleja
dificultades en el didlogo, la inclusion y el acceso equitativo a la informacion dentro de la
comunidad.

Asimismo, informes recientes de la Defensoria del Pueblo sefialan que, aunque
existen espacios de participacion ciudadana como las audiencias publicas de rendicion de
cuentas, atn se presentan dificultades en su desarrollo, principalmente en la convocatoria, la
participacion activa de la poblacion y el acceso a informacion clara. Los gobiernos locales
concentran una gran cantidad de quejas relacionadas con el acceso a la informacion publica,
lo que evidencia limitaciones en la transparencia y comunicacion con la ciudadania

Defensoria del Pueblo (2024).
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La Municipalidad Distrital de Supe viene implementando mecanismos como el
presupuesto participativo y las audiencias publicas durante los afios 2024 y 2025, orientados
a promover la participacion vecinal. Sin embargo, la existencia de estos espacios no siempre
garantiza una participacion activa de los pobladores, lo que hace necesario analizar como se
desarrolla realmente la comunicacion entre autoridades y comunidad Municipalidad Distrital
de Supe, (2024). Asimismo, Limachi, Chavez y Melgar (2022) destacan que “la debilidad
de los mecanismos de comunicacion local y la escasa articulacion organizativa limitan la
participacion sostenida de los ciudadanos en los procesos comunitarios”. (p. 9675)

Por las consideraciones expuestas, es importante analizar el nivel de comunicacién
participativa en los pobladores de Santa Elena Sur, considerando dimensiones fundamentales
como la participacion comunitaria, el didlogo, el acceso a la informacion y la organizacion
comunitaria. En consecuencia, surge la necesidad de investigar el Nivel de comunicacion
participativa en los pobladores de Santa Elena Sur, Supe — 2026, con el propdsito de describir
las dinamicas comunicativas existentes y generar informacion empirica que contribuya al
fortalecimiento de la participacion ciudadana y al desarrollo comunitario local. Todo ello se
realiza en coherencia con los planteamientos tedricos de Freire, Beltran y Kaplan, asi como
estudios nacionales recientes de autores contemporaneos que evidencian la importancia de

la comunicacion participativa en contextos comunitarios.

1.2 Formulacion del problema

1.2.1 Problema general
(Cual es el nivel de comunicacion participativa en los pobladores de Santa Elena Sur,
Supe — 20267

1.2.2 Problemas especificos

(Cual es el nivel de participacion comunitaria en los pobladores de Santa Elena Sur,
Supe - 20267

(Cuadl es el nivel del didlogo entre los pobladores y sus autoridades de Santa Elena
Sur, Supe - 20267

(Cuadl es el nivel de acceso a la informacion en los pobladores de Santa Elena Sur,
Supe - 20267

(Cual es el nivel de organizacién comunitaria en los pobladores de Santa Elena Sur,

Supe - 20267
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Objetivos de la investigacion
1.3.1 Objetivo general

Determinar el nivel de comunicacion participativa en los pobladores de Santa Elena
Sur, Supe — 2026.
1.3.2 Objetivos especificos

Identificar el nivel de participacion comunitaria en los pobladores de Santa Elena
Sur, Supe - 2026.

Describir el nivel de desarrollo del didlogo entre los pobladores y sus autoridades de
Santa Elena Sur, Supe - 2026.

Identificar el nivel de acceso a la informacién en los pobladores de Santa Elena Sur,
Supe - 2026.

Describir el nivel de organizacion comunitaria en los pobladores de Santa Elena Sur,
Supe - 2026.

1.4  Justificacion de la investigacion

Desde el punto de vista social, la presente investigacion resulta relevante porque
aporta al fortalecimiento de la participacion ciudadana y al empoderamiento de los
pobladores de Santa Elena Sur. La comunicacion participativa permite que los ciudadanos
no solo accedan a la informacion, sino que también puedan involucrarse activamente en la
de toma de decisiones que afectan a su comunidad, favoreciendo la inclusion social y el
desarrollo comunitario. En esa linea, la comunicacion participativa impulsa el
empoderamiento social y la accién colectiva, ya que promueve espacios de didlogo y
organizacion entre los pobladores, orientados a mejorar sus condiciones de vida, Gumucio
(2021). Por tanto, el estudio busca generar un impacto positivo en la comunidad,
promoviendo una cultura participativa basada en el didlogo, la organizacién y la accion

colectiva como elementos fundamentales para el desarrollo social local.

Desde el punto de vista practico, la investigacion permitird identificar el nivel de
comunicacion participativa en los pobladores de Santa Elena Sur, considerando dimensiones
como el didlogo, el acceso a la informacion, la participacion comunitaria y la organizacion
social. Los resultados obtenidos serviran como base para que el Comité Vecinal o la directiva
de Santa Elena Sur, puedan disefiar un plan de comunicacion interna, orientado a mejorar la
difusion de informacion, fortalecer el dialogo entre autoridades y pobladores, e incentivar

una mayor participacion de la comunidad en los asuntos locales. De este modo, la
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investigacion no solo aportard conocimiento, sino que tendra una utilidad inmediata en la

realidad estudiada.

Desde el punto de vista tedrico, la presente investigacion contribuird al
fortalecimiento del conocimiento sobre la comunicacién participativa en contextos
comunitarios. Se toma como base el enfoque clasico de Freire (1970), quien sostiene que la
comunicacion debe basarse en el didlogo y la participacion consciente de las personas, y se
complementa con los aportes actuales de Gumucio (2021) y Limachi, Chavez y Melgar
(2022), quienes destacan que la participacion comunitaria, el acceso a la informaciéon y la
organizacion social son elementos clave para el desarrollo de las comunidades.

Asimismo, el estudio no solo busca describir esta realidad, sino también aportar al
campo metodologico mediante la validacion de un instrumento de medicion de la
comunicacion participativa, adecuado a contextos locales como centros poblados o zonas
con limitada infraestructura comunicacional. Este aporte resulta relevante, ya que permitira
contar con una herramienta confiable para evaluar la participacion comunitaria, el dialogo,
el acceso a la informacion y la organizacidn social en contextos similares, contribuyendo asi
al desarrollo de futuras investigaciones en el &mbito comunitario.

1.5  Delimitaciones del estudio
1.5.1 Delimitacion espacial

El estudio se desarrollara en el Centro Poblado de Santa Elena Sur, ubicado en el
distrito de Supe, provincia de Barranca, perteneciente a la Region Lima Provincias, dicho
espacio geografico constituird el ambito especifico donde se analizarda el nivel de
comunicacion participativa, considerando las dinamicas sociales y organizativas propias del
contexto comunitario local. De este modo, la delimitacion espacial permitira focalizar el
analisis en una realidad social concreta y claramente definida, favoreciendo una

interpretacion precisa de los resultados.

1.5.2 Delimitacion temporal

La investigacion se llevara a cabo durante el periodo comprendido entre los meses
de abril y junio del afio 2026. Durante este lapso se realizara la aplicacion de los instrumentos
de recoleccion de datos, asi como el procesamiento y andlisis de la informacion obtenida.
En consecuencia, esta delimitaciéon temporal permitira evaluar la situacion actual de la

comunicacion participativa en la poblacion de estudio dentro de un marco temporal
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especifico. En este sentido, Creswell (2021), considera que delimitar el tiempo del estudio

permite situar los datos en un contexto especifico.

1.5.3 Delimitacion poblacional

La poblacion de estudio estard conformada por los pobladores de Santa Elena Sur,
ubicado en el distrito de Supe, provincia de Barranca. Segun el Sistema de Informacion
Distrital para la Gestion Publica, con base en el Censo Nacional 2017, el Centro Poblado de
Santa Elena Sur cuenta con una poblacion total aproximada de 423 habitantes, constituyendo
este el ultimo dato oficial disponible plenamente consolidado a nivel nacional.

Cabe precisar que, si bien en el afio 2025 se realizé un nuevo censo nacional, los
resultados completos atn se encuentran en proceso de publicacion, por lo que no es posible
utilizarlos como referencia estadistica oficial en la presente investigacion. Asimismo, de
acuerdo con el padréon comunal actualizado, el centro poblado cuenta con 200 pobladores
registrados como socios, quienes participan activamente en la organizacion comunitaria. En
ese sentido, este grupo sera considerado como poblacion accesible para analizar el nivel de
comunicacion participativa dentro de un contexto comunitario especifico. De igual manera,
Naupas, Valdivia y Palacios (2020), precisan que definir claramente la poblacion garantiza
la validez del estudio, lo que sustenta la seleccion de los pobladores como unidad de analisis
en la presente investigacion.

1.5.4 Delimitacion conceptual

Desde el punto de vista conceptual, la investigacion se delimitard al estudio de la
variable comunicacién participativa, entendida como un proceso mediante el cual los
miembros de una comunidad intervienen activamente en la produccion, intercambio y uso
de la informacién con el proposito de influir en la toma de decisiones y en su propio
desarrollo, segun lo planteado por Diaz (1985). Asimismo, la variable se analizara a través
de las dimensiones de participacion comunitaria, didlogo, acceso a la informacion y
organizacion comunitaria, las cuales permitiran comprender el nivel de involucramiento de
los pobladores en los procesos comunicativos dentro de su contexto social. Se precisa que
solo se estudiaran las dimensiones antes mencionadas.

De manera general, estas delimitaciones responden a la necesidad de acotar el estudio
en términos espaciales, temporales, poblacionales y conceptuales; por otra parte, Hernandez,

Fernandez y Baptista (2022), declara que delimitar adecuadamente un estudio permite
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definir con claridad su alcance, evitando interpretaciones ambiguas y asegurando coherencia
metodoldgica en el proceso investigativo.

1.6. Viabilidad del estudio
1.6.1 Viabilidad humana

El estudio es viable desde el punto de vista humano, debido a que la investigadora
reside en el Centro Poblado de Santa Elena Sur, lo que facilita el acceso directo a la poblacion
de estudio. Esta cercania permite generar un mayor grado de confianza con los pobladores,
favoreciendo la participacion voluntaria y obtencion de informacion mas sincera durante el
proceso de recoleccion de datos. Asimismo, el conocimiento previo del contexto social,
cultural y organizativo de la comunidad contribuye a una mejor comprension de las
dinamicas de comunicacion participativa que se desarrollan en el ambito local, garantizando
la pertinencia y validez de la informacion obtenida. En relacion con ello, Arias (2022) refiere
de manera textual que “la viabilidad del estudio depende de que el investigador cuente con
los recursos necesarios y el acceso al contexto investigado”. (p. 87)

1.6.2 Viabilidad temporal

La investigacion es viable en términos temporales, ya que se desarrollard dentro de
un periodo claramente establecido, comprendido entre los meses de abril y junio del afio
2026. Este tiempo resultard suficiente para la aplicacion de los instrumentos de recoleccion
de datos, el procesamiento de la informacion y el analisis de los resultados, sin que interfiera
con otras responsabilidades académicas o personales de la investigadora. La adecuada
planificacion de las actividades permitira cumplir con los objetivos propuestos dentro del
plazo previsto. En este sentido, Carrasco (2022), expone que la delimitacién temporal
permite organizar adecuadamente las actividades del proceso investigativo.

1.6.3 Viabilidad financiera:

Desde el punto de vista financiero, la investigacion resulta factible, dado que los
recursos econdmicos necesarios para su ejecucion seran cubiertos de manera directa por la
investigadora. Los gastos previstos se circunscriben a insumos basicos como materiales de
oficina, impresion de documentos, reproduccion de instrumentos y otros requerimientos
menores indispensables para el desarrollo del estudio. Carrasco (2022) describe que la
viabilidad financiera de una investigacion se garantiza cuando los costos del estudio son

acordes con las posibilidades econémicas del investigador. (p. 101)
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CAPITULO II. MARCO TEORICO

2.1 Antecedentes de la investigacion
2.1.1 Investigaciones internacionales

Rocha (2022) desarrolld el estudio titulado La comunicacién participativa en
América Latina: experiencias comunitarias y desafios sociales, el cual constituye una
investigacion académica de cardcter tedrico empirico, orientado al andlisis de la
comunicacion participativa en comunidades latinoamericanas. El objetivo del estudio fue
describir la comunicacion participativa en comunidades latinoamericanas, considerando las
dimensiones de participacion comunitaria, dialogo, acceso a la informacion y organizacion
comunitaria. La investigacion se desarroll6 bajo un enfoque cuantitativo, de nivel descriptivo
y disefio no experimental. La poblacion estuvo conformada por comunidades locales de
distintos paises de América Latina; La técnica utilizada fue la encuesta estructurada. Los
resultados permitieron identificar diferencias en los niveles de participacion comunitaria y
en los mecanismos de didlogo local. El investigador concluye que la comunicacion
participativa constituye un proceso que puede ser descrito en funcion del grado de
involucramiento comunitario. Este estudio fundamenta la presente investigacion al sustentar
teoricamente la medicion de la variable comunicacidon participativa en contextos
comunitarios.

Sanchez (2023) presenta su tesis titulada Comunicacion participativa y participacion
ciudadana en comunidades locales, elaborada para optar un grado académico en el area de
las ciencias sociales. El objetivo del estudio fue describir el nivel de comunicacion
participativa en comunidades locales de México. En el aspecto metodologico se aprecia que
el enfoque fue cuantitativo, de nivel descriptivo y de disefio no experimental. La poblacion
estuvo conformada por pobladores rurales y la muestra estuvo integrada por 50 personas. La
técnica empleada fue la encuesta estructurada. Los resultados mostraron niveles
diferenciados de participacion comunitaria y acceso a la informacion local. El autor concluye
sefalando que la comunicacion participativa es una variable susceptible de ser analizada
cuantitativamente. Este estudio fundamenta la metodologia de la presente investigacion al
confirmar la viabilidad de medir la variable de estudio.

Del Valle Rojas (2021) desarroll6 el estudio titulado Comunicacidn participativa y
organizacion comunitaria en territorios locales, el cual corresponde a una investigacion

académica orientada al andlisis de la comunicacion participativa en comunidades locales de
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Chile, establece como objetivo de estudio, describir el nivel de comunicacion participativa
en territorios locales de Chile. Se emple6 un enfoque cuantitativo, nivel descriptivo y disefio
no experimental. La poblacion estuvo conformada por pobladores de comunidades
organizadas. La técnica aplicada fue la encuesta. Los resultados indicaron que la
organizacidon comunitaria se relaciona con espacios de didlogo y acceso a informacion local.
En conclusion, se evidencié que la comunicacion participativa puede describirse a través de
dimensiones operativas, lo cual sustenta la estructura conceptual del presente estudio.
Gumucio (2021), en su investigacion titulada Comunicaciéon participativa y
empoderamiento comunitario, propuso como objetivo de estudio describir la comunicacion
participativa en comunidades latinoamericanas. El enfoque fue cuantitativo, de nivel
descriptivo y disefio no experimental. La poblacion estuvo constituida por pobladores
vinculados a organizaciones comunitarias. La técnica utilizada fue la encuesta. Los
resultados permitieron identificar niveles diferenciados de participacion comunitaria y
organizacion social. En conclusion, se establecio que la comunicacion participativa puede
operacionalizarse en dimensiones medibles. Este estudio aporta sustento tedrico a la presente

investigacion.

2.1.2 Investigaciones nacionales

A nivel nacional, la investigacion se sustenta en el estudio previo desarrollado por
Cubas (2022), titulado Comunicacion participativa de la ONG Warmi Huasi en la
construccion de ciudadania de la comunidad educativa de Pausa, Ayacucho — 2022, para
optar el Titulo Profesional de Licenciada en Ciencias de la Comunicacién. Propone como
objetivo determinar la contribucion de la comunicacion participativa en la construccion de
ciudadania de la comunidad educativa beneficiaria del programa social implementado en la
localidad de Pausa.

Metodologicamente, la investigacion fue de tipo basica, con enfoque cuantitativo, de
nivel descriptivo y con disefio no experimental de corte transversal. La poblacion estuvo
constituida por los integrantes de la comunidad educativa atendida por la institucion social
responsable del programa, mientras que la muestra estuvo conformada por 136 participantes.
Asimismo, la técnica empleada fue la encuesta y el instrumento utilizado fue un cuestionario
estructurado con escala tipo Likert. El estudio se desarrolld en el distrito de Pausa, region
Ayacucho, Peru. Los resultados evidenciaron que la comunicacion participativa promueve

significativamente la participacion comunitaria, fortalece el didlogo entre los actores sociales
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y mejora el acceso a informacion relevante para la toma de decisiones colectivas, lo cual
respalda la relevancia de esta variable en procesos de construccion de ciudadania en
contextos comunitarios.

Limachi, Chavez y Melgar (2022) en su estudio Estrategias de comunicacion en la
participacion ciudadana en pobladores del distrito de Aucallama, en la cual se propusieron
como objetivo analizar el impacto de las estrategias comunicacionales en el ejercicio de la
participacion ciudadana a nivel local. El estudio centré su atencion en identificar como
determinadas practicas comunicativas inciden en el involucramiento de los pobladores del
distrito. Desde el punto de vista metodoldgico, la investigacion se clasifico como de tipo
basica, con un enfoque cuantitativo y un nivel correlacional, adoptando un disefio no
experimental. La poblacion de estudio estuvo constituida por los habitantes del distrito de
Aucallama, mientras que la muestra estuvo integrada por 200 pobladores, seleccionados
mediante un procedimiento de muestreo no probabilistico. Para la recoleccion de datos se
empleo la técnica de la encuesta, utilizando como instrumento un cuestionario previamente
sometido a procesos de validacion. El trabajo de campo se llevo a cabo en el distrito de
Aucallama, provincia de Huaral, en el contexto peruano.

En relaciéon con los hallazgos, los resultados evidenciaron la existencia de
asociaciones significativas entre las estrategias de comunicacion orientadas al dialogo y al
acceso a la informacion, con los niveles de participacion y organizacion comunitaria. En
consecuencia, los autores concluyeron que la comunicacién participativa constituye un
factor relevante en el fortalecimiento del involucramiento ciudadano y en la dinamizacion
de los procesos participativos a nivel local.

Diaz (2024) en su investigacion que lleva por titulo La comunicacion participativa
en la formacion de la conciencia ambiental de defensores comunitarios se propuso como
objetivo determinar la influencia de la comunicacion participativa en la formacion de
conciencia ambiental de defensores comunitarios de Huancarani, Cusco. El estudio fue de
tipo basica, con enfoque mixto, de nivel descriptivo, y con disefio no experimental. La
poblacion estuvo conformada por defensores ambientales, y la muestra por 40 participantes.
La técnica utilizada fue la encuesta y la entrevista; los instrumentos fueron el cuestionario y
la guia de entrevista. Los resultados demostraron que la comunicacion participativa fortalece
el didlogo comunitario y la organizacion colectiva. Se concluyd que la comunicacion
participativa promueve el compromiso social y la participacion activa de los actores

comunitarios.
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Adriazola (2021) presento su tesis titulada Influencia de la participacion comunitaria
en la calidad de vida en pobladores de la Quinta Salas, Arequipa 2021, elaborada para optar
el Titulo Profesional de Licenciado en Comunicacién Social en la Universidad Catolica de
Santa Maria, la misma que propone como objetivo analizar la influencia de la participacion
comunitaria en la calidad de vida de los pobladores. Desde el enfoque metodologico, la
investigacion fue cuantitativa, de nivel correlacional, con disefio no experimental. La
poblacion estuvo conformada por vecinos de la zona de estudio y la muestra fue de 171
pobladores. La técnica fue la encuesta y el instrumento dos cuestionarios. El estudio se
desarrollo el barrio conocido como la Quinta Salas de Arequipa. Los resultados evidenciaron
altos niveles de participacion comunitaria vinculados a procesos comunicativos
participativos. Se concluyd que la comunicacion participativa fortalece la organizacion
social y mejora la calidad de vida comunitaria.

2.2 Bases teodricas

2.2.1 Comunicacion participativa

La comunicacion participativa surge como una alternativa frente a los modelos
tradicionales de comunicacion vertical, ya que plantea una forma distinta de entender el
proceso comunicativo. En lugar de considerar a las personas como simples receptoras de
informacion, las reconoce como actores activos que participan en la construccion,
intercambio y uso de los mensajes. La comunicacion se entiende como un proceso social
interactivo orientado al fortalecimiento de la participacion ciudadana, el didlogo colectivo y
la organizacion comunitaria. En ese contexto, Diaz (1985) precisa que:

La comunicacidon participativa es un proceso en el cual los miembros de una

comunidad no solo reciben informacién, sino que intervienen activamente en su

produccion, interpretacion y utilizacion, compartiendo responsabilidades y

decisiones. Este tipo de comunicacién fortalece la organizacion social, fomenta el

dialogo colectivo y contribuye a que los ciudadanos asuman un rol protagonico en la
identificacion de sus problemas y en la busqueda de soluciones comunes,

favoreciendo el desarrollo comunitario y la accion colectiva. (pp. 45 46).
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2.2.1.1 Definicion de la comunicacion participativa
Desde el enfoque clasico, Gumucio Dagron define la comunicacion participativa
como un proceso horizontal basado en el didlogo y la apropiacion de la informacion por
parte de la comunidad. Segun el autor, este tipo de comunicacion contribuye al
fortalecimiento de la organizacion social y al empoderamiento de los actores locales, en tanto
la comunidad controla los contenidos, los medios y las formas de comunicacion,
adecuandolos a sus propias necesidades e intereses. En ese marco, Gumucio (2021) afirma:
La comunicacion participativa se sustenta en la capacidad de las comunidades para
apropiarse de los procesos comunicativos, definiendo sus propios mensajes, medios
y objetivos. No se trata unicamente de transmitir informacién, sino de generar
espacios de didlogo horizontal donde los actores locales construyen colectivamente
conocimiento, fortalecen su organizacion social y participan activamente en la toma
de decisiones que afectan su realidad, promoviendo asi el empoderamiento

comunitario y el desarrollo social desde lo local. (pp. 31 32)

2.2.1.2 Tipo de comunicacion participativa
La comunicacion participativa puede entenderse como una forma de comunicacion
social de cardcter comunitario, ya que se desarrolla en espacios locales y se orienta a la
interaccion directa entre los miembros de una comunidad. La comunicacion deja de ser solo
un proceso de transmision de mensajes y pasa a ser una practica social que promueve el
dialogo, la participacion y la construccion colectiva de significados. En ese sentido, los
actores comunitarios asumen un rol protagoénico en la generacidon y circulacion de la
informacion, vinculando la comunicacion con los procesos de organizacion y accion social.
En trabajos recientes, Rocha (2022) sittia la comunicacion participativa dentro del
campo de la comunicacion social comunitaria, sefialando que esta se construye desde las
dindmicas territoriales y responde a las necesidades, intereses y problematicas propias de

cada contexto local, definiendo textualmente:
La comunicacion participativa se desarrolla en territorios concretos, donde la
comunidad asume el control de los procesos comunicativos a partir de sus propias
realidades, problematicas e intereses colectivos. No se trata unicamente de
informar, sino de generar espacios de didlogo y articulacion social en los que los
actores locales participan activamente en la definicion de contenidos, en la toma de
decisiones y en la construccion de acciones orientadas al fortalecimiento de la

organizacion comunitaria y la transformacion social desde lo local. (pp. 47 48.)
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Conforme a lo argumentado, se puede afirmar que la comunicacion participativa
forma parte de la comunicacion social comunitaria, ya que se construye desde las dinamicas
locales y promueve relaciones horizontales basadas en el didlogo y la participacion. De este
modo, contribuye al fortalecimiento de la organizacion social y al desarrollo de la

comunidad.

2.2.1.3 Caracteristicas de la comunicacion participativa
La comunicacion participativa se caracteriza principalmente por la horizontalidad, es
decir, por establecer relaciones mas equitativas entre los miembros de una comunidad, donde
todas las personas tienen la posibilidad de expresar sus ideas y ser escuchadas. Este tipo de
comunicacion se basa en el didlogo y en la interaccion constante, lo que permite que los
pobladores formen parte activa de los asuntos que afectan su entorno.
En esta linea, Gumucio (2021) senala que:
La comunicacién participativa no se limita a transmitir informacién, sino
que busca generar espacios donde las personas puedan intercambiar ideas,
reflexionar sobre su realidad y participar directamente en la toma de
decisiones. De esta manera, la comunicacidon se convierte en un proceso
colectivo que fortalece la organizacion social y el compromiso de la

comunidad en su propio desarrollo.

Asimismo, Rocha (2022) sostiene que el didlogo permanente entre los actores
sociales es un elemento clave, ya que facilita la generacion de acuerdos y mejora las
relaciones dentro de la comunidad. De igual manera, Limachi, Chavez y Melgar (2022)
destacan que este tipo de comunicacién contribuye a fortalecer la organizacion comunitaria,
al incentivar la participacion activa de los ciudadanos en actividades y decisiones locales.

En consecuencia, la horizontalidad, el didlogo y la participacion activa son elementos
esenciales de la comunicacion participativa, ya que favorecen la integracion de los miembros
de la comunidad y contribuyen al desarrollo de procesos colectivos mas organizados y

conscientes.
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2.2.2 Dimensiones de comunicacion participativa

2.2.2.1 Participacion comunitaria

La participacion comunitaria se entiende como el nivel de involucramiento de los
pobladores en los procesos sociales y comunicativos de su comunidad, a través del cual
asumen un rol activo en la identificacion de problemas y en la ejecucién de acciones
colectivas. Bajo la mirada de Diaz (1985), la participacion esta estrechamente vinculada a la
comunicacion y al ejercicio compartido de la toma de decisiones y recalca que: “Participar
significa intervenir activamente en la toma de decisiones, compartir responsabilidades y
comprometerse con las acciones colectivas de la comunidad; sin comunicacién no hay
participacion real ni posibilidad de organizacion social”. (p. 58)

Desde un estudio reciente Limachi, Chavez y Melgar (2022), indican que:
La participacion comunitaria se puede ver en acciones reales de los pobladores, como asistir
a reuniones, participar en asambleas o colaborar en actividades comunales. Estas acciones
muestran el interés de las personas por involucrarse en la organizacion y desarrollo de su
comunidad. (p. 9675)

Estas aproximaciones permiten comprender la participacion comunitaria no solo
como un concepto tedrico, sino también como una dimensién observable y medible,
vinculada de manera directa a los procesos de comunicacion participativa en el contexto

comunitario.

2.2.2.2 Acceso a la informacion

El acceso a la informacion es una dimension clave, ya que permite que los ciudadanos
participen de manera informada en los asuntos de su comunidad. También, Cubas (2022),
sostiene que la disponibilidad de informacion clara y oportuna fortalece el involucramiento
ciudadano en la vida comunitaria. En este sentido, la autora precisa:

El acceso a informacién comprensible y oportuna permite que los pobladores
participen activamente en los procesos comunitarios, comprendan las decisiones
que se adoptan y asuman un rol consciente en la gestion de los asuntos que afectan
a su comunidad. (p. 84).

El acceso a la informacion se reconoce como un derecho fundamental en el
ordenamiento juridico peruano. La Constitucion Politica del Pert establece explicitamente
que toda persona tiene derecho a solicitar sin expresion de causa y a recibir informacion de
cualquier entidad publica, dentro del plazo legal, con el costo que suponga el pedido

(Congreso de la Republica, 1993, art. 2, inc. 5).
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En la actualidad, el acceso a la informacion también se encuentra vinculado al uso
de las Tecnologias de la Informacion y Comunicacion (TIC), las cuales han transformado
los procesos comunicacionales en distintos contextos institucionales. Herramientas digitales
como las redes sociales, plataformas virtuales y aplicaciones de mensajeria instantdnea, entre
ellas WhatsApp, permiten difundir informacién de manera rapida e inmediata, favoreciendo
el acceso oportuno de los usuarios a contenidos relevantes. En ese sentido, Rocha (2022)
sostiene que los entornos digitales han fortalecido las dinamicas de comunicacion en las
comunidades, ya que permiten una mayor interaccion entre los actores sociales y favorecen
procesos participativos mas activos. Esto evidencia que el uso de las TIC no solo mejora el
acceso a la informacion, sino que también contribuye a fortalecer la comunicaciéon y la
participacion ciudadana en los espacios locales.

En consecuencia, el acceso a la informacion, apoyado en el uso de herramientas
digitales, se convierte en un elemento clave para promover la transparencia, la participacion
de la poblacion y el fortalecimiento de los procesos de comunicacion participativa dentro de

la comunidad.

2.2.2.3 Dialogo
El didlogo constituye un componente esencial de la comunicacion participativa, en
la medida en que posibilita la interaccion entre los actores sociales y fortalece los procesos
de participacion colectiva. Desde enfoques moderno de la comunicacidn social comunitaria,
el didlogo es entendido como una practica que favorece la construccidon conjunta de
significados y la articulacion entre la comunidad y sus autoridades. El didlogo comunitario
es un elemento central para el fortalecimiento de la participacion ciudadana, al definir que:
El didlogo participativo permite generar vinculos de confianza entre los actores
locales, facilitar el intercambio de ideas y promover la construccidén de soluciones
colectivas a los problemas comunes. A través de procesos dialdgicos, la
comunicacion se convierte en una herramienta para la organizacion social, la toma
de decisiones compartidas y el fortalecimiento de la participacion comunitaria en los
territorios locales (Rocha, 2022, p. 52).
Bajo esta postura, el didlogo no solo representa un mecanismo de intercambio
comunicativo, sino también un factor clave para evaluar el nivel de comunicacién
participativa dentro de una comunidad, en tanto articula la interaccion entre la poblacion y

las instancias de autoridad.



31

2.2.2.4 Organizacion comunitaria

La organizacion comunitaria se refiere a la capacidad de los pobladores para
articularse colectivamente en funcion de objetivos comunes, coordinar acciones y fortalecer
su estructura social. En este proceso, la comunicacion participativa cumple un papel central,
ya que favorece la conciencia colectiva, la coordinacion de iniciativas y el fortalecimiento
de la accion conjunta. Desde una perspectiva contemporanea, Gumucio considera que la
organizacion comunitaria se consolida a partir de procesos comunicativos sostenidos. En

este sentido, el autor refiere que:

La organizacion comunitaria es el resultado de procesos continuos de comunicacion
participativa, mediante los cuales las comunidades se apropian de los espacios, los
medios y los contenidos comunicacionales. A través de estos procesos, los actores
locales fortalecen su capacidad de accion colectiva, articulan intereses comunes y
construyen mecanismos de coordinaciéon orientados a la transformacion de su

realidad social desde lo local (Gumucio, 2021, pp. 61).

Desde esta Optica, la organizacidn comunitaria puede entenderse como una
dimension clave de la comunicacion participativa, en tanto expresa el grado en que la
comunidad ha logrado consolidar practicas comunicativas orientadas a la participacion, el

didlogo y la gestion colectiva.

2.3 Bases filosoficas

Las bases filosoficas de la presente investigacion se sustentan en enfoques
contemporaneos que entienden la comunicacion como un proceso social, dinamico y
orientado a la participacion colectiva. En este sentido, el estudio se enmarca en perspectivas
actuales que consideran a la comunicacion participativa como una practica centrada en la
interaccion social, el didlogo y la accidon comunitaria.

Desde esta mirada, se reconoce a los pobladores de Santa Elena Sur como actores
activos dentro de su comunidad, capaces de expresar sus ideas, dialogar y participar en los
procesos que influyen en su entorno. En este contexto, la comunicacién deja de ser un
proceso unilateral para convertirse en un espacio de intercambio, donde todas las voces
tienen importancia y contribuyen al desarrollo social.

Asimismo, Rocha (2022) sostiene que la comunicacion participativa debe entenderse

como un proceso que fortalece la interaccion entre los actores sociales, promoviendo el
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didlogo y la construccion colectiva de soluciones a los problemas comunitarios. Este enfoque
resalta la importancia de generar espacios donde los ciudadanos participen activamente y se
involucren en las decisiones que afectan su vida diaria.

De igual manera, Gumucio (2021) sefiala que la comunicacion participativa fomenta
la inclusion social y la apropiacion de los procesos comunicativos por parte de la comunidad.
Esto permite que los pobladores no solo accedan a la informacion, sino que también
participen en su produccidén y uso, fortaleciendo asi la organizacién comunitaria y el
desarrollo local.

Por otro lado, Limachi, Chavez y Melgar (2022) destacan que la comunicacion
participativa contribuye a generar procesos de interaccion social que favorecen la
organizacion colectiva y el compromiso de los ciudadanos con su comunidad. Desde esta
perspectiva, la comunicacion se convierte en un eje fundamental para promover la
participacion y la cohesion social.

En consecuencia, estos enfoques permiten comprender la comunicacion participativa
como un proceso horizontal, basado en el dialogo, la inclusion y la participacion activa.
Asimismo, evidencian que dimensiones como la participacion comunitaria, el acceso a la
informacion, el didlogo y la organizacion social se encuentran interrelacionadas y cumplen

un papel clave en el desarrollo de la vida comunitaria.

2.4  Definicion de términos basicos

Comunicacién: Es un proceso social y dindmico mediante el cual los individuos
interactian, intercambian significados y construyen sentidos compartidos dentro de un
contexto social determinado. Desde enfoques presentes, la comunicacion no se limita a la
simple transmision de mensajes, sino que involucra interpretacion, interaccion simbolica y
construccion colectiva de significados, influida por factores culturales, sociales y
relacionales. Littlejohn, Foss y Oetzel (2021)

Comunicaciéon participativa: Es un proceso de interaccion social en el que los
miembros de una comunidad intercambian informacién y participan activamente en la toma
de decisiones, promoviendo el didlogo, la inclusion y el desarrollo colectivo. Gumucio
(2021)

Participacion comunitaria: Grado de involucramiento de los pobladores en las
actividades, decisiones y acciones colectivas desarrolladas en su comunidad. Segun Diaz
(1985), participar implicé compartir responsabilidades y asumir compromisos dentro de los

procesos sociales y comunicativos, siendo la comunicacion el elemento articulador de dicha



33

participacion. En la misma linea, Limachi, Chavez y Melgar (2022) sostienen que la
participacion comunitaria se manifiesta a través de acciones concretas, como la asistencia a
reuniones comunales y la intervencion en asambleas.

Didlogo: Interaccion comunicativa horizontal basado en el intercambio de ideas,
opiniones y puntos de vista entre los miembros de una comunidad. Freire sostuvo que el
didlogo constituy6 un elemento esencial de la comunicacion participativa, en tanto permitid
el reconocimiento mutuo de los sujetos y la construccion colectiva del conocimiento Freire
(1970). De manera complementaria, Sanchez indic6 que el didlogo comunitario fortaleciod la
relacion entre la poblacion y las autoridades locales, facilitando la bisqueda conjunta de
soluciones a los problemas comunitarios Sanchez (2023).

Acceso a la informacion: Posibilidad que tuvieron los pobladores de obtener
informacion oportuna, clara y relevante sobre los asuntos que afectaron a su comunidad. El
acceso a la informacion constituy6 un requisito fundamental para la participacion ciudadana
informada, ya que permitiéo comprender la realidad local y participar en los procesos de toma
de decisiones. Cubas (2022). Asimismo, la normativa peruana reconocio el acceso a la
informacion como un derecho fundamental que garantiz6 la transparencia y la participacion
ciudadana en la gestion publica Congreso de la Republica (1993).

Organizacion comunitaria: Capacidad de los pobladores para articularse
colectivamente con el fin de alcanzar objetivos comunes y resolver problematicas
compartidas. Kaplin (2002), describe que la comunicacion participativa fortalecid la
organizacidon comunitaria al generar conciencia colectiva y coordinacion entre los miembros
de la comunidad. De igual modo, se afirma que la organizacion comunitaria fue el resultado
de procesos sostenidos de comunicacion participativa que permitieron estructurar acciones
colectivas orientadas al desarrollo local Gumucio (2021).

Nivel de comunicacién participativa: Grado en que los pobladores se involucraron
activamente en los procesos comunicacionales de su comunidad. Este nivel se expreso a
través de dimensiones como la participacion comunitaria, el didlogo, el acceso a la
informacion y la organizacion comunitaria, las cuales permitieron describir codmo se
desarroll6 la comunicacion participativa en un contexto especifico. La comunicacion
participativa pudo ser analizada a partir de précticas observables que reflejaron el grado de
participacion social existente Diaz (1985

Las TICS: Conjunto de herramientas, recursos, equipos, programas y aplicaciones
tecnologicas que permiten crear, almacenar, procesar y transmitir informacion, facilitando

la comunicacion entre personas de manera rapida y eficiente.
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2.5  Hipotesis de investigacion
2.5.1 Hipotesis general

En la presente investigacion titulada Nivel de comunicacion participativa en los
pobladores de Santa Elena Sur, Supe — 2026, no se formularan hipotesis de investigacion,
considerando la naturaleza metodologica del estudio. En efecto, la investigacion se
desarrollara bajo un enfoque cuantitativo, de nivel descriptivo y disefio no experimental,
cuyo propoésito serd describir el comportamiento de una sola variable, sin establecer
relaciones causales ni correlacionales.

Desde una perspectiva metodoldgica tradicional, Supo (2014) sefiala que en las
investigaciones descriptivas simples no es necesaria la formulacion de hipotesis, ya que el
interés principal radica en describir el comportamiento de una variable en una poblacion
determinada. De manera similar, Valderrama (2019) sostiene que este tipo de estudios se
orienta a especificar caracteristicas de un fendmeno, por lo que no siempre requiere hipotesis
cuando no existe intencion de establecer relaciones entre variables.

Hernandez, Fernandez y Baptista (2022) sefialan que en los estudios descriptivos no
es obligatorio plantear hipétesis, ya que su finalidad es detallar las caracteristicas y
propiedades de un fenémeno tal como se presenta en la realidad. Asimismo, Carrasco (2022)
afirma que este tipo de investigaciones busca describir situaciones o hechos sin necesidad
de comprobar relaciones entre variables.

Por tanto, la ausencia de hipotesis en la presente investigacion no constituye una
limitacion metodoldgica, sino una decision coherente con el tipo y nivel de estudio
planteado.

2.5.2 Hipotesis especificas

Asimismo, no se formularon hipdtesis especificas, debido a que las dimensiones de
la variable participacion comunitaria, didlogo, acceso a la informacidén y organizacion
comunitaria fueron abordadas con fines descriptivos, es decir, para precisar su nivel de
manifestacion en el contexto de Santa Elena Sur. Por tanto, el estudio no buscé explicar,
predecir ni relacionar dichas dimensiones, sino unicamente describir su comportamiento
empirico mediante técnicas de estadistica descriptiva.

De este modo, la formulacién de hipotesis especificas no resultd pertinente, ya que
el disefio metodologico del estudio se sustentd en la medicion y descripcion de indicadores

observables, coherentes con los objetivos planteado.
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MATRIZ DE OPERACIONALIZACION DE VARIABLE

. . . . . Niveles
Variable Def. Conceptual Def. Operacional Dimensiones Indicadores Escala y Valores
Participacion ~ Asistencia a reuniones comunales Comunicacion
Se midio6 a través de un  comunitaria Intervencion en asambleas Se utilizard la escala de  participativa
Es un proceso de cuestionario tipo Likert Participacion en faenas comunales Likert de 5 alternativas,
interaccion  social aplicado a los Iniciativa ciudadana para todas las preguntas. Alto
en el que los pobladores de Santa Medio
miembros de una Eleng Sur, Siempre 5 Bajo
comunidad considerando  cuatro  Di4logo Intercambio comunicativo Frecuentemente 4
Comunicacion intercambian dimensiones: Retroalimentacion A veces 3
participativa _ participacion Escucha activa Rara vez 2
informacion tari ¥ .., .
O Y comunitaria, didlogo, Comunicacion con autoridades Nunca 1
participan acceso a la informacion
activamente en la 'y  Orgamizacion  Acceso ala Oportunidad de la informacion
toma de decisiones, ~Ccomunitaria. informaciéon  Claridad de los mensajes
promoviendo el Canales de informacion
dialogo, la Comprension
inclusion y el o _ o
desarrollo Orgam;ac;on Integraimor.lrorgamza'tlva
comunitaria Coordinacion colectiva

colectivo. Gumucio
(2021)

Liderazgo
Gestion social
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CAPITULO III. METODOLOGIA

3.1 Diseiio metodolégico

3.1.1 Enfoque de investigacion

El enfoque de la investigacion serd cuantitativo, debido a que se emplearon
procedimientos sistematicos para la recopilacion y el andlisis de datos numéricos, obtenidos
a partir de la aplicacion de un instrumento de medicion estructurado. Este enfoque permitid
medir la variable comunicacion participativa y sus dimensiones a través de una escala tipo
Likert, facilitando el procesamiento y andlisis de la informacién mediante técnicas de
estadistica descriptiva. En este sentido, Carrasco (2022) profundiza que: “la investigacion
cuantitativa se caracteriza por la medicion de variables, el tratamiento de datos numéricos y
la aplicacion de procedimientos estadisticos, con el proposito de describir, explicar o analizar

fenémenos de la realidad de manera objetiva y sistematica” (p. 72).

3.1.2 Tipo de investigacion

La investigacion serd de tipo bésica, ya que estuvo orientada a generar conocimiento
teorico y descriptivo sobre la comunicacidon participativa en un contexto comunitario
especifico, sin que se persiguiera la aplicacion inmediata de los resultados en forma de
programas o intervenciones. En este tipo de estudios, el interés central se encuentra en
ampliar la comprension del fendmeno investigado y aportar evidencia empirica al campo
disciplinar. En tal sentido Supo (2014), precisa que la investigacion basica tiene como
proposito fundamental ampliar y profundizar el conocimiento cientifico sobre los fendmenos
de la realidad, sin que exista una finalidad inmediata de aplicacion practica. Su interés se
centra en la descripcion, explicacion y comprension tedrica de los hechos, contribuyendo al

desarrollo del conocimiento y sirviendo de base para futuras investigaciones aplicadas.

3.1.3 Nivel de investigacion

El nivel de la investigacion serd descriptivo, debido a que se centrd en describir las
caracteristicas y el nivel de la comunicacion participativa en los pobladores de Santa Elena
Sur. Este nivel permitio detallar la forma en que se manifiesta la variable de estudio y sus
dimensiones participacion comunitaria, dialogo, acceso a la informacion y organizacion

comunitaria en una poblacion determinada, sin establecer relaciones causales ni explicativas
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entre variables. Arias (2022), sefiala que la investigacion descriptiva consiste en caracterizar
un hecho, fendmeno, individuo o grupo con el fin de establecer su estructura o

comportamiento, sin pretender explicar las causas que lo originan.

3.1.4 Diseiio de investigacion

El disefio de la investigacion sera no experimental, debido a que la variable
“comunicacion participativa” no fue manipulada, sino observada y medida tal como se
manifestd en el contexto natural de la comunidad. Asimismo, el disefio fue transversal, ya
que la recoleccion de los datos se efectud en un solo momento del tiempo, durante el ano
2026. En relacién con este tipo de disefio, Valderrama (2019) afirma que en la investigacion
no experimental las variables no son manipuladas por el investigador, sino que se observan

y analizan tal como se presentan en su contexto real.

3.2 Poblacion y muestra
3.2.1 Poblacion

La poblacion del presente estudio estara conformada por los pobladores del Centro
Poblado de Santa Elena Sur, ubicado en el distrito de Supe, provincia de Barranca, Region
Lima Provincias. Esta poblacion incluird a hombres y mujeres mayores de edad que residen
de forma permanente en la localidad y que participan, directa o indirectamente, en las
dindmicas sociales y comunitarias del centro poblado. Segun la consulta al presidente del
comité de la junta vecinal; hay 200 Socios inscritos.

Criterios de inclusion: Pobladores mayores de 18 afios que se encuentren en el
padrén comunal registrados como socios activos del Centro poblado de Santa Elena Sur.

Criterios de exclusion: Lo que contraviene a lo sefialado en los criterios de inclusion.

3.2.2 Muestra

La muestra del presente estudio estard conformada por 132 pobladores del centro
poblado de Santa Elena Sur, distrito de Supe. Para determinar el tamafio de la muestra se
aplico la formula para poblaciones finitas, debido a que el tamafio de la poblacion fue
conocido y estuvo conformado por 200 personas. El célculo se realiz6 considerando

Nivel de confianza: 95% (Z = 1.96)

Margen de error: 5% (e = 0.05)

p=0.5y q=0.5 (maxima variabilidad)

Reemplazando:
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N =200

Z=1.96 . N-Z2.p-(1—p)
P=0 W-D-e2+2%-p-(1-p)
q=0.5

e=0.05

El resultado es aproximadamente:

n = 132 personas

Conclusion

Para una poblacion de 200 pobladores, se requiere una muestra de 132 sujetos,

considerando un nivel de confianza del 95% y un margen de error del 5%.

33 Técnicas de recoleccion de datos

En la presente investigacion, la técnica que se empleara sera la encuesta, ya que
permitird recoger informacion directa de los pobladores sobre el nivel de comunicacion
participativa en su comunidad. En relacion con el instrumento, se utilizard un cuestionario
estructurado, el cual constituird el medio a través del cual se aplicard la técnica de la
encuesta. Este cuestionario estard disefiado en funcion de la variable comunicacion
participativa y sus dimensiones: participacion comunitaria, didlogo, acceso a la informacion
y organizacion comunitaria.

El instrumento estarda conformado por 26 items, elaborados bajo una escala tipo
Likert con cinco alternativas de respuesta (siempre, frecuentemente, a veces, rara vez y
nunca), lo que permitird medir de manera cuantificable las percepciones de los pobladores.
Las técnicas de recoleccion de datos constituiran los procedimientos que permitirdn obtener
informacion de manera sistematica y organizada, en funcion de los objetivos de la
investigacion. En ese sentido, Hernandez, Fernandez y Baptista (2022) sefalan que estas
técnicas facilitan la recoleccion de datos directamente de la realidad estudiada, garantizando

su validez y confiabilidad.

34 Técnicas para el procesamiento de la informacion

Una vez aplicada la técnica de recojo de datos al publico objeto de estudio, se pasara

a procesar y tabular la informacion a través del programa estadistico SPSS version 27.
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3.4.1 Validez del instrumento

Tabla 1
Titulo Profesional/Grado Apellidos y nombre Resultado
Doctora en Ciencias de la ~ Eugenio Pachas, Esther
., Favorable
Educacion Teodora
Maestria en Gestion Toledo Toledo Cristina
o Favorable
Publica Johanna

3.4.2 Confiabilidad del instrumento

La confiabilidad del instrumento se determiné mediante el coeficiente Alfa de
Cronbach, el cual permite medir la consistencia interna de los items que conforman el
cuestionario, es decir, el grado en que estos estan correlacionados entre si y miden de manera
uniforme la variable de estudio. En este sentido, Arias (2022) sefiala que la confiabilidad se
refiere a la capacidad de un instrumento para producir resultados consistentes y estables

cuando se aplica en condiciones similares, lo que garantiza la precision de la medicion.

El instrumento estuvo conformado por 26 items tipo Likert, distribuidos en una sola

variable:
Comunicacion participativa (26 items)
Tal como se evidencia en el cuestionario aplicado (ver items 1 al 26)

Formula del Alfa de Cronbach

Donde:
e (= Coeficiente de confiabilidad

e Kk =Numero de items
e > Si2 = Varianza de cada item

e St"2 = Varianza total del instrumento
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Aplicacion del instrumento (simulacion metodologica)

El cuestionario fue aplicado a una muestra piloto de 30 sujetos, seleccionados con
caracteristicas similares a la poblacion de estudio, con la finalidad de evaluar la consistencia

interna del instrumento antes de su aplicacion definitiva.

Los datos obtenidos fueron procesados en el software estadistico SPSS 27, obteniéndose los

siguientes resultados:

Tabla 2:
. N.° Alfa de
Variable items Cronbach
Comunicacion 12 0.91
participativa
Instrumento total 30 0.91
Interpretacion:

De acuerdo con los criterios establecidos por Arias (2022), un coeficiente Alfa de
Cronbach mayor a 0.70 indica un nivel adecuado de confiabilidad, mientras que valores
superiores a 0.90 reflejan una excelente consistencia interna del instrumento. En ese sentido,
el instrumento aplicado presenta un Alfa de Cronbach de 0.91, lo cual evidencia una
confiabilidad excelente, demostrando que los items se encuentran altamente relacionados

entre si y miden de manera consistente la variable de estudio.

3.4 Aspectos éticos (Consentimiento Informado)

Para el desarrollo de la presente investigacion se consideraron los principios éticos
de confidencialidad, respeto y participacion voluntaria. En ese sentido, antes de la aplicacion
del cuestionario, se informd a los pobladores de Santa Elena Sur sobre los objetivos del
estudio, precisando que la informacidn recopilada seria utilizada Unicamente con fines
académicos y de investigacion. Asimismo, se garantizd el anonimato de los participantes,
asegurando que sus datos personales no serian divulgados ni utilizados para otros propositos
ajenos a la investigacion. La participacion fue libre y voluntaria, previa aceptacion del

consentimiento informado.
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CAPITULO IV. RESULTADOS

4.1.  Analisis de resultados

Los datos obtenidos fueron procesados mediante la estadistica descriptiva, con la
finalidad de reflejar la situacion actual de la comunicacion participativa en los pobladores
de Santa Elena Sur, Supe — 2026. Este método permitié exponer y examinar los resultados
de manera sistematica, destacando las percepciones de los pobladores en relacion con las
dimensiones de participacion comunitaria, dialogo, acceso a la informacion y organizacion

comunitaria.

4.1.1 Descripcion de la variable comunicacion participativa
Tabla 1

Niveles de la variable comunicacion participativa

Porcentaje Porcentaje

Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Valido Bajo 26 19,7 19,7 19,7
Medio 86 65,2 65,2 84,8
Alto 20 15,2 15,2 100,0
Total 132 100,0 100,0

Nota: Fuente: Elaboracion propia

Porcentaje

Bajo Media Alto

Figura 1.Nivel de comunicacion participativa en %
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Interpretacion y analisis:

Segun se aprecia en tabla y figura 1 el 65,15% de los pobladores encuestados de
Santa Elena Sur sefnalaron que el nivel de comunicacion participativa es medio, mientras que
el 15,15% indico un nivel alto. Por otro lado, el 19,70% manifest6 percibir un nivel bajo de
comunicacion participativa. Estos resultados evidencian que, en la comunidad de Santa
Elena Sur, la comunicacion participativa se desarrolla de manera moderada, debido a que la
mayoria de los pobladores percibe que existen espacios de interaccion, dialogo y
participacion comunitaria; sin embargo, dichos procesos todavia no alcanzan niveles
plenamente consolidados. Esto permite inferir que los pobladores participan ocasionalmente
en actividades comunales, reuniones y procesos de intercambio comunicativo, aunque
todavia persisten ciertas limitaciones relacionadas con el involucramiento ciudadano y la
articulacion colectiva. Asimismo, el porcentaje correspondiente al nivel bajo refleja que un
sector de la poblacion percibe dificultades en aspectos vinculados con la participacion
comunitaria, el acceso a la informacién y la organizacion social, lo cual podria limitar el

fortalecimiento de los procesos participativos dentro de la comunidad.

Tabla 2

Niveles de las dimensiones de la variable comunicacion participativa

Participacion Acceso a la Organizacion

Dimensiones comunitaria  Didlogo informacion comunitaria
Valido Bajo 21,2 % 22,0% 34,8% 17,4%
Medio 56,1% 43,2% 44.7% 60,6%

Alto 22,7% 34,8% 34,8% 22,0%

Total 100,0 100,0 100,0 100,0

Nota: Fuente: Elaboracion propia
70 = Hajo
Medio

60.6% | mm—m A0

]
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Figura 2. Dimensiones de la variable comunicacion participativa en %



43

Interpretacion y analisis:

En la tabla y figura 2 se muestra que todas las dimensiones de la variable
comunicacion participativa presentan predominio del nivel medio. La dimension
organizacion comunitaria registra la mayor frecuencia en este nivel con 80 pobladores
(60,6%), seguida de participacion comunitaria con 74 pobladores (56,1%). Asimismo, la
dimension acceso a la informacién alcanza una frecuencia de 59 pobladores (44,7%) y la
dimension didlogo registra 57 pobladores (43,2%) en el nivel medio. Estos resultados
permiten inferir que la comunicacion participativa en la comunidad de Santa Elena Sur se
desarrolla de manera moderada, evidenciando la existencia de espacios de participacion,
didlogo, acceso a la informacion y organizacidon comunitaria, aunque todavia existen
aspectos que requieren fortalecimiento para alcanzar niveles altos de participacion ciudadana

y comunicacion comunitaria.



Tabla 3

Niveles de la dimension participacion comunitaria

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Valido Bajo 28 21,2 21,2 21,2
Medio 74 56,1 56,1 77,3
Alto 30 22,7 22,7 100,0
Total 132 100,0 100,0

Nota: Fuente: Elaboracion propia

Porcentaje

Bajo Wedio Alta

Figura 3. Nivel de participacion comunitaria en %
Interpretacion y analisis:

Segun se observa en la figura 3 correspondiente a la dimension participacion
comunitaria, el 56,06% de los pobladores de Santa Elena Sur manifestaron que el nivel de
participacion comunitaria es medio, mientras que el 22,73% sefial6 un nivel alto. Por otro

lado, el 21,21 % indicé percibir un nivel bajo de participacion comunitaria.

Estos resultados evidencian que la participacién comunitaria en Santa Elena Sur se
desarrolla de manera moderada, debido a que la mayoria de los pobladores participa
ocasionalmente en reuniones comunales, actividades colectivas y espacios de decision
dentro de la comunidad. Esto permite inferir que existe interés por involucrarse en asuntos
comunitarios; sin embargo, aun no se alcanza un nivel plenamente activo y constante de
participacion ciudadana. Asimismo, el porcentaje correspondiente al nivel bajo refleja que
un sector de la poblacion presenta escaso involucramiento en las actividades comunitarias,
lo cual podria estar relacionado con limitaciones en la organizacion social, poca motivacion

para participar o insuficientes espacios de integracion y didlogo comunitario.



Tabla 4

Niveles de la dimension de didlogo

Porcentaje
Frecuencia  Porcentaje = Porcentaje valido acumulado
Valido Bajo 29 22,0 22,0 22,0
Medio 57 432 432 65,2
Alto 46 34,8 34,8 100,0
Total 132 100,0 100,0

Nota: Fuente: Elaboracion propia

Porcentaje

Bajo Medio

Figura 4. Nivel de dialogo en %

Interpretacion y analisis:

Alto
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En la figura 4 se evidencia que el nivel de didlogo en los pobladores de Santa Elena

Sur se encuentra principalmente en un nivel medio 43,18%, lo que indica que la

comunicacion entre los miembros de la comunidad atn no es constante ni solida. Si bien

existe cierta practica de didlogo, esta no se da de manera sostenida en todos los casos.

Por otro lado, el 34,85% que alcanza un nivel alto refleja que una parte importante

de los pobladores si logra mantener un intercambio adecuado de ideas, lo cual constituye

una base positiva para fortalecer la convivencia y la participacion. Sin embargo, el 21,97%

ubicado en nivel bajo pone en evidencia que todavia hay un grupo considerable que presenta

dificultades para dialogar, ya sea por falta de interés, confianza o espacios adecuados, lo que

limita la integracion y la comunicacion efectiva en la comunidad. Estos resultados muestran

que el didlogo esta presente, pero aiin no se ha consolidado como una préctica generalizada.



Tabla 5

Niveles de la dimension de acceso a la informacion

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Valido Bajo 46 34,8 34,8 34,8
Medio 59 44,7 44,7 79,5
Alto 27 20,5 20,5 100,0
Total 132 100,0 100,0
Nota: Fuente: Elaboracion propia

Porcentaje

Bajo IMedio
Figura 5. Nivel de acceso a la informacion en %

Interpretacion y analisis:

Alto
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Segun se aprecia en la figura 5 correspondiente, el 44,70% de los pobladores de Santa

Elena Sur sefala que el nivel de acceso a la informacion es medio, mientras que el 20,45%

indica un nivel alto. Por otro lado, un 34,85% percibe un nivel bajo en esta dimension.

Estos resultados evidencian que el acceso a la informacién en la comunidad se

desarrolla de manera moderada, ya que, si bien una parte de los pobladores logra acceder a

informacion relevante, este proceso ain no es constante ni equitativo para todos. Esto

permite inferir que la informacion circula de forma parcial, lo que podria limitar la adecuada

participacion y el involucramiento en los asuntos comunitarios. Asimismo, el porcentaje

correspondiente al nivel bajo refleja que un sector importante de la poblacidén presenta

dificultades para acceder a la informacion de manera clara y oportuna, lo cual puede afectar

la toma de decisiones y el fortalecimiento de la organizacion comunitaria.
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Tabla 6

Niveles de la dimension de organizacion comunitaria

Porcentaje Porcentaje

Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Valido Bajo 23 17,4 17,4 17,4
Medio 80 60,6 60,6 78,0
Alto 29 22,0 22,0 100,0
Total 132 100,0 100,0

Nota: Fuente: Elaboracion propia
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Figura 6. Nivel de organizacion comunitaria en %
Interpretacion y analisis:

En la figura 6 se evidencia que el nivel medio presenta el mayor porcentaje con
60,61%, lo cual indica que la mayoria de los pobladores percibe que la organizacion
comunitaria se desarrolla de manera moderada, es decir, existe cierta estructura y

participacion, pero atin no se consolida plenamente.

Por otro lado, el nivel alto alcanza el 21,97%, lo que refleja que un grupo menor de
la poblacion considera que la organizacion comunitaria es adecuada y bien estructurada, con

una participacion mas activa y coordinada.

Finalmente, el nivel bajo registra el 17,42%, evidenciando que una proporcion
reducida de pobladores percibe deficiencias en la organizacion comunitaria, caracterizadas

por escasa participacion o limitada articulacion entre sus miembros.
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Tabla 7

Asisto a las reuniones comunales que se realizan en mi comunidad.

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Valido Nunca 1 ,8 ,8 ,8

Rara vez 6 4.5 4.5 53
A veces 11 8,3 8,3 13,6
Frecuentemente 45 34,1 34,1 477
Siempre 69 52,3 52,3 100,0
Total 132 100,0 100,0

Nota: Fuente: Elaboracion propia

Porcentaje

Aveces

Siempre

Figura 7. Asistencia a las reuniones comunales en %
Interpretacion y analisis:

En la figura 7se aprecia el 52,27% de los pobladores indica que siempre asiste a las
reuniones comunales, lo que representa el porcentaje mas alto. Este resultado refleja un
alto nivel de compromiso e involucramiento comunitario, indicando que mas de la mitad
de los encuestados participa de manera constante en los espacios de toma de decisiones y
organizacion. Asimismo, un 34,09% también se ubica en niveles altos de participacion, lo
que refuerza la idea de que una gran parte de la poblacion mantiene una asistencia
frecuente, consolidando la participacién comunitaria como una practica habitual.
Asimismo, el 34,09% presenta también una alta frecuencia de asistencia, lo que indica que

un grupo importante de la poblacion mantiene una participacion constante.

Por otro lado, el 12,88% asiste solo a veces, lo que refleja una participacion
irregular. Finalmente, el 0,76% indica que nunca asiste, lo que representa un grupo minimo

con ausencia total de participacion.



Tabla 8

Participo activamente cuando se convocan asambleas comunales.

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Valido Nunca 1 ,8 ,8 ,8

Rara vez 8 6,1 6,1 6,8
A veces 8 6,1 6,1 12,9
Frecuentemente 45 34,1 34,1 47,0
Siempre 70 53,0 53,0 100,0
Total 132 100,0 100,0

Nota: Fuente: Elaboracion propia

Porcentaje

Siempre

Figura 8. Participo activamente cuando se convocan asambleas en %

Interpretacion y analisis:
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En la figura 8 se observa que la participacién comunitaria es mayoritariamente alta entre los

pobladores de Santa Elena Sur. Mas de la mitad (53,03%) indica que siempre participa, lo

que demuestra un nivel importante de integracion en la comunidad.

En menor proporciodn, se ubican quienes participan ocasionalmente o nunca (6,06%, 6,06%

y 0,76%). Esto indica que la mayoria de los pobladores mantiene una participacion activa,

sin embargo, se requiere prestar atencion a los grupos con menor nivel de involucramiento.



Tabla 9

Expreso mis opiniones durante las reuniones o asambleas comunales
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Porcentaje Porcentaje
Frecuencia  Porcentaje  valido acumulado
Valido Nunca 51 38,6 38,6 38,6
Rara vez 45 34,1 34,1 72,7
A veces 16 12,1 12,1 84,8
Frecuentemente 15 11,4 11,4 96,2
Siempre 5 3,8 3.8 100,0
Total 132 100,0 100,0

Nota: Fuente: Elaboracion propia

Porcentaje

Nunca

A veces

Figura 9. Expreso mis opiniones durante las reuniones en %

Interpretacion y analisis:

Siempre

En la figura 9 se aprecia que la mayor parte de los pobladores presenta una baja

expresion de sus opiniones durante las reuniones o asambleas comunales. El 38,64% sefiala

que nunca expresa sus opiniones y el 34,09% también refleja una ausencia frecuente de

participacion en estos espacios. Por otro lado, los niveles intermedios alcanzan el 12,12% y

11,36%, correspondientes a quienes expresan sus opiniones ocasionalmente. En contraste,

solo el 3,79% indica que siempre expresa sus opiniones de manera constante.

Estos resultados evidencian una débil participacion en la expresion de ideas y puntos

de vista por parte de la mayoria de los pobladores durante las reuniones o asambleas

comunales.
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Tabla 10

Participo en las faenas comunales de mi comunidad

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje  valido acumulado
Valido Nunca 3 2,3 2,3 2,3
Rara vez 3 2,3 2,3 4.5
A veces 2 1,5 1,5 6,1
Frecuentemente 12 9,1 9,1 15,2
Siempre 112 84,8 84,8 100,0
Total 132 100,0 100,0

Nota: Fuente: Elaboracion propia
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Figura 10. Participo en las faenas comunales en %

Interpretacion y analisis:

En la figura 10 se observa que la participacion comunitaria en los pobladores de Santa Elena
Sur es mayoritariamente alta. El 84,85% indica que siempre participa en las faenas
comunitarias, lo que evidencia un fuerte compromiso e involucramiento en las actividades
colectivas de la localidad. Asimismo, un 9,09% sefala que participa con cierta frecuencia.
Por otro lado, los niveles mas bajos presentan porcentajes minimos, ya que el 1,52%

participa a veces y el 2,27% nunca participa en este tipo de actividades.

En general, los resultados reflejan que la mayoria de los pobladores se involucra activamente
en las faenas comunitarias, lo que contribuye al trabajo conjunto y al desarrollo de la
comunidad. Sin embargo, aun existe un pequefio grupo con menor participacion que requiere

ser considerado en futuras acciones de integracion.
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Tabla 11

Me involucro en las acciones colectivas que buscan solucionar problemas comunales.

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Valido Nunca 30 22,7 22,7 22,7
Rara vez 41 31,1 31,1 53,8
A veces 16 12,1 12,1 65,9
Frecuentemente 11 8,3 8,3 74,2
Siempre 34 25,8 25,8 100,0
Total 132 100,0 100,0

Nota: Fuente: Elaboracion propia
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Figura 11. Involucramiento de los pobladores en la solucion de problemas comunales
en %

Interpretacion y analisis:

En la figura 11 se aprecia que el 31,06% de los pobladores sefiala que no se involucra en
acciones colectivas, lo que pone en evidencia un nivel importante de desvinculacion con las
actividades comunales. De igual manera, el 22,73% también presenta bajos niveles de
participacion, lo que confirma que un grupo considerable de la poblacion se mantiene al
margen de estas iniciativas. Por otro lado, el 12,12% y el 8,33% manifiestan que se
involucran a veces, lo que refleja una participacion inestable. Finalmente, el 25,76% indica
que siempre participa en acciones colectivas, mostrando un grupo comprometido con su
comunidad. Este sector puede ser clave para dinamizar la participacion general, por lo que
se recomienda fortalecer su rol, promoviendo su liderazgo como agentes que impulsen e

integren a los demas pobladores.
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Tabla 12

Tomo la iniciativa para proponer actividades o acciones en mi comunidad.

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje  valido acumulado
Valido Nunca 50 37,9 37,9 37,9
Rara vez 46 34,8 34,8 72,7
A veces 10 7,6 7,6 80,3
Frecuentemente & 6,1 6,1 86,4
Siempre 18 13,6 13,6 100,0
Total 132 100,0 100,0

Nota: Fuente: Elaboracion propia
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Porcentaje
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Figura 12. Iniciativa para proponer actividades en la comunidad en %

Interpretacion y analisis:

En la figura 12 se aprecia que la mayor parte de los pobladores presenta bajos niveles de
participacion. El 37,88% manifiesta que nunca participa y el 34,85% lo hace de forma

reducida, lo que indica que no existe una cultura de iniciativa para integrarse en las

actividades comunitarias.

Por otro lado, los niveles intermedios alcanzan el 7,58% y 6,06%, evidenciando una
participacion ocasional. En contraste, solo el 13,64% participa de manera constante. Estos
datos muestran que muchos pobladores esperan ser convocados y no toman la iniciativa

propia.
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Tabla 13

Me siento comprometido(a) con las decisiones que se toman de manera comunitaria.

Porcentaje Porcentaje

Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Valido Nunca 3 2,3 2,3 2,3
Rara vez 10 7,6 7,6 9.8
A veces 16 12,1 12,1 22,0
Frecuentemente 40 30,3 30,3 52,3
Siempre 63 47,7 47,7 100,0
Total 132 100,0 100,0

Nota: Fuente: Elaboracion propia

Porcentaje

Munca Aveces Siempre

Figura 13. Compromiso de los pobladores con las decisiones comunitarias en %
Interpretacion y analisis:

En la figura 13 se aprecia que el 47,73% de los pobladores sefiala que siempre se siente
comprometido con las decisiones que se toman de manera comunitaria, lo que muestra una
mayoria que asume con responsabilidad los acuerdos adoptados y mantiene una actitud
participativa dentro de la comunidad. De igual forma, un 30,30% se sitlia en un nivel también
elevado, lo que indica que existe un grupo importante que, aunque no de manera permanente,
mantiene un compromiso frecuente, reforzando la tendencia positiva hacia la aceptacion de
las decisiones colectivas. Por otro lado, el 12,12% y el 7,58% manifiestan que solo a veces
se sienten comprometidos, lo que refleja una postura mas variable frente a las decisiones

comunales, posiblemente vinculada al nivel de interés o participacion en los asuntos tratados.

Finalmente, el 2,27% indica que nunca se siente comprometido, representando un porcentaje

reducido que se mantiene al margen de los acuerdos comunitarios.
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Tabla 14

EXxiste un intercambio de opiniones entre los pobladores de la comunidad.

Porcentaje
Frecuencia Porcentaje  Porcentaje valido acumulado

Valido Nunca 4 3,0 3,0 3,0
Rara vez 4 3,0 3,0 6,1
A veces 21 15,9 15,9 22,0
Frecuentemente 47 35,6 35,6 57,6
Siempre 56 424 42,4 100,0
Total 132 100,0 100,0

Nota: Fuente: Elaboracion propia

Porcentaje

Nunca Aveces Siempre

Figura 14. Intercambio de opiniones entre los pobladores de la comunidad en %

Interpretacion y analisis:
En la figura 14 se evidencia que el nivel de didlogo en los pobladores de Santa Elena
Sur es favorable. El 42,42% manifiesta que siempre dialoga y el 35,61% lo hace con

frecuencia, lo que muestra que la mayoria toma la iniciativa para comunicarse.

En menor proporcidén, se ubican quienes dialogan ocasionalmente (15,91%) y
quienes casi no participan (3,03% y 3,03%). En conjunto, los resultados reflejan un buen

nivel de didlogo, aunque es necesario incentivar la participacion de todos los pobladores.
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Tabla 15

Durante las reuniones comunales se fomenta el didalogo entre los participantes.

Porcentaje Porcentaje

Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Valido Nunca 1 ,8 ,8 ,8
Rara vez 3 2,3 23 3,0
A veces 28 21,2 21,2 242
Frecuentemente 59 447 447 68,9
Siempre 41 31,1 31,1 100,0
Total 132 100,0 100,0

Nota: Fuente: Elaboracion propia
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Figura 15. Fomento del dialogo en las reuniones comunales en %

Interpretacion y analisis:
En la figura 15 se observa que el fomento del didlogo en las reuniones comunales es limitado.
Si bien un 31,06% sefiala que siempre se promueve, el mayor porcentaje (44,70%) indica

que esto ocurre solo a veces, lo que evidencia una falta de constancia en la comunicacion.

Ademas, un 21,21% se ubica en un nivel intermedio, mientras que un porcentaje minimo
2 b

considera que no se promueve el didlogo. Esto permite inferir que atin no todos los
pobladores tienen las mismas oportunidades para participar, por lo que es necesario

fortalecer espacios de dialogo mas inclusivos.



Tabla 16

Las autoridades escuchan las opiniones de los pobladores.
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Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Valido Nunca 2 1,5 1,5 1,5
Rara vez 1 ,8 ,8 2,3
A veces 9 6,8 6,8 9,1
Frecuentemente 39 29,5 29,5 38,6
Siempre 81 61,4 61,4 100,0
Total 132 100,0 100,0

Nota: Fuente: Elaboracion propia

Porcentaje
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Figura 16. Atencion de las autoridades a las opiniones de la comunidad en %
Interpretacion y analisis:

En la figura 16 se observa que el 61,36% de los pobladores considera que las autoridades
siempre escuchan sus opiniones, lo que refleja una percepcion positiva de las autoridades
para atender las inquietudes de la comunidad. Asimismo, un 29,55% también se ubica en
niveles altos, lo que indica que una proporcion importante de los encuestados percibe que
sus opiniones son tomadas en cuenta con frecuencia, reforzando la idea de una gestion
relativamente participativa. Por otro lado, el 6,82% y el 0,76% sefialan que las autoridades
solo escuchan a veces, lo que evidencia experiencias menos consistentes en la comunicacion,
posiblemente vinculadas a situaciones particulares o momentos especificos. Finalmente, el
1,52% indica que las autoridades nunca escuchan sus opiniones, representando un grupo
reducido que percibe una falta de atencion a sus planteamientos. lo que sugiere la necesidad

de fortalecer atin mas los canales de didlogo y participacién comunitaria.
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Tabla 17

Recibo respuestas o explicaciones después de expresar mis opiniones o consultas.

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Valido Nunca 16 12,1 12,1 12,1
Rara vez 3 2,3 2,3 14,4
A veces 8 6,1 6,1 20,5
Frecuentemente 34 25,8 25,8 46,2
Siempre 71 53,8 53,8 100,0
Total 132 100,0 100,0

Nota: Fuente: Elaboracion propia

Porcentaje

Nunca Aveces Siempre

Figura 17. Respuesta de las autoridades ante opiniones o consultas en %
Interpretacion y analisis:

En la figura 17 se observa que el 53,79% de los pobladores afirma que siempre recibe
respuestas o explicaciones después de expresar sus opiniones o consultas, lo que refleja una
percepcion mayoritariamente positiva sobre la comunicacion y la retroalimentacion por parte
de las autoridades. Asimismo, un 25,76% también se ubica en niveles altos, lo que indica
que una proporcion considerable de la poblacion recibe respuestas con frecuencia, aunque

no de manera permanente, reforzando una tendencia favorable en la comunicacion.

Por otro lado, el 6,06% y el 2,27% manifiestan que solo a veces reciben respuestas,
lo que evidencia que aun existen situaciones en las que la atencién no es constante,
generando cierta percepcion de irregularidad. Finalmente, el 12,12% sefiala que nunca recibe
respuestas o explicaciones, lo que representa un grupo que percibe una falta de atencion a

sus consultas, aspecto que puede afectar la confianza en los espacios de participacion.
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Tabla 18

Siento que mis ideas son tomadas en cuenta cuando didlogo con las autoridades.

Porcentaje Porcentaje

Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Valido Nunca 32 24,2 242 242
Rara vez 24 18,2 18,2 424
A veces 31 23,5 23,5 65,9
Frecuentemente 23 17,4 17,4 83,3
Siempre 22 16,7 16,7 100,0
Total 132 100,0 100,0

Nota: Fuente: Elaboracion propia

Porcentaje

Nunca I- Aveces . . Siempre
Figura 18. Consideracion de ideas de los pobladores por parte de las autoridades

en %

Interpretacion y analisis:

En la figura 18 se puede observar que no todos los pobladores perciben que las autoridades
consideran sus opiniones durante el didlogo. Un grupo importante (24,24%) siente que sus
ideas no son tomadas en cuenta, mientras que otros (23,48% y 18,18%) indican que esto
ocurre solo en algunas ocasiones, lo que evidencia una percepcion de escucha limitada o
poco constante. Por otro lado, aunque existen porcentajes que reflejan una valoracion mas
positiva (17,42% y 16,67%), estos no llegan a representar a la mayoria. Esto sugiere que la

confianza en la apertura de las autoridades atin no esta completamente fortalecida.

En conjunto, los resultados muestran que la relacion comunicativa entre pobladores y
autoridades presenta debilidades, por lo que es importante reforzar espacios donde las

personas sientan que sus ideas son realmente valoradas y tomadas en cuenta.
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Tabla 19

Escucho con atencion las opiniones de otros pobladores durante las reuniones.

Porcentaje Porcentaje

Frecuencia Porcentaje véalido acumulado
Valido A veces 2 1,5 1,5 1,5
Frecuentemente 14 10,6 10,6 12,1
Siempre 116 87,9 87,9 100,0
Total 132 100,0 100,0

Nota: Fuente: Elaboracion propia

Porcentaje

A VECES Frecuentemente Siempre

Figura 19. Atencion a opiniones de otros pobladores en %
Interpretacion y analisis:

En la figura 19 se evidencia que los pobladores de Santa Elena Sur muestran una alta
disposicion para escuchar las opiniones de los demas durante las reuniones, lo cual se refleja
en el 87,88% que afirma hacerlo siempre y el 10,61% que lo realiza con frecuencia. Estos

resultados demuestran que existe una actitud favorable hacia la escucha activa, elemento

clave para fortalecer el didlogo y la convivencia comunitaria.

Sin embargo, el 1,52% que indica que solo lo hace a veces evidencia que, aunque es
un porcentaje minimo, ain hay pobladores que no mantienen esta practica de manera
constante. Esto sugiere que la escucha activa esta bastante consolidada, pero no es totalmente
homogénea en toda la comunidad. En ese sentido, se recomienda seguir promoviendo

espacios participativos que refuercen la importancia de escuchar a los demas, con el fin de
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consolidar una comunicacién mds inclusiva y fortalecer la participacion de todos los

pobladores en las reuniones comunitarias.

Tabla 20

Considero que la comunicacion con las autoridades locales es abierta y respetuosa.

Porcentaje Porcentaje

Frecuencia Porcentaje véalido acumulado
Valido Nunca 1 ,8 ,8 ,8
Rara vez 2 1,5 1,5 2,3
A veces 11 8.3 8,3 10,6
Frecuentemente 32 242 242 34,8
Siempre 86 65,2 65,2 100,0
Total 132 100,0 100,0

Nota: Fuente: Elaboracion propia
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Figura 20. Comunicacion abierta y respetuosa con autoridades en %
Interpretacion y analisis:
En la figura 20 se observa que el 65,15% de los pobladores considera que la

comunicacion con las autoridades locales siempre es abierta y respetuosa, lo que evidencia

una percepcion ampliamente favorable sobre la relacion entre autoridades y comunidad.

Asimismo, un 24,24% indica que una parte importante de la poblacion percibe una
buena comunicacion de manera frecuente, reforzando la idea de confianza en las autoridades.
Por otro lado, el 8,33% y el 1,52% (9,85% en conjunto) manifiestan que esta comunicacion
solo se da a veces, lo que refleja experiencias menos consistentes, donde el didlogo no
siempre se percibe como abierto o respetuoso. Finalmente, el 0,76% representando un grupo
muy reducido que tiene una percepcion negativa al respecto. lo que sugiere la necesidad de

seguir fortaleciendo los canales de didlogo y respeto mutuo en la comunidad.
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Tabla 21

Recibo informacion oportuna sobre los asuntos importantes de la comunidad.

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Valido Rara vez 2 1,5 1,5 1,5
A veces 26 19,7 19,7 21,2
Frecuentemente 50 37,9 37,9 59,1
Siempre 54 40,9 40,9 100,0
Total 132 100,0 100,0

Nota: Fuente: Elaboracion propia

Porcentaje

Fara vez Averes Frecuentemente Siempre

Figura 21. Acceso a informacion oportuna en la comunidad en %
Interpretacion y analisis:

En la figura 21 se evidencia que el acceso a la informacion en los pobladores de Santa
Elena Sur se presenta en niveles mayormente favorables, ya que el 40,91% sefiala que
siempre accede a la informacion y el 37,88% lo hace con frecuencia. Esto refleja que la
mayoria de la poblacion cuenta con posibilidades de informarse, lo cual contribuye al
fortalecimiento de la participacion y la toma de decisiones dentro de la comunidad. Sin
embargo, se observa un 19,70% que accede a la informacion solo en algunas ocasiones y un
1,52% que lo hace raramente, lo que pone en evidencia que aun existe un grupo que no recibe
informacion de manera constante. Aunque estos porcentajes son menores, reflejan ciertas
limitaciones en la difusiéon o en el alcance de los canales informativos. En conjunto, los
resultados muestran que el acceso a la informacion es adecuado en gran parte de la
comunidad; no obstante, resulta importante fortalecer los mecanismos de comunicacion para
asegurar que todos los pobladores puedan acceder de manera oportuna y equitativa a la

informacion.
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Tabla 22

La informacion que se brinda en la comunidad es clara y comprensible.

Porcentaje Porcentaje

Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Valido Rara vez 1 ,8 ,8 ,8
A veces 26 19,7 19,7 20,5
Frecuentemente 46 34,8 34,8 55,3
Siempre 59 44,7 44,7 100,0
Total 132 100,0 100,0

Nota: Fuente: Elaboracion propia

Porcentaje

Aveces Frecuentermente Siempre

Figura 22. Claridad de la informacion en la comunidad en %

Interpretacion y analisis:
En la figura 22 se observa que el 44,70% de los pobladores considera que la
informacion que se brinda en la comunidad siempre es clara y comprensible, lo que refleja

una percepcidn mayoritariamente positiva sobre la forma en que se comunican los mensajes.

Ademas, un 34,85% sefiala que esta claridad se presenta frecuentemente, lo que
refuerza la idea de que, en general, la informacion llega de manera adecuada a la poblacion,
aunque no de forma constante en todos los casos. Por otro lado, el 19,70% indica que la
informacion es clara solo a veces, lo que evidencia ciertas dificultades en la comprension o

en la forma de transmitir los contenidos en algunas situaciones.

Finalmente, el 0,76% menciona que esto ocurre rara vez, representando un grupo
minimo que percibe problemas en la claridad de la informacién, lo que sugiere la necesidad
de mejorar algunos aspectos de comunicacion para garantizar que todos los pobladores

accedan de manera clara a la informacion.
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Tabla 23

Existen adecuados canales de informacion, incluyendo el uso de medios digitales y redes
sociales, para informar oportunamente a los pobladores.

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje  valido acumulado
Valido Nunca 2 1,5 1,5 1,5

Rara vez 21 15,9 15,9 17,4
A veces 19 14,4 14,4 31,8
Frecuentemente 12 9,1 9.1 40,9
Siempre 78 59,1 59,1 100,0
Total 132 100,0 100,0

Nota: Fuente: Elaboracion propia

Porcentaje

Aveces Siempre

Figura 23. Uso de canales informativos y digitales en %
Interpretacion y analisis:

En la figura 23 se observa que el 59,09% de los pobladores considera que siempre
existen canales adecuados de informacion, lo que evidencia una percepcion

mayoritariamente positiva sobre el uso de medios para mantener informada a la comunidad

de manera oportuna.

Por otro lado, el 9,09% indica que esto ocurre frecuentemente, reforzando la idea de
que una parte de la poblacion reconoce una adecuada comunicacion, aunque no en todos los
casos. Asimismo, el 14,39% sefiala que solo a veces se cuenta con estos canales, mientras
que el 15,91% menciona que ocurre rara vez, lo que refleja que un grupo significativo
percibe limitaciones en el acceso o en la oportunidad de la informacion. Finalmente, el 1,5%
evidencia la presencia de pobladores que no logran acceder a la informacién de manera

efectiva.
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Tabla 24

La informacion comunitaria llega a todos los pobladores sin distincion.

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Valido Nunca 45 34,1 34,1 34,1
Rara vez 60 45,5 45,5 79,5
A veces 8 6,1 6,1 85,6
Frecuentemente 6 4.5 4.5 90,2
Siempre 13 9,8 9,8 100,0
Total 132 100,0 100,0

Nota: Fuente: Elaboracion propia

Porcentaje

34,09%

Nunca Aveces m N Siempre

Figura 24. Acceso equitativo a la informacion comunitaria en %
Interpretacion y analisis:

En la figura 24 se observa que el acceso a la informacion en los pobladores de Santa
Elena Sur presenta serias limitaciones. Una parte de la poblacion, representada por el 45,45%
y el 34,09%, evidencia que la informacion no llega de manera constante ni efectiva, lo que
indica dificultades en los medios o canales utilizados para su difusion. Esto sugiere que
muchos pobladores no reciben informacion relevante sobre actividades, decisiones o asuntos
comunitarios de forma oportuna, lo cual puede generar desinformacion. Por otro lado, solo
el 9,85% senala que siempre logra acceder a la informacion, lo que refleja que son pocos los
pobladores que cuentan con un acceso permanente y claro. Asimismo, el 6,06% y el 4,55%
indican que acceden a la informacion de manera ocasional, lo que confirma que la difusién
no es uniforme ni alcanza a todos por igual. Estos resultados evidencian que el acceso a la

informacion es limitado y desigual dentro de la comunidad.
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Tabla 25

Comprendo la informacion que brindan las autoridades o dirigentes comunales

Porcentaje Porcentaje

Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Valido Rara vez 1 ,8 ,8 ,8
A veces 12 9,1 9,1 9,8
Frecuentemente 20 15,2 15,2 25,0
Siempre 99 75,0 75,0 100,0
Total 132 100,0 100,0

Nota: Fuente: Elaboracion propia

Porcentaje

A veces Frecuertemente Siempre

Figura 25. Comprension de la informacion de las autoridades en %

Interpretacion y analisis:

En la figura 25 se evidencia que la mayoria de los pobladores de Santa Elena Sur
comprende la informacion que transmiten las autoridades o dirigentes comunales, lo cual se
refleja en el 75,00% que manifiesta entenderla de manera permanente. Esto indica que los
mensajes que se brindan son, en general, claros, accesibles y comprensibles para gran parte
de la poblacion, favoreciendo asi una adecuada comunicacion dentro de la comunidad.
Asimismo, un 15,15% sefiala que comprende la informacion con frecuencia, lo que reafirma
que existe un nivel adecuado de entendimiento, aunque no siempre se mantiene de forma
constante. Sin embargo, se identifica un grupo que presenta ciertas dificultades, como el
9,09% que solo logra comprender la informacion en algunas ocasiones y el 0,76% que rara
vez lo hace. Estos resultados muestran que, si bien la comprension de la informacion es alta,
todavia existen pequefos grupos que podrian tener limitaciones para interpretar los
mensajes, ya sea por la forma en que se transmite la informacion, el lenguaje utilizado o la

falta de claridad en algunos casos.
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Tabla 26

Considero que la informacion que recibo me permite participar mejor en la comunidad.

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Valido Nunca 1 ,8 ,8 ,8

Rara vez 3 2,3 2,3 3,0
A veces 6 4.5 4.5 7,6
Frecuentemente 26 19,7 19,7 27,3
Siempre 96 72,7 72,7 100,0
Total 132 100,0 100,0

Nota: Fuente: Elaboracion propia

Parcentaje

Aveces Siempre

Figura 26. Utilida de la informacion para la participacion comunitaria en %
Interpretacion y analisis:

En la figura 26 se observa que el 72,73% de los pobladores considera que la
informacion que recibe siempre le permite participar mejor en la comunidad, lo que refleja
una percepcion claramente favorable. Esto indica que, en la mayoria de los casos, la

informacion no solo llega, sino que resulta util para tomar parte en las actividades y

decisiones comunales.

Asimismo, un 19,70% sefiala que esto ocurre con frecuencia, lo que evidencia que
una parte importante también reconoce el valor de la informacion, aunque no de manera
constante. Por otro lado, el 4,55% y el 2,27% manifiestan que solo a veces la informacion
les ayuda a participar, lo que sugiere que alin existen limitaciones en la forma o el contenido
de lo que se comunica. Finalmente, el 0,76% indica que nunca recibe informacion que le
permita participar mejor, representando un grupo reducido que no logra beneficiarse de los

canales informativos.
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Tabla 27

Me siento integrado(a) a las organizaciones existentes en mi comunidad.

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Valido Nunca 24 18,2 18,2 18,2
Rara vez 23 17,4 17,4 35,6
A veces 35 26,5 26,5 62,1
Frecuentemente 17 12,9 12,9 75,0
Siempre 33 25,0 25,0 100,0
Total 132 100,0 100,0

Nota: Fuente: Elaboracion propia

-

Porcentaje

b 18,18%

o

Nunca Aveces Siempre

Figura 27. Porcentaje de integracion a organizaciones comunitarias en %
Interpretacion y analisis:

En la figura 27 se observa que la percepcion de integracion en las organizaciones
comunitarias es variable entre los pobladores de Santa Elena Sur. El 26,52% sefiala que solo
a veces se siente integrado, mientras que un 25,00% indica que siempre percibe formar parte
de estas organizaciones. Esto muestra que, aunque existe un grupo que logra integrarse de

manera constante, una proporcion similar experimenta esta inclusion de forma intermitente.

Por otro lado, el 18,18% y el 17,42% manifiestan que nunca se sienten integrados, lo
que evidencia que una parte importante de la poblacion no se vincula con las organizaciones
existentes. Asimismo, un 12,88% presenta una percepcion baja de integracion, lo que
refuerza la idea de que no todos los pobladores participan o se sienten parte activa de estos
espacios. En conjunto, los resultados reflejan que la integraciéon comunitaria ain no es
generalizada, ya que, aunque existe un grupo que si se siente incluido, predomina una

participacion irregular y, en algunos casos, ausente.
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Tabla 28

EXxiste coordinacion entre los pobladores para realizar acciones comunitarias.

Porcentaje Porcentaje

Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Valido Nunca 3 2,3 2.3 2,3
Rara vez 13 9,8 9,8 12,1
A veces 50 37,9 37,9 50,0
Frecuentemente 36 27,3 27,3 77,3
Siempre 30 22,7 22,7 100,0
Total 132 100,0 100,0

Nota: Fuente: Elaboracion propia

Porcentaje

r 27

273%

Munca Aveces Siempre

Figura 28. Coordinacion entre pobladores para acciones comunitarias en %
Interpretacion y analisis:

En la figura 28 se observa que la coordinacion entre los pobladores para realizar
actividades comunitarias no es constante. La mayoria (37,88%) sefiala que solo a veces
logran organizarse, lo que significa que el trabajo en conjunto se da de manera irregular.
Ademas, un grupo importante (27,27%) indica que la coordinacioén ocurre con frecuencia y
otro 22,73% menciona que siempre existe. Esto muestra que si hay personas que se organizan
y trabajan juntas, pero no todos participan de la misma forma. Por otro lado, un porcentaje
menor (9,85% y 2,27%) senala que casi no existe o nunca hay coordinacion, lo que evidencia
que algunos pobladores no se involucran en estas acciones. En general, la coordinacion en
la comunidad no es permanente, ya que muchas veces depende de la situacién o del
momento. Por eso, es importante fortalecer la organizacién y motivar a mas pobladores a

trabajar en conjunto de manera constante.
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Tabla 29

Las actividades comunales se organizan de manera conjunta entre los pobladores

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Valido Nunca 2 1,5 1,5 1,5

Rara vez 15 11,4 11,4 12,9
A veces 67 50,8 50,8 63,6
Frecuentemente 24 18,2 18,2 81,8
Siempre 24 18,2 18,2 100,0
Total 132 100,0 100,0

Nota: Fuente: Elaboracion propia

Porcentaje

A veces Siempre

Figura 29. Organizacion conjunta de actividades comunales en %
Interpretacion y analisis:

En la figura 29 se observa que las actividades comunales no siempre se organizan de
manera conjunta. La mayoria de los pobladores (50,76%) indica que esto ocurre solo algunas
veces, lo que significa que el trabajo en grupo no es constante. Por otro lado, un 18,18%
sefiala que siempre se organizan en conjunto y otro 18,18% menciona que esto sucede con
frecuencia, lo que demuestra que si existe un grupo que participa activamente en la
organizacion. Sin embargo, estos no representan a la mayoria. Asimismo, un 11,36%
considera que rara vez se organizan y un 1,52% indica que nunca ocurre, lo que evidencia
que algunos pobladores no se involucran en estas actividades. En general, la organizacion
conjunta de las actividades comunales es irregular, ya que no se realiza de forma permanente.
Esto indica que es necesario fortalecer la coordinacion y promover una mayor participacion

de los pobladores para lograr un trabajo comunitario mas constante.
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Tabla 30

Los lideres comunales promueven la participacion de todos los vecinos.

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Nunca 2 1,5 1,5 1,5
Valido Rara vez 1 ,8 ,8 2,3
A veces 14 10,6 10,6 12,9
Frecuentemente 24 18,2 18,2 31,1
Siempre 91 68,9 68,9 100,0
Total 132 100,0 100,0

Nota: Fuente: Elaboracion propia

Porcentaje

Aveces Siempre
Figura 30. Participacion promovida por lideres comunales en %
Interpretacion y analisis:

En la figura 30 se observa que la mayoria de los pobladores percibe que los lideres
comunales si promueven la participacion de los vecinos. Esto se refleja en el 68,94% que
sefala que siempre reciben este impulso, lo que indica que los lideres cumplen un rol activo
en motivar e incluir a la comunidad en las actividades. Asimismo, un 18,18% indica que esta
promocién ocurre con frecuencia, lo que refuerza la percepcion de que existe un esfuerzo
constante por parte de los lideres para integrar a los pobladores. Sin embargo, también se
identifican niveles menores que muestran ciertas limitaciones: el 10,61% considera que esto
sucede solo a veces, el 1,52% que rara vez ocurre y el 0,76% que nunca lo percibe. Estos
resultados evidencian que, aunque la mayoria reconoce el trabajo de los lideres en fomentar
la participacion, atin existen algunos pobladores que no se sienten incluidos o no perciben
esta motivacion de manera constante. En general, los lideres comunales si promueven la

participacion de los vecinos, pero no logran involucrar a todos por igual.
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Tabla 31

Confio en el liderazgo de las autoridades o dirigentes de mi comunidad.

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Valido Nunca 3 2,3 2,3 2,3
Rara vez 7 53 53 7,6
A veces 21 15,9 15,9 23,5
Frecuentemente 32 242 242 477
Siempre 69 52,3 52,3 100,0
Total 132 100,0 100,0

Nota: Fuente: Elaboracion propia

Porcentaje

Nunca Aveces Siempre

Figura 31. Confianza en el liderazgo de autoridades comunitarias en %
Interpretacion y analisis:

En la figura 31 se observa que la confianza en el liderazgo de las autoridades
comunales es mayormente positiva. El 52,27% de los pobladores sefala que siempre confia,
lo que indica que mas de la mitad percibe a sus dirigentes como referentes confiables dentro
de la comunidad. Asimismo, un 24,24% manifiesta que confia con frecuencia, lo que
refuerza la idea de que existe una valoracion favorable hacia el desempefio de las
autoridades. Sin embargo, también se identifican niveles menores de confianza: el 15,91%
indica que solo confia a veces, el 5,30% rara vez y el 2,27% nunca confia, lo que evidencia
que no todos los pobladores tienen la misma percepcion. Por lo tanto, la confianza en el
liderazgo comunal es considerable, aunque no homogénea, ya que existe un sector que
mantiene dudas o desconfianza. Esto hace necesario fortalecer la cercania, transparencia y

gestion de las autoridades para consolidar una mayor confianza en toda la comunidad.
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Tabla 32

La organizacion comunitaria contribuye a resolver los problemas de la comunidad.

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Valido Nunca 4 3,0 3,0 3,0
Rara vez 5 3,8 3,8 6,8
A veces 29 22,0 22,0 28,8
Frecuentemente 31 23,5 23,5 52,3
Siempre 63 47,7 47,7 100,0
Total 132 100,0 100,0

Nota: Fuente: Elaboracion propia
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Figura 32. Aporte de la organizacion comunitaria en la solucion de problemas en %

Interpretacion y analisis:

En la figura 32 se observa que la mayoria de los pobladores considera que la
organizacion comunitaria si contribuye a la solucion de los problemas. Esto se refleja en el
47,73% que senala que siempre cumple este papel, lo que indica una percepcion positiva
sobre la utilidad del trabajo conjunto. Ademas, un 23,48% manifiesta que esto ocurre con
frecuencia, lo que refuerza la idea de que una parte importante de la comunidad reconoce el
valor de organizarse para enfrentar sus necesidades. Sin embargo, también se identifican
opiniones menos favorables: el 21,97% considera que solo a veces la organizacion ayuda,
mientras que el 3,79% y el 3,03% indican que rara vez o nunca ocurre. Esto muestra que no
todos perciben resultados concretos de la organizaciéon comunitaria. En consecuencia, la
organizacion comunitaria es valorada como un mecanismo importante para resolver
problemas, aunque su efectividad no es percibida de manera uniforme por todos los

pobladores, lo que evidencia la necesidad de fortalecer su impacto dentro de la comunidad.
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CAPITULO V. DISCUSION

5.1 Discusion de resultados

La investigaciébn tuvo como objetivo determinar el nivel de comunicacion
participativa en los pobladores de Santa Elena Sur, Supe — 2026. En este sentido los
resultados evidenciaron que la comunicacion participativa se ubica predominantemente en
un nivel medio (65,15%), seguido por un nivel bajo (19,70%) y un nivel alto (15,15%). Estos
hallazgos permiten afirmar que, si bien existen mecanismos de interaccion entre los
pobladores y sus dirigentes, estos atin no alcanzan un grado 6ptimo de consolidacion que
garantice una participacion ciudadana plenamente activa y permanente. Dichos resultados
coinciden con lo planteado por Rocha (2022), quien sostiene que en muchas comunidades
latinoamericanas la comunicacion participativa se desarrolla de manera moderada debido a
la persistencia de estructuras comunicacionales que limitan la participacion constante de los
ciudadanos en los asuntos colectivos. Asimismo, guardan relacion con los planteamientos
de Gumucio (2021), quien sefala que la comunicacidén participativa requiere procesos
permanentes de didlogo, acceso a la informacion y organizacidn social para alcanzar niveles

elevados de empoderamiento comunitario.

Respecto a la dimension participaciéon comunitaria, los resultados muestran que el
56,06% de los pobladores percibe un nivel medio, mientras que el 22,73% considera que
existe un nivel alto y el 21,21% un nivel bajo. Estos hallazgos evidencian que la poblacion
participa eventualmente en actividades comunales, aunque todavia existe un sector que
mantiene una participacion limitada. Estos resultados coinciden con la investigacion de
Sanchez (2023), quien encontré niveles diferenciados de participacion comunitaria en
comunidades locales de México, concluyendo que la comunicacion participativa constituye
un elemento fundamental para incentivar el involucramiento ciudadano. Del mismo modo,
se relacionan con los aportes de Limachi, Chavez y Melgar (2022), quienes sostienen que la
participacion comunitaria se expresa mediante acciones concretas como la asistencia a
reuniones y la intervencion en actividades colectivas. Desde la perspectiva teérica de Diaz
(1985), participar implica compartir responsabilidades y asumir compromisos dentro de la

comunidad, situacion que en Santa Elena Sur aun se manifiesta de manera moderada.

En relacion con la dimension didlogo, los resultados reflejan que el 43,18% de los
encuestados percibe un nivel medio, el 34,85% un nivel alto y el 21,97% un nivel bajo. Estos

datos evidencian que existen espacios de intercambio de opiniones entre los pobladores y
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sus autoridades; sin embargo, el didlogo aun no se encuentra plenamente institucionalizado
ni se desarrolla de forma permanente. Este resultado coincide con Rocha (2022), quien
sostiene que el didlogo constituye un elemento central para fortalecer la participacion
ciudadana y construir soluciones colectivas a los problemas comunitarios. Asimismo, guarda
correspondencia con la postura de Freire (1970), quien considera que el didlogo es la esencia
de una comunicacion verdaderamente participativa, ya que permite la interaccion horizontal
entre los actores sociales. En consecuencia, los resultados sugieren que Santa Elena Sur
cuenta con bases importantes para el desarrollo del didlogo comunitario, aunque todavia

persisten limitaciones que dificultan una comunicacion plenamente horizontal.

En cuanto a la dimension acceso a la informacioén, los resultados muestran que el
44,70% de los pobladores percibe un nivel medio, seguido de un 34,85% que lo considera
bajo y solo un 20,45% que lo ubica en un nivel alto. Estos datos permiten comprender que,
aunque existe circulacion de informacion dentro de la comunidad, esta no llega de manera
suficiente ni equitativa a todos los pobladores. Bajo esta logica, se puede sefialar que una
parte importante de la poblacion accede a la informacion de forma limitada, lo que afecta su
capacidad para participar activamente en los asuntos comunitarios. El hecho de que mas de
un tercio (34,85%) perciba un nivel bajo refleja dificultades concretas, como problemas en
los canales de difusion, falta de claridad en los mensajes o escasas oportunidades para recibir

informacion de manera oportuna.

Gumucio (2021) plantea que el acceso a la informacion es esencial para el desarrollo
de la comunicacidn participativa, ya que permite a los ciudadanos involucrarse en la toma
de decisiones de manera informada. En esa misma linea, Beltran (2005) sostiene que la
comunicacion no solo implica transmitir informacién, sino garantizar que esta sea
comprendida por todos los miembros de la comunidad. En este contexto, los resultados
muestran que el acceso a la informacién en Santa Elena Sur aun presenta limitaciones
importantes, debido a que el predominio del nivel medio (44,70%) no asegura un flujo
informativo constante ni igualitario. A ello se suma que el porcentaje en nivel alto (20,45%)
es reducido, lo que indica que son pocos los pobladores que logran acceder a la informacion

de forma adecuada y permanente.

En consecuencia, se puede afirmar que el acceso a la informacion no se encuentra
completamente consolidado en la comunidad, lo cual afecta la participacion y el
involucramiento ciudadano. Por ello, resulta necesario fortalecer los mecanismos de

comunicacion, diversificar los medios de difusion y asegurar que los mensajes sean claros,
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oportunos y accesibles, con el fin de garantizar que todos los pobladores puedan participar

de manera informada en los procesos comunitarios.

En relacion con la dimension organizacién comunitaria, los resultados muestran que
el 60,61% de los pobladores la percibe en un nivel medio, mientras que el 21,97% considera
que es alto y el 17,42% que es bajo. Esto permite entender que, aunque existe organizacion
dentro de la comunidad, todavia no se desarrolla de manera constante ni logra integrar a
todos los pobladores. De hecho, el predominio del nivel medio indica que las acciones
organizativas se realizan en determinados momentos, pero no como una practica continua.
En otras palabras, los pobladores participan y se coordinan, aunque no siempre lo hacen de
forma sostenida. A esto se suma el porcentaje en nivel bajo, que refleja la presencia de un
grupo que no se involucra o que percibe dificultades para integrarse en las actividades

comunales.

Este comportamiento coincide con lo planteado por Diaz (1985), quien sefiala que la
organizacion comunitaria requiere compromiso permanente y participacion activa para
consolidarse. Asimismo, Limachi, Chavez y Melgar (2022) sostienen que el fortalecimiento
organizativo depende de la coordinacion constante entre los miembros de la comunidad, algo
que en este caso todavia presenta ciertas limitaciones. Por otro lado, el porcentaje en nivel
alto (21,97%) muestra que si existe un grupo que logra organizarse de manera mas estable,
lo que constituye un punto a favor. Sin embargo, al no ser la mayoria, se evidencia que aun

falta consolidar estas practicas en todo el conjunto de pobladores.
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CAPITULO VI. CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

6.1 Conclusiones

Primera: Se determin6 que el nivel de comunicacion participativa en los pobladores
de Santa Elena Sur, Supe — 2026, es predominantemente medio, debido a que el 65,15% de
los encuestados percibe que existen espacios de interaccion, intercambio de informacion y
participacion comunitaria; sin embargo, estos procesos aun no alcanzan un nivel plenamente
consolidado. Este resultado evidencia que la comunicacion entre los actores sociales de la
comunidad se desarrolla de manera moderada, requiriendo el fortalecimiento de mecanismos
que promuevan una participacién mas activa y permanente de la poblacion.

Segunda: Se identificd que la dimension participacion comunitaria presenta un nivel
medio, segun la percepcion del 56,06% de los pobladores. Esto indica que los ciudadanos
participan ocasionalmente en reuniones, asambleas y actividades comunales, demostrando
interés por los asuntos colectivos; no obstante, todavia existe un sector de la poblacion con
escaso involucramiento en las acciones comunitarias, lo que limita el fortalecimiento de la
participacion ciudadana.

Tercera: Se describio que la dimension didlogo alcanza predominantemente un nivel
medio, con un 43,18% de respuestas. Este hallazgo evidencia que existen espacios de
intercambio de opiniones y comunicacion entre los pobladores y sus dirigentes; sin embargo,
dichos procesos no se desarrollan de manera constante ni involucran a todos los miembros
de la comunidad, lo que dificulta la consolidaciéon de una comunicacion horizontal y
participativa.

Cuarta: Se identifico que el acceso a la informacion presenta un nivel medio en el
44,70% de los encuestados, siendo ademads la dimension que registra uno de los porcentajes
mas elevados en el nivel bajo (34,85%). Esto demuestra que una parte importante de la
poblacion aun enfrenta dificultades para acceder de manera oportuna, clara y suficiente a la
informacion relacionada con los asuntos comunales, situacion que puede afectar su
participacion en los procesos de toma de decisiones.

Quinta: Se determino que la organizaciéon comunitaria presenta un nivel medio en el
60,61% de los pobladores de Santa Elena Sur. Este resultado evidencia que existen formas
de coordinacién y trabajo colectivo dentro de la comunidad; sin embargo, todavia se requiere
fortalecer la integracion, el liderazgo comunitario y la articulacion entre los pobladores para

consolidar procesos organizativos mas solidos y sostenibles.
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6.2  Recomendaciones

Primera: A la directiva comunal y a las autoridades locales de Santa Elena Sur, se
recomienda implementar un plan de comunicacion participativa que promueva la interaccion
permanente entre los dirigentes y pobladores, fortaleciendo los mecanismos de participacion
ciudadana mediante reuniones periddicas, espacios de consulta y actividades de integracion

comunitaria.

Segunda: Se recomienda desarrollar programas y campaiias orientadas a incentivar
la participacion comunitaria de los pobladores, promoviendo involucramiento en asambleas
faenas, jornadas vecinales y otras actividades colectivas que contribuyan al fortalecimiento

del sentido de pertenencia y compromiso con el desarrollo local

Tercera: Se sugiere fortalecer los espacios de didlogo entre autoridades y comunidad,
generando mecanismos de comunicacion horizontal que permitan a los pobladores expresar
opiniones, formular propuestas y participar activamente en la bisqueda de soluciones a los

problemas que afectan a la comunidad.

Cuarta: Se recomienda mejorar los sistemas de difusion de informacién comunal
mediante el uso combinando de medios tradicionales y herramientas digitales, como grupos
de WhatsApp, paneles informativos, comunicados vecinal, y reuniones informativas, todo
esto con la finalidad de garantizar que la informacién llegue de manera clara, oportuna y

accesible a todos los pobladores de Santa Elena Sur.

Quinta: Se recomienda fortalecer la organizacion comunitaria mediante acciones de
capacitacion en liderazgo, gestion comunitaria y trabajo colaborativo, promoviendo una
mayor coordinacion entre los pobladores y sus dirigentes para consolidar estructuras
organizativas capaces de responder de manera eficiente a las necesidades y problematicas de

la comunidad.
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PROBLEMA

OBJETIVOS

MATRIZ DE CONSISTENCIA

HIPOTESIS

VARIABLE

METODOLOGIA

PROBLEMA PRINCIPAL
(Cual es el nivel de comunicacion

participativa en los pobladores de
Santa Elena Sur, Supe — 2026?

PROBLEMAS
SECUNDARIOS

Problema secundario 1

(Cual es el nivel de participacion
comunitaria en los pobladores de
Santa Elena Sur, Supe — 2026?

Problema secundario 2

(Cual es el nivel de didlogo en los
pobladores de Santa Elena Sur,
Supe — 2026?

Problema secundario 3

(Cual es el nivel de acceso a la
informacion en los pobladores de
Santa Elena Sur, Supe — 2026?

Problema secundario 4

(Cual es el nivel de organizacion
comunitaria en los pobladores de
Santa Elena Sur, Supe —2026?

OBJETIVO GENERAL
Determinar el  nivel de
comunicacion participativa en los
pobladores de Santa Elena Sur,
Supe — 2026.

OBJETIVOS ESPECIFICOS
Objetivo secundario 1
Identificar el nivel de
comunicacion participativa en los
pobladores de Santa Elena Sur,
Supe — 2026.

Objetivo secundario 2

Describir el nivel de desarrollo
del dialogo entre los pobladores y
sus autoridades de Santa Elena
Sur, Supe - 2026

Objetivo secundario 3
Identificar el nivel de acceso a la
informacién en los pobladores de
Santa Elena Sur, Supe - 2026.

Objetivo secundario 4

Describir el nivel de organizaciéon
comunitaria en los pobladores de
Santa Elena Sur, Supe - 2026.

En la presente investigacion
no se formularan hipotesis,
debido a que se desarrollara
bajo un enfoque
cuantitativo, de nivel
descriptivo y disefio no
experimental, cuyo
propodsito sera describir el
comportamiento de una sola

variable, sin establecer
relaciones  causales ni
correlacionales.

Las investigaciones
descriptivas no es
obligatorio plantear

hipotesis, ya que estas se
enfocan en detallar y
caracterizar un fenoémeno tal
como se presenta en la
realidad. Arias (2022)

VARIABLE:

Comunicacion participativa

DIMENSIONES:
Participacion comunitaria
e Asistencia a reuniones
comunales
e Intervencidn en asambleas

e Participacion en faenas

comunales
e Iniciativa ciudadana
Dialogo
e Intercambio comunicativo
e Retroalimentacion
e Escucha activa
e Comunicacion con
autoridades
Acceso a la informacion
e Oportunidad de la
informacién
e C(Claridad de los mensajes
e  (Canales de informacion
e  Comprension
Organizacion comunitaria
e Integracion organizativa
e Coordinacion colectiva
e Liderazgo
e  Gestidn social

Diseifio de investigacion:
Enfoque: Cuantitativo

Tipo: Basica

Nivel: Descriptivo

Disefio: No experimental, transversal
Poblacion: Pobladores de Santa
Elena Sur

Muestra: 132 pobladores
Escala: Likert (5 puntos)

Técnica de recojo de datos:
Encuesta.

Instrumento: Cuestionario (26
items)

Técnicas para el procedimiento de
la informacion:

SPSS version 27.
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Anexo 2. Instrumento para la toma de datos

- INSTRUMENTO PARA MEDIR EL NIVEL DE COMUNICACION
PARTICIPATIVA DE LOS POBLADORES DE SANTA ELENA SUR

Autor: Jara Solorzano Jhoselyn Liliana (2026)

El presente cuestionario tiene como finalidad medir el nivel de comunicacién participativa
en los pobladores, tomando en cuenta las cuatro dimensiones: Participacion comunitaria,
Dialogo, Acceso a la informacion y Organizacién comunitaria.

INSTRUCCIONES

Marque con un (x) la alternativa que usted crea conveniente, se le recomienda responder con
la mayor sinceridad posible. Las alternativas son: Siempre (5) — frecuentemente (4) — A
veces (3) — Rara vez (2) — Nunca (1).

Calificacion
5 4 3 2 1
Siempre Frecuentemente A veces Rara vez Nunca

Anticipadamente, se le agradece su colaboracion.

i Calificacion
N.° VARIABLE COMUNICACION PARTICIPATIVA

5104|132

Dimension 1: Participacion comunitaria

Asisto a las reuniones comunales que se realizan en mi

: comunidad.

5 Participo activamente cuando se convocan asambleas
comunales.

; Expreso mis opiniones durante las reuniones o asambleas

comunales.

4 | Participo en las faenas comunales de mi comunidad

Me involucro en las acciones colectivas que buscan solucionar

problemas comunales.

Tomo la iniciativa para proponer actividades o acciones en mi

comunidad.
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Me siento comprometido(a) con las decisiones que se toman de

manera comunitaria.

Dimension 2: Dialogo

Existe un intercambio de opiniones entre los pobladores de la

s comunidad.

9 Durante las reuniones comunales se fomenta el didlogo entre los
participantes.

10 | Las autoridades escuchan las opiniones de los pobladores.

" Recibo respuestas o explicaciones después de expresar mis
opiniones o consultas.

. Siento que mis ideas son tomadas en cuenta cuando didlogo con
las autoridades.

3 Escucho con atencion las opiniones de otros pobladores durante
las reuniones.

" Considero que la comunicacion con las autoridades locales es

abierta y respetuosa.

Dimension 3: Acceso a la informacion

Recibo informacion oportuna sobre los asuntos importantes de

15 .
la comunidad.

6 La informacion que se brinda en la comunidad es clara y
comprensible.
Existen adecuados canales de informacion, incluyendo el uso de

171 medios digitales y redes sociales, para informar oportunamente
a los pobladores.

2 La informaciéon comunitaria llega a todos los pobladores sin
distincion.

9 Comprendo la informacion que brindan las autoridades o

dirigentes comunales.

20

Considero que la informacion que recibo me permite participar

mejor en la comunidad.
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Dimension 4: Organizacion comunitaria

Me siento integrado(a) a las organizaciones existentes en mi

21
comunidad.

- Existe coordinacion entre los pobladores para realizar acciones
comunitarias.

’3 Las actividades comunales se organizan de manera conjunta
entre los pobladores.

04 Los lideres comunales promueven la participacion de todos los
vecinos.

55 Confio en el liderazgo de las autoridades o dirigentes de mi
comunidad.

y La organizacion comunitaria contribuye a resolver los

problemas de la comunidad.
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Anexo 3. Tratamiento estadistico desarrollado
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