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RESUMEN

Objetivo general: Determinar si, la adecuada gestiéon del Fondo de Compensacién Municipal
(FONCOMUN), genera un impacto positivo en la eficiencia de servicios publicos locales, Caujul, 2024;
Metodologia: Es una investigacion aplicada, porque parte desde el andlisis practico donde usa
informacion anterior y analiza el uso del FONCOMUN en el distrito de Caujul, nivel
explicativo, enfoque mixto, disefio no experimental y de corte transversal; Resultados: La
adecuada gestion del Fondo de Compensacion Municipal (FONCOMUN), no genera un
impacto positivo en la eficiencia de servicios publicos locales, Caujul, 2024, porque permite
que los ciudadanos puedan gozar de servicios de calidad ofertadas por las municipalidades y
porque el destino del fondo cumpla su finalidad para el cual ha sido transferido, segtn la Tabla
1y figura 27, la buena Gestion del Fondo de Compensacion Municipal genera Eficacia positiva
de los Servicios Publicos Locales, asi lo demuestra los resultados de la prueba del analisis de
Spearman = ,966, con una importancia igualitaria = ,000 < 0,01; aplicada a los profesionales
que laboran en la Municipalidad Distrital de Caujul, teniendo en cuenta las problematicas y sus
elementos de investigacion, que permiten descubrir evidencias que respalden la supuesto de
analisis (Ha) y también ayudan a descartar el supuesto por defecto (Ho); Conclusiones: La
adecuada gestion del Fondo de Compensacion Municipal (FONCOMUN), genera un impacto
positivo en la eficiencia de servicios publicos locales, Caujul en el afio 2024, esto en funcion a
la opinion de los ciudadanos del distrito de Caujul porque sostienen que los servicios de calidad
ofertadas por las municipalidades se denotan en buenas cuando se destinan los fondos para el
cumplimiento de su finalidad para el cual ha sido transferido.

Palabras clave: Fondo de Compensacion Municipal (FONCOMUN) impacto positivo, eficiencia de
servicios publicos locales, bienestar comun.
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ABSTRACT

General objective: To determine whether the adequate management of the Municipal
Compensation Fund (FONCOMUN) generates a positive impact on the efficiency of local
public services in Caujul, 2024. Methodology: Methodology: This is applied research, as it
starts from practical analysis, using previous information and analyzing the use of
FONCOMUN in the district of Caujul. It uses an explanatory level, a mixed approach, a non-
experimental design, and a cross-sectional cut.; Results: Results: The adequate management of
the Municipal Compensation Fund (FONCOMUN) does not generate a positive impact on the
efficiency of local public services in Caujul, 2024, because it allows citizens to enjoy quality
services offered by the municipalities and ensures the fund’s destination fulfills its intended
purpose for which it was transferred. According to Table 33 and Figure 27, the good
Management of the Municipal Compensation Fund generates positive Effectiveness of Local
Public Services, as demonstrated by the results of the Spearman analysis test = $0.9663$, with
an equal significance = $0.000 < 0.01%; applied to professionals working at the District
Municipality of Caujul, considering the issues and their research elements, which allow the
discovery of evidence to support the research hypothesis (Ha) and also help to discard the
default hypothesis (Ho); Conclusions: Conclusions: The adequate management of the
Municipal Compensation Fund (FONCOMUN) generates a positive impact on the efficiency of
local public services in Caujul in 2024, based on the opinion of the citizens of the Caujul district
who maintain that the quality services offered by the municipalities are perceived as good when
the funds are allocated to fulfill their intended purpose for which they were transferred.
Keywords: Municipal Compensation Fund (FONCOMUN), positive impact, efficiency of local

public services, common welfare.
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INTRODUCCION

Uno de los problemas latentes, con gran impacto, en la sociedad, en el Perd y por cierto
en grandes urbes como Lima, es el otorgamiento de fondos y su manejo para el mejoramiento
de algunos servicios basicos y necesario en las provincias, los distritos, especialmente los méas
alejados 0 més olvidados, puesto que hay distritos que se encuentran en el departamento de

Lima, pero igual se encuentra postergados en las atenciones basicas.

Asi la presente investigacion se ha desarrollado en el contexto especifico de la
Municipalidad Distrital de Caujul (Provincia de Oyon, Departamento de Lima), esta
problematica se agudiza dada su condicion de distrito con una limitada base tributaria propia y
una alta dependencia del FONCOMUN, los factores que conjugan y contribuyen, entre otras
son: la baja eficiencia percibida en servicios publicos claves (como el mantenimiento de
infraestructura basica, el manejo de residuos sélidos o la seguridad ciudadana) toda vez que
nuestro distrito es pequefio y con muy pocas personas viendo en él, por lo que se plantea la
interrogante sobre si la gestion que realiza el gobierno local de sus recursos del FONCOMUN
es la mas adecuada para generar un impacto positivo y tangible en el desarrollo local y la calidad

de vida de sus habitantes.

No obstante, actualmente se busca la eficacia en la gestion del FONCOMUN en Caujul, por lo
tanto, al problema contable o presupuestal, buscamos que la barrera de una gestion
incompetente, ahora se haga eficaz para el cumplimiento de los fines esenciales del Estado a
nivel local, comprometiendo a favor de la legitimidad de la administracién y el bienestar social,
por lo tanto, proyectamos y ejecutamos como tesis: Gestion del Fondo de Compensacion
Municipal (FONCOMUN) y su impacto en la eficiencia de servicios pUblicos locales, Caujul,

2024, la misma que se ha sistematizado como sigue:
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En el primer capitulo se hace notar la problematica que se viene presentando dado que
pese a la descentralizacion y la modernizacion de la gestion del Estado en el Pert han colocado
a los gobiernos locales como actores fundamentales en la provision de servicios publicos
esenciales para el bienestar ciudadano (salud, educacion, saneamiento, infraestructura vial, etc.),
sin embargo, no ha tenido un efecto deseado, pues pese a que se buscaba financiar esta
responsabilidad, no se ha logrado. EIl Estado peruano implemento el Fondo de Compensacion
Municipal (FONCOMUN), un fondo de transferencias intergubernamentales cuyo objetivo
principal es apoyar el financiamiento de las funciones y competencias municipales, buscando
mitigar las disparidades en la recaudacion propia de cada distrito, pero por distintas razones,
entre otras, las malas gestiones no han tenido el éxito esperado, se plantea el problema,

objetivos, justificacion y otros alcances que forman parte de la tesis reglamentariamente.

Del mismo modo, en el capitulo segundo se desarrolla las variables de la investigacion,
realizando un aporte significativo a las tesis en materia administrativa, asi tenemos dos
variables: adecuada gestion del Fondo de Compensacién Municipal (FONCOMUN), vy la
eficiencia de servicios publicos locales, amerita seguir siendo estudiada dicha problematica,

porque Caujul, solo es uno de tantos otros distritos en el pais.

En el capitulo tercer se ha llegado a desarrollar el aspecto metodoldgico de la
investigacion; del mismo modo, siendo esta tesis respecto al FONCOMUN, de corte transversal,

aplicada, mixta en cuanto a su enfoque y no experimental en su disefio.

En el cuarto capitulo se tienen los resultados de la investigacion contenidas en tablas y

figuras.
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Asimismo, en el capitulo quinto se hacen las discusiones correspondientes; por su parte
en el capitulo sexto estan las conclusiones y recomendaciones y en el séptimo capitulo se tiene

a las referencias.
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CAPITULO |

PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

1.1 Realidad problematica

Los actuales Estados de Derecho llegan a constituirse de dos modos, siendo el
primero de ellos de manera horizontal y el segundo de ellos de manera vertical. En lo
horizontal, los Poderes del Estado se encuentran en la misma condicidn, sin que hay de por
medio ninguna preferencia ni mucho preeminencia de parte de los Estados; empero, en el
segundo de ellos, es decir, en lo vertical, si existe una jerarquizacion, donde el Gobierno
Central cuenta con mayor prerrogativa y competencia nacional, por su parte, los Gobiernos
Regionales también tienen mayor competencia y presupuesto que los gobiernos locales, los
cuales son los provinciales y distritales, donde en estos Gltimos también el provincial tiene

mayor prerrogativa que el distrital.

En ese panorama, por ejemplo, en temas presupuestales el Gobierno Central con
mayor presupuesto, porque adscrito a uno de sus ministerios se encuentra el de Economia y
Finanzas, la misma que viene ser la entidad estatal que maneja el tema presupuestal de todo

el territorio nacional.

El MEF maneja el tema presupuestal del Estado, por ende, se ha creado, por ejemplo,
el Fondo de Compensacion Municipal, en adelante -FONCOMUN-, la misma que esta
destinado a ser transferido a todas las municipalidades del pais a efectos de que estas puedan

cumplir con sus objetivos.
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ElI FONCOMUN, primigeniamente, fue creada para para que las municipalidades
puedan destinar a fines de inversion publica, empero, con el paso del tiempo hoy en dia,
conforme a la Ley Orgénica de Municipalidades, Ley N° 27972, el Concejo Municipal puede
destinar el integro de dicho fondo para cuestiones que consideran pertinente, con lo cual, este
fondo se viene manejando de manera discrecional de parte de las entidades municipales,
donde los proyectos de inversion no son la prioridad, sino se viene destinando para fines de
cubrir las cuenta corrientes, como el pago de personal, la creacion de la caja chica, entre otros

aspectos.

En ese panorama, se realiza la presente investigacion que titula: GESTION DEL
FONDO DE COMPENSACION MUNICIPAL (FONCOMUN) Y SU IMPACTO EN LA
EFICIENCIA DE SERVICIOS PUBLICOS LOCALES, CAUJUL, 2024, para poder realizar
un analisis si este fondo genera un impacto en la eficiencia de los servicios publicos de

caracter local.

Por ende, se cuenta con una dualidad de variables, donde el primero de ellos viene a
ser la Gestion del Fondo de Compensacién Municipal (FONCOMUN), donde se busca
realizar un analisis respecto al uso de este fondo con el cual cuentan las municipalidades
respectivas, por ende, se verificara la planificacion y programacion presupuestal que vienen
realizando para su respectiva ejecucion; asimismo, la utilizacion de dicho recurso, y el control

que sobre ello se genera a través de las rendiciones de cuenta.

También se tiene como segunda variable: La eficiencia de los servicios publicos, en
la que se busca estudiar si los servicios publicos que son prestado por las municipalidades

Ilegan a ser adecuados para las personas; en ese orden de ideas, se analizara la cobertura de
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los servicios que se cubre, la calidad de los servicios, y la gestion administrativa de los

servicios, los cuales llegan a ser determinados como dimensiones.

Ahora bien, como diagndstico de la problematica se evidencia que el FONCOMUN
no viene siendo utilizada de manera adecuada, porque su naturaleza o teleologia primigenia
no viene siendo cumplida en todos sus extremos, porque, por la regulacion del uso
discrecional de este fondo, las municipalidades vienen destinando su uso a fines de cuentas
corrientes, por ende, el destino para la ejecucion de proyectos de inversidn ya no puede ser
cumplida, toda vez que ya no alcanza el presupuesto de este fondo para poder financiar algin

proyecto o servicio publico.

Hoy en dia, los politicos que llegan al poder en las municipalidades ya van con su
personal para puedan cubrir diferentes plazas segun la estructura de cada municipalidad y
ello conlleva mucho gasto y muchas municipalidades solamente cuentan con ingresos del
FONCOMUN, porque conforme a su estructura ni siquiera pueden llegar a generarse ingresos

de manera directa a través de los Recursos Directamente Recaudados.

Las municipalidades se proyectan gastos corrientes por encima de su capacidad
econdmica o presupuestal y ello conlleva a que se invierta en su totalidad el presupuesto que
tienen a consecuencia de haber recibido el FONCOMUN. Adicionalmente, muchas
municipalidades no perciben otras transferencias, sea por CANON, REGALIAS, entre otros
tipos de transferencia, lo cual dificulta las gestiones presupuestarias que pueden realizar

dentro de sus territorios.

La discrecionalidad del uso del FONCOMUN ni siquiera posibilita a que se hagan

indagaciones o controles sistematizados si este fondo se viene cumpliendo conforme a los
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pardmetros determinados por ley, ya que el Concejo Municipal puede destinar para el tipo de
gasto que desea cubrir, lo cual ocasiona que los proyectos de inversion o los servicios

publicos queden relegados.

La contratacion de mucho personal o destinar el FONCOMUN a cuentas corrientes
diversas genera que los servicios publicos locales que oferta cada entidad municipal queden
en segundo plano y ello afecta la sostenibilidad de la sociedad, porque no habra la prestacion
adecuada de los servicios de mantenimiento, de agua potable, de limpieza publica, entre otros

servicios publicos.

Ahora bien, la ejecucion del FONCOMUN si se encuentra susceptible de ser
controlada por parte de la Contraloria, empero, las acciones de control no pueden ser muy
amplias, porque solo deberan de verificar el PIA de cada entidad y observar si se viene

cumpliendo cada finalidad proyectada.

Asimismo, cuando se realizan los controles a través de las Audiencias Publicas, las
municipalidades solamente llegarén a cefiirse sobre el PIA, e indicaran que el FONCOMUN
viene siendo ejecutada conforme a la finalidad que se le ha proyectado de manera discrecional

de conformidad a la Ley Orgéanica de Municipalidades.

La potestad discrecional de las municipalidades no posibilita que el FONCOMUN
pueda ser destinado para otros proyectos que las cuentas corrientes. Mas aun cuando ciertas
municipalidades no cuentan con posibilidad de recaudacion ya que adolecen de poblacién o
los servicios que prestan no vienen a generar impuestos, entre otras situaciones o

consideraciones.
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Ademés, con las malas acciones o actuaciones de los funcionarios de las
municipalidades, los gastos corrientes se elevan por encima del proyecto, lo cual genera
gastos innecesarios a la municipalidad, porque al tratar de sobrellevar dichos gastos se tendra

que privar de diferentes gastos con los cuales se cuenta.

Una vez precisado el diagnostico de la investigacion, corresponde ir precisando el
pronostico, donde se debe de empezar sefialando que la situacion actual del mal uso del
FONCOMUN de parte de las municipalidades evidencia una deficiencia en las gestiones

administrativas de los gobiernos de turno.

Por ende, se hace necesario que se hagan modificaciones normativas a fin de poder
determinar la cuantificacion de los gastos del FONCOMUN, para que las municipalidades
no terminen destinando todos los presupuestos de este fondo en cubrir gastos que no llegan
a ser necesariamente importantes, sino puedan saber gestionar el poco presupuesto que les

destina el gobierno central.

Si no se realiza una modificacion normativa y si no se realiza la implementacion de
directivas el FONCOMUN seguiran llegando a ser destinado para cuentas corrientes, lo cual
no es la finalidad directa, sino que dicho fondo sea destinado para el cumplimiento de

proyectos de inversion.

Por otro lado, se debe de precisar también las alternativas de solucion frente a dicha
problematica, en ese sentido, una primera solucion es que el MEF emita directivas en el cual
se cuantifique el destino del FONCOMUN, para lo cual, se debe de priorizar las necesidades

que deben de ser satisfechas dentro de cada entidad municipal.
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Asimismo, debe de realizar una modificacién al articulo 89° de la Ley de Tributacion
Municipal, aprobado mediante el Decreto Supremo N° 156-2004-EF, donde se quite la
discrecionalidad del destino del FONCOMUN a través de Sesion de Concejo, por ende, debe
de determinarse que dicho un porcentaje de dicho fondo sea destinado a proyectos de

inversion.

Asi también se hace necesario que la Contraloria y el MEF realicen capacitaciones a
las autoridades municipales a fin de que estos puedan llegar a destinar el FONCOMUN
conforme a las necesidades de la poblacién y no estar destinando solo a las cuentas corrientes

municipales.
1.2 Formulacion del problema

1.2.1 Problema general.

P.G.: ¢(De qué manera la adecuada gestion del Fondo de Compensacion Municipal
(FONCOMUN), genera un impacto positivo en la eficiencia de servicios publicos

locales, Caujul, 2024?

1.2.2 Problemas especificos.

P.E.1.: ;De qué manera la correcta planificacion y programacion presupuestaria del
FONCOMUN, generara un impacto positivo en la cobertura de los servicios

prestados?
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P.E.2.: (Como la correcta ejecucion y utilizacion de recursos del FONCOMUN,
generard un impacto positivo en la prestacién de los servicios publicos de calidad a

nivel municipal?

P.E.3.: ;{De qué manera, el control institucional y a través de rendicion de cuentas del
FONCOMUN, generara un impacto positivo en la gestion administrativa de los

servicios publicos municipales?
1.3 Objetivos de la investigacion

1.3.1 Objetivo general de la investigacion.

O.G.: Determinar si, la adecuada gestién del Fondo de Compensacién Municipal
(FONCOMUN), genera un impacto positivo en la eficiencia de servicios publicos

locales, Caujul, 2024

1.3.2 Objetivos especificos de la investigacion.

O.E.1.: Determinar si, la correcta planificacion y programacion presupuestaria del
FONCOMUN, generara un impacto positivo en la cobertura de los servicios

prestados.

O.E.2.: Analizar si, la correcta ejecucion y utilizacion de recursos del FONCOMUN,
generara un impacto positivo en la prestacion de los servicios publicos de calidad a

nivel municipal.
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O.E.3.: Observar si, el control institucional y a través de rendicion de cuentas del
FONCOMUN, generara un impacto positivo en la gestion administrativa de los

servicios publicos municipales.

1.4 Justificacion de la investigacion

1.4.1 Justificacion tedrica.

Este trabajo es justificable tedricamente, porque a través de ella se busca analizar el
FONCOMUN vy los usos que se viene dando. El analisis dogmatico de este fondo que
se destina a las municipalidades no ha sido desarrollado ampliamente dentro del
Estado peruano, por ende, se hace necesario realizar un analisis pormenorizado a fin

de que sirva como base dogmatica para futuras investigaciones.

1.4.2 Justificacion practica.

Encuentra una justificacion en el plano factico, porque en el Per( se viene dando un
mal uso del FONCOMUN, lo cual genera que haya una deficiencia en el
cumplimiento de los proyectos que han sido planteados, por ende, el analisis factico
permite que se tomen las acciones correspondientes con el fin de poder darle una

respuesta oportuna a esta situacién que se evidencia.

1.4.3 Justificacion metodologica.

Al ser este trabajo un de nivel explicativo, no experimental, mixto y no experimental,
permite ser pauta metodoldgica para futuras investigaciones en los cuales se busque
dar alternativas de solucion a dicha problematica. Asimismo, al utilizarse
instrumentos innovadores, permitird que los resultados sean como fuentes de

informacidn metodologica.



1.5 Delimitacion del estudio

1.5.1 Delimitacion espacial.

Le corresponde Caujul.

1.5.2 Delimitacion temporal.

Es del afio 2024.

25
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CAPITULO I

MARCO TEORICO

2.1 Antecedentes de la investigacion

2.1.1 Antecedentes internacionales.

Martinez (2021) en su tesis que titula: Eficiencia en la gestion de los servicios
publicos municipales, presentado a la Universidad de Murcia - Espafia, donde después de un
analisis exhaustivo concluye sefialando que la ciencia siempre ha buscado dar alternativas de
solucion a las problematicas sociales, empero, dichas soluciones a los cuales se arriban,
muchas veces, no llegan a ser eficientes, y esto se debe a que la clase gobernante de turno
llega a dificultar su aplicacion, dado que, las respuestas no buscan dar resultados en un
periodo minimo. No obstante, se tiene soluciones como lo relacionado al ambito del trafico
urbano y para ello corresponde a los gobiernos locales llegar a implementar alternativas de
solucion no solo de manera unilateral, sino con la participacion de otras entidades, por otro
lado, deben de verificar la capacidad presupuestaria con la cual gozan, para que de esa forma
puedan plantear politicas en favor de la sociedad, porque de ser lo contrario, al tener mayor
gastos que ingresos, estos no podran cumplir con sus politicas, lo cual generara perjuicios en
sus contras. Del mismo modo, para gestiones diferentes como el alumbrado ptblico, también
deben de realizar acciones verificando siempre su presupuesto institucional, porque de lo
contrario los planes implementados llegaran a ser en vano, y, eso se debe de realizar en todos

los servicios que presta, como agua, desechos, limpieza, etc.

Hidalgo (2024) en su tesis que titula: Descentralizacion fiscal, transferencia de

recursos a los GAD e indicadores de cobertura de servicios basicos, caso de estudio
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Imbabura, presentado a la Universidad Técnica del Norte — Ecuador, donde concluye
sefalando que, desde los cambios que se han llegado a sufrir con la implementacion de los
procesos de modernizacion estatal desde 1993, y, hasta la emision del COOTAD del 2010, se
ha observado que han existido transferencias econémicas desde el Gobierno Central a los
GAD, como el Imbabura, una triplicacion desde el 2001 al 2010. No obstante, desde la
entrada en vigencia del COOTAD, se deben de observar ciertos factores o pardmetros que no
permiten que se sigan transfiriendo montos muy altos, sin antes haber realizado un estudio
de los factores que permite la transferencia, dentro de los cuales se tiene, por ejemplo, el
analisis de la densidad poblacional, capacidades administrativas, delegaciones, capacidades
de gasto, entre otros factores. Por otro lado, los GAD si han llegado a cumplir con la
prestacion de sus servicios publicos como energia publica, agua, alcantarillados, entre otros
y ello evidencia un minimo funcionamiento con las transferencias que se ha determinado a
consecuencia de la implementacion de la descentralizacion; y, una muestra de ello es que
entre el 2001 y 2010 las mejoras han sido muy significativas en relacion a la promocion y

materializacion de los servicios publicos en Imbabura.

Cabanilla et al. (2022) en sus articulos cientificos titulado: Prestacion de servicios a
la ciudadania proporcionado por el GAD municipal canton Echeandia, periodo 2020 — 2021,
publicado en la revista de la Editorial UTEG - Ecuador, donde concluyen indicando que, la
GAD de Echeandia llega a ofertar multiples servicios -10- a los ciudadanos que radican en
dicho canton, dentro de los cuales se ha observado los mas utilizados que llegan a ser los
relacionados a cuestiones como pago de los impuestos, permiso de linea de fabrica, entre
otros factores, los cuales al ser ofertados de manera presencial y determinados su tramitacion

presencial, evidencia la existencia de una saturacion en ciertos meses como son los primeros
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meses del afio, donde las largas filas evidencian una mala imagen de la institucion municipal.
Por otro lado, al realizar otras acciones hay procesos que concluyen como un cuello de
botella, porque las oficinas que son recaudadores, por ejemplo, de impuestos prediales son
unicas, los cuales sobrecargan la espera cuando los ciudadanos buscan cumplir con sus
obligaciones; por ende, se hace necesario y de suma importancia que se tenga que
implementar mecanismos eficientes y que sobre todo permitan mejorar la calidad en la
atencion y que ello sea fluido generando bienestar en los ciudadanos, que al fin y al cabo,

ello viene la finalidad de la administracion publica.

2.1.2 Antecedentes nacionales.

Mendoza (2022) en su tesis titulada: Los efectos de las transferencias del
FONCOMUN sobre la recaudacion en los gobiernos locales del Peru, presentado a la
Pontificia Universidad Catdlica del Pert, donde concluye precisando, ya son mas de dos
décadas que se ha implementado la descentralizacion con fines de poder generar un buen
gobierno, porque las decisiones politicas y gubernamentales que han sido tomadas solo desde
el gobierno central, no han permitido que haya un buen gobierno donde se busque satisfacer
las necesidades de toda la poblacion peruana. Y, dicha descentralizacion ha permitido que se
empiecen con las transferencias economicas a los denominados gobiernos locales a fin de
que estos lleguen a cumplir con sus funciones de gobierno; en ese sentido, los gobiernos
locales, sean distritales y provinciales, cuentan con un porcentaje de economia destinado
desde el gobierno central. En ese sentido, de los ingresos de las municipalidades mencionadas
se tiene que un 50%, en promedio, llegan en mérito a los Canon, y un 30%, en promedio, son
procedentes del FONCOMUN, mientras que un 15%, en promedio, son los que las

municipalidades llegan a generarse a través de ellas mismas mediante diferentes formas de
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recaudacion. Por otro lado, se han analizado ciertos efectos econdmicos como la pereza fiscal
y el flypaper, donde el primero de ellos evidencia que ciertas municipalidades no buscan
generarse ingresos propios municipales, sino solo se encuentran a la espera de las
transferencias como el FONCOMUN, y, el segundo de ellos hace referencia a la capacidad
de gasto que se generan ciertas municipalidades por encima de los ingresos. Asimismo, se ha
podido apreciar que muchas municipalidades no buscan ingresos propios a través de
mecanismos como los impuestos recaudados de manera directa, sino simplemente se
encuentran a la espera de las transferencias que realiza el gobierno central, lo cual afecta su
capacidad de gestion; y, estos supuestos llegan a presentarse en lugares donde la presencia
del Canon es alta. Del mismo modo, el efecto flypaper genera una gran preocupacion, porque
muchas municipalidades llegan a generarse gastos que son superiores a sus ingresos directos.
Se encuentran tan confiados en las transferencias del Gobierno Central, que no buscan

incrementar el indice de ingresos propios, sino solo buscan generarse gastos sin mas.

Caldas (2021) en su investigacion que titula: Ejecucion de gastos de capital
financiados con el Fondo de Compensacion Municipal, 2019 — 2020, presentado a la
Universidad César Vallejo, donde concluye: 1) Del indice de ejecucion del FONCOMUN
transferido a las Municipalidades entre el 2019 — 2020 no ha sido muy eficiente, porque no
han sido capaces de invertir los montos transferidos en proyectos de inversion, por ende, se
ha observado que solo llegaron a gastar un total del 69.20% de los presupuestos que habian
sido programadas para su ejecucion, mientras que, un 30.80% no han llegado a ser ejecutadas;
2) El FONCOMUN como recurso de asignacion en pro de la municipalidades ha implicado
un total del 67 653 923, de los cuales, en Ancén no han llegado a ser incluidos en inversiones

respecto a la salud, ni mucho menos en cuestiones de tuicion social; por otro lado, en
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Ventanilla y Santa Rosa no han llegado a ser incluidos a temas como las comunicaciones,
tema educativo y los saneamientos; asimismo, se presentaron problemas o errores en el
calculo del PIA 2020 que imposibilité que mas de 10 millones de soles lleguen a ser incluidos
para las transferencia de los afos mencionados; 3) Se ha observado que Santa Rosa y Ancon
han sido considerados como municipalidades con muy baja tasa de inversiones en cuestiones
como vivienda, salud, educacion, medio ambiente, entre otros pardmetros de estudio; 4) Se
ha observado que existen factores como los presupuestales, nivel de pobreza, baja capacidad
de los profesionales, entre otros, que han imposibilitado que en los distritos en mencion se
tenga una baja inversion, mas aun, cuando las necesidades de la sociedad llegaron a ser
amplias, y ello llega a evidenciar la existencia de una gestion pésima que no busca el bien de

su sociedad, asimismo, porque se encuentra rodeada de profesionales que son incapaces.

Sanchez (2019) en su investigacion que titula: EI Fondo de Compensacion Municipal
y su incidencia en la gestion de la Municipalidad Provincial de Huamanga, 2016, presentado
a la Universidad Catdlica Los Angeles de Chimbote, donde concluye precisando: 1)
Conforme a la investigacion que se ha desarrollado, se ha conseguido resultados como los
contenidos en las tablas y los graficos, donde las transferencias que se han realizado a través
del FONCOMUN si llegan a generar incidencias positivas en lo que respecto a las gestiones
municipales de Huamanga; 2) De acuerdo a los resultados conseguidos los encuestados de
Huamanga han indicado que las transferencias que llegan a realizar a través de las
denominados recursos de FONCOMUN, si se llega a generar incidencias en las gestiones
municipales de Huamanga; 3) Los resultados de los profesionales encuestados han permitido

evidenciar que si se llega a ejecutar un porcentaje de las transferencias del FONCOMUN,
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esta si llega a generar incidencias positivas respecto a las gestiones municipales como el de

Huamanga.
2.2 Bases tedricas

2.2.1 Gestion del Fondo de Compensacion Municipal (FONCOMUN).

Para hacer un estudio sistematizado y dogmatico respecto al Fondo de Compensacion
Municipal -en adelante FONCOMUN-, se debe de partir indicando que es politica estatal y
una definicién establecida en la propia Constitucion que el Pert es un Estado donde el
gobierno viene a ser unitario, representativo y sobre todo descentralizado; y, de estas
caracteristicas mencionadas, nos interesa mas lo referente a la descentralizacion, dado que
ello implica una sistematizacién gubernamental a través de diferentes instancias de gobierno,
los cuales, evidencian una reparticion de poder de manera vertical, es decir, donde existe una

consonancia entre gobiernos locales, regionales y el central (Vera, 2014).

No obstante, aun cuando la constitucion reconocia el gobierno descentralizado,
muchos expertos en la materia han indicado que dicho fenémeno recién ha llegado a surtir
efectos con la emision de la Ley N° 27683, Ley de Elecciones Regionales, dado que, a través
de dicha norma legal, recién se han reconocido el proceso de descentralizacién que busca

mas la regionalizacion.

En ese sentido, una primera aproximacién nos conduce a indicar que el gobierno
peruano se estructura en tres niveles, siendo el mds competente el nacional, seguido del
regional y por ultimo los gobiernos locales, acogiendo estas Ultimas lo referente a las

provincias, distritos y hasta centros poblados (Baldo, s.f.).
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Se sostiene lo anterior, porque las instancias de gobierno no solo llegan a ser formales,
es decir, su creacion e implementacion no solo es por cuestiones de formalidad, sino por el
contrario, implica la presencia del cumplimiento de funciones determinadas en cada

normativa especial.

Las diferentes instancias o niveles de gobierno cumplen funciones conforme a las
leyes organicas, y, el cumplimiento de sus funciones implica que cuenten con presupuesto
los cuales buscan ser recaudadas de los propios ciudadanos, como también deberan de ser
transferidos por parte del gobierno central, dado que dicho nivel de gobierno alberga el
presupuesto nacional en sus arcas, los cuales deberan de ser transferidos a través de diferentes
mecanismos o instituciones, dentro de los cuales se encuentran los relacionados al

FONCOMUN, cuando se trate de municipalidades.

En ese orden de ideas, mas alld de los propios ingresos que pueden generarse las
municipalidades distritales y provinciales, se necesita que estos cuenten con financiamiento
central a fin de que puedan llegar a cumplir con sus funciones determinados a través de las

normas especiales.

Las municipalidades pueden generarse ingresos propios y ello se evidencia del
analisis del TUO de la Ley de Tributacion Municipal, que en su cuerpo normativo ha indicado
que estos niveles de gobierno pueden generarse ingresos propios como el cobro de impuestos
prediales, vehiculares, los impuestos prediales, a las apuestas, entre otros, asimismo, pueden
generarse ingresos a través de donaciones de alguna empresa o entidad, asi también pueden
provenir del MEF o los que adquieren a través de ventas de sus bienes, entre otros factores;
empero, dichos ingresos son un tanto minusculos en comparacion con los gastos que pueden

generarse al cumplir con sus funciones, por ende, es de suma importancia que el gobierno
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central realice transferencias economicas a fin de que las municipalidades puedan cumplir
con sus funciones, y dentro de dichas transferencias se encuentra el FONCOMUN,
precisandose que no viene a ser el Unico, sino existen muchos como el CANON minero,

hidroenergético, pesquero, petrolero, como también las regalias, entre otros.

Sin embargo, al ser propdsito del presente trabajo se hard un andlisis del
FONCOMUN vy la incidencia que esta genera respecto a la eficiencia que esta generar en la
prestacion de servicios publicos que se ofertan dentro de las municipalidades distritales o

provinciales, dependiendo sea el caso en concreto.

En ese orden de ideas, vamos a partir haciendo un analisis del FONCOMUN, para lo
cual, se empieza sefialando que dicho fondo se encuentra reconocido en la Constitucion, es
decir, en el articulo 196° numeral 5, del texto constitucional, se ha indicado que este fondo

viene a ser considerado como una renta de las municipalidades (Grados, 2016).

Su objetivo principal se relaciona con la promocién de las inversiones en diferentes
entidades municipales del Estado peruano y ello se debe de realizar a través de criterios claros
y objetivos como la redistribucion, los cuales deben de estar enfocados a favorecer a las zonas
que se encuentran mas alejadas y sobre todo deprimidas, los cuales, deben de ser
determinadas llegando a priorizar dicha asignacion a localidades rurales y marginales del

Estado peruano.

El FONCOMUN, no es un fondo que provenga de un mismo tipo de recurso, sino
por el contrario, llega a albergar tres recursos los cuales son: a) Impuesto de promocién
municipal, el cual alberga un promedio del 93.95%; b) Impuesto al rodaje, el cual también

incide en un promedio del 6.12%, y, por tltimo, se encuentra el Impuesto a las Embarcaciones
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de Recreo, el cual, incide en un promedio de 0,13%. Estos recursos que conforman al
FONCOMUN, se encuentran determinadas en el articulo 86° del TUO de la Ley de

Tributacion Municipal, aprobado mediante el Decreto Supremo N° 156-2004-EF.

En la norma normatividad mencionada, se indica que este fondo es distribuido por
parte del Estado a todas las municipalidades, solamente a las distritales y provinciales, del
pais, para lo cual, se debera de utilizar ciertos criterios dentro de los cuales se encuentran lo

relacionados a la equidad y la compensacion (Samanamud-Valderrama, 2017).

Este fondo tiene como fin que las municipalidades puedan funcionar adecuadamente
en el ambito territorial de sus competencias. En ese sentido, debe de tenerse en consideracion
que dicho fondo forma parte del recurso de las municipalidades y el gasto de dicha asignacion
de parte del Estado deberé de ser utilizada conforme al PIA anual que llega a ser aprobada

por los concejos municipales.

Por otro lado, debemos de partir sosteniendo que el FONCOMUN no obedece a
transferencias antojadizas de parte del Estado, sino por el contrario, son fondos que seran
aprobadas por el Concejo de ministros, ademds, que dicha aprobacion debera de ser
refrendada por el Ministerio de Economia y Finanzas, para lo cual, la asignacion de este

fondo debera de seguir ciertos criterios, dentro de los cuales, se tienen los siguientes:

e Se debe de llegar a considerar los indicadores de pobreza con el cual cuentan las
municipalidades, sean estas de alcance provincial o distrital, asimismo, se debe de
valorar la demografia y sobre todo lo relacionado al aspecto territorial de las

municipalidades.
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e También debe de tenerse en cuenta lo relacionado a los incentivos por cuestiones de
generacion de ingresos propios de las municipalidades, porque las municipalidades
pueden conseguir los recursos denominados directamente recaudados; asimismo, se
debe de considerar la priorizacion de los gastos en las inversiones que realizan las
municipalidades.

Ahora bien, también se debe de considerar que las municipalidades distritales y
provinciales en el Per son amplios, por ende, la transferencia econdmica que llegan a
realizarse desde el MEF no es amplia, sino viene a ser restringida, es por ello que el TUO de
la Ley de Tributacion Municipal, aprobado mediante el Decreto Supremo N° 156-2004-EF,
en su articulo 88° sefiala que el FONCOMUN no debe de llegar a ser destinado con un monto

minimo a las 8 UIT, de acuerdo al afio fiscal y la ley de dicho afio.

2.2.1.1 Planificacidn y programacion presupuestal.

En principio, se debe de partir sosteniendo que los gobiernos municipales llegan a ser
independientes y gozan de una autonomia econdmica, politica y administrativa, ello,
conforme a la Ley Organica de las Municipalidades y la Constitucion. En ese orden de ideas,
las planificaciones y programaciones presupuestales llegan a realizarlo el fin de afio anterior

al ano fiscal (Gallardo y Guerra, 2025).

Es decir, a través del Presupuesto Institucional de Apertura (PIA) que es aprobada
por las municipalidades correspondientes a través de las Sesiones de Concejo, cada
municipalidad se proyecta el presupuesto con el cual cuenta, en ese sentido, también
consideran al FONCOMUN como su presupuesto anual, y en base a ello se llega a programar

y planificar lo relacionado al gasto que se realizara respecto de dicho fondo.
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Ahora bien, las planificaciones que llegan a realizarse para la ejecucion de los
presupuestos con los cuales cuentan las entidades municipales, no se realiza a ciegas, sino
haciéndose un seguimiento a las normas de la materia. En ese orden de ideas, debe de
observarse lo determinado en el Decreto Legislativo N° 1440, Decreto Legislativo del
Sistema Nacional de Presupuesto Publico, que en cuyo articulo 31° numeral 31.1 indica que
los pliegos regionales y municipales deben de ser aprobadas, por tardar, el 31 de diciembre
del afio anterior al vigente, lo cual debera de ser aprobada mediante acuerdo de concejo sea

municipal o regional.

Del mismo modo, existen directivas como la Directiva N° 0002-2023-EF/50.01,
Directiva de Programacion Multianual Presupuestaria y Formulacion Presupuestaria, la
misma que determina los lineamientos que deben de considerarse al momento de realizar las
planificaciones presupuestarias, considerandose los recursos de los cuales se dispone y los

cuales permitiran que la programacion sea eficaz.

En ese orden de ideas, la ejecucion del presupuesto que atribuye el FONCOMUN se
realiza el Gltimo mes del afio fiscal en el cual se ejecutara el Presupuesto Institucional Anual,
y, en dicho proyecto se destina la forma de gasto que se realizara a todos los recursos con los
cuales cuentan las municipalidades, dentro de los cuales, también se encuentran los
generados por la misma entidad y los transferidos por el Estado a titulo de CANON (Vega,

2018).

2.2.1.2 Ejecucién y utilizacion de recursos.
Se ha venido indicando en los parrafos anteriores que las municipalidades destinan la
ejecucion del FONCOMUN al momento de la aprobacion del Presupuesto Institucional de

Apertura. Més que la ejecucion, se debe de indicar que lo aprobado es la distribucion de los
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recursos del FONCOMUN, los cuales llegaran a ser utilizadas conforme a su aprobacion, por
ende, existen muchas municipalidades que destinan dicho gasto para los gastos corrientes, o

de adquisicion de activos no financieros, inversiones, entre otros.

No obstante, no todo el tiempo existia la posibilidad de que el FONCOMUN sea
destinado por parte del concejo municipal, sino hubo afios en los cuales, a través del Decreto
Supremo N° 01-94, el Estado determind que se permita utilizarse el FONCOMUN a los
gastos corrientes, pero, determind solo como un maximo del 20%. Mas adelante, a través de
la Ley N° 26891, el Legislativo consolida la utilizacion del 20% a gastos corrientes, con una
norma de caracter legislativo; empero, las municipalidades no estuvieron conforme con ello,
por ende, a través del legislativo se emite la Ley N° 27082, posibilitando que el FONCOMUN
debe de ser utilizado en un 30% para gastos corrientes. Empero, hubo mas incidencias a nivel
municipal hasta que en el afio 2002, el legislativo le posibilita que las municipalidades sean

los que decidan la disposicion del FONCOMUN conforme a su estructura (Vega, 2018).

Por ende, hoy en dia, el FONCOMUN, muchas municipalidades distritales y
provinciales llegan a destinar dicho fondo a los gastos corrientes; es decir, para dicho fondo
permite cubrir los gastos de las municipalidades a efectos de que dichas municipalidades

puedan llegar a funcionar efectivamente.

En ese orden de ideas, las Municipalidades distritales y provinciales conforme al TUO
de la Ley de Tributaciéon Municipal, pueden disponer, discrecionalmente la ejecucion del
FONCOMUN, para ende, deberan de observar no solo dicho fondo que es transferido por el
Estado, sino también deberan de considerar los demads ingresos que pueden tener, por ende,
muchas municipalidades que perciben el CANON MINERO, REGALIAS, entre otros

recursos, casi disponen del 100% del FONCOMUN para gastos corrientes, empero, sino no
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reciben dichos recursos, dicho fondo llega a ser destinado tanto para los gastos corrientes

como para las inversiones.

2.2.1.3 Control y rendicion de cuentas.

Conforme a la normativa especial municipal, es decir, Ley Orgénica de
Municipalidades, estos entes primarios de gobierno local, cuentan con la obligacion de poder
realizar sus rendiciones de cuentas. Por ende, el legislador patrio ha determinado en el
articulo 119-A de la Ley N° 27972, que los alcaldes deben de realizar las rendiciones de
cuentas a través del mecanismo de control ciudadano denominado audiencias publicas, las
cuales, deben de llegar a realizarse, por lo menos, en dos veces por afio, siendo los meses de

mayo y setiembre los meses indicados (Tornos, 2016).

En dichas audiencias publicas el alcalde y los funcionarios que lo acompaiian en la
gestion, llegan a realizar exposiciones dando a conocer la realizacion de los gastos
presupuestales y también los referentes a los logros de la gestion que viene realizando a lo

largo del afio.

En ese orden de ideas, cuando las municipalidades llegan a realizar dichas audiencias
publicas con la participacién de los ciudadanos, estos deberan de controlar si se viene
cumpliendo o no las propuestas que han llegado a presentarse a la sociedad, del mismo modo,
st es que el presupuesto municipal se viene destinando a los rubros para los cuales se ha
destinado. Por ende, incluso del area de presupuesto siempre llegan a mostrar el Presupuesto
Institucional de Apertura, donde cada recurso con el cual cuenta la municipalidad ha llegado

a ser destinado a cuestiones de inversion o para cuentas de diferentes naturalezas.
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En ese sentido, un tipo de control para la correcta ejecucion de los presupuestos o
recursos con los cuales cuenta la entidad, se encuentran direccionadas a las audiencias
publicas, las mismas que sirven como espacios de concertacion de parte de las entidades
ediles con sus ciudadanos, para que estos ultimos lleguen a enterarse de los gastos que vienen
realizando las municipalidades con los recursos que adquieren, sea a consecuencia de
donaciones, transferencias del gobierno central o de ser el caso, con los recursos que llegan

a recaudar directamente (Tornos, 2016).

Por otro lado, los gastos o ejecuciones presupuestales derivados del FONCOMUN y
otros rubros, no solo llegan a ser expuestos en las audiencias publicas, sino también, la
Contraloria General de la Republica, en su calidad maximo representante del Sistema
Nacional de Control, también tiene facultades para que pueda realizar las fiscalizaciones, y
de esa forma pueda monitorear que la ejecucion del FONCOMUN llegue a ser desarrollada

en los términos para los cuales ha llegado a ser aprobada.

En ese orden de ideas, no por el hecho de que las municipalidades cuentan con la
facultad discrecional de poder destinar la ejecucion del FONCOMUN dependiendo a sus
necesidades, implica que estos deberan de llegar a ejecutar dicho presupuesto sin seguir lo

programado, sino deberan de cumplir con lo presupuestado.

2.2.2 Eficiencia de los servicios publicos locales.

Se viene sosteniendo que las Municipalidades distritales o provinciales en tanto
personas juridicas del Derecho Publico, se encuentran reguladas a través de una ley, la misma
que viene a ser la Ley N° 27972, Ley Organica de Municipalidades, por ende, dicha
normativa en mencion indica en el articulo III del Titulo Preliminar, que las municipalidades

al ser gobiernos de indole local, llegan a representar al vecindario, asimismo, llegan a
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promover que haya una adecuada forma de prestacion de los servicios publicos de caracter

local (Pacori, 2022).

En ese orden de ideas, los servicios publicos locales deberan de ser gestionados por
parte de las municipalidades, y ello, debera de realizarse en cumplimiento de sus funciones,
ya que, para ello, el Estado le da dotado de facultades inherentes a dichos entes locales ya

que se encuentran mas proximo a la sociedad.

Los servicios publicos locales vienen a ser los fines que persiguen las
municipalidades y como tales, no son instrumentos actuales, sino vienen a ser instituciones
que ya han sido recogidas en la constitucion peruana de 1823, y desde dicha constitucion se
ha ido incluyendo en otras constituciones, siendo el Gltimo el actual, es decir, la constitucion

de 1993, que en sus articulos 191, 192 y 195 (Zegarra, 2019).

Por otro lado, la referencia normativa respecto a los servicios publicos no solo se ha
desarrollado a nivel constitucional, sino por el contrario, también se ha desarrollado a nivel
legislativo, por ende, hoy en dia se cuenta con normas que regulan los servicios publicos,
encontrandose entre ellos la Ley de Base de Descentralizacion, Ley N° 27783, que en el
literal c) del articulo 42° sostiene que, las municipalidades cumplen la funcidon de administrar
y reglamentar lo relacionado a cuestiones de servicios publicos. Del mismo modo, la Ley
Organica de Municipalidades, también hace referencia a los servicios publicos que vienen a
ser la competencia de las municipalidades, en ese sentido, en el Titulo V, en sus capitulos I y
II se puede encontrar dichas competencias generales como también especificas, los cuales

son competencia exclusiva de las municipalidades, tanto a nivel provincial como distrital.
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En ese orden de ideas, las municipalidades provinciales y distritales cuentan con
competencia para la prestacion de los servicios publicos y ello llegard a ser financiada tanto
por los recursos que llegan a ser recaudados por la propia entidad edil, como también por los

recursos que son transferidos por parte del gobierno central.

2.2.2.1 Cobertura de los servicios.

Se viene indicando que la Ley Organica de Municipalidades determina que estas
entidades ediles deberan de contar con el cumplimiento de la prestacion de diferentes
servicios publicos, para lo cual, los presupuestos con los cuales dispone deben de ser tratado

o determinado de acuerdo a sus necesidades.

No todas las municipalidades del Pert perciben ciertos ingresos o transferencias como
el Canon, regalias, entre otros recursos, por ende, el mayor ingreso que perciben vienen a ser
el FONCOMUN, por ende, dicho recurso no debe de ser destinado, por ejemplo, en su
totalidad a las cuentas corrientes, sino también deben de estar direccionados a las inversiones
en temas de servicios publicos, porque muchas personas no tienen acceso a agua potable,
electrificacion, pavimentacion, desagiie, entre otros servicios; del mismo modo, muchos
pueblos no tienen acceso a carreteras, asfaltado, entre otros servicios, los cuales aun cuando
ameritan de mayor presupuesto, pueden ser desarrollado incluso por etapas (Jiménez, Merino

y Sosa, 2018).

Por ende, las municipalidades conforme a su realidad social deben de proyectar la
ejecucion de los presupuestos con los cuales cuentan. Mdas atn, cuando en ciertos distritos un
tanto aledafios tampoco existe la posibilidad de la recaudacion de los impuestos, dado que
muchas personas al tener condicion de pobres extremos, incluso se encuentran facultados

para no poder realizar los pagos de manera integra.
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En muchas municipalidades donde el presupuesto no es amplio, las necesidades
sobrepasan a las capacidades presupuestales, por ende, los alcaldes a través de gestiones via
convenio, por ejemplo, llegan a solicitar al gobierno regional o incluso a los gobiernos
provinciales, si son distritos, a fin de que dichas instancias gubernamentales puedan llegar a

financiar cierto porcentaje de la ejecucion de proyectos u obras.

Si es que los maximos representantes del gobierno local, sean distritales o
provinciales no cumplen con sus funciones, sus distritos y provincias llegaran a carecer de
diferentes necesidades. La prestacion de servicios publicos como finalidad municipal, no
llegara a materializarse en todos sus extremos, y ello conllevara que haya un descontento por

parte de la sociedad civil en general.

Por otro lado, las municipalidades también tienen la competencia de poder mantener
los parques y jardines en condiciones adecuados, del mismo modo, deben de hacerse limpieza
de las calles, ofrecer seguridad a la sociedad a través de la contratacion de serenazgos, entre
otros, y para ello también se debe de observar la necesidad presupuestal; y, por ende, muchas
municipalidades destinan al FONCOMUN, para que se hagan los pagos de las cuentas

corrientes (Grados, 2016).

Del mismo modo, el pago del personal que labora en las municipalidades también
deben de ser pagados de manera puntual, y para ello también deben de disponerse fondos o
recursos, y para ello también va destinado el FONCOMUN, con lo cual, se afecta
directamente los intereses de las sociedad, porque al disponer dichos pagos, se deja a la deriva
lo relacionado a la prestacion de servicios publicos, porque como el FONCOMUN no son
montos millonarios, no posibilitan que se hagan inversiones en pro de la sociedad, sino solo

que se hagan los pagos a través de dichos recursos.
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2.2.2.2 Calidad de los servicios.

La calidad de prestacion de servicios publicos que ofrecen las municipalidades es
directamente proporcional con el presupuesto con el cual cuentan dichas entidades ediles, y
esto es asi, porque sin presupuesto no se puede realizar la prestacion de servicios. Por ende,
es de suma importancia el fraccionando del presupuesto anual a fin de que se pueda
direccionar los gastos no solo en un cierto sector, sino también se puedan cumplir con la

mayor cantidad de servicios.

La prestacion de servicios se ha constituido en mas exigente en los Ultimos afios,
porque tanto empresas privadas como las entidades estatales buscan generar la mayor
satisfaccion posible en temas de servicios prestados a sus ciudadanos. Por ende, en muchos
casos, muchas municipalidades han decidido, por ejemplo, concesionar servicios de agua
potable a fin de que sean empresas privadas las que puedan suministrar dicho liquido a la

sociedad.

Por ejemplo, a nivel definitorio, el término calidad hace referencia al vinculo que
existe entre el servicio prestado y el nivel de satisfaccion que consigue dicho servicio en una
persona. Las necesidades del cliente deben de llegar a ser satisfechas por la persona o empresa
que presta el servicio (Bravo, 2014). Por ende, especialistas de la materia han indicado que
los servicios tienen la misma consistencia que un bien, empero, no llegan a ser tangibles y
son no materiales, los cuales generan una satisfaccion en la persona que llega a adquirir el

servicio sea a nivel privado o publico.

En ese sentido, cuando las municipalidades se proyectan a cumplir sus funciones en
la prestacion de servicios, estos deben de estar direccionados a poder satisfacer las

expectativas y sobre todo las necesidades de la sociedad. La diferencia en la proporcion de
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la satisfaccion de las necesidades de un solo consumidor con muchos, como en el caso de un
distrito o provincia, es que las municipalidades deben de enfocarse a proporcionar servicios

estandarizados que generen una satisfaccion generalizada.

No puede hablarse, por ejemplo, de servicio de calidad, cuando una provincia o cierto
sector de la provincia o distrito sufre de acceso al agua potable, o cuando el mantenimiento
de las carreteras viene a ser defectuosas. Por ende, se viene sosteniendo que las necesidades
de la sociedad vienen a ser amplias, mientras que la capacidad presupuestal de las

municipalidades es bajas.

Sin embargo, lo sostenido en la ultima parte del parrafo anterior podria ser
cuestionado, porque muchos distritos y provincias no llegan a ejecutar la totalidad de sus
recursos presupuestales. Un simple andlisis o visita a la pagina web del MEF, denominado
consulta amigable, evidencia que muchas entidades ediles no cumplen con ejecutar los

recursos que se les han asignado, incluso, siendo las d¢ FONCOMUN.

Ni que decir de aquellas municipalidades que tienen el privilegio de contar con el
recurso del Canon minero, regalias u otros tipos de canon. Como dichos recursos solo se
destinan para ciertas actividades, no llegan a ejecutar ni el 50% o algunos pasan dicha cifra
solamente en un porcentaje mayor de 10%, con lo cual, se evidencia una baja capacidad de
gestion. Aun cuando la sociedad cuenta con diferentes necesidades, dichas municipalidades

no llegan a invertir sus presupuestos, lo cual llega a generar descontento social.

2.2.2.3 Gestién administrativa de los servicios.

Muchas municipalidades carecen de capacidad de gestion y ello se evidencia con la

contratacion de personales sin capacidad para tomar decisiones, por lo cual, cualquier
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proyecto presentado llega a ser rechazado sea por no seguir el procedimiento determinado o
porque dichos proyectos llegan a ser desarrolladas de manera muy precaria que no cuenta

con sustento alguno.

Como se ha venido sosteniendo en parrafos anteriores, si es que la municipalidad
distrital o provincial no cuenta con la capacidad presupuestal respectiva, este puede buscar
que se hagan convenios interinstitucionales a través de las cuales, pueden pactar con
gobiernos de niveles superiores, donde dichos gobiernos si cuentan con la capacidad

economica correspondiente (Grados, 2016).

Empero, en la mayoria de las municipalidades no sucede ello, dado que muchos
profesionales que prestan servicios no tienen conocimientos técnicos especializados en
gestion publica, y solamente asumen los cargos por cumplir con el perfil determinado en los

instrumentos de gestion municipal.

Del mismo modo, la falta de gestion de las autoridades que laboran en las entidades
municipales se puede apreciar cuando los ciudadanos presentan documentos o reclamos y
ellas se encuentran sin respuesta oportuna. La falta de tramitacién municipal es un claro

indicio de falta de capacidad de servidores estatales.

Si ello es asi, las areas competentes no vienen cumpliendo sus funciones conforme a
los instrumentos de gestion municipal y ello genera una afectacion en los intereses de la
sociedad civil. Porque, por ejemplo, si se presenta una queja por defectos en el servicio de

agua potable, pero no se da respuesta oportuna, implica falta de atencion al usuario.

Del mismo modo, si se presenta una queja por mucha contaminacion, pero la entidad

municipal no responde de manera oportuna, implica que los servicios publicos no vienen
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funcionando adecuadamente, porque la sociedad esta en peligro y su derecho a un ambiente

saludable no viene siendo tutelado.

2.2.3 Aportes de la investigacion.

A nivel historico se ha podido verificar que el los FONCOMUN no han sido recursos
destinados a la cuenta corriente, sino por el contrario han estado enfocado a cuestiones de
inversion; no obstante, viéndose la realidad de diferentes municipales que no pueden recaudar
fondos, tampoco cuentan con otros ingresos del gobierno central, se ha permitido, paulatina
el uso de dicho fondo para las cuentas corrientes, a tal punto que hoy en dia son las mismas
autoridades de las municipalidades quienes determinan el uso del FONCOMUN a través de

una sesion de concejo que se materializa via acuerdo de concejo municipal.

No obstante, las transferencias del FONCOMUN no han sido vistas de manera
positiva por muchos profesionales y ello se debe a que las municipalidades no lo ven como
un fondo para la realizacion de las inversiones y la prestacion de los servicios publicos de
calidad, sino por el contrario, lo consideran como un recurso que debe de ser destinado de
manera completa a las cuentas corrientes a fin de que con dicho monto dinerario pueden
realizar los pagos del personal que laboran en la municipalidad, como también para el pago

de pequefios gastos que acarrea el dia a dia.

Asimismo, se sostiene que el FONCOMUN genera dos situaciones bastante
cuestionables, el primero de ellos es que genera la pereza fiscal, es decir, las municipalidades
no buscan generarse ingresos propios, sino se encuentran a la espera de dicho monto para
que con ello puedan solventar las necesidades de la propia sociedad en su conjunto, por otro
lado, indican que existe el efecto flypaper, es decir, mucho gasto por encima de lo que pueden

generarse.



47

Por otro lado, a nivel de las municipalidades, distritales, sobre todo, se evidencia una
ausencia o mala gestion del FONCOMUN, porque al ser uno de los mayores presupuestos
con los cuales cuentan no saben destinarlo de manera adecuada. Y, los gastos que realizan de

dicho rubro no son controladas de manera eficiente.

Por ejemplo, cuando se realizan las audiencias publicas, las autoridades municipales
no llegan a realizar una explicacion punto por punto de los gastos, sino solamente de manera
generalizada. Ademas, el bajo conocimiento de la sociedad sobre temas gubernamentales no
permite que haya cuestionamientos, porque no saben a qué debe de destinarse los recursos
presupuestales con las cuales cuentan las municipalidades, por ende, a la minima explicacion

quedan satisfechas.

Del mismo modo, la baja afluencia a dichos eventos de rendicion de cuentas por parte
de la sociedad no permite que haya reclamos oportunos en los primeros afios de gestion. Es
evidente que muchas municipalidades solamente personas cercanas al alcalde y a la gestion
llegan a participar en dichos eventos, lo cual ocasiona que las autoridades no lleguen a
mostrar ningiin miedo, porque saben que dichas personas no llegaran a ejercer sus derechos

a una explicacion de parte de las autoridades de turno.

2.3 Bases filosoficas

Desde una perspectiva filosofica la evolucion del Estado no se ha presentado de un
dia para otro, han tenido que influir diferentes pensadores y en diferentes etapas de la historia
humana. No obstante, el tipo de Estado con el cual se cuenta hoy en dia ha llegado a surgir

recién en la época de la ilustracion, es mas, el término de Estado se le atribuye a Maquiavelo.
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Desde la optica filosoéfica, la creacion del Estado ha implicado el desprendimiento de
libertades personales conducentes a conseguir una sociedad organizada de manera adecuada.
Dicho ente, persona juridica del Derecho Publico, no ha sido creada para permanecer de
modo inerte y sin accion de por medio, sino la misma debe de cumplir diferentes finalidades

que se han determinado a través de leyes y normas constitucionales y legales (Baldo, s.f.).

Por ende, grandes pensadores filosoficos han indicado que el rol esencial del Estado
o el fin del Estado se encuentra direccionado a que se consiga un bien comun de los subditos,
aunque sea de manera temporal. El Estado es un ente legitimado por la poblacion social para

que pueda cumplir diferentes roles.

Uno de ellos se direcciona con la gestion de los servicios publicos. Estos servicios
son actos materiales que realiza el Estado, porque es un ente monopolizador de ciertas
funciones. Al tener dicha legitimidad, cumple sus funciones en cumplimiento de lo
estrictamente determinado a través de las normas legales como también las normas

constitucionales.

Desde la filosofia general se ha indicado que el Estado actual, en contraposicion al
liberal, busca no solo llegar a realizar una accion politica, o de ordenamientos sociales, sino
también busca llegar a cumplir con funciones como la prestacion de los servicios publicos,
para que de esa forma se pueda llegar a cumplir una finalidad innata con la cual cuenta, es

decir, la busqueda de satisfaccion de sus ciudadanos (Baldo, s.f.).

La construccion filosofica del Estado ha permitido que hoy en dia las labores del ente
estatal no solo se circunscriban a la consecuciéon de un poder limitado solo por ciertos

criterios, sino también ha buscado que se materialicen acciones del propio Estado a través de
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diferentes politicas, dentro de los cuales, se puede conseguir al denominado servicios

publicos.

Filosoéficamente no se podria explicar que el Estado sea creada solo para poder
distinguirse de las personas que integran la sociedad, sino, dicho ente debe de buscar el
beneficio social. Empero, hubo épocas como el Estado Liberal, donde las autoridades
estatales solamente se comprometian con realizar ciertos servicios, porque no concebian a la

prestacion de servicios como una cuestion de finalidad de Estado.

No obstante, segun politdlogos y filésofos, la concepcion del Estado totalitario y
liberal habria empezado a cambiar a fines del siglo XIX, y el ensanchamiento de las funciones
habria merecido mayor andlisis, por ende, se empieza a formular eficientemente, las nuevas
ideas respecto a la prestacion de servicios de naturaleza publica, y desde dichas épocas, hoy
en dia el Estado ya cuenta con competencias obligatorias de poder brindar servicios publicos,
y ello llega a realizarse a través de las diferentes instancias o etapas de los gobiernos, donde
el gobierno local es el que mayor competencia tiene respecto a las demds instancias

gubernamentales.

Ahora bien, una vez explicado la evolucion filoséfica e historica del Estado y su
inclusion de prestaciones de servicios publicos, corresponde ir precisando el soporte ius
filosofico de la investigacion; es decir, se debe de partir del andlisis de las corrientes ius

filosoficas que mayor aceptacion tienen.

En ese sentido, se va a empezar esbozando algunas ideas respecto al ius naturalismo
y el ius positivismo, donde el primero de ellos llega a ser considerada como una escuela ius

filosofica que busca resaltar pensamientos juridicos basados en principios y valores, ya que,
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de dicho modo, las normas juridicas que regulan la conducta de las personas podrian ser

consideradas como justas.

Es pensamiento de los naturalistas que existen normas supremas o que se encuentran
por encima de las normas humanas, los cuales pueden llegar a conducir la existencia de
normas justas es, por ende, que esta escuela, frecuentemente relaciona a la justicia de la

norma con cuestiones de validez de las normas juridicas.

Frente a dicha corriente ius filosofica se encuentra la corriente positivista que en
contraposicion de la escuela indicada con anterior indica que el Derecho debe de ser estudiada
desde una perspectiva eminentemente juridica, lo cual, debe de conducir a que no se acepten

estudios de subjetividades.

Asimismo, los positivistas han sostenido ampliamente que el objeto del Derecho
solamente viene a ser la norma juridica. Asimismo, son de la idea de que las normas juridicas
no deben de estar condicionadas a la justicia para ser consideradas como validas, sino solo

debe de observarse criterios normativos.

De las dos posiciones ius filosoficas, este trabajo se relaciona con el positivismo
juridico, toda vez que, la prestacion de los servicios publicos llega a encontrarse determinadas
en las normas legales, es decir, se encuentran reguladas en la Ley Organica de las
Municipalidades, por ende, las entidades municipales deben de gestionar adecuadamente los
FONCOMUN, a fin de que lleguen a cumplir sus funciones de manera eficiente y sobre todo
adecuadamente, lo cual implicara que existe un cumplimiento de lo determinado por las

normas legales. En ese sentido, como a través de las leyes especiales de la materia se ha
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llegado a determinar funciones y obligaciones a las municipalidades distritales y

provinciales, el soporte filosofico de la presente investigacion debera de ser el positivismo.

2.4 Definicion de términos basicos

e Autonomia politica
Caracteristica de los gobiernos municipales que implica que ninguna entidad estatal
por mas jerarquicamente superior que sea pueda intervenir en las decisiones politicas
de dichas entidades estatales (Gallardo y Guerra, 2025).

e Control
Actos 0 mecanismos a través de los cuales ciertas organizaciones o personas buscan
fiscalizar las acciones de ciertas entidades o gobiernos de turno, con fines de poder
observar si viene cumpliendo con los proyectos que ha llegado a plantearse en
beneficio de la sociedad.

e Delegacion
Mecanismos a través de los cuales ciertas entidades pueda posibilitar que otra entidad
estatal o un ente privado puede llegar a cumplir las funciones que es propio de dicho
ente (Pacori, 2022).

e Descentralizacion
Proceso de caracter institucional implementada por el Estado, a través del cual el
gobierno central se desprende de sus facultades y lo transfiere a los gobiernos
regionales y locales, a fin de que estos puedan cumplir con sus funciones mas
proximos. (Vega, 2016).

e [Eficiencia
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Accion de realizar algo con fines de llegar a conseguir un determinado resultado,
donde se haga esfuerzo minimo, empero, logrando los mismos resultados, donde se
ha fijado un uso minimo de gastos y materiales.

FONCOMUN

Fondo proveniente del gobierno central y que esta dirigido a los gobiernos locales a
fin de que estos puedan cumplir sus funciones y puedan funcionar (Vera, 2014).
Gestion

Acciones que se encuentran concatenadas y coordinadas para que se llegue a dirigir
proyectos o actividades, donde se encuentra involucrada las entidades administrativas
(Bravo, 2014).

Gobierno central

Maximo ente de gobierno de cada Estado, por ende, cuenta con una competencia en
todo el territorio nacional.

Gobierno local

Instancias de gobierno que se encuentran mas cercanas a la poblacion, por lo que se
considera como el nivel de gobierno mas bajo de la administracion publica.
Servicios Publicos

Actividades materiales que la normatividad llega a atribuir a las entidades del Estado
a fin de que estos puedan llegar a ejercer de manera directa o en algunos casos a través

de delegaciones (Pacori, 2022).
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2.5 Hipdtesis de la investigacion

2.5.1 Hipotesis general.

H.G.: La adecuada gestion del Fondo de Compensacion Municipal (FONCOMUN),
genera un impacto positivo en la eficiencia de servicios publicos locales, Caujul, 2024,
porque permite que los ciudadanos puedan gozar de servicios de calidad ofertadas por las
municipalidades y porque el destino del fondo cumpla su finalidad para el cual ha sido

transferido.

2.5.2 Hipotesis especificas.

H.E.1.: La correcta planificacion y programacion presupuestaria del FONCOMUN,

genera un impacto positivo en la cobertura de los servicios prestados.

H.E.2.: La correcta ejecucion y utilizacién de recursos del FONCOMUN, genera un
impacto positivo en la prestacion de los servicios publicos de calidad a nivel

municipal.
H.E.3.: El control institucional y a través de rendicién de cuentas del FONCOMUN,
genera un impacto positivo en la gestion administrativa de los servicios publicos

municipales.

2.6 Operacionalizacion de las variables



HIPOTESIS VARIABLES DEFINICION DIMENSIO| INDICADORES TEC. DE
N RECOJO
Conceptual Operacional DE DATOS
H.G.: La Planificacié | -Existencia y cumplimiento del Plan
adecuada Fondo que es ny Operativo Institucional vinculado al
gestion del transferido  por programaci | FONCOMUN
Fondo de parte del on -Nivel de concordancia entre metas
Compensacion Gobierno . presupuesta | programadas y recursos asignados
Munirz:ipal Central, empero, ':;ut:?;/setz 25 la | -Oportunidad en_la} for_mulacién del
(FONCOMUN) | variaple x: | U TOrMa PN | meqicg s presupuesto participativo
1 enera  un g ' e a . -Porcentaje de ejecucion presupuestal
impgcto S()er?ggn d(i! recaudacion \ég;‘gglse:’ Ejecucion y de FONCOMUN en el ejercicio fiscal
positivo en la Compensacion municipal, que formula Utilizacion -Eficienciaen la asignacion d_e
eficiencia de Lt se encuentra de recursos recursos a prqyeCtOS prlOfIt&l’lQ?
. Municipal destinado  para preguntas y -Transparencia en la contratacion y
SErvIcIos (FONCOMUN) | o0 o respuestas de adquisicion de bienes y servicios
publicos ‘ de | caracter -Existencia de informes de control
locales, Caujul, proyectos ® | cerrado. interno sobre el uso del FONCOMUN | ENCUEST
2024,  porque INversion y para Control -Acceso de la ciudadania a A
permite que los el normal dici Y | informacion publica sobre ejecucion
ciudadanos funcionamiento rendicion 4o FoNCOMUN
puedan gozar de de la entidad de cuentas | njivel de cumplimiento de auditorias
servicios  de municipal. y observaciones emitidas por la
calidad Contraloria
ofertadas por las Actividades A través de la | Cobertura | -Porcentaje de poblacion beneficiada
municipalidade | Variable Y: materiales  que | encuesta  se | de los con agua potable, saneamiento y
S y porque el EFICIENCIA oferta la entidad med"é las servicios Ilmpleza pUbllca L .
destino del | DE LOS | municipal,  en variables, -Accesc_J dfa la poblaglon a servicios de
SERVICIOS cumplimiento de | gond mantenimiento de vias locales -
fondo cumpla onde se -Alcance de los programas sociales
su finalidad las normas | formula

financiados con recursos municipales




para el cual ha | PUBLICOS legales a través | preguntas vy _ -Grado de satisfaccion ciudadana
sido transferido. | LOCALES de las cuales el | respuestas de | Calidad de | respecto a los servicios pablicos
determinado cerrado. servicios prestacion de servicios basicos
dicha funcion. Io -Cumplimiento de estandares técnicos
cual viene a ,ser en .obras y servif:ios mun?cipales
cumolida por la . -Nivel de capacidad técnica y
mp P dad Gestion operativa de las areas responsables
misma entidad o administrati | -Tiempo promedio de respuesta ante
va de 10s icitu iu
en algunos casos de | reclamos o solicitudes de ciudadanos
llega a  ser servicios -Eficiencia en el uso de recursos
delegada. humanos y materiales asignados
Tabla 2: Operacionalizacion de ambas variables
. DEFINICION DEFINICION
PROBLEMA HIPOTESIS VARIABLES CONCEPTUAL OPERACIONAL DIMENSIONES INDICADORES
P.G:¢Dequé |H.G. La d Existencia y cumplimiento del Plan Operativo Institucional
manera |a adecuada Fondo que es Planiﬁcacién y VinCUIadO al FONCOMUN
adecuada gestion del transferido por parte programacion Nivel de concordancia entre metas programadas y recursos
gestion del Fondo de del Golblerno presupuestal asignados
Fondo de Compensacién Cj:tfrc;irr’nzmgitrg’de Oportunidad en la formulacién del presupuesto participativo
Compensacié | Municipal ., a 9, A través de la Porcentaje de ejecucion presupuestal de FONCOMUN en el
L . Gestion del la recaudacion . - - Lo
n Municipal (FONCOMUN), . encuesta se medira las | Ejecuciony ejercicio fiscal
. Fondo de municipal, que se . AR L . ., s
(FONCOMU | generaun L ] variables, donde se utilizacién de Eficiencia en la asignacidn de recursos a proyectos prioritarios
; Compensacion encuentra destinado . i L :
N), generaun | impacto Municioal ara financiar formula preguntas y recursos Transparencia en la contratacion y adquisicion de bienes y
impacto positivo en la pat P respuestas de caracter Servicios
- SN (FONCOMUN) | proyectos de - - - -
positivoen la | eficiencia de inversion y para el cerrado. Existencia de informes de control interno sobre el uso del
eficiencia de se’rvi_cios normal Control FONCOMUN
servicios publicos locales, ; ; Toly Acceso de la ciudadania a informacién ptblica sobre ejecucion
tblicos Cauijul, 2024 funcionamiento de rendicion de g
p jul, K la entidad cuentas de FONCOMUN ) o ) N
locales, porque permite municipal. Nivel de cumplimiento de auditorias y observaciones emitidas
Caujul, 2024? | que los por la Contraloria




ciudadanos
puedan gozar de
servicios de
calidad
ofertadas por las
municipalidades
y porque el
destino del
fondo cumpla su
finalidad para el
cual ha sido
transferido.

Eficiencia de
servicios
publicos locales

Actividades
materiales que
oferta la entidad
municipal, en
cumplimiento de las
normas legales a
través de las cuales
el Estado le ha
determinado dicha
funcién, lo cual
viene a ser cumplida
por la misma
entidad o en algunos
casos llega a ser
delegada.

A través de la
encuesta se mediréa las
variables, donde se
formula preguntas y
respuestas de caracter
cerrado.

Cobertura de los

Porcentaje de poblacién beneficiada con agua potable,
saneamiento y limpieza publica
Acceso de la poblacion a servicios de mantenimiento de vias

servicios locales
Alcance de los programas sociales financiados con recursos
municipales
Grado de satisfaccion ciudadana respecto a los servicios
Calidad de los publicos
servicios Continuidad y regularidad de la prestacion de servicios bésicos
Cumplimiento de estandares técnicos en obras y servicios
municipales
Nivel de capacidad técnica y operativa de las areas
. responsables
Gestion . . .
L Tiempo promedio de respuesta ante reclamos o solicitudes de
administrativa de .
- ciudadanos
los servicios

Eficiencia en el uso de recursos humanos y materiales
asignados




Tabla 3:

Operacionalizacion de la variable X

Dimensiones Indicadores items Categorias Intervalos
EX|steQC|a y Cl_Jmp_Ilmlent_o del Plan De forma definitiva
Operativo Institucional vinculado al Hasta cierto punto [13 - 15]
Planificaciony | FONCOMUN P [10 - 12]
L . . Desfavorablemente
programacion Nivel de concordancia entre metas 1,23, - [8-9]
A De ninguna manera
presupuestal programadas y recursos asignados . [6-7]
. > No tengo opinion
Oportunidad en la formulacion del [3-5]
N formada
presupuesto participativo
Porcentaje de ejecucion presupuestal de De forma definitiva [13 - 15]
. . FONCOMUN en el ejercicio fiscal Hasta cierto punto
Ejecuciény . . . [10 - 12]
e Eficiencia en la asignacion de recursos a Desfavorablemente
utilizacion de Lo 4,5, 6, - [8-9]
proyectos prioritarios De ninguna manera
recursos . L . [6-7]
Transparencia en la contratacion y No tengo opinion
P . - [3-5]
adquisicion de bienes y servicios formada
Existencia de informes de control interno De forma definitiva [13 - 15]
sobre el uso del FONCOMUN Hasta cierto punto
Control y . L ., [10-12]
L, Acceso de la ciudadania a informacion Desfavorablemente
rendicion de L . L . 7,8,9, - [8-9]
publica sobre ejecucion de FONCOMUN De ninguna manera
cuentas . . g . [6-7]
Nivel de cumplimiento de auditorias y No tengo opinidén
. o ] [3-9]
observaciones emitidas por la Contraloria formada
De forn_1a definitiva [38 - 45]
Hasta cierto punto [31 - 37]
Variable X 19 Desfavorablemente [24 - 30]
Gestion del Fondo de Compensacion Municipal (FONCOMUN) ' De ninguna manera [17 - 23]
No tengo opinion
[9-16]
formada




Tabla 4:

Operacionalizacion de la variable Y

Dimensiones Indicadores items Categorias Intervalos
Porcentaje de poblacién beneficiada con De forma definitiva [13 - 15]
agua potable, saneamiento y limpieza publica Hasta cierto punto [10 - 12]
Cobertura de los | Acceso de la poblacion a servicios de 10.11. 12 Desfavorablemente 8 9]
servicios mantenimiento de vias locales "7 77| De ninguna manera (6 7]
Alcance de los programas sociales No tengo opinion [3- 5]
financiados con recursos municipales formada
Grado de satisfaccion ciudadana respecto a De forma definitiva [17 - 20]
Calidad de los los servicios publicos Hasta cierto punto [14 - 16]
. Continuidad y regularidad de la prestacion de | 13, 14, 15, | Desfavorablemente
servicios - L - [11-13]
servicios basicos 16, De ninguna manera [8— 10]
Cumplimiento de estandares técnicos en No tengo opinién [4-7]
obras y servicios municipales formada
Nivel de capacidad técnica y operativa de las De forma definitiva [17 - 20]
. areas responsables Hasta cierto punto
Gestion . . [14 - 16]
.. . Tiempo promedio de respuesta ante reclamos | 17, 18, 19, | Desfavorablemente
administrativa de Ny . . [11-13]
- o solicitudes de ciudadanos 20. De ninguna manera
los servicios L o [8-10]
Eficiencia en el uso de recursos humanos y No tengo opinion [4- 7]
materiales asignados formada
De forn_wa definitiva [47 — 55]
Hasta cierto punto
. [38 — 46]
Variable Y Desfavorablemente
s - A 10, 20. - [29 —37]
Eficiencia de servicios publicos locales De ninguna manera [20 - 28]
No tengo opinion
[11-19]
formada




CONFIABILIDAD

FORMULACION

A partir de las varianzas, el alfa de Cronbach se calcula asi:

o= [5]- =

- 2
K—1 S
Donde:

2
. Sz‘ es la varianza del item i,

2
. SE es la varianza de la suma de todos los items y
. K es el nimero de preguntas o items.

Midiendo los items de la variable Gestion del Fondo de Compensacion Municipal

(FONCOMUN)

= ((K/(K-1)*(1-(XFi=15%/$%)
= ((9/ (9 - 1)) *(1- (18.429/101)))
=0,919

Tabla 5.

Estadistico de fiabilidad Alfa de Cronbach

Alfa de o
Cronbach N° de elementos
0,919 3 dimensiones

Midiendo los items de la variable Eficiencia de los Servicios Publicos Locales

= ((K/(K-1)) *(1- (X¥i= 1%/ §%)

= ((10/ (10 - 1)) *(1- (14.871/122)))
= 0,965

Tabla 6.
Estadistico de fiabilidad Alfa de Cronbach

Alfa de

Cronbach N° de elementos

0,965 3 dimensiones



http://es.wikipedia.org/wiki/Varianza

CAPITULO 11l

METODOLOGIA

3.1 Disefio de la investigacion

3.1.1 Tipo de investigacion.

Es una investigacion aplicada, porque parte desde el andlisis practico donde usa
informacion anterior y analiza el uso del FONCOMUN que se viene dando a nivel de
las municipalidades; asimismo, presenta alternativas de solucién, los cuales pueden
contribuir a poder darle respuesta oportuna a esta situacion que se atraviesa a nivel de
las municipalidades, donde la eficiencia de la prestacion de servicios publicos no viene

a ser 6ptimo, por el mal uso del presupuesto del FONCOMUN.

3.1.2 Nivel de la investigacion.

Le corresponde ser una investigacion explicativa, porque se centra en las causas
y los efectos que existe entre las variables de investigacion y no solo se centra en
analizar de manera descriptiva dichas variables, por ende, a este nivel de investigacion

también se conoce como uno de indole causal (Herndndez, et al. 2014).

3.1.3 Enfoque de la investigacion.

Le corresponde ser una investigacion mixta, por ende, resulta siendo cualitativa
porque estudias las caracteristicas y cualidades de las variables, y, es cuantitativa al ser
de naturaleza lineal (Ramirez, 2016), donde se sigue un mismo procedimiento y los

resultados llegaran a ser de naturaleza estadistica.

3.1.4 Disefio de la investigacion.

Es no experimental, porque el investigador no tiene como finalidad llegar a

manipular las variables de la investigacion de acuerdo a su libre voluntad (Hernandez, et



al, 2014), sino, dichas variables seran medidas a traves de la respectiva
operacionalizacion.

Por otro lado, también sera una investigacion de corte transversal, porque la
recopilacion de la informacion llegara a presentarse solamente en un determinado

momento sin que sea necesario recurrir a ella en diferentes oportunidades.
3.2 Poblacién y muestra

3.2.1 Poblacion.

Desde un enfoque metodoldgico, la poblacion es entendida como un universo de
algo que puede ser medido o estudiado (Ramirez, 2016). En ese sentido, en el presente
trabajo se tendr4 como poblacién a los profesionales que laboran en la Municipalidad
Distrital de Caujul, que ascienden a un total de 75 profesionales. Dicha poblacion es
elegida porque tienen conocimiento respecto del uso del FONCOMUN en dicho

distrito.

3.2.2 Muestra.

La muestra viene a ser un porcentaje o un subconjunto de la poblacion, al cual se
arriba a través del muestreo (Ramirez, 2016). En ese sentido, en este trabajo se usa el
muestreo no probabilistico censal, por ende, la muestra estara conformada por los
profesionales que laboran en la Municipalidad Distrital de Caujul, que ascienden a un
total de 75 profesionales, dado que la poblacion viene a ser un tanto baja, por ende, toda

la poblacidn llegara a conformar la muestra.



3.3 Técnicas de recolecciéon de datos

3.3.1 Técnicas a emplear.

Como una primera técnica se utiliza la encuesta, porque a través de ella se podra
recopilar la informacion de los profesionales que conforman la muestra de manera
objetiva. Asimismo, se utiliza el fichaje, porque a través de ella se sistematiza

informacidn relacionada a las variables de investigacion.

3.3.2 Descripcidn de los instrumentos.

Al tener como técnica a la encuesta, el instrumento a utilizarse vendré a ser el
cuestionario y ella esta conformada de preguntas y respuestas objetivas y sobre todo con
respuestas cerradas que permitird que la muestra llegue a responder sin fundamentar sus
respuestas.

Asimismo, se utiliza la ficha, porque a través a de ellas se sistematiza la
informacidn que se viene recopilando con fines de poder utilizarlo como un soporte de

dogmatico de la investigacion.

3.4 Técnicas para el procesamiento de informacion

Después de llegar a formular las preguntas y respuestas de la investigacion, se
procedera a someterlo a los profesionales que conforman la muestra, para que
posteriormente, con dichas respuestas se proceda a formular la base de datos en el
estadistico SPSS a fin de poder llegar a sacar los resultados de la investigacion a traves

de tablas y figuras, para el que también se apoyara del Excel.



CAPITULO IV

RESULTADOS

4.1  Anadlisis descriptivos de los resultados de las interrogantes

Tabla 7. Existencia y cumplimiento del Plan Operativo Institucional vinculado al
FONCOMUN

¢ Considera usted la gestion del fondo de compensacion municipal viene cumpliendo con
la existencia y cumplimiento de plan operativo institucional vinculado al FONCOMUN

como parte de la planificacién y programacion presupuestal?

Frecuencia | Porcentaje Por;e_ntaje POTESIIEE
valido acumulado
De forma definitiva 14 18,7 18,7 18,7
Hasta cierto punto 35 46,7 46,7 65,3
Vélidos | Desfavorablemente 5 6,7 6,7 72,0
De ninguna manera 9 12,0 12,0 84,0
No tengo opinion formada 12 16,0 16,0 100,0
Total 75 100,0 100,0

Fuente: Encuesta aplicada a profesionales que laboran en la Municipalidad Distrital de Caujul

No tengo opinion formada;
16% De forma definitiva ; 19%

De ninguna
manera; 12%

Desfavorablemente;

Hasta cierto
punto; 47%

Figura 1. Existencia y cumplimiento del Plan Operativo Institucional vinculado al
FONCOMUN



El contenido del resumen de la informacion recabada de las respuestas de la
encuesta a los profesionales que laboran en la Municipalidad Distrital de Caujul, muestra:
Un 47% hasta cierto punto; un 19% de forma definitiva; un 16% no tengo opinion
formada; un 12% de ninguna manera; un 7% desfavorablemente.

Tabla 8. Nivel de concordancia entre metas programadas y recursos asignados

¢ Segun su criterio el nivel de programas y recursos asignados se desarrolla acorde a la

planificacion y programacion presupuestal de la gestion del fondo de compensacion

municipal?
Frecuencia | Porcentaje Por<,:e_ntaje POIRGEEE
valido acumulado
De forma definitiva 10 13,3 13,3 13,3
Hasta cierto punto 10 13,3 13,3 26,7
Vélidos | Desfavorablemente 34 45,3 45,3 72,0
De ninguna manera 9 12,0 12,0 84,0
No tengo opinion formada 12 16,0 16,0 100,0
Total 75 100,0 100,0
Fuente: idem.

No tengo opinion formRgdorma definitiva ; 13%

De ninguna... .

Hasta...

Desfavorablemente...

Figura 2. Nivel de concordancia entre metas programadas y recursos asignados

Estando la figura, debidamente ilustrada en correlato con el cuadro, es de notarse
el debido procesamiento de la informacion obtenida mediante la encuesta, entonces, el
contenido del resumen de la informacidn recabada de las respuestas de la encuesta a los

profesionales que laboran en la Municipalidad Distrital de Caujul, muestra: Un 45%



desfavorablemente; un 16% no tengo opinion formada, un 13% de forma definitiva; un

13% hasta cierto punto; un 12% de ninguna manera.

Tabla 9. Oportunidad en la formulacion del presupuesto participativo

¢ Cree usted que la gestion del fondo de compensacion municipal brinda la oportunidad

en la formulacién del presupuesto participativo dentro de la planificacion y

programacion presupuestal?

Frecuencia | Porcentaje Por<,:e_ntaje PO
valido acumulado
De forma definitiva 11 14,7 14,7 14,7
Hasta cierto punto 10 13,3 13,3 28,0
Vaélidos | Desfavorablemente 6 8,0 8,0 36,0
De ninguna manera 9 12,0 12,0 48,0
No tengo opinion formada 39 52,0 52,0 100,0
Total 75 100,0 100,0

Fuente: Idem.

No tengo opinién formada;...

De forma definitiva ; 15%

De ninguna...

Hasta cierto
punto; 13%

Desfavorablemente...

Figura 3. Oportunidad en la formulacion del presupuesto participativo

Estando la figura, debidamente ilustrada en correlato con el cuadro, es de notarse

el debido procesamiento de la informacién obtenida mediante la encuesta, entonces, el

contenido del resumen de la informacidn recabada de las respuestas de la encuesta a los

profesionales que laboran en la Municipalidad Distrital de Caujul, muestra: Un 52% no




tengo opinidn formada; un 15% de forma definitiva; un 13% hasta cierto punto; un 12%

de ninguna manera; un 8% desfavorablemente.

Tabla 10. Porcentaje de ejecucion presupuestal de FONCOMUN en el ejercicio fiscal

¢Para usted la ejecucion y utilizacion de recursos es acorde al porcentaje de ejecucion

presupuestal de FONCOMUN en el ejercicio fiscal de la gestion del fondo de

compensacion municipal?

Frecuencia | Porcentaje Porc,:e_ntaje PO
valido acumulado
De forma definitiva 12 16,0 16,0 16,0
Hasta cierto punto 9 12,0 12,0 28,0
Vaélidos | Desfavorablemente 6 8,0 8,0 36,0
De ninguna manera 35 46,7 46,7 82,7
No tengo opinion formada 13 17,3 17,3 100,0
Total 75 100,0 100,0
Fuente: idem.
No tengo opinion formada; De forma definitiva ; 16%

17%

Hasta cierto
punto; 12%

sfavorablemente;
8%

De ninguna...

Figura 4. Porcentaje de ejecucion presupuestal de FONCOMUN en el ejercicio fiscal
Estando la figura, debidamente ilustrada en correlato con el cuadro, es de notarse
el debido procesamiento de la informacién obtenida mediante la encuesta, entonces, el
contenido del resumen de la informacidn recabada de las respuestas de la encuesta a los

profesionales que laboran en la Municipalidad Distrital de Caujul, muestra: Un 47% de



ninguna manera; un 17% no tengo opinion formada, un 166% de forma definitiva; un

12% hasta cierto punto; un 8% desfavorablemente.

Tabla 11. Eficiencia en la asignacién de recursos a proyectos prioritarios

¢De acuerdo a su criterio la gestion del fondo de compensacién municipal cumple con la

eficiencia en la asignacion de recursos a proyectos prioritarios como parte de la ejecucion y

utilizacion de recursos?

Frecuencia | Porcentaje Porc,:e_ntaje PO
valido acumulado
De forma definitiva 12 16,0 16,0 16,0
Hasta cierto punto 9 12,0 12,0 28,0
Vaélidos | Desfavorablemente 7 9,3 9,3 37,3
De ninguna manera 34 45,3 45,3 82,7
No tengo opinion formada 13 17,3 17,3 100,0

Total 75 100,0 100,0

Fuente: idem.

No tengo opinion formada;
17%

De forma definitiva ; 16%

Hasta cierto
punto; 12%

esfavorablemente;

De ninguna 9%

manera; 45%

Figura 5. Eficiencia en la asignacion de recursos a proyectos prioritarios
Estando la figura, debidamente ilustrada en correlato con el cuadro, es de notarse
el debido procesamiento de la informacién obtenida mediante la encuesta, entonces, el
contenido del resumen de la informacidn recabada de las respuestas de la encuesta a los

profesionales que laboran en la Municipalidad Distrital de Caujul, muestra: Un 45% de



ninguna manera; un 17% no tengo opinion formada, un 16% de forma definitiva; un 12%

hasta cierto punto; un 9% desfavorablemente.

Tabla 12. Transparencia en la contratacion y adquisicion de bienes y servicios

¢ Considera usted que la gestion del fondo de compensacion municipal en la ejecucion y

utilizacion de recursos mantiene una correcta transparencia en la contratacion y adquisicion

de bienes y servicios?

Frecuencia | Porcentaje PorFe_ntaje PETEEITENE
valido acumulado
De forma definitiva 14 18,7 18,7 18,7
Hasta cierto punto 35 46,7 46,7 65,3
Vélidos | Desfavorablemente 5 6,7 6,7 72,0
De ninguna manera 9 12,0 12,0 84,0
No tengo opinion formada 12 16,0 16,0 100,0
Total 75 100,0 100,0
Euente: idem.
No tengo opinién formada;... De forma definitiva : 19%
De ninguna...

Desfavorablemente;
7%

Hasta cierto
punto; 47%

Figura 6. Transparencia en la contratacién y adquisicion de bienes y servicios

Estando la figura, debidamente ilustrada en correlato con el cuadro, es de notarse

el debido procesamiento de la informacién obtenida mediante la encuesta, entonces, el

contenido del resumen de la informacidn recabada de las respuestas de la encuesta a los

profesionales que laboran en la Municipalidad Distrital de Caujul, muestra: Un 47% hasta




cierto punto; un 19% de forma definitiva; un 16% no tengo opinién formada; un 12% de

ninguna manera; un 7% desfavorablemente.

Tabla 13. Existencia de informes de control interno sobre el uso del FONCOMUN,

¢ De acuerdo a su criterio la gestion de fondo de compensacién municipal cumple con el
control y rendicion de cuentas manifestados en existencia de informes de control interno
sobre el uso del FONCOMUN?

Frecuencia | Porcentaje Por<,:e_ntaje FEITEITE]E
valido acumulado
De forma definitiva 10 13,3 13,3 13,3
Hasta cierto punto 10 13,3 13,3 26,7
Vélidos | Desfavorablemente 34 45,3 45,3 72,0
De ninguna manera 9 12,0 12,0 84,0
No tengo opinion formada 12 16,0 16,0 100,0
Total 75 100,0 100,0
Euente: idem.
No tengo opinién formada;... D€ forma definitiva ; 13%
. Hasta...
De ninguna...

Desfavorablemente...

Figura 7. Existencia de informes de control interno sobre el uso del FONCOMUN
El contenido del resumen de la informacion recabada de las respuestas de la

encuesta a los profesionales que laboran en la Municipalidad Distrital de Caujul, muestra:
Un 45% desfavorablemente; un 16% no tengo opinién formada; un 13% de forma

definitiva; un 13% hasta cierto punto; un 12% de ninguna manera.



Tabla 14. Acceso de la ciudadania a informacion puablica sobre ejecucion de

FONCOMUN

¢Considera usted que la gestion de fondo de compensacion municipal garantiza el control y

rendicion de cuentas a través del acceso de la ciudadania e informacion publica sobre ejecucion

de FONCOMUN?

Frecuencia | Porcentaje Porc,:e_ntaje PETECITENE
valido acumulado
De forma definitiva 12 16,0 16,0 16,0
Hasta cierto punto 9 12,0 12,0 28,0
Vélidos | Desfavorablemente 7 9,3 9,3 37,3
De ninguna manera 34 453 45,3 82,7
No tengo opinion formada 13 17,3 17,3 100,0
Total 75 100,0 100,0

Fuente: Idem.

No tengo opinion formada;...

De ninguna...

De forma definitiva ; 16%

Hasta cierto
punto; 12%

Desfavorablemente...

Figura 8. Acceso de la ciudadania a informacion publica sobre ejecucion de FONCOMUN

Estando la figura, debidamente ilustrada en correlato con el cuadro, es de notarse

el debido procesamiento de la informacién obtenida mediante la encuesta, entonces, el

contenido del resumen de la informacion recabada de las respuestas de la encuesta a los

profesionales que laboran en la Municipalidad Distrital de Caujul, muestra: Un 45% de

ninguna manera; un 17% no tengo opinion formada. un 16% de forma definitiva; un 12%

hasta cierto punto; un 9% desfavorablemente.




Tabla 15. Nivel de cumplimiento de auditorias y observaciones emitidas por la
Contraloria
¢Para usted el nivel de cumplimiento de auditorias y observaciones emitida por la

contraloria es el control y rendicion de cuentas que brindan la gestion de fondo de

compensacion municipal?

. . Porcentaje | Porcentaje
Frecuencia | Porcentaje 1
valido acumulado
De forma definitiva 40 53,3 53,3 53,3
Hasta cierto punto 10 13,3 13,3 66,7
Vélidos | Desfavorablemente 3 4,0 4,0 70,7
De ninguna manera 11 14,7 14,7 85,3
No tengo opinion formada 11 14,7 14,7 100,0
Total 75 100,0 100,0
Fuente: Idem.
No tengo opinion formada;
15%
De forma definitiva ; 53%
De ninguna

manera; 15%

Hasta cierto
punto; 13%

Figura 9. Porcentaje de poblacién beneficiada con agua potable, saneamiento y limpieza
publica
Estando la figura, debidamente ilustrada en correlato con el cuadro, es de notarse
el debido procesamiento de la informacion obtenida mediante la encuesta, entonces, el

contenido del resumen de la informacion recabada de las respuestas de la encuesta a los

profesionales que laboran en la Municipalidad Distrital de Caujul, muestra: Un 53% de



forma definitiva; un 15% de ninguna manera; un 15% no tengo opinion formada; un 13%

hasta cierto punto; un 4% desfavorablemente.

Tabla 16. Menor porcentaje de poblacion beneficiada
¢De acuerdo a su criterio la eficiencia de los servicios publicos locales es deficiente ya
que la cobertura de los servicios alcanza a un menor porcentaje de poblacién beneficiada

con agua potable saneamiento y limpieza publica?

. . Porcentaje | Porcentaje

Frecuencia | Porcentaje o
valido acumulado
De forma definitiva 14 18,7 18,7 18,7
Hasta cierto punto 35 46,7 46,7 65,3
Vaélidos | Desfavorablemente 5 6,7 6,7 72,0
De ninguna manera 9 12,0 12,0 84,0
No tengo opinion formada 12 16,0 16,0 100,0

Total 75 100,0 100,0
Fuente: idem.
No tengo opinion formada; L
16% De forma definitiva ; 19%
De ninguna

manera; 12%

Hasta cierto
punto; 47%

Figura 10. Menor porcentaje de poblacion beneficiada
Estando la figura, debidamente ilustrada en correlato con el cuadro, es de notarse

el debido procesamiento de la informacién obtenida mediante la encuesta, entonces, el

contenido del resumen de la informacidn recabada de las respuestas de la encuesta a los



profesionales que laboran en la Municipalidad Distrital de Caujul, muestra: Un 47% hasta
cierto punto; un 19% de forma definitiva; un 16% no tengo opinién formada; un 12% de
ninguna manera; un 7% desfavorablemente.

Tabla 17. Acceso de la poblacion a servicios de mantenimiento de vias locales

¢Segun su experiencia la eficiencia de los servicios publicos locales no cubre la

cobertura de los servicios pues es escaso el acceso a la de la poblacién a servicios de

mantenimiento de las vias locales?

. . Porcentaje | Porcentaje
Frecuencia | Porcentaje o
valido acumulado
De forma definitiva 40 53,3 53,3 53,3
Hasta cierto punto 10 13,3 13,3 66,7
Vaélidos | Desfavorablemente 3 4,0 4,0 70,7
De ninguna manera 11 14,7 14,7 85,3
No tengo opinion formada 11 14,7 14,7 100,0
Total 75 100,0 100,0
Fuente: Idem.
No tengo opinion formada;
15%
De ninguna De forma definitiva ; 53%

manera; 15%

Desfavorable
4%

Hasta cierto punto;
13%

Figura 11. Acceso de la poblacion a servicios de mantenimiento de vias locales
Estando la figura, debidamente ilustrada en correlato con el cuadro, es de notarse

el debido procesamiento de la informacion obtenida mediante la encuesta, entonces, el

contenido del resumen de la informacion recabada de las respuestas de la encuesta a los



profesionales que laboran en la Municipalidad Distrital de Caujul, muestra: Un 53% de
forma definitiva; un 15% de ninguna manera; un 15% no tengo opinion formada; un 13%

hasta cierto punto; un 4% desfavorablemente.

Tabla 18. Alcance de los programas sociales financiados con recursos municipales

¢ Cree usted usted que la cobertura de los servicios brinda el alcance de los programas
sociales financiados con recursos municipales garantizando la eficiencia de los servicios

publicos locales publicos locales?

Frecuencia | Porcentaje Porc,:e_ntaje PETECITENE
valido acumulado
De forma definitiva 12 16,0 16,0 16,0
Hasta cierto punto 9 12,0 12,0 28,0
Vaélidos | Desfavorablemente 7 9,3 9,3 37,3
De ninguna manera 34 45,3 45,3 82,7
No tengo opinion formada 13 17,3 17,3 100,0
Total 75 100,0 100,0

Fuente: Idem.

No tengo opinion formada;
17%

De forma definitiva ; 16%

Hasta cierto
punto; 12%

Desfavorablemente;

. 9%
De ninguna °

manera; 45%

Figura 12. Alcance de los programas sociales financiados con recursos municipales
Estando la figura, debidamente ilustrada en correlato con el cuadro, es de notarse

el debido procesamiento de la informacion obtenida mediante la encuesta, entonces, el



contenido del resumen de la informacion recabada de las respuestas de la encuesta a los
profesionales que laboran en la Municipalidad Distrital de Caujul, muestra: Un 45% de
ninguna manera; un 17% no tengo opinion formada; un 166% de forma definitiva; un

12% hasta cierto punto; un 9% desfavorablemente.

Tabla 19. Grado de satisfaccion ciudadana respecto a los servicios publicos

¢Considera usted que la calidad de los servicios se mide en el grado de satisfaccion
ciudadana respecto a la eficiencia de los servicios publicos locales?

Frecuencia | Porcentaje Por§e_ntaje PORESIIEL
valido acumulado
De forma definitiva 10 13,3 13,3 13,3
Hasta cierto punto 10 13,3 13,3 26,7
Vélidos | Desfavorablemente 34 45,3 45,3 72,0
De ninguna manera 9 12,0 12,0 84,0
No tengo opinion formada 12 16,0 16,0 100,0
Total 75 100,0 100,0

Fuente: Idem.
Figura 13. Grado de satisfaccion ciudadana respecto a los servicios publicos

No tengo opinién formada; De forma definitiva ; 13%
16%
Hasta...
De ninguna...

Desfavorablemente;
45%

Estando la figura, debidamente ilustrada en correlato con el cuadro, es de notarse
el debido procesamiento de la informacion obtenida mediante la encuesta, entonces, el

contenido del resumen de la informacidn recabada de las respuestas de la encuesta a los



profesionales que laboran en la Municipalidad Distrital de Caujul, muestra: Un 45%

desfavorablemente; un 16% no tengo opinion formada; un 13% de forma definitiva; un

13% hasta cierto punto; un 12% de ninguna manera.

Tabla 20. Grado de satisfaccion ciudadana respecto a los servicios publicos

¢Segun usted la eficacia de los servicios publicos locales refleja la calidad de los

servicios con escaso grado de satisfaccion ciudadana respecto a los servicios publicos?

manera; 12%

Desfavo blemente;

Frecuencia | Porcentaje Por§e_ntaje PORESIIEL
valido acumulado
De forma definitiva 14 18,7 18,7 18,7
Hasta cierto punto 35 46,7 46,7 65,3
Vélidos | Desfavorablemente 5 6,7 6,7 72,0
De ninguna manera 9 12,0 12,0 84,0
No tengo opinion formada 12 16,0 16,0 100,0
Total 75 100,0 100,0
Fuente: idem.
No tengo opinion formada;
16% De forma definitiva ; 19%
De ninguna

Hasta cierto
punto; 47%

Figura 14. Grado de satisfaccion ciudadana respecto a los servicios publicos



Estando la figura, debidamente ilustrada en correlato con el cuadro, es de notarse
el debido procesamiento de la informacion obtenida mediante la encuesta, entonces, el
contenido del resumen de la informacion recabada de las respuestas de la encuesta a los
profesionales que laboran en la Municipalidad Distrital de Caujul, muestra: Un 47% hasta
cierto punto; un 19% de forma definitiva; un 16% no tengo opinion formada; un 12% de

ninguna manera; un 7% desfavorablemente.

Tabla 21. Continuidad y regularidad de la prestacion de servicios basicos

¢Para usted la calidad de los servicios es la continuidad y regularidad de la prestacion

de los servicios bésicos dentro de la eficiencia de los servicios publicos locales?

. . Porcentaje | Porcentaje
Frecuencia | Porcentaje 1
valido acumulado
De forma definitiva 40 53,3 53,3 53,3
Hasta cierto punto 10 13,3 13,3 66,7
Vélidos | Desfavorablemente 3 4,0 4,0 70,7
De ninguna manera 11 14,7 14,7 85,3
No tengo opinion formada 1 14,7 14,7 100,0
Total 75 100,0 100,0
Fuente: Idem.
No tengo opinion formada;...
) De forma definitiva ; 53%
De ninguna...

Desfavorablemente..

Hasta cierto
punto; 13%

Figura 15. Continuidad y regularidad de la prestacion de servicios basicos

Estando la figura, debidamente ilustrada en correlato con el cuadro, es de notarse
el debido procesamiento de la informacién obtenida mediante la encuesta, entonces, el
contenido del resumen de la informacidn recabada de las respuestas de la encuesta a los




profesionales que laboran en la Municipalidad Distrital de Caujul, muestra: Un 53% de
forma definitiva; un 15% de ninguna manera; un 15% no tengo opinién formada; un 13%
hasta cierto punto; un 4% desfavorablemente.

Tabla 22. Cumplimiento de estandares técnicos en obras y servicios municipales

¢Cree usted que la eficiencia de los servicios publicos locales se mide por el
cumplimiento de estandares técnicos en obras y servicios municipales que brindan una

mejor calidad de los servicios?

. . Porcentaje | Porcentaje
Frecuencia | Porcentaje L1
valido acumulado
De forma definitiva 10 13,3 13,3 13,3
Hasta cierto punto 10 13,3 13,3 26,7
Validos | Desfavorablemente 34 453 45,3 72,0
De ninguna manera 9 12,0 12,0 84,0
No tengo opinion formada 12 16,0 16,0 100,0
Total 75 100,0 100,0
Fuente: fdem.
No tengo opinién formada; De forma definitiva ; 13%
16%
Hasta...
De ninguna...

Desfavorablemente;
45%

Figura 16. Cumplimiento de estandares técnicos en obras y servicios municipales
Estando la figura, debidamente ilustrada en correlato con el cuadro, es de notarse

el debido procesamiento de la informacién obtenida mediante la encuesta, entonces, el
contenido del resumen de la informacion recabada de las respuestas de la encuesta a los

profesionales que laboran en la Municipalidad Distrital de Caujul, muestra: Un 45%



desfavorablemente; un 16% no tengo opinion formada; un 13% de forma definitiva; un

13% hasta cierto punto; un 12% de ninguna manera.

Tabla 23. Nivel de capacidad técnica y operativa de las areas responsables

¢ Segun su criterio el nivel de capacidad técnica y operativa de las areas responsables

de la gestion administrativa de los servicios garantiza la eficiencia de los servicios

publicos locales?

Frecuencia | Porcentaje Por§e_ntaje PETECITENE
valido acumulado
De forma definitiva 14 18,7 18,7 18,7
Hasta cierto punto 35 46,7 46,7 65,3
Vaélidos | Desfavorablemente 5 6,7 6,7 72,0
De ninguna manera 9 12,0 12,0 84,0
No tengo opinion formada 12 16,0 16,0 100,0
Total 75 100,0 100,0
Fuente: idem.
No tengo opinion formada;... De forma definitiva ; 19%
De ninguna...

Desfavorablemente;
7%

Hasta...

Figura 17. Nivel de capacidad técnica y operativa de las areas responsables

Estando la figura, debidamente ilustrada en correlato con el cuadro, es de notarse

el debido procesamiento de la informacién obtenida mediante la encuesta, entonces, el

contenido del resumen de la informacidn recabada de las respuestas de la encuesta a los

profesionales que laboran en la Municipalidad Distrital de Caujul, muestra: Un 47% hasta




cierto punto; un 19% de forma definitiva; un 16% no tengo opinién formada; un 12% de

ninguna manera; un 7% desfavorablemente.

Tabla 24. Tiempo promedio de respuesta ante reclamos o solicitudes de ciudadanos

¢ Considera usted que la gestion administrativa de los servicios demuestra eficiencia de

los servicios publicos locales otorgando en tiempo promedio de respuesta ante reclamos

o solicitudes de ciudadanos?

Frecuencia | Porcentaje Porc,:e_ntaje PETECITENE
valido acumulado
De forma definitiva 11 14,7 14,7 14,7
Hasta cierto punto 8 10,7 10,7 25,3
Vaélidos | Desfavorablemente 5 6,7 6,7 32,0
De ninguna manera 7 9,3 9,3 41,3
No tengo opinion formada 44 58,7 58,7 100,0

Total 75 100,0 100,0

Fuente: idem.

De forma definitiva ; 15%

Hasta cierto
punto; 11%

orablemente;
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No tengo opinion formada;
59%

Figura 18. Tiempo promedio de respuesta ante reclamos o solicitudes de ciudadanos
Estando la figura, debidamente ilustrada en correlato con el cuadro, es de notarse

el debido procesamiento de la informacion obtenida mediante la encuesta, entonces, el

contenido del resumen de la informacion recabada de las respuestas de la encuesta a los



profesionales que laboran en la Municipalidad Distrital de Caujul, muestra: Un 59% no
tengo opinion formada; un 15% de forma definitiva; un 14% de ninguna manera; un 11%

hasta cierto punto; 9% desfavorablemente.

Tabla 25. Eficiencia en el uso de recursos humanos

¢Cree usted que la calidad de los servicios que brinda la gestion administrativa de los
servicios demuestra eficiencia de los servicios publicos locales en el uso de los recursos

humanos y materiales asignados?

Frecuencia | Porcentaje Porc,:e_ntaje PETECITENE
valido acumulado
De forma definitiva 12 16,0 16,0 16,0
Hasta cierto punto 9 12,0 12,0 28,0
Vaélidos | Desfavorablemente 7 9,3 9,3 37,3
De ninguna manera 34 45,3 45,3 82,7
No tengo opinion formada 13 17,3 17,3 100,0
Total 75 100,0 100,0
Fuente: idem.
No tengo opinién formada; De forma definitiva ; 16%

17%

sfavorablemente;
9%

De ninguna
manera; 45%

Figura 19. Eficiencia en el uso de recursos humanos
Estando la figura, debidamente ilustrada en correlato con el cuadro, es de notarse

el debido procesamiento de la informacion obtenida mediante la encuesta, entonces, el

contenido del resumen de la informacion recabada de las respuestas de la encuesta a los



profesionales que laboran en la Municipalidad Distrital de Caujul, muestra: Un 45% de

ninguna manera; un 17% no tengo opinion formada; un 16% de forma definitiva; un 12%

hasta cierto punto; un 9% desfavorablemente.

Tabla 26. Eficiencia en el uso de recursos humanos y materiales asignados

¢Para usted la gestion administrativa de los servicios trabaja con eficiencia en el uso de

recursos humanos y materiales asignados a los servicios publicos locales?

Frecuencia | Porcentaje Por§e_ntaje POIEEIIEL
valido acumulado
De forma definitiva 14 18,7 18,7 18,7
Hasta cierto punto 35 46,7 46,7 65,3
Vélidos | Desfavorablemente 5 6,7 6,7 72,0
De ninguna manera 9 12,0 12,0 84,0
No tengo opinion formada 12 16,0 16,0 100,0
Total 75 100,0 100,0
Fuente: idem.
No tengo opinién formada;
16% De forma definitiva ; 19%
De ninguna

manera; 12%

Desfavorablemente;
7%

Hasta cierto
punto; 47%

Figura 20. Eficiencia en el uso de recursos humanos y materiales asignados
Estando la figura, debidamente ilustrada en correlato con el cuadro, es de notarse
el debido procesamiento de la informacién obtenida mediante la encuesta, entonces, el

contenido del resumen de la informacidn recabada de las respuestas de la encuesta a los



profesionales que laboran en la Municipalidad Distrital de Caujul, muestra: Un 47% hasta

cierto punto; un 19% de forma definitiva; un 16% no tengo opinién formada; un 12% de

ninguna manera; un 7% desfavorablemente;

4.2 Analisis descriptivos de los resultados de las dimensiones de las variantes

Tabla 27: Planificacion y programacion presupuestal

Frecuencia | Porcentaje Por<,:e_ntaje PETEEIEE
valido acumulado
De forma definitiva 3 4,0 4,0 4,0
Hasta cierto punto 17 22,7 22,7 26,7
Validos | Desfavorablemente 37 49,3 49,3 76,0
De ninguna manera 11 14,7 14,7 90,7
No tengo opinion formada 7 9,3 9,3 100,0
Total 75 100,0 100,0

Fuente: Idem.

No tengo opinion formada;
9%

De ninguna
manera; 15%

Desfavorablemente;
49%

De forma definitiva ; 4%

Figura 21: Distribucion de porcentaje de la variable Planificacion y programacion

presupuestal

Hasta cierto
punto; 23%

Estando la figura, debidamente ilustrada en correlato con el cuadro, es de notarse

el debido procesamiento de la informacién obtenida mediante la encuesta, entonces, el

contenido del resumen de la informacidn recabada de las respuestas de la encuesta a los




profesionales que laboran en la Municipalidad Distrital de Caujul, mostrando a la

dimensién Planificacion y programacién presupuestal, en: Un 49% desfavorablemente;

un 23% hasta cierto punto; 15% de ninguna manera; un 9% no tengo opinién formada;

un 4% de forma definitiva.

Tabla 28: Ejecucion y utilizacion de recursos

Frecuencia | Porcentaje PorcI:e_ntaje POIEEIIE]E
valido acumulado
De forma definitiva 11 14,7 14,7 14,7
Hasta cierto punto 10 13,3 13,3 28,0
Vélidos | Desfavorablemente 33 44,0 44,0 72,0
De ninguna manera 10 13,3 13,3 85,3
No tengo opinion formada 11 14,7 14,7 100,0

Total 75 100,0 100,0

Fuente: idem.
No tengo opinion formada; De forma definitiva ; 15%
15%
De ninguna Hasta...

manera; 13%

Desfavorablemente;
44%

Figura 22: Distribucion de porcentaje de la variable Ejecucion y utilizacion de recursos
Estando la figura, debidamente ilustrada en correlato con el cuadro, es de notarse

el debido procesamiento de la informacion obtenida mediante la encuesta, entonces, el

contenido del resumen de la informacion recabada de las respuestas de la encuesta a los

profesionales que laboran en la Municipalidad Distrital de Caujul, mostrando a la




dimension Ejecucién y utilizacion de recursos, en: Un 44% desfavorablemente; un 15%

de forma definitiva; un 15% no tengo opinidn formada; un 13% hasta cierto punto; un

13% de ninguna manera.

Tabla 29: Control y rendicion de cuentas

. . Porcentaje | Porcentaje
Frecuencia | Porcentaje L)
valido acumulado
De forma definitiva 4 53 53 53
Hasta cierto punto 17 22,7 22,7 28,0
Validos | Desfavorablemente 41 54,7 54,7 82,7
De ninguna manera 7 9,3 9,3 92,0
No tengo opinion formada 6 8,0 8,0 100,0
Total 75 100,0 100,0
Fuente: Idem.
No tengo opinion formada; pe forma definitiva ; 5%
De ninguna 8%

Hasta cierto
punto; 23%

manera; 9%

Desfavorablemente;
55%

Figura 23: Distribucion de porcentaje de la variable Control y rendicién de cuentas

Estando la figura, debidamente ilustrada en correlato con el cuadro, es de notarse
el debido procesamiento de la informacion obtenida mediante la encuesta, entonces, el
contenido del resumen de la informacion recabada de las respuestas de la encuesta a los

profesionales que laboran en la Municipalidad Distrital de Caujul, mostrando a la



dimension Control y rendicién de cuentas, en: Un 55% desfavorablemente; un 23% hasta
cierto punto; un 9% de ninguna manera; un 8% no tengo opinién formada; un 5% de

forma definitiva.

Tabla 30: Cobertura de los servicios

. . Porcentaje | Porcentaje
Frecuencia | Porcentaje L)
valido acumulado
De forma definitiva 11 14,7 14,7 14,7
Hasta cierto punto 25 333 33,3 48,0
Vélidos | Desfavorablemente 28 37,3 37,3 85,3
De ninguna manera 3 4,0 4,0 89,3
No tengo opinion formada 8 10,7 10,7 100,0
Total 75 100,0 100,0
Fuente: Idem.
No tengo opinion formada;
. 11% De forma definitiva ; 15%
De ninguna

manera; 4%
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Figura 24: Distribucion de porcentaje de la variable Cobertura de los servicios



Estando la figura, debidamente ilustrada en correlato con el cuadro, es de notarse
el debido procesamiento de la informacién obtenida mediante la encuesta, entonces, el
contenido del resumen de la informacion recabada de las respuestas de la encuesta a los
profesionales que laboran en la Municipalidad Distrital de Caujul, mostrando a la
dimension Cobertura de los servicios, en: Un 37% desfavorablemente; un 33% hasta

cierto punto; un 15% de forma definitiva; un 11% no tengo opinién formada; un 4% de

ninguna manera.

Tabla 31: Calidad de los servicios

Frecuencia | Porcentaje P0r<,:e_ntaje FUCELEE
valido acumulado
De forma definitiva 4 53 5,3 53
Hasta cierto punto 27 36,0 36,0 41,3
Vélidos | Desfavorablemente 33 44,0 44,0 85,3
De ninguna manera 5 6,7 6,7 92,0
No tengo opinion formada 6 8,0 8,0 100,0

Total 75 100,0 100,0

Fuente: Idem.

Desfavorablemente;
44%

No tengo opinion formada;
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De ninguna...

De forma definitiva ; 5%

Figura 25: Distribucion de porcentaje de la variable Calidad de los servicios

Hasta...

Estando la figura, debidamente ilustrada en correlato con el cuadro, es de notarse

el debido procesamiento de la informacion obtenida mediante la encuesta, entonces, el




contenido del resumen de la informacion recabada de las respuestas de la encuesta a los
profesionales que laboran en la Municipalidad Distrital de Caujul, mostrando a la
dimension Calidad de los servicios, en: Un 44% desfavorablemente; un 36% hasta cierto
punto; un 8% no tengo opinion formada; un 7% de ninguna manera; un 5% de forma

definitiva.

Tabla 32: Gestion administrativa de los servicios

. . Porcentaje | Porcentaje
Frecuencia | Porcentaje L)
vélido acumulado
De forma definitiva 7 9,3 9,3 9,3
Hasta cierto punto 13 17,3 17,3 26,7
Validos | Desfavorablemente 35 46,7 46,7 73,3
De ninguna manera 10 13,3 13,3 86,7
No tengo opinion formada 10 13,3 13,3 100,0
Total 75 100,0 100,0
Fuente: Idem.
No tengo opinién formada; De forma definitiva : 9%

13% Hasta cierto
De ninguna punto; 17%
manera; 13%

Desfavorablemente;
47%

Figura 26: Distribucion de porcentaje de la variable Gestion administrativa de los servicios

Estando la figura, debidamente ilustrada en correlato con el cuadro, es de notarse
el debido procesamiento de la informacion obtenida mediante la encuesta, entonces, el

contenido del resumen de la informacion recabada de las respuestas de la encuesta a los



profesionales que laboran en la Municipalidad Distrital de Caujul, mostrando a la

dimensién Gestion administrativa de los servicios, en: Un 47% desfavorablemente; un

17% hasta cierto punto; 13% de ninguna manera; un 13% no tengo opinion formada; un

9% de forma definitiva.

4.3 Prueba de Normalidad

Tabla 33:
Prueba de bondad de ajuste de Kolmogorov-Smirnov

Kolmogorov-Smirnov

Estadistico | gl Sig.
Gestion del Fondo de Compensacion Municipal (FONCOMUN) 126 | 75 ,005
Planificacion y programacion presupuestal A11 1 75 | 1,023
Ejecucion y utilizacion de recursos ,198 | 75 ,000
Control y rendicién de cuentas 124 75 ,006
Eficiencia de los Servicios Publicos Locales 128 | 75 | 1,004
Cobertura de los servicios 114 1 75 | 017
Calidad de los servicios A7 75 ,000
Gestion administrativa de los servicios 144 | 75 ,001

Nota. Correccion de significacion de Lilliefors

Estando la figura, debidamente ilustrada en correlato con el cuadro, es de notarse

el debido procesamiento de la informacion obtenida mediante la encuesta, entonces, el

contenido del resumen de la informacion recabada registra los resultados de la prueba de

Lilliefors o denominada tambien K-S, aplicada a los profesionales que laboran en la

Municipalidad Distrital de Caujul, cuyo muestrario de poblacion esta por encima de los

50, teniendo en cuenta las problematicas y sus elementos de investigacion, que poseen

una longitud poco comun, es necesario emplear el analisis de semejanza de Spearman.




4.4  Generalizacion entorno a la hipétesis central

4.4.1 Hipotesis general

Ha: La adecuada gestion del Fondo de Compensacion Municipal (FONCOMUN),

genera un impacto positivo en la eficiencia de servicios publicos locales, Caujul,

2024, porque permite que los ciudadanos puedan gozar de servicios de calidad

ofertadas por las municipalidades y porque el destino del fondo cumpla su finalidad

para el cual ha sido transferido.

Ho: La adecuada gestion del Fondo de Compensacion Municipal (FONCOMUN), no

genera un impacto positivo en la eficiencia de servicios publicos locales, Caujul,

2024, porque permite que los ciudadanos puedan gozar de servicios de calidad

ofertadas por las municipalidades y porque el destino del fondo cumpla su finalidad

para el cual ha sido transferido.

Tabla 34: Gestion del Fondo de Compensacion Municipal y Eficacia de los Servicios

Publicos Locales

Correlaciones

Gestion del Fondo de

Compensacion

Eficacia de los
Servicios

Rho de
Spearman

Municipal Publicos Locales
Coef|C|e_n,te de 1,000 966™
Gestion del Fondo correlacion
de Compensacion | Sig. (bilateral) ,000
Municipal
N 75 75
Coef|CIe_n,te de 966™ 1,000
Eficacia de los correlacion
Servicios Publicos | Sig. (bilateral) 000
Locales
N 75 75

** |_a correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).




El contenido del resumen de la informacion recabada registra los resultados de la
prueba del analisis de Spearman = ,966, con una importancia igualitaria = ,000 < 0,01;
aplicada a los profesionales que laboran en la Municipalidad Distrital de Caujul, teniendo
en cuenta las problematicas y sus elementos de investigacion, que permiten descubrir
evidencias que respalden la supuesto de analisis (Ha) y también ayudan a descartar el
supuesto por defecto (Ho). El contenido del resumen de la informacion recabada registra
los resultados de la encuesta aplicada a los profesionales que laboran en la Municipalidad
Distrital de Caujul, teniendo en cuenta las problematicas y sus elementos de
investigacion, que permiten descubrir evidencias que respalden la problematica
cuestionada, Gestion del Fondo de Compensacion Municipal y Eficacia de los Servicios
Publicos Locales. La validacion asegurada muestra una conexion genuina que incluye o

documenta una relacién notable.
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Figura 27: Gestion del Fondo de Compensacion Municipal y Eficacia de los Servicios
Publicos Locales



4.4.2 Hipotesis especial 1

Ha: La correcta planificacion y programacion presupuestaria del FONCOMUN, genera

un impacto positivo en la cobertura de los servicios prestados.

Ho: La correcta planificacion y programacion presupuestaria del FONCOMUN, no

genera un impacto positivo en la cobertura de los servicios prestados.

Tabla 35:

Planificacion y programacion presupuestal y Eficacia de los Servicios Publicos Locales

Correlaciones

Planificacion y
programacion

Eficacia de los
Servicios

Rho de
Spearman

presupuestal Publicos Locales
Coeﬁae_rlte de 1,000 816™
Planificacion y correlacion
programacion Sig. (bilateral) ,000
presupuestal
N 75 75
Coef|C|e_n,te de 816™ 1,000
Eficacia de los correlacion
Servicios Publicos | Sig. (bilateral) ,000
Locales
N 75 75

** La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

El contenido del resumen de la informacion recabada registra los resultados de la

prueba del analisis de Spearman = ,816, con una importancia igualitaria = ,000 < 0,01;

aplicada a los profesionales que laboran en la Municipalidad Distrital de Caujul, teniendo

en cuenta las problematicas y sus elementos de investigacion, que permiten descubrir

evidencias que respalden la supuesto de analisis (Ha) y también ayudan a descartar el

supuesto por defecto (Ho). El contenido del resumen de la informacion recabada registra




los resultados de la encuesta aplicada a los profesionales que laboran en la Municipalidad
Distrital de Caujul, teniendo en cuenta las problematicas y sus elementos de
investigacion, que permiten descubrir evidencias que respalden la problemaética
cuestionada, Planificacién y programacion presupuestal Municipal y Eficacia de los
Servicios Publicos Locales. La validacion asegurada muestra una conexion genuina que

incluye o documenta una relacion notable.
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Figura 28: Planificacién y programacion presupuestal y Eficacia de los Servicios

Publicos Locales

4.4.3 Hipobtesis especial 2

Ha: La correcta ejecuciéon y utilizacion de recursos del FONCOMUN, genera un
impacto positivo en la prestacién de los servicios publicos de calidad a nivel

municipal.



Ho: La correcta ejecucion y utilizacion de recursos del FONCOMUN, no genera un

impacto positivo en la prestacion de los servicios publicos de calidad a nivel

municipal.

Tabla 36:

Ejecucion y utilizacion de recursos y Eficacia de los Servicios Publicos Locales

Correlaciones

Ejecucion y utilizacion
de recursos

Eficacia de los
Servicios
Publicos Locales

Rho de
Spearman

Coeficiente de

., 1,000 ,891™

Ejecucion y correlacion
utilizacion de Sig. (bilateral) ,000
recursos

N 75 75

Cor(ifllme_rltr(le de 891" 1,000
Eficacia de los correfacio
Servicios Publicos | Sig. (bilateral) ,000
Locales

N 75 75

** La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

El contenido del resumen de la informacion recabada registra los resultados de la

prueba del analisis de Spearman = ,891, con una importancia igualitaria = ,000 < 0,01;

aplicada a los profesionales que laboran en la Municipalidad Distrital de Caujul, teniendo

en cuenta las problematicas y sus elementos de investigacion, que permiten descubrir

evidencias que respalden la supuesto de anélisis (Ha) y también ayudan a descartar el

supuesto por defecto (Ho). El contenido del resumen de la informacion recabada registra

los resultados de la encuesta aplicada a los profesionales que laboran en la Municipalidad

Distrital de Caujul, teniendo en cuenta las probleméticas y sus elementos de

investigacion, que permiten descubrir evidencias que respalden la problematica




cuestionada, Ejecucion y utilizacion de recursos y Eficacia de los Servicios Pablicos

Locales. La validacion asegurada muestra una conexién genuina que incluye o documenta

una relacion notable.
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Figura 29: Ejecucion y utilizacion de recursos y Eficacia de los Servicios Publicos Locales

4.4.4 Hipotesis especial 3

12

14

16

18

Ha: El control institucional y a través de rendicidn de cuentas del FONCOMUN, genera

un impacto positivo en la gestion administrativa de los servicios publicos

municipales.



Ho: El control institucional y a través de rendicion de cuentas del FONCOMUN, no

genera un impacto positivo en la gestion administrativa de los servicios publicos

municipales.

Tabla 37:

Control y rendicién de cuentas y Eficacia de los Servicios Publicos Locales

Correlaciones

Control y rendicion de
cuentas

Eficacia de los
Servicios
Publicos Locales

Rho de
Spearman

Coeficiente de

. 1,000 902"
Control y correlacion
rendicion de Sig. (bilateral) ,000
cuentas
N 75 75
Coef|IC|e_r1te de 002" 1,000
Eficacia de los correfacton
Servicios Publicos | Sig. (bilateral) ,000
Locales
N 75 75

** La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

El contenido del resumen de la informacion recabada registra los resultados de la

prueba del analisis de Spearman = ,902, con una importancia igualitaria = ,000 < 0,01;

aplicada a los profesionales que laboran en la Municipalidad Distrital de Caujul, teniendo

en cuenta las problematicas y sus elementos de investigacion, que permiten descubrir

evidencias que respalden la supuesto de anlisis (Ha) y también ayudan a descartar el

supuesto por defecto (Ho). El contenido del resumen de la informacion recabada registra

los resultados de la encuesta aplicada a los profesionales que laboran en la Municipalidad

Distrital de Caujul, teniendo en cuenta las problemaéticas y sus elementos de

investigacion, que permiten descubrir evidencias que respalden la problematica




cuestionada, Control y rendicion de cuentas y Eficacia de los Servicios Publicos Locales.

La validacion asegurada muestra una conexion genuina que incluye o documenta una

relacion notable.
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CAPITULO V

DISCUSIONES

5.1 Discusién de resultados estadisticos

En el desarrollo de este trabajo cientifico se ha conseguido resultados como el
contenido en la tabla 06 y figura 01, donde a la pregunta: ¢ Considera usted la gestion del
fondo de compensacion municipal viene cumpliendo con la existencia y cumplimiento de
plan operativo institucional vinculado al FONCOMUN como parte de la planificacion y
programacion presupuestal? Del contenido del resumen de la informacion recabada de
las respuestas de la encuesta a los profesionales que laboran en la Municipalidad Distrital
de Caujul, muestra: Un 47% hasta cierto punto; un 19% de forma definitiva; un 16% no

tengo opinién formada; un 12% de ninguna manera; un 7% desfavorablemente.

Dichos resultados, guardan coherencia con lo sostenido por Martinez (2021) en
su tesis que titula: Eficiencia en la gestion de los servicios publicos municipales,
presentado a la Universidad de Murcia - Espafa, donde después de un analisis
exhaustivo concluye sefialando que la ciencia siempre ha buscado dar alternativas de
solucion a las problematicas sociales, empero, dichas soluciones a los cuales se arriban,
muchas veces, no llegan a ser eficientes, y esto se debe a que la clase gobernante de
turno llega a dificultar su aplicacion, dado que, las respuestas no buscan dar resultados
en un periodo minimo. No obstante, se tiene soluciones como lo relacionado al &mbito
del trafico urbano y para ello corresponde a los gobiernos locales llegar a implementar
alternativas de solucion no solo de manera unilateral, sino con la participacion de otras
entidades, por otro lado, deben de verificar la capacidad presupuestaria con la cual
gozan, para que de esa forma puedan plantear politicas en favor de la sociedad, porque

de ser lo contrario, al tener mayor gastos que ingresos, estos no podran cumplir con sus



politicas, lo cual generara perjuicios en sus contras. Del mismo modo, para gestiones
diferentes como el alumbrado publico, también deben de realizar acciones verificando
siempre su presupuesto institucional, porque de lo contrario los planes implementados
llegaran a ser en vano, y, eso se debe de realizar en todos los servicios que presta, como

agua, desechos, limpieza, etc.



CAPITULO VI

CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

6.1 Conclusiones

Primero: El contenido del resumen de la informacion recabada registra los resultados de
la encuesta aplicada a los profesionales que laboran en la Municipalidad Distrital de
Caujul, teniendo en cuenta las problematicas y sus elementos de investigacion, que
permiten descubrir evidencias que respalden la problemaética cuestionada, Gestion del
Fondo de Compensacion Municipal y Eficacia de los Servicios Publicos Locales. La
validacion asegurada muestra una conexion genuina que incluye o documenta una

relacion notable.

Segundo: El contenido del resumen de la informacion recabada registra los resultados de
la encuesta aplicada a los profesionales que laboran en la Municipalidad Distrital de
Caujul, teniendo en cuenta las problematicas y sus elementos de investigacion, que
permiten descubrir evidencias que respalden la problematica cuestionada, Planificacion
y programacion presupuestal Municipal y Eficacia de los Servicios Pablicos Locales. La
validacion asegurada muestra una conexion genuina que incluye o documenta una

relacion notable.

Tercero: El contenido del resumen de la informacion recabada registra los resultados de
la encuesta aplicada a los profesionales que laboran en la Municipalidad Distrital de
Caujul, teniendo en cuenta las problematicas y sus elementos de investigacion, que
permiten descubrir evidencias que respalden la problematica cuestionada, Ejecucién y
utilizacion de recursos y Eficacia de los Servicios Publicos Locales. La validacion

asegurada muestra una conexion genuina que incluye o documenta una relacién notable.



Cuarto: El contenido del resumen de la informacion recabada registra los resultados de
la encuesta aplicada a los profesionales que laboran en la Municipalidad Distrital de
Caujul, teniendo en cuenta las problematicas y sus elementos de investigacion, que
permiten descubrir evidencias que respalden la problemaética cuestionada, Control y
rendicion de cuentas y Eficacia de los Servicios Publicos Locales. La validacion

asegurada muestra una conexion genuina que incluye o documenta una relacién notable.

6.2 Recomendaciones

Primero: Se recomienda gran manejo del presupuesto por lo que los recursos asignados
por el Estado deben maximizarse invirtiendo de la mejor forma, para ello debe
haber una articulacion entre la asignacion del FONCOMUN vy las necesidades
reales priorizadas, para lo cual debe haber un Plan de Desarrollo Local que haya
sido trabajado por un Comité de Priorizacion de Gasto con participacion de areas
clave (Planeamiento, Servicios, Tesoreria) para asegurar que los fondos se
destinen a proyectos de mayor necesidad y con mayor impacto directo para que
sean eficaces las los servicios que se prestan (ej. saneamiento, limpieza publica,
seguridad). No es demés sostener enfaticamente que debe haber un control,
fortaleciendo la rendicion de cuentas y la fiscalizacion interna sobre el uso del

FONCOMUN.

Segundo: Se recomienda que, a nivel de las municipalidades y especialmente en la de
Caujul se disefie estrategias para que funcione correctamente los sistemas de
Presupuesto por Resultados (PpR) esto de hecho, nos permitird mejorar la

eficacia de los servicios y para ello es importante capacitar al personal en la



formulacion de metas e indicadores de desempefio de todos quienes trabajan y
participan activamente en la ejecucion presupuestal con resultados concretos en

la calidad y cobertura de los servicios publicos.

Tercero: Se recomienda que se mejore los servicios y eso implica que se optimicen los
procesos, haciéndolos mas simples los procedimientos administrativos para la
adquisicion de bienes y servicios vinculados a la prestacion local, claro esta
con la fiscalizacién de los 6rganos supervisores quienes deben mapear los
procesos de las adquisiciones criticas (ej. combustible para vehiculos de
limpieza, insumos para mantenimiento de parques) de esta forma se evitaria los
famosos cuellos de botella que retrasan la ejecucion y afectan la oportunidad

del servicio.

Cuarto: Se recomienda al 6rgano de Control Interno, realizar un trabajo efectivo y
eficaz, para lo cual debe desplegar acciones de control interno concurrente en
la prestacion de servicios, siendo entonces, una necesidad formar si no se tiene
una Unidad o Equipo de Monitoreo de Servicios Publicos que realice visitas
inopinadas y auditorias operacionales a las areas de servicios criticos para
verificar el cumplimiento de estandares de calidad y la correcta utilizacion de
los recursos asignados, lo que importa es una mejora permanente para que los
pueblos alejados y olvidados del distrito de Caujul se beneficien de manera

efectiva.
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ANEXOS

Anexo 01: Encuesta

INSTRUMENTO: CUESTIONARIO

Presentacion: El presente instrumento tiene como finalidad recoger informacion sobre la

percepcion de los profesionales del derecho respecto a la tesis: Gestion del Fondo de

Compensacion Municipal (FONCOMUN) y su impacto en la eficiencia de

servicios publicos locales, Caujul, 2024.

Anexo 01: Instrumento de recolecciéon de datos

V1: Gestion del Fondo de Compensacion Municipal (FONCOMUN)

D1: Planificacion y programacion presupuestal

Existencia y cumplimiento del Plan Operativo Institucional vinculado al FONCOMUN

1.  ¢Considera usted la gestién del fondo de compensacién municipal viene
cumpliendo con la existencia y cumplimiento de plan operativo institucional
vinculado al FONCOMUN como parte de la planificacion y programacion
presupuestal?

a)
b)
c)
d)
e)

De forma definitiva
Hasta cierto punto

Desfavorablemente
De ninguna manera

No tengo opinién formada

Nivel de programadas y recursos asignados



¢Segun su criterio el nivel de programas y recursos asignados se desarrolla acorde
a la planificacion y programacion presupuestal de la gestion del fondo de
compensacion municipal?

a)  De forma definitiva
b)  Hasta cierto punto

c) Desfavorablemente
d)  De ninguna manera

e)  No tengo opinion formada

Oportunidad en la formulacion del presupuesto participativo

3.

¢Cree usted que la gestion del fondo de compensacion municipal brinda la
oportunidad en la formulacion del presupuesto participativo dentro de la
planificacion y programacion presupuestal?

a)  De forma definitiva
b)  Hasta cierto punto

c) Desfavorablemente
d)  De ninguna manera

e)  No tengo opinion formada

D2: Ejecucion y utilizacion de recursos

Porcentaje de ejecucion presupuestal de FONCOMUN en el ejercicio fiscal

4.

¢Para usted la ejecucion y utilizacion de recursos es acorde al porcentaje de
ejecucion presupuestal de FONCOMUN en el ejercicio fiscal de la gestion del
fondo de compensacion municipal?

a)  De forma definitiva
b)  Hasta cierto punto

c) Desfavorablemente
d)  De ninguna manera

e)  No tengo opinion formada

Eficiencia en la asignacién de recursos a proyectos prioritarios

5.

¢De acuerdo a su criterio la gestion del fondo de compensacion municipal cumple
con la eficiencia en la asignacion de recursos a proyectos prioritarios como parte
de la ejecucion y utilizacion de recursos?

a)  De forma definitiva
b)  Hasta cierto punto
c) Desfavorablemente

d)  De ninguna manera



e)  No tengo opinion formada

Transparencia en la contratacion y adquisicion de bienes y servicios

6.

¢ Considera usted que la gestion del fondo de compensacién municipal en la
ejecucion y utilizacion de recursos mantiene una correcta transparencia en la
contratacion y adquisicion de bienes y servicios?

a)  De forma definitiva
b)  Hasta cierto punto

c) Desfavorablemente
d)  De ninguna manera

e)  No tengo opinion formada

D3: Control y rendicion de cuentas

Existencia de informes de control interno sobre el uso del FONCOMUN

7.

¢De acuerdo a su criterio la gestion de fondo de compensacion municipal cumple
con el control y rendicion de cuentas manifestados en existencia de informes de
control interno sobre el uso del FONCOMUN?

a)  De forma definitiva
b)  Hasta cierto punto

c) Desfavorablemente
d)  De ninguna manera

e)  No tengo opinion formada

Acceso de la ciudadania a informacion publica sobre ejecucion de FONCOMUN

8.

¢Considera usted que la gestion de fondo de compensacion municipal garantiza el
control y rendicion de cuentas a través del acceso de la ciudadania e informacion
publica sobre ejecucion de FONCOMUN?

a)  De forma definitiva
b)  Hasta cierto punto

c) Desfavorablemente
d)  De ninguna manera

e)  No tengo opinion formada

Nivel de cumplimiento de auditorias y observaciones emitidas por la Contraloria

9.

¢Para usted el nivel de cumplimiento de auditorias y observaciones emitida por la
contraloria es el control y rendicion de cuentas que brindan la gestion de fondo de
compensacion municipal?

a)  De forma definitiva

b)  Hasta cierto punto



c) Desfavorablemente
d)  De ninguna manera
e)  No tengo opinion formada
V2: Eficiencia de los Servicios Publicos Locales
D4: Cobertura de los servicios
Porcentaje de poblacion beneficiada con agua potable, saneamiento y limpieza publica

10. ¢De acuerdo a su criterio la eficiencia de los servicios publicos locales es
deficiente ya que la cobertura de los servicios alcanza a un menor porcentaje de
poblacién beneficiada con agua potable saneamiento y limpieza publica?

a)  De forma definitiva
b)  Hasta cierto punto
c) Desfavorablemente
d)  De ninguna manera
e)  No tengo opinion formada
Acceso de la poblacidn a servicios de mantenimiento de vias locales

11. ¢Segun su experiencia la eficiencia de los servicios publicos locales no cubre la
cobertura de los servicios pues es escaso el acceso a la de la poblacidn a servicios
de mantenimiento de las vias locales?

a)  De forma definitiva
b)  Hasta cierto punto
c) Desfavorablemente
d)  De ninguna manera
e)  No tengo opinion formada
Alcance de los programas sociales financiados con recursos municipales

12. ¢Cree usted que la cobertura de los servicios brinda el alcance de los programas
sociales financiados con recursos municipales garantizando la eficiencia de los
servicios publicos locales publicos locales?

a)  De forma definitiva

b)  Hasta cierto punto

c) Desfavorablemente

d) De ninguna manera

e)  No tengo opinion formada
D5: Calidad de los servicios

Grado de satisfaccion ciudadana respecto a los servicios publicos



13. ¢Considera usted que la calidad de los servicios se mide en el grado de
satisfaccion ciudadana respecto a la eficiencia de los servicios publicos locales?

a)  De forma definitiva

b)  Hasta cierto punto

c) Desfavorablemente

d)  De ninguna manera

e)  No tengo opinion formada

14.  ¢Segun usted la eficacia de los servicios publicos locales refleja la calidad de los
servicios con escaso grado de satisfaccion ciudadana respecto a los servicios
publicos?

a)  De forma definitiva
b)  Hasta cierto punto
c) Desfavorablemente
d)  De ninguna manera
e)  No tengo opinion formada
Continuidad y regularidad de la prestacion de servicios basicos

15. ¢Para usted la calidad de los servicios es la continuidad y regularidad de la
prestacion de los servicios basicos dentro de la eficiencia de los servicios pablicos
locales?

a)  De forma definitiva
b)  Hasta cierto punto
c) Desfavorablemente
d)  De ninguna manera
e)  No tengo opinion formada
Cumplimiento de estdndares técnicos en obras y servicios municipales

16. ¢Cree usted que la eficiencia de los servicios publicos locales se mide por el
cumplimiento de estandares técnicos en obras y servicios municipales que brindan
una mejor calidad de los servicios?

a)  De forma definitiva
b)  Hasta cierto punto
c) Desfavorablemente
d)  De ninguna manera
e)  No tengo opinion formada
D6: Gestion administrativa de los servicios

Nivel de capacidad técnica y operativa de las areas responsables



17. ¢Segun su criterio el nivel de capacidad técnica y operativa de las areas
responsables de la gestion administrativa de los servicios garantiza la eficiencia de
los servicios pablicos locales?

a)  De forma definitiva
b)  Hasta cierto punto
c) Desfavorablemente
d)  De ninguna manera
e)  No tengo opinion formada
Tiempo promedio de respuesta ante reclamos o solicitudes de ciudadanos

18. ¢Considera usted que la gestion administrativa de los servicios demuestra
eficiencia de los servicios publicos locales otorgando en tiempo promedio de
respuesta ante reclamos o solicitudes de ciudadanos?

a)  De forma definitiva
b)  Hasta cierto punto
c) Desfavorablemente
d)  De ninguna manera
e)  No tengo opinion formada
Eficiencia en el uso de recursos humanos y materiales asignados

19. ¢Cree usted que la calidad de los servicios que brinda la gestién administrativa de
los servicios demuestra eficiencia de los servicios publicos locales en el uso de los
recursos humanos y materiales asignados?

a)  De forma definitiva

b)  Hasta cierto punto

c) Desfavorablemente

d)  De ninguna manera

e)  No tengo opinion formada

20. ¢Para usted la gestion administrativa de los servicios trabaja con eficiencia en el
uso de recursos humanos y materiales asignados a los servicios publicos locales?

a)  De forma definitiva
b)  Hasta cierto punto

c) Desfavorablemente
d)  De ninguna manera

e)  No tengo opinion formada



Anexo 02 Matriz de consistencia

TITULO PROBLEMA OBJETIVOS HIPOTESIS VARIABLES
Problema general Objetivo general Hipotesis general
H.G.: La adecuada gesti6n del Fondo
de Compensacion Municipal
O.G.: Determinar si, la adecuada | (FONCOMUN), genera un impacto
P.G.: ¢(De qué manera la adecuada gestion | gestion del Fondo de Compensacion Bg;‘lti'(‘:’é’s fgc;ﬁesefgéi?s;a2%6245623382 Variable |-
dEIONFgrgﬁ/ISIEI Compr?nrsamonn Myr:l]ICIpfll Municipal (FONCOMUN), genera un | normite que los ciudadanos puedan |  Gestion del
(FON ), genera un  IMpacto | jmpacto positivo en la eficiencia de gozar de servicios de calidad ofertadas Fondo de
pgsﬂ_wo en la eﬂqenma de servicios | seryicios publicos locales, Caujul, 2024 | por las municipalidades y porque el Compensacion
publicos locales, Caujul, 2024? destino del fondo cumpla su finalidad Municipal
Gestion del Fondo de para el cual ha sido transferido. (FONCOI\F/)IUN)
Compensacion _ -
Municipal Problemas especificos Objetivos especificos HipGtesis especificas
(FONCOMUN) vy su : _ - : —
impacto en la| e P.EL: :De qué manera la correcta -O.E._l_.. _I?etermmar si, la corre_gta eH.E.L.: Lg,correcta planlflcguon y
eficiencia de servicios | planificacién y programacion presupuestaria planificacion y programacion programacion - presupuestaria  del
- . . presupuestaria  del FONCOMUN, FONCOMUN, genera un impacto
publicos locales, del._FONCOII\/IUNl,) generzara Iun Impacto generar4 un impacto positivo en la | positivo en la cobertura de los
Caujul, 2024 p?S':'\éo Sn a cobertura de los servicios cobertura de los servicios prestados. servicios prestados.
pesa.os'. ) . . e O.E.2.: Analizar si, la correcta ejecucion | eH.E.2.: La correcta ejecucion y .
eP.E2: ;COmo la correcta ejecucion y L e Variable D:
utilizacién de recursos del FONCOMUN y  utilizacion  de recursos del utilizacion ~ de  recursos  del Al
generaréunimpactopositivoenIaprestaciér; FONCOMUN, generard un impacto FONCOMUN, genera un impacto | Eficiencia de
positivo en la prestacion de los servicios positivo en la prestacion de los | servicios

de los servicios publicos de calidad a nivel
municipal?

eP.E3.: ¢De qué manera, el control
institucional y a través de rendicion de
cuentas del FONCOMUN, generard un
impacto positivo en la gestién administrativa
de los servicios publicos municipales?

publicos de calidad a nivel municipal.

¢ O.E.3.: Observar si, el control
institucional y a través de rendicion de
cuentas del FONCOMUN, generard un
impacto positivo en la gestién
administrativa de los servicios publicos
municipales.

servicios publicos de calidad a nivel
municipal.

eH.E.3.: El control institucional y a
través de rendicion de cuentas del
FONCOMUN, genera un impacto
positivo en la gestion administrativa
de los servicios publicos municipales.

publicos locales




Anexo 03 Matriz de Datos

GESTION DEL FONDO DE
COMPENSACION MUNICIPAL

EFICIENCIA DE LOS SERVICIOS PUBLICOS
LOCALES

(FONCOMUN)
Tw . w Tmw w w
N° P1 P2 P3 P4 P5 P6 P7 P8 P9 P10 P11 P12 P13 P14 P15 P16 P17 P18 P19 P20 D2 V1 V2
1 4 3 1 2 2 4 3 2 5 4 5 2 3 4 5 3 4 1 2 4 8 8 14 11 15 11 30 37
2 4 3 1 2 2 4 3 2 5 4 5 2 3 4 5 3 4 1 2 4 8 8 14 11 15 11 30 37
3 4 3 4 2 2 4 3 2 2 4 2 2 3 4 2 3 4 1 2 4 11 8 11 8 12 11 30 31
4 55 1 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 1 5 5 11 15 20 15 20 16 46 51
5 4 3 1 2 2 4 3 2 4 4 4 2 3 4 4 3 4 1 2 4 8 8 13 10 14 11 29 35
&6 2 3 1 3 3 2 3 3 2 2 2 3 3 2 2 3 2 1 3 2 6 8 10 7 10 8 24 25
7 4 5 4 3 3 4 5 3 1 4 1 3 5 4 1 5 4 4 3 4 13 10 13 8 15 15 36 38
g 5 3 1 2 3 5 3 3 2 5 2 3 3 5 2 3 5 1 3 5 9 10 13 10 13 14 32 37
9 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 3 3 4 3 4 4 101
0 3 2 1 3 3 3 2 3 5 3 5 3 2 3 5 2 3 1 3 3 6 9 13 11 12 10 28 33
11 4 3 1 2 2 4 3 2 4 4 4 2 3 4 4 3 4 1 2 4 8 8 13 10 14 11 29 35
2 4 3 4 4 4 4 3 4 5 4 5 4 3 4 5 3 4 1 4 4 11 12 16 13 15 13 39 41
13 4 4 1 1 1 4 4 1 5 4 5 1 4 4 5 4 4 1 1 4 9 6 14 10 17 10 29 37
4 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 15 15 20 15 20 20 50 55
5 2 5 2 2 2 2 5 2 5 2 5 2 5 2 5 5 2 2 2 2 9 6 14 9 17 8 29 34
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N° Tipo Anchura Decimal Etiqueta Valores Perdidos Alineacion Medida Rol
¢ Considera usted la gestion del fondo de
compensacion municipal viene 5 = De forma definitiva
cumpliendo con la existencia y 4 = Hasta cierto punto
P1  Numérico 8 0 cumplimiento de plan operativo 3 = Desfavorablemente Ninguna Derecha Ordinal  Entrada
institucional vinculado al FONCOMUN 2 = De ninguna manera
como parte de la planificacion y 1= No tengo opinion formada
programacion presupuestal?
¢Segun su criterio el nivel de programas 5 = De forma definitiva
y recursos asignados se desarrolla acorde 4 = Hasta cierto punto
P2  Numérico 8 0 a la planificacion y programacion 3 = Desfavorablemente Ninguna Derecha Ordinal  Entrada
presupuestal de la gestion del fondo de 2 = De ninguna manera
compensacion municipal? 1= No tengo opinién formada
¢Cree usted que la gestion del fondo de o
» . . 5 = De forma definitiva
compensacion municipal brinda la .
] » 4 = Hasta cierto punto
L oportunidad en la formulacion del . ]
P3  Numérico 8 0 L 3 = Desfavorablemente Ninguna Derecha Ordinal  Entrada
presupuesto participativo dentro de la )
L » 2 = De ninguna manera
planificacion y programacion L
1= No tengo opinion formada
presupuestal?
¢Para usted la ejecucion y utilizacion de 5 = De forma definitiva
recursos es acorde al porcentaje de 4 = Hasta cierto punto
P4 | Numérico 8 0 ejecucion presupuestal de FONCOMUN 3 = Desfavorablemente Ninguna Derecha Ordinal  Entrada
en el ejercicio fiscal de la gestion del 2 = De ninguna manera
fondo de compensacion municipal? 1= No tengo opinién formada
¢De acuerdo a su criterio la gestion del 5 = De forma definitiva
P5  Numérico 8 0 fondo de compensacion municipal 4 = Hasta cierto punto Ninguna Derecha Ordinal  Entrada

cumple con la eficiencia en la asignacion

3 = Desfavorablemente




de recursos a proyectos prioritarios como
parte de la ejecucion y utilizacion de

recursos?

2 = De ninguna manera

1= No tengo opinién formada

¢Considera usted que la gestion del fondo
de compensacion municipal en la

ejecucion y utilizacién de recursos

5 = De forma definitiva

4 = Hasta cierto punto

P6  Numérico 8 . . 3 = Desfavorablemente Ninguna 2 Derecha Ordinal ~ Entrada
mantiene una correcta transparencia en la .
y L . 2 = De ninguna manera
contratacion y adquisicion de bienes y L
. 1= No tengo opinion formada
servicios?
¢De acuerdo a su criterio la gestion de o
y . 5 = De forma definitiva
fondo de compensacion municipal .
L 4 = Hasta cierto punto
» cumple con el control y rendicién de . .
P7 | Numérico 8 . . . 3 = Desfavorablemente Ninguna 2 Derecha Ordinal  Entrada
cuentas manifestados en existencia de )
. . 2 = De ninguna manera
informes de control interno sobre el uso L
. 1= No tengo opinion formada
del FONCOMUN?
¢ Considera usted que la gestion de fondo o
N B ) 5 = De forma definitiva
de compensacion municipal garantiza el )
L ) 4 = Hasta cierto punto
. control y rendicion de cuentas a través ) .
P8  Numérico 8 . o .. 3 =Desfavorablemente Ninguna 2 Derecha Ordinal  Entrada
del acceso de la ciudadania e informacion .
o . » 2 = De ninguna manera
publica sobre ejecucion de L
) 1= No tengo opinidn formada
FONCOMUN?
¢, ¢Para usted el nivel de cumplimiento de 5 = De forma definitiva
auditorias y observaciones emitida por la 4 = Hasta cierto punto
P9  Numérico 8 contraloria es el control y rendicion de 3 = Desfavorablemente Ninguna 2 Derecha Ordinal  Entrada

cuentas que brindan la gestion de fondo

de compensacién municipal?

2 = De ninguna manera

1= No tengo opinién formada




¢De acuerdo a su criterio la eficiencia de
los servicios publicos locales es

deficiente ya que la cobertura de los

5 = De forma definitiva

4 = Hasta cierto punto

P10 Numérico o . 3 = Desfavorablemente Ninguna Derecha Ordinal  Entrada
servicios alcanza a un menor porcentaje .
y . 2 = De ninguna manera
de poblacion beneficiada con agua L
. L o 1= No tengo opinién formada
potable saneamiento y limpieza publica?
¢Segun su experiencia la eficiencia de los 5 = De forma definitiva
servicios publicos locales no cubre la 4 = Hasta cierto punto
P11 Numérico cobertura de los servicios pues es escaso 3 = Desfavorablemente Ninguna Derecha Ordinal  Entrada
el acceso a la de la poblacion a servicios 2 = De ninguna manera
de mantenimiento de las vias locales? 1= No tengo opinidn formada
¢Cree usted usted que la cobertura de los o
o . 5 = De forma definitiva
servicios brinda el alcance de los )
. . . 4 = Hasta cierto punto
» programas sociales financiados con . .
P12 Numérico o ) 3 = Desfavorablemente Ninguna Derecha Ordinal  Entrada
recursos municipales garantizando la .
o o o 2 = De ninguna manera
eficiencia de los servicios publicos L
o 1= No tengo opinion formada
locales publicos locales?
¢Considera usted que la calidad de los 5 = De forma definitiva
servicios se mide en el grado de 4 = Hasta cierto punto
P13  Numérico satisfaccion ciudadana respecto a la 3 = Desfavorablemente Ninguna Derecha Ordinal  Entrada
eficiencia de los servicios publicos 2 = De ninguna manera
locales? 1= No tengo opinién formada
¢Segun usted la eficacia de los servicios 5 = De forma definitiva
publicos locales refleja la calidad de los 4 = Hasta cierto punto
P14 Numérico servicios con escaso grado de 3 = Desfavorablemente Ninguna Derecha Ordinal  Entrada

satisfaccion ciudadana respecto a los

servicios publicos?

2 = De ninguna manera

1= No tengo opinidn formada




¢Para usted la calidad de los servicios es

la continuidad y regularidad de la

5 = De forma definitiva

4 = Hasta cierto punto

P15 Numérico prestacion de los servicios bésicos dentro 3 = Desfavorablemente Ninguna Derecha Ordinal  Entrada
de la eficiencia de los servicios publicos 2 = De ninguna manera
locales? 1= No tengo opinion formada
¢Cree usted que la eficiencia de los o
L . 5 = De forma definitiva
servicios publicos locales se mide por el .
o ) o 4 = Hasta cierto punto
» cumplimiento de estandares técnicos en . .
P16 Numérico o o 3 = Desfavorablemente Ninguna Derecha Ordinal  Entrada
obras y servicios municipales que )
. . . 2 = De ninguna manera
brindan una mejor calidad de los L
o 1= No tengo opinion formada
servicios?
¢Segun su criterio el nivel de capacidad 5 = De forma definitiva
técnica y operativa de las areas 4 = Hasta cierto punto
P17 Numérico responsables de la gestion administrativa 3 = Desfavorablemente Ninguna Derecha Ordinal  Entrada
de los servicios garantiza la eficienciade 2 = De ninguna manera
los servicios publicos locales? 1= No tengo opinién formada
¢Considera usted que la gestion .
L . 5 = De forma definitiva
administrativa de los servicios demuestra )
L o o 4 = Hasta cierto punto
» eficiencia de los servicios publicos ) .
P18 Numérico . ] 3 = Desfavorablemente Ninguna Derecha Ordinal  Entrada
locales otorgando en tiempo promedio de )
. 2 = De ninguna manera
respuesta ante reclamos o solicitudes de L
) 1= No tengo opinion formada
ciudadanos?
. 5 = De forma definitiva
¢ Cree usted que la calidad de los )
o . B 4 = Hasta cierto punto
» servicios que brinda la gestion . .
P19 Numeérico 3 = Desfavorablemente Ninguna Derecha Ordinal  Entrada

administrativa de los servicios demuestra

eficiencia de los servicios publicos

2 = De ninguna manera

1= No tengo opinidn formada




locales en el uso de los recursos humanos

y materiales asignados?

¢Para usted la gestion administrativa de

los servicios trabaja con eficiencia en el

5 = De forma definitiva
4 = Hasta cierto punto

P20 Numérico uso de recursos humanos y materiales 3 = Desfavorablemente Ninguna Derecha Ordinal  Entrada
asignados a los servicios publicos 2 = De ninguna manera
locales? 1= No tengo opinion formada
5 = De forma definitiva
4 = Hasta cierto punto
D1 Numérico Planificacion y programacion 3 = Desfavorablemente Ninguna Derecha  Escala  Entrada
presupuestal 2 = De ninguna manera
1= No tengo opinidén formada
5 = De forma definitiva
4 = Hasta cierto punto
D2  Numérico Ejecucion y utilizacion de recursos 3 = Desfavorablemente Ninguna Derecha Escala  Entrada
2 = De ninguna manera
1= No tengo opinidn formada
5 = De forma definitiva
4 = Hasta cierto punto
D3 Numérico Control y rendicién de cuentas 3 = Desfavorablemente Ninguna Derecha Escala  Entrada
2 = De ninguna manera
1= No tengo opinién formada
5 = De forma definitiva
4 = Hasta cierto punto
D4  Numérico Cobertura de los servicios 3 = Desfavorablemente Ninguna Derecha Escala  Entrada

2 = De ninguna manera

1= No tengo opinién formada




5 = De forma definitiva

4 = Hasta cierto punto

D5 Numeérico Calidad de los servicios 3 = Desfavorablemente Ninguna Derecha Escala  Entrada
2 = De ninguna manera
1= No tengo opinion formada
5 = De forma definitiva
4 = Hasta cierto punto
D6  Numeérico Gestion administrativa de los servicios 3 = Desfavorablemente Ninguna Derecha Escala  Entrada
2 = De ninguna manera
1= No tengo opinidén formada
5 = De forma definitiva
y y 4 = Hasta cierto punto
» Gestion del Fondo de Compensacion .
V1  Numérico o 3 3 = Desfavorablemente Ninguna Derecha Escala  Entrada
Municipal (FONCOMUN) .
2 = De ninguna manera
1= No tengo opinidn formada
5 = De forma definitiva
o i . 4 = Hasta cierto punto
. Eficacia de las politicas publicas de .
V2  Numérico 3 = Desfavorablemente Ninguna Derecha Escala  Entrada

género

2 = De ninguna manera

1= No tengo opinidn formada




