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RESUMEN

La presente investigacion tuvo como objetivo determinar la influencia del desempefio docente en
la satisfaccion de estudiantes universitarios, considerando el papel mediador de las competencias
investigativas mediante un modelo de ecuaciones estructurales. El estudio se desarroll6 bajo un
enfoque cuantitativo, con disefio no experimental, transversal y correlacional. La muestra estuvo
conformada por 374 estudiantes de la Universidad Nacional José Faustino Sanchez Carrion,
seleccionados mediante un muestreo probabilistico estratificado. Para la recoleccion de
informacion se aplicaron cuestionarios estructurados orientados a medir las variables Desempefio
Docente, Competencias Investigativas y Satisfaccion Académica. El analisis se realiz6 mediante
el modelamiento de ecuaciones estructurales utilizando el método de Maxima Verosimilitud (ML).
Los resultados mostraron un adecuado ajuste global del modelo, con CFI = 0.949, TLI = 0.945,
RMSEA = 0.052 y SRMR = 0.062. Asimismo, se identificaron relaciones positivas y
estadisticamente significativas entre las variables: el Desempefio Docente influyo
significativamente en las Competencias Investigativas (B = 0.97; p < 0.001), las cuales, a su vez,
influyeron en la Satisfaccion Académica (B = 0.67; p < 0.001). También se evidencio un efecto
directo del Desempefio Docente sobre la Satisfaccion Académica (B = 0.72; p < 0.001). El efecto
indirecto fue de 0.65 y el efecto total alcanzé 1.37, lo que respalda la existencia de una mediacion
parcial. Se concluye que un mejor desempefio docente favorece el desarrollo de competencias
investigativas y contribuye, tanto directa como indirectamente, a una mayor satisfaccion
académica de los estudiantes universitarios.

Palabras clave: desempefio docente, competencias investigativas, satisfaccion académica,

ecuaciones estructurales, estudiantes universitarios.
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ABSTRACT

This study aimed to determine the influence of teaching performance on university students’
academic satisfaction, considering the mediating role of research competencies through a
structural equation modeling approach. The research followed a quantitative approach with a non-
experimental, cross-sectional, and correlational design. The sample consisted of 374 students from
the Universidad Nacional José Faustino Sanchez Carrion, selected through stratified probability
sampling. Data were collected using structured questionnaires designed to measure three latent
variables: Teaching Performance, Research Competencies, and Academic Satisfaction. The
analysis was conducted using structural equation modeling with the Maximum Likelihood (ML)
estimation method. The results indicated an adequate overall fit of the proposed model, with CFI
=0.949, TLI = 0.945, RMSEA = 0.052, and SRMR = 0.062. Significant positive relationships
were found among the study variables. Teaching Performance had a significant effect on Research
Competencies (B = 0.97; p < 0.001), while Research Competencies significantly influenced
Academic Satisfaction (B = 0.67; p < 0.001). In addition, Teaching Performance showed a
significant direct effect on Academic Satisfaction (f = 0.72; p < 0.001). The indirect effect was
0.65, while the total effect reached 1.37, supporting the existence of partial mediation. These
findings suggest that effective teaching performance not only contributes directly to students’
academic satisfaction but also enhances satisfaction indirectly by strengthening their research
competencies. Therefore, improving teaching practices and promoting research-oriented learning
strategies may contribute to a more satisfactory and meaningful university experience.

Keywords: teaching performance, research competencies, academic satisfaction, structural

equation modeling, university students.



INTRODUCCION

En el contexto actual de la educacion superior, el desempefio docente juega un papel
fundamental en la formacion integral de los estudiantes universitarios, especialmente en el
desarrollo de competencias investigativas que son esenciales para su desempefio académico y
profesional. La calidad del desempefio del docente no solo impacta en la adquisicion de

conocimientos, sino que también influye en la satisfaccion académica de los estudiantes, un

16

aspecto crucial para su permanencia y éxito en las instituciones educativas (Calvo Rivera, 2025).

La investigacion situada en la Universidad Nacional José Faustino Sanchez Carrion evidencia
que un buen desempefio docente contribuye significativamente al fortalecimiento de las
competencias investigativas, las cuales a su vez potencian la satisfaccion académica de los
estudiantes (Amésquita Vera, 2021).

Este estudio se enmarca en un enfoque cuantitativo y utiliza un modelo de ecuaciones
estructurales para analizar las relaciones entre el desempefio docente, las competencias
investigativas y la satisfaccion académica. La hipotesis principal sostiene que el desempefio
docente influye positivamente en la satisfaccion académica de los estudiantes, mediada o
moderada por el desarrollo de competencias investigativas. Diversas investigaciones respaldan
esta afirmacion, mostrando evidencia estadistica significativa de la vinculacién entre estas
variables en contextos universitarios, donde la motivacién docente y la calidad en la ensefianza
son determinantes para el fortalecimiento de habilidades investigativas y la satisfaccion de los
estudiantes (Cueva Palomino, 2020).

En sintesis, la presente investigacion busca aportar a la comprension de como el
desempefio docente puede ser un factor decisivo para el desarrollo de competencias

investigativas y la satisfaccion académica en estudiantes universitarios, empleando técnicas
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avanzadas de analisis estructural como las ecuaciones estructurales. Esta contribucion es
relevante para el disefio de politicas educativas que promuevan la mejora continua en la calidad
docente y la formacion investigativa, elementos esenciales para la excelencia académica en la

educacion superior.
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Capitulo I: Planteamiento del Problema
1.1. Descripcion de la Realidad Problematica

En el ambito de la educacion superior, la calidad del desempefio docente constituye un
elemento crucial para el desarrollo de competencias investigativas en los estudiantes
universitarios. La investigacion y la produccion cientifica representan pilares esenciales en la
formacién académica, facilitando la generacién de conocimiento, la innovacién y la mejora
continua en mdaltiples disciplinas. No obstante, diversos estudios han identificado deficiencias
significativas en la formacion investigativa de los estudiantes, lo que repercute negativamente
tanto en su satisfaccion académica como en su desempefio profesional futuro. Esta situacion
evidencia la necesidad de fortalecer el rol docente como facilitador de competencias
investigativas para mejorar los resultados académicos y profesionales de los estudiantes.

Uno de los principales problemas radica en la insuficiente preparacion metodoldgica de
los docentes para guiar procesos de investigacion. Segiin Herrera (2024), “la capacidad de los
docentes para llevar a cabo investigaciones no solo eleva el estandar educativo en sus respectivas
disciplinas, sino que también contribuye al enriquecimiento del proceso de ensefianza-
aprendizaje”.

Ademas, la percepcion de los estudiantes sobre la calidad de la ensefianza y el apoyo
recibido en sus procesos de investigacion influye directamente en su nivel de satisfaccion
académica. Calvo (2025) sefiala que “se evidencia un impacto significativo del desempefio
docente en el desarrollo de competencias investigativas de los estudiantes del area de ciencias

sociales, respaldado por un modelo de ecuaciones estructurales (SEM) con parametros robustos”.



19

Por otro lado, el desarrollo de competencias investigativas no solo depende de la
formacion docente, sino también de factores institucionales y del interés estudiantil. Cruz M y
Cruz A (2024) indican que las universidades deben “considerar la creacion de programas
integrales para fortalecer este tipo de competencias en el profesorado universitario, que abarquen
desde la mejora de su ensefianza a nivel pregrado hasta el desarrollo de politicas internas que
incentiven su entrenamiento, particularmente en los docentes no investigadores y grupos con
riesgo elevado de rezago académico”.

En este sentido, resulta imperativo implementar estrategias que mejoren la formacién
docente en investigacion, optimicen los recursos institucionales y fomenten una cultura
investigativa en los estudiantes. La aplicacion de ecuaciones estructurales en el analisis de esta
problematica permitira identificar relaciones causales entre el desempefio docente, el desarrollo
de competencias investigativas y la satisfaccion estudiantil, proporcionando una base solida para
la formulacién de politicas educativas mas efectivas.

1.2. Formulacion del Problema
1.2.1. Problema general.

¢De qué manera el desempefio docente influye positivamente en la satisfaccion
académica, mediada o moderada por las competencias investigativas, empleando un enfoque
basado en ecuaciones estructurales?

1.2.2. Problemas especificos.
¢De qué manera el desempefio docente influye positivamente en las competencias

investigativas, empleando un enfoque basado en ecuaciones estructurales?
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¢De qué manera las competencias investigativas influyen positivamente en la satisfaccion
académica de estudiantes universitarios, empleando un enfoque basado en ecuaciones
estructurales?

¢De qué manera influye el desempefio docente influye directa e indirectamente en la
satisfaccion académica de estudiantes universitarios, empleando un enfoque basado en
ecuaciones estructurales?

¢De qué manera las competencias investigativas actian como un mediador (total o
parcial) o moderador significativo en la relacion entre el desempefio docente y la satisfaccion
académica de los estudiantes universitarios?

1.3. Objetivos de la Investigacion
1.3.1. Objetivo general.

Determinar la influencia del desempefio docente en la satisfaccion de estudiantes
universitarios, a través del rol mediador o moderador de las competencias investigativas,
aplicando un enfoque de ecuaciones estructurales.

1.3.2. Objetivos especificos.

Establecer la influencia directa y positiva del desempefio docente en el desarrollo de
competencias investigativas en los estudiantes universitarios.

Analizar la influencia directa y positiva de las competencias investigativas en la
satisfaccion académica de los estudiantes universitarios.

Evaluar la influencia directa e indirecta del desempefio docente en la satisfaccion
académica de los estudiantes universitarios, considerando el efecto de las competencias

investigativas.
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Contrastar el modelo de ecuaciones estructurales propuesto para confirmar el rol
mediador/moderador de las competencias investigativas en la relacion entre el desempefio
docente y la satisfaccion académica.

1.4. Justificacion de la Investigacion

En el contexto actual de la educacion superior, las universidades enfrentan el desafio de
formar profesionales capaces de desenvolverse en entornos complejos, cambiantes y altamente
competitivos. Para lograr este proposito, es fundamental no solo impartir conocimientos, sino
también desarrollar competencias investigativas que fomenten el pensamiento critico, la
creatividad y la capacidad de generar soluciones a problemas reales desde una perspectiva
cientifica.

El desempefio docente, entendido como el conjunto de practicas pedagdgicas,
metodoldgicas y actitudinales del profesorado, constituye un factor clave en este proceso
formativo. Un docente que planifica adecuadamente, utiliza metodologias activas, evalla de
manera formativa y motiva a sus estudiantes, puede influir significativamente en la adquisicion
de competencias investigativas. Estas competencias, a su vez, tienen un efecto directo en la
satisfaccién académica, la cual no solo se relaciona con la percepcion del estudiante sobre la
calidad educativa recibida, sino también con su compromiso, permanencia y rendimiento
académico.

Pese a su importancia, las relaciones entre estas variables no siempre han sido abordadas
de forma integral ni con suficiente rigor estadistico. En este sentido, la presente investigacion
resulta pertinente y necesaria, ya que propone un enfoque explicativo mediante modelos de

ecuaciones estructurales, lo que permitird analizar simultdneamente los efectos directos e
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indirectos entre el desempefio docente, el desarrollo de competencias investigativas y la
satisfaccion académica de los estudiantes.

Desde el punto de vista tedrico, esta investigacion contribuira a fortalecer el cuerpo de
conocimientos en torno al proceso formativo universitario y a validar modelos que integren
variables pedagdgicas, cognitivas y afectivas. En el plano préactico, los resultados proporcionaran
insumos valiosos para la mejora de la docencia universitaria, el disefio de planes de formacion
docente, la implementacion de estrategias institucionales orientadas al fortalecimiento
investigativo y, en Ultima instancia, a la mejora de la experiencia educativa del estudiante.

Finalmente, en términos sociales y educativos, el estudio responde a una necesidad
prioritaria: elevar la calidad de la educacion superior mediante la articulacion efectiva entre la
labor docente, la formacién investigativa y la satisfaccion de los estudiantes, como factores
claves en la construccion de universidades mas inclusivas, pertinentes y orientadas al desarrollo
sostenible.

1.5. Delimitaciones del Estudio

Para garantizar la viabilidad y enfoque del estudio, se establecen las siguientes
delimitaciones:

1.5.1. Delimitacion temporal.

La investigacion se desarroll6 durante el afio academico 2025, abarcando el segundo
semestre. El levantamiento de datos se realiz6 en un periodo de tres meses, entre agosto y
octubre de 2025.

1.5.2. Delimitacion espacial.
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El estudio se llevo a cabo en la Universidad Nacional Joe Faustino Sanchez Carrion,
localizada en Huacho, Peru. Se centrd Unicamente en las Facultades de Ciencias Empresariales,
Ingenieria Pesquera e Ingenieria Quimica.

1.5.3. Delimitacién poblacional.

La poblacién esta conformada por estudiantes universitarios matriculados en los ciclos
(3.2alos 8.° ciclos) de Facultades seleccionadas. Esto se justifica porque estos estudiantes han
tenido mayor exposicion al proceso formativo universitario, incluyendo asignaturas relacionadas
con la investigacion. Ademas, se considera exclusivamente a estudiantes que hayan recibido al
menos un curso de investigacion.

1.5.4. Delimitacion tematica

La investigacion se centra en tres variables:

Desempefio docente, entendido como la percepcion del estudiante sobre las practicas
pedagogicas, metodologicas, evaluativas y actitudinales del profesor.

Competencias investigativas, referidas al conjunto de habilidades, conocimientos,
actitudes y procedimientos que el estudiante demuestra para desarrollar procesos de
investigacion.

Satisfaccion académica, entendida como la percepcion general del estudiante sobre la
calidad de su experiencia educativa y su conformidad con el proceso de formacién recibido.
1.5.5. Delimitacion metodoldgica.

El estudio es de disefio no experimental, transversal y de tipo explicativo, puesto que no
se manipularon las variables, y utiliza el método de analisis mediante ecuaciones estructurales
(SEM), lo que permitid evaluar las relaciones directas e indirectas entre las variables. Se

utilizaron cuestionarios validados para recolectar la informacion.
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Capitulo 1. Marco Tedrico
2.1. Antecedentes de la investigacion
2.1.1. Investigaciones internacionales.

Herrera (2024), en su articulo “Competencias investigativas, equilibrio entre la docencia
y la investigacion de los profesores universitarios”, seiiala que su propoésito fue plantear
alternativas que permitan reducir la intensa carga académica que enfrentan los docentes
universitarios. Dicha sobrecarga, derivada de tareas como la preparacion de clases, la atencion a
los estudiantes y las labores administrativas, limita significativamente el tiempo disponible para
realizar investigacion. Para ello, se recurrié a métodos empiricos que recogieron las opiniones
del profesorado respecto a estas demandas y su influencia en la produccion cientifica. Los
hallazgos muestran una fragmentacion del tiempo de los docentes, lo que evidencia la necesidad
de fortalecer la investigacion sin desatender la ensefianza, a fin de alcanzar un balance que
mejore su aporte tanto dentro como fuera del aula (p. 11).

Cruz Garcia y Cruz Garcia (2024) desarrollaron una investigacion denominada “Las
competencias investigativas de los profesores universitarios y su produccion académica”, cuyo
proposito consistié en revisar la literatura cientifica para identificar evidencias sobre la relacion
entre las habilidades investigativas del profesorado y su nivel de productividad académica en el
ambito universitario. El trabajo se estructura en tres secciones: primero, se presentan las
principales carencias encontradas en las competencias investigadoras de los docentes;
posteriormente, se analizan algunos estudios de intervencidn junto con sus aspectos
metodoldgicos; y finalmente, se propone un modelo integral de capacitacion. Los autores

resaltan que las instituciones universitarias deben implementar politicas que impulsen la
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actualizacion permanente de las competencias investigativas, especialmente entre los docentes
que no realizan investigacion y aquellos con mayor probabilidad de rezago académico (p. 58).

Beltran Lopez et al. (2022), en su investigacion titulada “Satisfaccion del estudiante de
contabilidad respecto al desempeio docente seglin su rango de antigiiedad”, tuvieron como
propdsito analizar el nivel de satisfaccidn de los estudiantes del programa de Contador Publico
del Instituto Tecnoldgico de Chetumal en relacion con el desempefio de sus profesores,
considerando su trayectoria profesional (docentes con amplia experiencia, de trayectoria media y
quienes recién comienzan). Se tratd de un estudio correlacional con un disefio no experimental, y
la muestra se seleccion6 de manera intencional. Para la recoleccion de datos se utilizé un
cuestionario de 30 items de opcidén mdltiple aplicado a 123 estudiantes. Los resultados
evidenciaron que los alumnos muestran mayor satisfaccion cuando intervienen docentes
principiantes; mientras que, en cuanto al dominio de contenidos, existe una valoracion mas alta
hacia los profesores con mayor antigtiedad. Respecto a la capacidad para ensefiar y desarrollar
competencias, la mayor conformidad se observo con el personal de experiencia intermedia. Estos
hallazgos sugieren la necesidad de una participacion activa de todas las instancias institucionales
para monitorear oportunamente cualquier situacion que pueda provocar abandono académico. En
consecuencia, el desempefio docente influye directamente en la motivacion y el avance
académico del alumnado, por lo que se requiere mantener un equilibrio en las habilidades y
competencias del profesorado, responsabilidad que recae en las autoridades educativas (p. 2).

Wazar et al. (2024), en el estudio titulado “Impacto en la cultura investigativa de las
competencias en investigacion en residentes de término de especialidades médicas en el Centro
Médico Universidad Central del Este”, se propusieron comparar como las competencias

investigativas influyen en la cultura de investigacion de los residentes de ultimo afio de
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especialidades médicas, antes y después de haber recibido formacién en dichas competencias,
considerando aspectos como habilidades, actitudes, preparacion, promocion y percepciones. La
investigacion adoptd un disefio mixto de campo. En la primera etapa, de caracter cuantitativo, se
aplico un cuestionario de 30 preguntas cerradas con respuesta dicotomica a una muestra aleatoria
de 30 residentes, en dos momentos (agosto de 2023 y marzo de 2024). Posteriormente, se
desarroll6 una fase cualitativa mediante entrevistas semiestructuradas de 10 preguntas dirigidas a
cinco coordinadores de las especialidades participantes. Los resultados evidencian que
indicadores inicialmente débiles tienden a mejorar luego de la formacion en competencias
investigativas, aungue este progreso se ve condicionado por la elevada carga asistencial. En
conclusién, la cultura investigadora de los residentes se fortalece cuando se incorporan dichas
competencias; sin embargo, es necesario identificar y atender las debilidades presentes tanto en
los actores educativos como en los entornos académicos, investigativos y hospitalarios para
optimizar estos procesos (p. 1).

Moncada et al. (2025) en su investigacion: “Competencias de investigacion abordadas
por los docentes universitarios: caso Universidad Técnica del Norte (Ecuador)”, el objetivo fue
diagnosticar las competencias investigativas desarrolladas por docentes. La metodologia tiene un
enfoque cuantitativo y alcance descriptivo. Se aplica una encuesta en linea validada por 5
expertos a una muestra de 229 docentes para determinar las préacticas y competencias de
investigacion que promueven. Los resultados muestran que el 81% de los docentes siempre, casi
siempre y ocasionalmente implementan proyectos de investigacion en sus modulos. Sin
embargo, los docentes que no lo hacen, argumentan 3 razones: 1) la investigacion no esta en su
carga académica, 2) falta de tiempo y 3) no se contempla en sus cursos. La seleccién de la

literatura relevante y fiable es la habilidad investigativa mas abordada. La escritura de
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publicaciones y la presentacion de ponencias son las menos consideradas. En conclusion, se
proponen guias para fortalecer la capacitacion docente y facilitar la integracion entre la praxis
educativa y la investigacion. (p. 95)

2 1.2. Investigaciones nacionales.

Calvo (2025), en la investigacion titulada “Impacto del desempefio docente en las
competencias investigativas de estudiantes del area de ciencias sociales en una universidad
publica, 2023”, tuvo como finalidad demostrar como el desempefio del profesorado incide en el
desarrollo de competencias de investigacion en los estudiantes de ciencias sociales. El trabajo se
llevo a cabo desde un enfoque cuantitativo, con alcance explicativo y disefio no experimental,
empleando un modelo de ecuaciones estructurales (SEM) para examinar la relacion entre
variables latentes de caracter exdgeno y enddgeno. La muestra estuvo integrada por 346
estudiantes matriculados entre los ciclos V' y X. Los hallazgos evidenciaron una asociacion
estadisticamente significativa entre el desempefio docente y la formacion de competencias
investigativas, sustentada en indicadores solidos (SRMR = 0.015; R2 = 0.997). Este resultado
confirma que un mejor desempefio del docente favorece el fortalecimiento de las habilidades
investigadoras, necesarias para atender las exigencias académicas y profesionales actuales. En
sintesis, los resultados no solo subrayan la relevancia del rol docente en la educacion superior,
sino que aportan evidencias para disefiar politicas formativas que impulsen una preparacion
investigativa integral y de alta calidad (p. 14).

Claros (2024), en la investigacion titulada “Calidad de servicio y satisfaccion de los
estudiantes en la Universidad Nacional de Barranca, 2023”, planted como objetivo determinar la
relacion existente entre la calidad del servicio y la satisfaccion de los estudiantes del primer ciclo

de estudios generales. El trabajo se desarrolld bajo un enfoque cuantitativo, con disefio
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correlacional, no experimental y de tipo transversal. La muestra, seleccionada de forma
probabilistica, estuvo conformada por 208 estudiantes del primer ciclo. Para medir cada variable,
calidad del servicio y satisfaccion estudiantil, se aplicaron cuestionarios tipo Likert de cinco
opciones, validados mediante juicio de expertos y con indices de confiabilidad Alfa de Cronbach
de 0.805y 0.741, respectivamente. Entre los hallazgos se observo que el 93.75 % de los
participantes considera que la calidad del servicio es adecuada y el 72.12 % afirma sentirse
satisfecho. Asimismo, el coeficiente Rho de Spearman (0.668) evidenci6 una relacion positiva y
directa entre ambas variables. En sintesis, con un nivel de significancia menor a 0.05, se
confirma la existencia de una asociacién entre la calidad del servicio y la satisfaccion estudiantil
(p. 9).

Amésquita (2021), en su investigacion titulada “Desempefio docente y las competencias
investigativas de los estudiantes de maestria de la escuela de postgrado de una universidad
privada de Arequipa, 2020, tuvo como propoésito establecer la relacion entre el desempefio del
docente y las competencias de investigacion de los estudiantes de maestria. La poblacion de
estudio estuvo integrada por 129 participantes y se empled un disefio no experimental, de tipo
bésico, con alcance descriptivo-correlacional, corte transversal y enfoque cuantitativo. Para la
recoleccion de datos se utilizaron dos cuestionarios, cuyos instrumentos fueron validados
mediante juicio de expertos y con el coeficiente Alfa de Cronbach. En el analisis estadistico se
recurri6 al Chi cuadrado y al coeficiente Rho de Spearman. Los resultados indican que existe una
relacién estadisticamente significativa entre el desempefio docente y las competencias
investigativas (X2 = 89.951, p < .05), con una correlacién positiva de magnitud considerable (rS
=0.577). Asimismo, el 57.21 % de los estudiantes que afirman poseer buenas competencias

investigativas perciben también un adecuado desempefio docente; mientras que el 57.36 %
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valora favorablemente el desempefio de sus profesores y un 68.22 % considera positivas sus
propias competencias investigativas. En sintesis, la evidencia estadistica confirma una relacion
significativa y positivamente elevada entre ambas variables en los estudiantes de maestria (p.
10).

Ramirez (2024), en su investigacion titulada “Competencias investigativas y desempefio
docente de pregrado de una universidad publica de Iquitos, 2024”, planted como objetivo central
examinar la relacion existente entre las competencias investigativas y el desempefio del
profesorado universitario. El estudio emple6é una metodologia cuantitativa para la recoleccion y
el andlisis de la informacion, lo cual permitié obtener evidencias objetivas respecto a la
influencia que ejercen dichas competencias sobre el desempefio docente. Los resultados
evidencian una significancia asinttica menor o igual a 0.001, lo que condujo a rechazar la
hipotesis nula y confirmar que existe una relacion significativa entre ambas variables con un
nivel de probabilidad del 0.05. Asimismo, el coeficiente Rho de Spearman obtenido (0.520)
indica una correlacion positiva de magnitud moderada entre la competencia investigativa y el
desempefio docente (p. 10).

Marcos et al. (2024), en el estudio titulado “Satisfaccion y percepciones de estudiantes de
medicina sobre una estrategia curricular de formacion de competencias en investigacion
cientifica”, tuvieron como propdsito describir el nivel de satisfaccion y las percepciones de los
estudiantes de Medicina de una universidad privada de Lima, Perd, respecto a la implementacion
de una estrategia curricular orientada al desarrollo de competencias para la investigacion
cientifica. El disefio metodoldgico fue transversal y se aplicé un cuestionario virtual
autoadministrado. Las asignaturas evaluadas estuvieron organizadas en dos componentes: uno

enfocado en la ensefianza para la investigacion y otro basado en la investigacién misma. La
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satisfaccion se midio mediante una escala de 10 puntos, mientras que las percepciones se
registraron con una escala tipo Likert; posteriormente, se obtuvieron puntajes sumatorios y se
compararon entre los distintos afios de formacion. El estudio incluy6 a 273 participantes. En el
componente orientado a la investigacion, la mediana de satisfaccion general fue de 7 en las dos
primeras asignaturas y de 8 en las tres Ultimas. Respecto al componente basado en la
investigacion, la satisfaccion oscilé entre 5 (clinica médica I) y 9 (parasitologia). Se observo,
ademas, que en el componente orientado existid una tendencia a incrementar puntajes de
percepcidon mas favorables conforme avanzaba el afio de estudios (K = 14.3; p = 0.007). En el
componente basado, la asignatura de epidemiologia registrd la mediana mas alta, mientras que
entre tesis | y tesis Il no se hallaron diferencias significativas. En conclusion, la satisfaccion y las
percepciones mejoran en las asignaturas tedricas a medida que los estudiantes cursan ciclos
superiores; no obstante, en las asignaturas que exigen la elaboracion de productos de
investigacion, las reacciones estudiantiles resultaron heterogéneas (p. 434).

2.2. Bases teoricas

2.2.1. Desempefio docente.

El desempefio docente alude al uso efectivo de las capacidades y recursos del profesor,
tanto de indole intelectual como profesional, orientados al logro de los aprendizajes previstos,
ademas de responder a las demandas sociales mediante su participacion en la gestion educativa
(Rodriguez Siu et al., 2021). En el &mbito universitario, este desempefio constituye un elemento
fundamental, ya que impulsa y orienta al estudiante hacia experiencias de aprendizaje
significativo, influyendo directamente en su desarrollo integral.

De igual manera, el desempefio del docente puede entenderse como la articulacion entre

la responsabilidad profesional, el dominio cientifico y tecnoldgico, y la formacion en valores
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éticos (Beltran et al., 2022). Las investigaciones recientes han empleado modelos de ecuaciones
estructurales (SEM) para medir este efecto, evidenciando resultados estadisticos consistentes
(SRMR =0.015; R2=0.997) en la relacién causal entre las variables estudiadas (Calvo, 2025).
2.2.2. Competencias investigativas.

Las competencias investigativas comprenden un conjunto de habilidades, destrezasy
actitudes necesarias para llevar a cabo procesos de investigacion, especialmente durante la
elaboracion de proyectos y tesis. Su desarrollo requiere de estrategias didacticas que favorezcan
la adquisicién del conocimiento y su aplicacién tanto en el &mbito profesional como en la vida
cotidiana (Tapullima-Mori et al., 2024).

Asimismo, la competencia investigativa se entiende como el dominio de saberes,
actitudes y habilidades indispensables para realizar una investigacion, desde la formulacion del
proyecto hasta la divulgacion de los resultados en publicaciones cientificas de alto impacto
(Reyes Narvaez & Oyola Canto, 2024).

En esta misma linea, la formacion en competencias cientificas, ya sean basicas o
avanzadas, resulta esencial para acompariar a los estudiantes en el uso del lenguaje cientifico y
en la integracién creativa del conocimiento, permitiéndoles generar explicaciones mediante la
indagacion y la experimentacion (Turpo-Gebera et al., 2024).

Finalmente, las competencias investigativas constituyen un componente central en la
preparacion del docente investigador, actuando como un eje transversal de su labor profesional.
Para fortalecerlas, es necesario implementar actividades organizadas de forma coherente con las
necesidades cognitivas de los docentes en formacion, favoreciendo asi su consolidacion (Marmol
Castillo et al., 2024).

2.2.3. Satisfaccion Académica.
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La satisfaccion se concibe como una sensacion de bienestar que experimenta una persona
cuando considera que sus expectativas han sido atendidas; en el &mbito educativo, hace
referencia al grado de bienestar percibido por las y los estudiantes al ver cumplidas sus
necesidades y expectativas académicas (Mireles Vazquez & Garcia Garcia, 2022). Asimismo, la
satisfaccion académica se define como un constructo de naturaleza multidimensional, influido
por las expectativas estudiantiles, las caracteristicas institucionales y la calidad del servicio
educativo. En consecuencia, mejorar la satisfaccion del alumnado exige que las instituciones
universitarias adopten una perspectiva integral que considere tanto la gestion de expectativas
como la mejora constante de la calidad educativa (Rios Vargas, 2025).

De igual modo, las universidades solo podran garantizar la permanencia estudiantil si los
estudiantes expresan satisfaccion mediante una valoracion positiva del servicio que reciben. Por
esta razon, la satisfaccion del alumnado constituye un elemento esencial en la educacion superior
(Velasquez, 2022). Resulta, por lo tanto, indispensable contar con mecanismos validos y
confiables para evaluar la satisfaccion en la ensefianza universitaria, con el proposito de
comprender su situacion, compararla con otras instituciones de caracteristicas similares y
analizar su evolucion en el tiempo.

2.3. Bases filosdficas
2.3.1. Epistemologia.

Resulta relevante comprender las principales corrientes epistemolégicas de la ciencia,
debido a que las nociones de certeza, verdad y conciencia se originan en las multiples formas en
que el ser humano construye su pensamiento. Esto supone una reflexién sobre la realidad
personal, influida por las propias percepciones, creencias y concepciones, elementos que

orientaran los trabajos de investigacion que desarrollaran mas adelante. (Amachi et al., 2025)
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De igual modo, una formacion investigativa sustentada en la diversidad epistemoldgica
favorece no solo la adquisicion de competencias cientificas, sino también el desarrollo de una
perspectiva critica, creativa y ética frente al conocimiento. En este sentido, es esencial que las
instituciones universitarias implementen propuestas pedagdgicas que articulen paradigmas
clasicos y enfoques emergentes, procurando un equilibrio entre el rigor cientifico, la innovacién
y la atencion a las necesidades humanas globales actuales. (Aranda, 2025)

2.3.2. Cognitivismo.

Esta corriente plantea que aprender es un proceso que surge a partir de la interaccion
entre el individuo y su entorno. Desde esta perspectiva, el estudiante se concibe como un
participante activo, capaz de interpretar y procesar informacion. Se reconoce al estudiante como
el principal agente del aprendizaje, con la posibilidad de modificar y emplear sus propias
estructuras mentales para llevar a cabo funciones como la atencion, la memoria, la codificacion y
recuperacion de datos, asi como la autorregulacion de sus procesos cognitivos. (Calderdn
Ramirez, 2023)

2.3.3. Conductismo

Desde esta perspectiva educativa, se plantea que la ensefianza cumple el rol de orientar y
moldear las conductas del estudiante de acuerdo con las exigencias de los procesos técnicos y
productivos. Para ello, se definen objetivos observables y se refuerzan aquellas conductas que se
busca que el estudiante adopte como parte del comportamiento esperado. La influencia del
enfoque conductista se evidencia en la organizacion curricular en pequefios segmentos o
actividades que demandan respuestas concretas del alumno y que incluyen una planificacion
sistematica del refuerzo. (Calderén Ramirez, 2023)

2.3.4. Constructivismo
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Este enfoque resalta el papel activo del estudiante en la construccién de significados y en
el aprendizaje, tanto mediante su actividad personal como mediante la interaccion social. El
modelo constructivista se sustenta en diversos aportes provenientes de la psicologia, la
epistemologia y la educacion contemporanea. Desde esta perspectiva, el aprendizaje se desarrolla
a partir de la participacién del propio estudiante, quien genera conocimiento a través de procesos
individuales y colectivos. (Calderon Ramirez, 2023)

2.4. Definicion de términos bésicos
2.4.1. Desempefio docente.

Es el conjunto de acciones que un educador realiza para llevar a cabo su funcion; esto es,
el proceso de formacion de los nifios y jévenes a su cargo. (Bocanegra et al., 2025)

2.4.2. Competencias investigativas.

Definidas como habilidades analiticas y metodoldgicas, se vinculan con la capacidad
innovadora en el ambito universitario publico. (Briones Mera et al., 2024)

2.4.3. Satisfaccion academica.

Esta determinada tanto por las caracteristicas institucionales como por las percepciones
individuales del entorno de aprendizaje.(Santillan-Garcia et al., 2025)

2.4.4. Ecuaciones estructurales.

Permiten la estimacion simultanea de relaciones entre maltiples constructos que son
medidos indirectamente por indicadores o preguntas en un cuestionario.(Pita et al., 2024)

2.5. Hipotesis de investigacion

2.5.1. Hipétesis general.
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El desempefio docente influye positivamente en la satisfaccion académica, mediada o
moderada por las competencias investigativas, aplicando un enfoque basado en ecuaciones
estructurales (H).

2.5.2. Hipotesis especificas.

El desempefio docente influye positivamente en las competencias investigativas (H1).

Las competencias investigativas influyen positivamente en la satisfaccion académica

(H2).

El desempefio docente influye directa e indirectamente en la satisfaccion académica (H3).

Las competencias investigativas actian como un mediador (total o parcial) o moderador

significativo en la relacion entre el desempefio docente y la satisfaccion académica de los

estudiantes universitarios (H4).
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Variable Definicion Conceptual Definicion operacional Dimensiones Indicador Instrumento
El Desempefio Docente se El Desempefio Docente e Dominio Pedagdgico y
refiere a la efectividad y sera medido a través del Curricular ftems 1,2, 3, 4
calidad de las practicas puntaje total obtenido por
pedagdgicas implementadas cada estudiante en el .
por el profesor en el contexto  "Cuestionario de * Eztsr:;z%?; Se
del proceso de ensefianza- Desempefio Docente". o i
apreﬁ] dizaje p Aprendizaje ftems 5, 6,7, 8
Desempefio Cuestionario de
Docente « Evaluacion y Desempefio Docente
Retroalimentacion ftems 9, 10, 11

Interaccién y Clima de
Aula

Items 12, 13, 14

Competencias
Investigativas

Las Competencias
Investigativas se refieren al
conjunto integrado de
conocimientos, habilidades,
actitudes y valores que
capacitan a los estudiantes
para abordar problemas de
manera sistematica y rigurosa.

Las Competencias
Investigativas seran
medidas a través del
puntaje total obtenido por
cada estudiante en el
"Cuestionario de
Competencias
Investigativas".

Formulacion del
Problema e Hipdtesis

Busqueda y Analisis
de Informacién

Disefio Metodolégico
y Recoleccién de
Datos

Anélisis e
Interpretacion de
Resultados y
Comunicacién

items 1,2, 3

items 4,5, 6

items 7,8,9

items 10, 11, 12, 13

Cuestionario de
Competencias
Investigativas

Satisfaccion
Académica

La Satisfaccion Académica
representa el grado de
complacencia, bienestar y
actitud positiva que
experimentan los estudiantes
en relacién con su experiencia
educativa en la universidad.

La Satisfaccion
Académica serad medida a
través del puntaje total
obtenido por cada
estudiante en el
"Cuestionario de
Satisfaccion Académica".

Satisfaccion con la
Ensefianza y el
Aprendizaje

Satisfaccion con los
Recursos e
Infraestructura

Satisfaccion con el
Ambiente y las
Relaciones
Interpersonales

Satisfaccion General y
Perspectivas Futuras

items 1, 2,3, 4

items 5,6, 7

items 8, 9, 10

items 11, 12, 13

Cuestionario de
Satisfaccion
Académica
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Capitulo I111. Metodologia

El presente estudio se desarroll6 bajo un enfoque cuantitativo, dado que se emplearon
datos numéricos obtenidos mediante cuestionarios estructurados, los cuales fueron analizados
estadisticamente. Asimismo, corresponde a un disefio no experimental, transversal y
correlacional, puesto que no se manipularon las variables, sino que se observo su
comportamiento tal como se presentan en su contexto natural, en un solo momento temporal, con
el propésito de explicar las relaciones de influencia entre las variables latentes mediante un
modelo de ecuaciones estructurales (SEM).

De acuerdo con Hernandez-Sampieri et al. (2023), los modelos de ecuaciones
estructurales permiten analizar relaciones causales entre variables observadas y no observadas,
integrando el analisis factorial confirmatorio (AFC) y la regresion multiple en una sola estructura
estadistica. En este estudio, el modelo SEM se utilizé para evaluar la influencia del Desempefio
Docente (DD) sobre el Desarrollo de Competencias Investigativas (CI) y la Satisfaccion
Académica (SA) de los estudiantes universitarios.

3.1. Disefio metodoldgico

El disefio de la investigacion es de tipo no experimental, transversal y correlacional:

No experimental. No se manipulan las variables de estudio. En su lugar, se observan y
analizan las variables en su contexto natural, recopilando informacién directamente de los
estudiantes.

Transversal. La recoleccion de datos se realiza en un inico momento en el tiempo, lo
que permite analizar las relaciones entre las variables en un periodo especifico.

Correlacional. Se busca determinar la relacidn existente entre desempefio docente,

competencias investigativas y satisfaccion académica.
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3.2. Poblacién y muestra
3.2.1. Poblacion.

La poblacidn de este estudio esta constituida por los estudiantes de la UNJFSC. Esta
poblacion comprende estudiantes que interactdan con la universidad a través de canales fisicos y
digitales, cuya experiencia permite evaluar el desempefio docente en el desarrollo de
competencias investigativas en la satisfaccion de estudiantes universitarios.

3.2.2. Muestra

Para este estudio, se seleccionara una muestra probabilistica estratificada basada en ciclo
de estudios, Facultad, sexo y edad, con el objetivo de garantizar una representacion adecuada de
la poblacion total. La seleccién probabilistica asegura que todos los individuos de la poblacion
tengan una probabilidad conocida de ser incluidos, lo que incrementa la validez externa del
estudio.

a) Tamario de la muestra

El tamafio de la muestra se calculara utilizando la formula para poblaciones finitas, que
permite determinar el nimero de participantes necesario para obtener resultados estadisticamente
significativos. La formula es la siguiente:

N-Z*-p-q
e2. (N-1)+2Z2-p-gq

n =

Donde:

n: Tamario de la muestra.

N: Tamafio de la poblacion (nimero estimado de estudiantes matriculados).

Z: Valor critico segun el nivel de confianza seleccionado (por ejemplo, 1.96 para un nivel

de confianza del 95%).
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p: Proporcidn esperada de la caracteristica a medir (habitualmente se asume 0.5 para
méaxima variabilidad).

g=1-pq=1-p: Complemento de la proporcion esperada.

e: Margen de error permitido (por ejemplo, £5%).

b) Suposiciones para el calculo de la muestra:

Nivel de confianza: 95% (Z=1.96).

Margen de error: 5% (e=0.05).

Proporcion esperada (p): 50% (p=0.5), lo cual maximiza el tamafio de la muestra en
condiciones de maxima incertidumbre.

Se estima que la poblacién de estudiantes matriculados de la universidad es de 13000

estudiantes, el tamafio de la muestra seria aproximadamente:

_ 13000 x 1.96% x 0.5 x 0.5
~0.052 (13000 — 1) + 1.962x0.5x 0.5

n

n=2373.16
n =374 estudiantes
Por lo tanto, el tamafio de muestra minimo seria de 374 encuestados.
c) Estratificacion de la muestra
La muestra es estratificada de acuerdo con las caracteristicas més relevantes, como
Facultad, sexo y ciclo de estudio. Esta estratificacién permitira analizar subgrupos especificos y
garantizar la representatividad de cada segmento en el analisis final.
3.3. Técnicas de recoleccion de datos

3.3.1. Instrumentos de recoleccién de datos.
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Se aplico un cuestionario estructurado compuesto por 45 items (15 por variable),
distribuidos conforme a las dimensiones descritas. Cada item se valoré mediante una escala
Likert de 5 puntos, donde 1 indica totalmente en desacuerdo y 5 indica totalmente de acuerdo. El
cuestionario fue sometido a validez de contenido mediante juicio de cinco expertos en docencia
universitaria e investigacion, quienes evaluaron la pertinencia, claridad y coherencia de los
items.

La validez de constructo se verifico posteriormente mediante Analisis Factorial
Confirmatorio (AFC), y la confiabilidad interna se evalud con el coeficiente Alfa de Cronbach
(a) y el composite reliability (CR), considerandose adecuados valores superiores a 0.70 (Hair et
al., 2022).

3.3.2. Recoleccion de datos.

Se solicitd la autorizacion de las autoridades universitarias correspondientes para llevar a
cabo la investigacion.

Se contacto a los docentes de las asignaturas seleccionadas para obtener su colaboracion
en la aplicacion de los cuestionarios.

Se informd a los estudiantes sobre los objetivos de la investigacion, garantizando la
confidencialidad y el anonimato de sus respuestas.

La aplicacién de los cuestionarios se realizé de forma presencial, segln las posibilidades
y la naturaleza de la poblacion. Se proporcionaron las instrucciones claras para el llenado de los
cuestionarios.

Se establecié un cronograma para la recoleccion de datos y se realizara un seguimiento
para asegurar una tasa de respuesta adecuada.

3.3.3. Codificacién y almacenamiento de los datos.



41

Codificacion. Una vez obtenidos los datos, las respuestas del cuestionario fueron
codificadas numéricamente para facilitar el analisis estadistico. Por ejemplo, las escalas tipo
Likert utilizadas en cuestionarios (generalmente de 1 a 5) se mantendran sin modificaciones. Las
preguntas abiertas, si las hubiera, seran categorizadas y cuantificadas mediante analisis de
contenido.

Almacenamiento. Los datos fueron almacenados en bases de datos estructuradas
utilizando software como Microsoft Excel o SPSS para analisis preliminares y posteriormente
seran exportados a programas especializados en analisis estadistico y ecuaciones estructurales,
como AMOS y R.

3.3.4. Depuracién de los datos.

Identificacidn y tratamiento de valores perdidos. Los valores perdidos fueron
analizados utilizando métodos como andlisis de frecuencias. En caso de un porcentaje bajo
(<5%), se procedera con imputacién de valores mediante la media o la mediana; en casos mas
graves (>10%), se considerard la exclusion de casos incompletos.

Deteccion de valores atipicos. Los valores atipicos fueron identificados mediante el
andlisis de la distribucion de los datos y graficos de caja. Si los atipicos no se consideran
representativos de la poblacion, fueron eliminados del anélisis.

Verificacion de consistencia. Se realizé un analisis de consistencia interna mediante el
coeficiente alfa de Cronbach. Este paso es crucial para confirmar que las escalas de los
cuestionarios estan midiendo correctamente cada dimension de variables: desempefio docente,

competencias investigativas y satisfaccion académica
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3.4. Técnicas para el procesamiento de la informacion

A continuacion, se present6 una propuesta de técnicas estadisticas apropiadas, las
técnicas sugeridas estan fundamentadas en literatura académica y se explican en el marco del uso
de modelo SEM. Las técnicas estadisticas aplicadas son:

3.4.1. Andlisis de fiabilidad mediante el coeficiente alfa de Cronbach.

El coeficiente alfa de Cronbach es una técnica estadistica que mide la consistencia interna
de los items que conforman una escala de medicidn. En esta investigacion, se utilizé para evaluar
la fiabilidad de los cuestionarios (desempefio docente, competencias investigativas y satisfaccion
académica). Una puntuacién alfa mayor a 0.7 se considera aceptable para garantizar que los
items de cada dimension estan midiendo de forma consistente el mismo constructo.

3.4.2. Andlisis de datos.

El andlisis de los datos se desarrollé en dos etapas:

1. Anélisis descriptivo: Se calcularon medidas de tendencia central y dispersion para
cada item, verificando la normalidad de los datos (asimetria y curtosis).

2. Andlisis confirmatorio y estructural: Se realiz6 un Andlisis Factorial Confirmatorio
(AFC) para validar la estructura de medicion de cada variable. Posteriormente, se estimo el
Modelo de Ecuaciones Estructurales (SEM) para determinar la influencia del Desempefio
Docente (DD) sobre las Competencias Investigativas (Cl) y la Satisfaccién Académica (SA). Los
indices de ajuste considerados fueron: Chi-cuadrado (y*/df < 3), CFI>0.90, TLI > 0.90, RMSEA
<0.08 y SRMR < 0.08, siguiendo las recomendaciones de Kline (2023) y Hair et al. (2022).
3.4.3. Consideraciones éticas

El estudio se desarrolld respetando los principios éticos de la investigacidn con personas,

conforme a la Declaracion de Helsinki (2013) y el Cadigo de Etica del CONCYTEC (2021). Se
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obtuvo consentimiento informado de los participantes, garantizando la confidencialidad y uso
exclusivo de los datos con fines académicos.
3.4.4. Software utilizado

Para el procesamiento y modelamiento de los datos se emplearon los programas IBM
SPSS Statistics v.27 para el analisis descriptivo y la evaluacién de confiabilidad, y AMOS v.24
para la estimacion del modelo de ecuaciones estructurales. Complementariamente, se utilizé R
(lavaan y semPlot) para la verificacion de indices de ajuste y la representacion grafica del

modelo.
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Capitulo IV. Resultados

4.1. Datos generales

4.1.1. Edad

Figura 1. Distribucion de edad por facultad
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La Figura 1 desglosa la edad de los estudiantes por facultad:

Ciencias Empresariales: La edad predominante es 20 afios (42 estudiantes), seguida de

cerca por 19 afios (32). La mayoria de los estudiantes se concentra en el rango de 18 a 21 afos.

Ingenieria Pesquera: La edad més frecuente es 20 afios (39 estudiantes), seguida por 19

afios (33). La muestra es mayoritariamente joven, concentrada entre 19 y 20 afos.

Ingenieria Quimica: Las edades mas representadas son 20 afios (41 estudiantes) y 19 afios

(40). Similar a las otras facultades, la mayor concentracion esta en el rango de 19 a 21 afios.

Conclusion General de la Edad: El perfil etario dominante en la muestra de las tres

facultades es el de un estudiante joven, principalmente con 19 y 20 afios de edad. Esto implica
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que la mayoria de los encuestados se encuentra en las etapas iniciales o intermedias de su carrera

universitaria, lo cual es coherente con los datos del ciclo de estudios.

4.1.2. Sexo

Figura 2. Distribucion de Sexo por Facultad
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La Figura 2 muestra la distribucion de la muestra por sexo en cada facultad:

Ciencias Empresariales: Predominio femenino (77), superando significativamente al
masculino (40). Hubo 10 estudiantes que prefirieron no decirlo.

Ingenieria Pesquera: Distribucién mas equilibrada, con ligero predominio femenino (64)
sobre el masculino (61).

Ingenieria Quimica: Clara mayoria femenina (72) frente a la masculina (48). Hubo 4
estudiantes que prefirieron no decirlo.

Conclusion General del Sexo: La muestra presenta un mayor nimero de participantes de
sexo femenino en todas las facultades, siendo esta diferencia mas marcada en Ciencias

Empresariales y Ingenieria Quimica. Esto es un dato relevante para considerar posibles
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diferencias en la percepcion de las variables de estudio (Desempefio Docente, Competencias

Investigativas y Satisfaccion Académica) por género.

4.1.3. Ciclo de estudios

Figura 3. distribucion de los estudiantes segun el ciclo de estudios
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La Figura 3 detalla la distribucion de los estudiantes segun el ciclo de estudios (3, 4, 5, 6
), categorizada por facultad:

Ciencias Empresariales: Los estudiantes se concentran principalmente en los ciclos 3
(30), 6 (37) y 4 (33). El ciclo 5 (25) tiene menor representacion. La distribucidn es relativamente
homogénea entre los ciclos.

Ingenieria Pesquera: Existe una marcada concentracion de estudiantes en los ciclos 6 (74)
y 4 (39). Los ciclos 3 (4) y 5 (4) estan escasamente representados, lo que podria generar sesgos
en el andlisis de estas subpoblaciones.

Ingenieria Quimica: La mayoria de estudiantes pertenece al ciclo 6 (60). El ciclo 3 (28)
tiene una participacién intermedia, mientras que los ciclos 4 (14) y 5 (22) tienen menor

presencia.
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Conclusion General del Ciclo: Hay un fuerte peso del ciclo 6 en las facultades de
Ingenieria Pesquera y Ingenieria Quimica. En Ciencias Empresariales, la distribucion es mas
uniforme. La baja representacion de los ciclos intermedios 4 y 5 en algunas facultadesy el 3y 5
en Ingenieria Pesquera) debe ser una consideracion importante al interpretar los resultados, ya
que la percepcion sobre el desempefio docente y las competencias investigativas puede variar

significativamente segun la etapa de la carrera.

4.1.4. Experiencia en investigacion

Figura 4. Distribucion de estudiantes tienen experiencia en investigacion
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La Figura 4 muestra si los estudiantes tienen experiencia en investigacion:

Ingenieria Pesquera destaca con la mayor proporcién de estudiantes que reportan tener
Experiencia en Investigacion (76), superando a los que no la tienen.

En Ciencias Empresariales y Ingenieria Quimica, la mayoria de los estudiantes reporta

No tener experiencia en investigacion (73 y 82, respectivamente).



4.1.5. Participacion en proyectos o semilleros de investigacion

Figura 5. Participacion formal en actividades de investigacion
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La Figura 5 detalla la participacion formal en actividades de investigacion:

Ingenieria Pesquera vuelve a mostrar la mayor tasa de participacion (54) en proyectos o
semilleros de investigacion, aunque la mayoria de sus estudiantes atn no participa (71).

En Ciencias Empresariales y Ingenieria Quimica, el rechazo a la participacién es masivo

(100 y 99, respectivamente), lo que indica una baja penetracion de los semilleros o una limitada

promocion/atractivo de estas actividades.

4.1.6. Acceso a recursos digitales de investigacion (Bases de datos, biblioteca virtual)



Figura 6. Acceso a bases de datos y bibliotecas virtuales
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La Figura 6 evalla el acceso a bases de datos y bibliotecas virtuales:

En las tres facultades, la respuesta predominante es "A veces" (78 en Empresariales, 80
en Pesquera, 74 en Quimica), lo que sugiere una irregularidad o falta de constancia en el uso de
estos recursos.

El acceso "Siempre"” es menor (42, 40, 43), y la opcion "Nunca” es marginal (5, 5, 8).

Implicacion para el estudio: La falta de acceso consistente (A veces™) podria ser un
factor que limita el desarrollo de las Competencias Investigativas (Variable 2), ya que el acceso
constante a literatura cientifica es fundamental.

4.1.7. Acceso a recursos digitales de investigacion (Google académico, Mendeley, ChatGPT,

etc)
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Figura 7. Uso de herramientas como Google Académico, Mendeley o ChatGPT para el

aprendizaje
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Ingenieria Pesquera la que reporta el uso més alto (84).
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La Figura 7 mide el uso de herramientas como Google Académico, Mendeley o ChatGPT

El uso "Frecuente" es la opcion mas elegida en las tres facultades (74, 84, 70), siendo

El uso "Ocasional" (51, 37, 54) es el segundo mas comun. El uso "Nunca" es

Contraste: Los estudiantes usan frecuentemente herramientas digitales (Figura 7), pero su

acceso a recursos digitales formales (bases de datos/biblioteca, Figura 6) es solo "A veces". Esto

podria indicar una preferencia por recursos abiertos (Google Académico) o una barrera para el

uso de bases de datos institucionales.

4.1.8. Percepcion general de su nivel de competencias investigativas por Facultad



nivel "Medio" de Competencias Investigativas (103, 93, 99).

Figura 8. Percepcidn general de su nivel de competencias investigativas por Facultad
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La Figura 8 muestra la autopercepcién por facultad sobre la Variable 2:

o1

En las tres facultades, existe un claro y abrumador predominio de la autopercepcién de un

Las percepciones "Bajo" y "Alto" son minoritarias y muy similares entre si.

4.1.9. Percepcion general de su nivel de competencias investigativas por ciclo

Figura 9. Percepcidn general de su nivel de competencias investigativas por ciclo
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La Figura 9 desglosa esta percepcion por ciclo de estudios (3, 4, 5, 6, 8):

Patron Consistente: En todos los ciclos evaluados, la autopercepcién "Media" es
dominante y muy superior a las otras categorias (64, 43, 111, 77).

Ciclo 5: Presenta el mayor nimero de estudiantes con autopercepcién "Media" (111),
siendo un ciclo clave en la concentracion de la muestra.

Ciclo 3y 5: Muestran el mayor numero de autopercepcién "Alto" (24 y 16,
respectivamente).

4.1.10. Conclusion y Relevancia para las Variables del Estudio

Los datos generales perfilan una muestra dominada por mujeres jévenes (19-20 afios),
con una alta concentracién de estudiantes en los ciclos avanzados (6) en las facultades de
ingenieria.

Estos hallazgos son cruciales para el Modelo de Ecuaciones Estructurales (MEE), ya que:

La mayoria femenina puede influir en la percepcién de la Satisfaccion Académica o el
Desempefio Docente, siendo necesario considerar la invarianza de medicion por sexo.

El predominio del ciclo 6 (etapa més avanzada) sugiere que los estudiantes ya tienen una
experiencia consolidada con el cuerpo docente y un mayor contacto con el &rea de investigacion
(relevante para la Variable 2: Competencias Investigativas), lo que podria elevar sus expectativas
y percepciones.

Los datos de esta seccidn establecen un contexto investigativo que afecta directamente a
la Variable 2: Competencias Investigativas:

Ingenieria Pesquera muestra un perfil mas activo en investigacion (mayor experiencia y

participacion en semilleros).



Existe una brecha entre el uso frecuente de herramientas abiertas (Google Académico,

etc.) y el acceso irregular a bases de datos institucionales.
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La autopercepcidon del nivel de competencias investigativas es monocromatica (*Medio"),

independientemente de la facultad o el ciclo. Esto sugiere que los estudiantes, aun con

experiencia y acceso a herramientas, no se sienten en un nivel de competencia investigativa

"Alto".

Este panorama permite postular que el Desempefio Docente (Variable 1) juega un rol

critico: un alto desempefio deberia ser capaz de transformar la experiencia "A veces" en

"Siempre" y el nivel "Medio" en "Alto", impactando asi la Satisfaccion Académica (Variable 3).

4.2. Variable 1. Desempefio docente (DD)

4.2.1. Dimension: Dominio Pedagogico y Curricular

D1. El docente demuestra dominio profundo de los contenidos del curso.

D2. El docente relaciona la teoria con ejemplos actuales y contextuales.

D3. Los objetivos del curso estan claramente explicados por el docente.

D4. El docente actualiza contenidos y referencias con bibliografia reciente.

Figura 10. Dimension Dominio Pedagdgico y Curricular
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La dimension evalla la competencia del docente en el manejo de contenidos, la
planificacion y la actualizacion del curso. El anélisis revela un desempefio percibido muy
desigual entre los items.

4.2.1.1. Indicadores de Desempefio Alto (Planificacién y Actualizacion)

Tres de los cuatro items muestran un alto nivel de acuerdo, con medias consistentemente
superiores a 4.0.

Tabla 1. Indicadores de Desempefio alto de Dimension

0,
Media Yo de Acuerdo +

ftem Totalmente de Interpretacion
(SD)
acuerdo
D2: ,ReIaC|ona 412 80.75% (45.19 El docente_es muy efectlv_o al
teoria con contextualizar y hacer aplicable el
i (0.83) + 35.56) :
ejemplos... contenido.
D3: Objetivos del Maéxima claridad percibida en la
Curso estan 411 84.49% (54.01 planificacion curricular y
claramente (0.76) + 30.48) comunicacion de las metas de
explicados. aprendizaje.
D4: Actualiza Fuerte percepcion de que el docente

4.05 79.38% (49.97

(0.76) +29.41) mantiene el curso actualizado con

bibliografia reciente.

contenidos y
referencias.

Conclusién Parcial: EI desempefio docente es percibido como muy sélido en cuanto a la
estructura curricular (D3), la aplicacién préactica (D2) y la vigencia del contenido (D4). La baja
desviacion estandar (SD 0.76 a 0.83) indica una alta consistencia en esta percepcion positiva
entre los estudiantes.

4.2.1.2. Indicador Critico de Desempefio Bajo (Dominio Profundo)

El item fundamental que mide el conocimiento base del docente presenta el punto méas

débil de toda la dimension.
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Tabla 2. Indicador Critico de Desempefio Bajo de Dimension

% de Desacuerdo

item Media + Totalmente en Interpretacion
(SD)
desacuerdo
D1: Demuestra La media es cercana a "Ni de
dorﬁinio rofundo 3.03 49.20% (43.32 + acuerdo, ni en desacuerdo" (Neutro),
P (1.28) 5.88) y casi la mitad de la muestra expresa

de los contenidos.
desacuerdo.

Detalle del D1: La media de 3.03 es significativamente mas baja que las medias de los
otros items (diferencia de aproximadamente 1.0 punto). Lo mas preocupante es que el 43.32%
de los estudiantes estd En desacuerdo y el 5.88% esta Totalmente en desacuerdo. Solo el 40%
esta "De acuerdo™ o "Totalmente de acuerdo".

Desviacion Estandar (SD): El valor de SD (1.28) es notablemente alto, indicando una
fuerte polarizacion de opiniones. Hay un grupo significativo de estudiantes que percibe un
dominio docente deficiente, mientras que otro grupo si lo percibe adecuado, lo que sugiere una
gran variabilidad en la calidad del dominio por parte de los profesores.

4.2.1.3. Implicaciones para la Investigacion

El analisis de revela una dicotomia critica en la percepcion del Desempefio Docente:

Fortaleza en la Pedagogia: Los docentes son percibidos como competentes en el aspecto
pedagdgico y curricular externo (explicar objetivos, contextualizar y actualizar contenidos).

Debilidad en el Dominio Sustantivo: Existe una gran duda sobre el dominio profundo y
fundamental de la materia (D1).

Esta brecha es crucial: si los estudiantes dudan del dominio fundamental (D1), es
probable que esto afecte directamente al desarrollo de sus Competencias Investigativas (V2), ya

que la investigacion requiere profundidad de conocimiento. Una percepcion de bajo dominio



podria ser un predictor negativo de las competencias investigativas y, consecuentemente, de la

Satisfaccion Académica (V3).

El modelo de Ecuaciones Estructurales debe evaluar si esta percepcion ambivalente del

Desempefio Docente tiene un impacto diferenciado en las variables posteriores.

4.2.2. Dimensién DD2: Estrategias de Ensefianza y Aprendizaje
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D5. El docente utiliza estrategias didacticas variadas (casos, trabajo en equipo, debates).

D6. Las actividades de aprendizaje fomentan la participacion activa del estudiante.

D7. Se promueve el pensamiento critico y la resolucién de problemas en clase.

D8. El docente integra recursos tecnoldgicos para facilitar el aprendizaje.

Figura 11. Dimensién DD2: Estrategias de Ensefianza y Aprendizaje

Di ian DD2: Estrategias de Ensefianza y Aprendizaje
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docente. Los resultados muestran una percepcion de desempefio consistentemente alta y positiva

en la aplicacion de estrategias activas y tecnoldgicas.
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4.2.2.1. Indicadores de Alto Desempefio (Estrategias Activas y Tecnoldgicas)
Tres de los cuatro items (D6, D7 y D8) presentan medias superiores a 4.0 y un alto nivel
de acuerdo, indicando una fuerte orientacion hacia la docencia activa.

Tabla 3. Indicadores de Alto Desempefio

. % de Acuerdo
. Media .
Item + Totalmente Interpretacion
(SD)
de acuerdo

Alta efectividad en la promocién de
la interaccién y el rol activo del
estudiante en clase.

D6: Fomenta la 4.05 76.74% (44.39
participacion activa.  (0.84) + 32.35)

D7: Promueve el Fuerte indicativo de que el docente
pensamiento critico 4.02 75.66% (45.45  utiliza estrategias de orden superior,
y la resolucién de (0.81) + 30.21) esenciales para el desarrollo de las
problemas. competencias investigativas (V2).

El docente es percibido como habil y
D8: Integra recursos  4.01 76.47% (46.26  actualizado en la incorporacion de
tecnologicos. (0.86) + 30.21) tecnologia, lo cual facilita el proceso
de enseflanza-aprendizaje.

Consistencia: Las medias para estos tres items son muy similares (4.01 a 4.05) y las
desviaciones estandar son bajas (0.81 a 0.86), reflejando un consenso en la percepcion de que las
estrategias utilizadas son activas y promueven habilidades clave.

4.2.2.2. Indicador con Mayor Dispersion (Variedad de Estrategias)

El item D5, si bien sigue siendo positivo, presenta la media mas baja y la mayor

dispersion, indicando un area de mejora o mayor heterogeneidad en la préactica.
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Tabla 4. Indicador con Mayor Dispersion de dimension

: % de Acuerdo + % de Neutro ("Ni de
: Media .
Item Totalmente de acuerdo, ni en
(SD) "
acuerdo desacuerdo™)
D5: Utiliza estrategias
' 0, 0hH +
didacticas variadas (casos, 3.93 69.04% (38.77% 25.67%

debates). (0.91) 30.27%)

Desacuerdo: La media de 3.93 y la SD de 0.91 sugieren que, si bien una mayoria percibe
variedad, casi un 26% de los estudiantes se mantiene neutral. Este es el porcentaje de neutralidad
maés alto de la dimension.

Implicacién: La variabilidad en la practica es menor a la deseada. Es posible que los
docentes sean percibidos como activos (D6), pero empleando un repertorio limitado de técnicas
(D5), lo que podria afectar la motivacion y la satisfaccion a largo plazo.

4.2.2.2. Implicaciones para la Investigacion

La dimension DD2 es el punto fuerte percibido del Desempefio Docente, en contraste con
el item critico de Dominio Profundo (D1) analizado previamente.

Vinculo con V2 (Competencias Investigativas): El alto desempefio en Promover el
Pensamiento Critico (D7) y la Participacion Activa (D6) es un factor potencialmente positivo y
un predictor directo del desarrollo de habilidades de investigacion (analisis, sintesis,
argumentacion). Se espera una correlacion positiva fuerte entre DD2 y V2.

Vinculo con V3 (Satisfaccion Académica): El uso de Tecnologia (D8) y la Participacion
(D6) suelen ser factores que mejoran la experiencia de aprendizaje y, por lo tanto, se espera que
contribuyan positivamente a la Satisfaccion Académica (V3).

Modelo Estructural: En el modelo de ecuaciones estructurales, la Dimension DD2

probablemente tendra un alto peso predictivo positivo tanto en el desarrollo de V2
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(Competencias Investigativas) como en la V3 (Satisfaccidn). El analisis debera confirmar si estas

estrategias logran compensar la duda que los estudiantes tienen sobre el Dominio Profundo (D1)

de sus profesores.

4.2.3. Dimensién DD3: Evaluacion y Retroalimentacion
D9. Los criterios de evaluacion son transparentes y conocidos por los estudiantes.
D.. La retroalimentacion del docente es oportuna y constructiva.
D.. Las evaluaciones valoran tanto conocimientos como habilidades préacticas.

D12. El docente utiliza rdbricas o criterios explicitos para calificar.

Figura 12. Dimensién DD3: Evaluacién y Retroalimentacion

Dimensién DD3: Evaluacicn y F
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i | 0.0% 1.9% 13.9% 29.7%

Mean (SO} Totalmante en desacuerds En desacuerds Hi de szuerdo. ni @n dezacuardo Die acuerda Totaimante de acusrda

La dimension DD3 evalla la transparencia de los procesos de calificacion, la calidad de
la retroalimentacion y la integralidad de los métodos de evaluacion. Los resultados indican un

desempefio percibido notablemente alto y consistente en todos los items.
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4.2.3.1. Indicadores de Desempefio Muy Alto (Transparencia y Retroalimentacion)

Cuatro de los cuatro items muestran medias superiores a 4.0, lo que indica que la mayoria

de los estudiantes perciben un desempefio muy satisfactorio en esta dimension.

Tabla 5. Indicadores de Desempefio Muy Alto de dimension DD3

% de Acuerdo

item Media + Totalmente Principal hallazgo
(SD)
de acuerdo
Ddiez: Maéaxima puntuacion y menor
Retroalimentacion 4.12 84.2% (54.5 + d!spers[qn (.SD.:O'71) en toda la
dimensién, indicando un alto
oportuna y (0.71) 29.7) .
; consenso sobre la calidad de la
constructiva. . .
retroalimentacion.
Fuerte percepcion de que las
Donce: Evalua_lupnes 4.07 80.2% (50.5 + ev_al_uauones son mtegralgs,
valoran conocimientos (0.76) 29.7) midiendo tanto el saber como el
y habilidades. ' ' saber hacer, crucial para la V2
(Competencias Investigativas).
L Alto uso percibido de
(I?rilti.rig::alialggitigsaz;)a 4.06 78.1% (46.8+ herramientas de evaluacion formal
o P P (0.80) 31.3) y explicita, lo que contribuye a la
calificar. .
transparencia.
D9: Criterios de A_unqug es el méas pajo de la
evaluacion son 4.00 77.0% (479 + dlmen3|]gn, la medlla €s dg 460’ lo
transparentes y (0.85) 29.1) que contirma un aito grado de

conocidos.

transparencia en el proceso
evaluativo.

Consistencia Notoria: Todos los items presentan medias entre 4.00 y 4.12. Esto sugiere

que la dimensién de Evaluacion y Retroalimentacion es la mas fuerte y consistente en el

Desempefio Docente de la muestra, con una alta homogeneidad de percepciones positivas.
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Bajo Desacuerdo: Los porcentajes de "Totalmente en desacuerdo™ y "En desacuerdo™
son extremadamente bajos (la suma total es consistentemente inferior al 5% en la mayoria de los
items).

4.2.3.2. Enfasis en la Calidad de la Retroalimentacién (D10)

El item Diez (Retroalimentacidn oportuna y constructiva) obtiene la media mas alta
(4.12) y la desviacion estandar mas baja (0.71).

Implicacién Clave: Este hallazgo es fundamental para la tesis. La retroalimentacién de
alta calidad es el mecanismo principal por el cual los docentes guian la mejora continua. Un alto
desempefio en Ddiez implica que existe un fuerte soporte para que los estudiantes corrijan
errores y refinen sus habilidades practicas e investigativas (V2), lo que a su vez se traduce en una

mayor Satisfaccion (\V3) con el proceso de aprendizaje.

4.2.3.3. Implicaciones para el Modelo de Ecuaciones Estructurales

La dimension DD3 muestra un Desempefio Docente excelente y percibido de manera
uniforme en la muestra.

Prediccion Fuerte de V2 y V3: Dado que la evaluacién y la retroalimentacion son
procesos directivos para el aprendizaje, se espera que la dimension DD3 tenga un impacto
predictivo positivo y significativo en el desarrollo de Competencias Investigativas (V2) y,
especialmente, en la Satisfaccion Académica (V3), ya que la transparencia y la constructividad
reducen la frustracion.

Mitigacion de la Debilidad de : El fuerte desempefio en DD3 (especialmente en la
valoracion de habilidades, Donce, y la retroalimentacién, Ddiez) podria actuar como un factor

que mitiga el impacto negativo de la percepcion de bajo Dominio Profundo (D1). Un docente
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puede ser percibido con menor dominio tedrico, pero si es un evaluador y retroalimentador justo
y eficaz, la satisfaccion del estudiante se mantiene alta.
Hipotesis de Mediacidn: El alto nivel de DD3 sugiere que el modelo debe examinar si

esta dimension del Desempefio Docente es la méas fuerte al predecir la Satisfaccion Académica.

4.2.4. Dimensién DD4: Interaccién y Clima de Aula
D13. El docente fomenta un clima de respeto y colaboracion.
D14. El docente muestra disposicion para atender las consultas de los estudiantes.

D15. Las interacciones en clase favorecen la cooperacion entre estudiantes.

Figura 13. Dimension DD4: Interaccion y Clima de Aula

Dimension DD4: Interaccion y Clima de Aula
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La dimension DD4 evalla la calidad de las relaciones y el ambiente de aprendizaje. Los
resultados indican un desemperio percibido excepcionalmente alto y con un fuerte consenso

entre los estudiantes, haciendo de esta dimension el punto mas fuerte del Desempefio Docente.



4.2.4.1. Indicadores de Desempefio Sobresaliente (Relacion, Disposicion y

Cooperacion)

Los tres items presentan las medias mas altas observadas en todas las dimensiones del

Desempefio Docente (-DD4), todas superando el 4.0.

Tabla 6. Indicadores de Desempefio Sobresaliente de Dimension DD4
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% de Acuerdo +

Principal Hallazgo

Item Media Totalmente de
(SD)
acuerdo
D15: Las
interacciones en 4.24 89.31%

clase favorecen la (0.72) (52.14 + 37.17)
cooperacion.

D14: Docente

muestra 4.21 86.9%
disposicion para (0.72) (51.07+ 35.83)
atender consultas.

D13: Fomenta un
clima de respeto y
colaboracion.

4.09 81.55%
(0.79)  (50.53+ 31.02)

La media mas alta del desempefio
docente, indicando que el clima de
aula promueve fuertemente el
trabajo colaborativo, esencial para
la investigacion.

Alto nivel de accesibilidad y
soporte por parte del docente. La
baja SD (0.72) indica un fuerte
acuerdo.

La percepcion de que el aula es un
ambiente seguro y respetuoso es
muy alta.

Consenso Excepcional: Las medias de 4.24 y 4.21 para D15 y D14, respectivamente,

son las mas altas registradas en la V1. El porcentaje combinado de "De acuerdo™ y "Totalmente

de acuerdo” supera el 81% en todos los items de esta dimension, y alcanza casi el 90% en D15.

Baja Dispersion: Las desviaciones estandar son bajas (0.72 y 0.79), reflejando una

homogeneidad en la opinion positiva de los 374 estudiantes. El desacuerdo ("Totalmente en

desacuerdo” + "En desacuerdo™) es insignificante, con un maximo de 3.21% en D13.
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4.2.4.2. Implicaciones para el Modelo de Ecuaciones Estructurales

La dimension DD4 representa el pilar socio-afectivo mas sélido del Desempefio Docente
percibido por los estudiantes.

Potenciador de la Satisfaccion (V3): Un clima de aula positivo (D13), la cooperacion
(D15), y la accesibilidad (D14) son factores directos y poderosos que contribuyen a la
Satisfaccion Académica. Se espera una correlacion positiva y significativa entre DD4 y V3.

Facilitador de Competencias Investigativas (V2): La investigacion moderna es
fundamentalmente colaborativa. El alto desempefio en D15 (cooperacion) y D14 (disposicion a
consultas) crea un entorno ideal para que los estudiantes se sientan seguros al plantear dudas,
buscar ayuda y trabajar en equipo, lo cual es vital para el desarrollo practico de la investigacion.

Compensacién de Debilidades: Al igual que la dimensién de Evaluacion (DD3), esta
alta calificacion en Interaccion y Clima de Aula (DD4) ayuda a compensar la debilidad percibida
en el Dominio Profundo (D1). El estudiante puede tolerar un menor dominio del profesor si
siente que es accesible y promueve un ambiente de aprendizaje positivo.

En el modelo de ecuaciones estructurales, la dimension DD4 probablemente sera uno de
los predictores mas fuertes y consistentes del desarrollo de V2 'y V3.
4.2.5. Anélisis de Variable 1

La Variable 1, con 15 items Likert, muestra un desempefio general percibido como Alto,
aunque con una debilidad critica en el nucleo del dominio disciplinar.

El desempefio docente se analiza a través de cuatro dimensiones que cubren el ciclo

completo de la docencia universitaria: planificacion, ejecucion, evaluacion y ambiente de aula.



4.2.5.1. Desempefio Consolidado por Dimensién
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A continuacion, se presenta un resumen comparativo de las medias (Mean) y la

dispersion (SD) de cada dimension:

Tabla 7. Medias (Mean) y la dispersion (SD) de cada dimension

Rango Vinculo con
Dimension Enfoque de Hallazgo Clave variables (V2y
Medias V3)
Punto Més Fuerte Fuerte
DD4: Interaccion Ambiente, 4.09 - g:/tl)z):'{?}%) alta pgi?tlic\,tgr de
y Clima de Aula Colaboracién 4.24 2 pos| »
cooperacion y Satisfaccion
accesibilidad. (V3).
Desempeiio Fuerte
Sélido, predictor
DD3: Evaluacién Transparencia, retroalimentacion positivo de
. 4.00 - .
y Calidad de 412 oportuna y Competencias
Retroalimentacion  Feedback ' evaluacion (V2)y
integral de Satisfaccion
habilidades. (V3).
Alto Desempefio, Prediccién
DD2: Estrategias Met_odologla 393 - uso de tecnologia Positiva en el
de Ensefianza Activa, ] 405 y fomer!to del desarrol!o_ de
Tecnologia ' pensamiento V2 (habilidades
critico. de analisis).
Punto Mas Débil
debido al item D1 Riesgo y
: Dom[nl_o Contenido, 3.03 - (med!a23.93), alta  Disuasion
Pedagdgico y e, polarizacién en el sobre el
. Planificacion 412 " ‘o
Curricular Dominio desarrollo de
Profundo de V2.

Contenidos".
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4.2.5.2. Dicotomia Critica: ElI Gran Contraste
La percepcion del desempefio docente no es homogénea, revelando una distincion crucial
entre el "Saber Hacer Pedagdgico" y el "Saber Disciplinar Profundo™:

Tabla 8. La percepcion del desempefio docente

Aspecto Desempefio Percibido Medias de Items Representativos

D15 (Cooperacion: 4.24),
Ddiez (Retroalimentacion: 4.12),
D2 (Contextualizacion: 4.12).

Fortaleza Pedagdgica Muy Alto y Consistente
(DD2, DD3, DD4) (media 4.05 - 4.24)

Neutro/Bajo y Polarizado D1 (Dominio Profundo de

Debilidad Disciplinar () (media=3.03) Contenidos): 3.03 (SD 1.28).

Interpretacion: Los estudiantes perciben que sus docentes son excelentes en la gestion
del aula, la aplicacion de métodos activos, la transparencia evaluativa y el trato humano, lo cual
cubre gran parte del marco pedagdgico. Sin embargo, existe una duda significativa y polarizada
sobre si poseen el dominio teodrico y disciplinar profundo necesario para inspirar y guiar la
investigacion de alto nivel (el item D1 es el Unico que cae cerca del punto neutro y genera alto
desacuerdo).

4.2.5.3. Implicaciones para el Modelo de Ecuaciones Estructurales

La estructura de la Variable 1 sugiere hipétesis especificas para el modelo SEM
(Structural Equation Modeling):

Influencia Diferenciada: No se debe modelar el Desempefio Docente como una variable
Unica y homogeénea. Las dimensiones DD2, DD3 y DD4 se asociaran fuertemente con la
Satisfaccion Académica (V3), actuando como factores de bienestar y calidad percibida.

Impacto en Competencias Investigativas (V2):
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El Dominio Profundo (Dominio Pedagdgico y Curricular, item D1): Dada su baja
puntuacion, este item podria ser un predictor negativo o no significativo del desarrollo de
Competencias Investigativas de Nivel Alto, ya que la investigacion requiere confianza en el
conocimiento experto del guia.

Estrategias y Evaluacién (DD2, DD3): Las altas puntuaciones en Pensamiento Critico
(D7) y Valoracion de Habilidades (D1) son los mecanismos clave por los cuales el Desempefio
Docente impactara positivamente en V2.

Efecto Compensatorio: Las dimensiones DD3 y DD4 son tan sélidas (con medias
superiores a 4.0) que probablemente actuaran como factores compensatorios, ayudando a
mantener la Satisfaccion Académica (V3) en niveles altos, a pesar de las dudas de los estudiantes
sobre el dominio disciplinar (D1).

En resumen, el Desempefio Docente de la UNJFSC se caracteriza por ser
pedagogicamente fuerte y relacionalmente excelente, pero vulnerable en su sustento disciplinar.
El modelo SEM deberd aislar y cuantificar el efecto de esta dicotomia en las Competencias
Investigativas y la Satisfaccion de los estudiantes.

4.3. Variable 2. Competencias Investigativas (Cl)
4.3.1. Dimensién Formulacion del Problema e Hipotesis

C1. Identifico un problema de investigacién relevante en mi campo académico.

C2. Formulo preguntas de investigacion coherentes y precisas.

C3. Planteo hip6tesis o supuestos acordes con el problema.

C4. Defino objetivos de investigacion claros y alcanzables.
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Figura 14. Dimension Formulacion del Problema e Hipotesis

Dimensidn Cl1: Formulacion del Problema e Hipdtesis
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4.3.1.1. Analisis de la Dimension Busqueda y Analisis de Informacion

Esta dimensién evalua la autopercepcion de los estudiantes (muestra: 374) sobre su
capacidad para iniciar y estructurar un proceso de investigacion, que es la base de las
competencias investigativas.

Tabla 9. Andlisis de la Dimensién Busqueda y Analisis de la informacion

) Media % Acuerdo /
Item Totalmente de Hallazgo Clave
(BE) Acuerdo
Es el item mejor valorado en la
C1 (Identifica 495 83.96% dimensién. Los estudiantes tienen una
problema ((') 80) (40.11% + alta autopercepcion de su capacidad para
relevante) ' 43.85%) identificar problemas de investigacion
relevantes.
. Media de 4.00. Existe un fuerte acuerdo
0,
OCSéE\?:Sne 4.00 2266206/00/ + en la capacidad de definir objetivos,
cle:ros) (0.80) 78 é4fV§ aunque con el mayor porcentaje de
R neutralidad (22.73%) en la dimension.
73.53% Media cercana a 4.00. La capacidad de
ﬁi?’ c,(:elgr;;ea ?(')9788) (46.79% + plantear hipétesis o supuestos es bien
P ' 26.74%) percibida.
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0,
Media % Acuerdo /

item Totalmente de Hallazgo Clave
(DE)
Acuerdo
C2 (Formula 76.20% Media cercana a 4.00. Fuerte percepcién
3.97 : o
preguntas (0.80) (50.80% + en la coherencia y precision de las
coherentes) ' 25.40%) preguntas de investigacion.

4.3.1.2. Conclusiones de la Dimension Busqueda y Analisis de la informacion

Alta Autopercepcion en la Identificacion (C1): Los estudiantes perciben que su mayor
fortaleza en esta dimension es la capacidad para identificar un problema de investigacion
relevante (Media=4.25), lo cual es fundamental para el inicio de cualquier trabajo investigativo.
El 43.85% se declara Totalmente de acuerdo con esta afirmacion.

Solidez General: Todos los items de esta dimension muestran medias iguales o
superiores a 3.97, con un porcentaje combinado de "Acuerdo™ y "Totalmente de acuerdo” que
oscila entre el 73.53% y el 83.96%. Esto indica que los estudiantes de la Universidad Nacional
José Faustino Sanchez Carridn, en general, se sienten competentes en la estructuracién inicial de
un proyecto (problema, preguntas, hipotesis y objetivos).

Posible Vinculo con el Desempefio Docente (Variable 1):

La alta autopercepcidn en esta dimensién podria estar positivamente influenciada por las

fortalezas del desempefio docente, especialmente en DD3 (Evaluacion y

Retroalimentacion) y DD4 (Interaccién y Clima de Aula), que crean un ambiente propicio

para el desarrollo de habilidades.

Sin embargo, es importante recordar la baja percepcion en D1 (Dominio profundo del

contenido - Media 3.03). A pesar de que los estudiantes se sienten capaces de identificar

un problema (C1), la falta de percepcién de un dominio profundo del contenido por parte
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del docente podria, en tltima instancia, limitar la profundidad o rigurosidad tedrica con

la que abordan la formulacion del problema y las hipotesis.
4.3.2. Dimension CI2: Busqueda y Analisis de Informacion
C5. Busco informacion cientifica en bases de datos académicas.

C6. Evaluo criticamente la calidad y pertinencia de las fuentes consultadas.

C7. Integro la informacidn revisada en un marco tedrico coherente.

C8. Utilizo herramientas digitales para organizar y citar referencias.

Figura 15. Dimension CI2: Busqueda y Analisis de Informacion
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Esta dimensidn evalua la autopercepcion de los 374 estudiantes sobre su capacidad para

localizar, evaluar e integrar la informacion necesaria para sustentar su investigacion.

Tabla 10. Dimensién CI2: Busqueda y Andlisis de Informacion

) Media % Acuerdo /
Item (DE) Totalmente Hallazgo Clave
de Acuerdo
C6 (Evalua 414 82.81% Mejor valorado en la dimension. Los
criticamente la ((') 82) (47.59% + estudiantes perciben una alta competencia
calidad) ' 35.29%) en la evaluacion critica de las fuentes.
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) Media % Acuerdo /
Item (DE) Totalmente Hallazgo Clave
de Acuerdo
80.50% Alta autopercepcion en el uso de bases de
bige(sB duesgzt%r;) ?61728) (46.52% + datos académicas para la busqueda, lo que
' 33.96%) indica un uso adecuado de fuentes primarias.
80.00% Fuerte percepcion en la capacidad de
%;r(c!cr;ttz %rrailco) ?60777) (49.47% + integrar la informacion para construir un
' 30.48%) marco tedrico coherente.
El item con la media méas baja y la mayor
tasa de neutralidad (21.39%). Sugiere que,
0,
c8 (Usg 4.01 76.73% aunque la habilidad es percibida como
herramientas (0.75) (50.53% + ositiva, el uso de herramientas digitales
digitales) ' 26.20%) P ’ g

especificas para organizacion/citacion es el
aspecto menos destacado en esta dimension.

4.3.2.2. Conclusiones de la Dimensién CI2

Fortaleza en la Evaluacion Critica (C6): La capacidad para evaluar criticamente la

calidad y pertinencia de las fuentes Media=4.14) es la habilidad mejor percibida en esta

dimension. Esto es crucial para garantizar la solidez y rigor cientifico de la investigacion.

Solidez en la Busqueda y Coherencia: Todos los items muestran medias superiores a

4.00, lo que indica que la gran mayoria de los estudiantes se siente competente tanto en la

busqueda de informacidn cientifica (C5) como en la estructuracion ldgica del marco teérico (C7).

Area de Oportunidad (C8): El uso de herramientas digitales para organizar y citar

referencias (C8), aunque con una media positiva de 4.01, es el punto mas bajo. Esto sugiere una

necesidad de mayor capacitacion o practica en la aplicacion de software o gestores

bibliograficos, lo cual es vital para la eficiencia y formalidad de la citacion.

Vinculo con el Desempefio Docente (Variable 1):
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Los altos niveles de competencia percibidos en (actualizacion de contenidos) y DD3
(retroalimentacion) probablemente han fomentado estas competencias de busqueda y
analisis.

Especificamente, una buena retroalimentacion (DD3) ayuda directamente al estudiante a
evaluar y refinar su marco teorico (C7) y sus fuentes (C6).

Una baja percepcion en la habilidad C8 (herramientas digitales) podria vincularse al
contenido especifico abordado por el docente, sugiriendo que las Estrategias de
Ensefianza y Aprendizaje (DD2) podrian no estar dedicando suficiente énfasis a estas

herramientas tecnoldgicas esenciales para la investigacion moderna.

4.3.3. Dimension CI3: Disefio Metodoldgico y Recoleccion de Datos

C9. Selecciono métodos y técnicas apropiadas para mi investigacion.
Cdiez. Sé disefar instrumentos de recoleccion de datos (encuestas, entrevistas).
Conce. Aplico principios éticos durante la recoleccion de datos.

C12. Manejo procedimientos basicos de muestreo y levantamiento de informacion.

Figura 16. Dimension CI3: Disefio Metodologico y Recoleccion de Datos
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0.53% 2.94% 13.64% 36.29%
. Percent
2.41% 3.21% 22.19% 45.72% 26.47% 100
&0
1.34% 3.74% 20.86% 4572% 28 349 2

1.34% 3.21% 18.72% 45.19% 31.55%

Mean (30 [utaimente an desacuerdo En degacuerdo M1 de acuerdo, mien desacuerdo De acusrde Totalmente de acusrda



4.3.3.1. Analisis de Dimension CI3: Disefio Metodologico y Recoleccion de Datos

Esta dimensién evalua la autopercepcion de los estudiantes sobre su capacidad para

planificar la ejecucion de la investigacion, desde la metodologia hasta la recoleccion de la

informacion.

Tabla 11. Dimensién CI3: Disefio Metodoldgico y Recoleccidn de Datos
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% Acuerdo /

item Media Totalmente de Hallazgo Clave
(DE)
Acuerdo
CQ (Selecciona 414 82.88% (47.59% E_s el ite_m mejor valorado de_ I,a
métodos y : ; ' dimensidn. Alta autopercepcion en la
- (0.80)  + 35.29%) o ) .
técnicas) seleccion de la metodologia apropiada.
Cdiez (Diseha ~ 4.02  76.74% (45199 uerte acuerdo en la capacidad de
) disefiar instrumentos de recoleccion de
instrumentos) (0.87)  +31.55%) .
datos (ej. encuestas).
Conce (Aplica Media ligeramente inferior a 4.00, pero
rinci iosp 3.96 73.06% (45.72% con fuerte acuerdo en la aplicacion de
gticos;) (0.87) + 28.34%) principios éticos, esencial para la
rigurosidad.
Es el item con la media mas baja (3.91)
. y el mayor porcentaje de desacuerdo
%tzesftt”eg”ela 391  70.19% (45.72%  (5.62% combinado). Sugiere que el
y (0.91) +26.47%) manejo de procedimientos de muestreo

levantamiento)

es el aspecto mas débil en esta
dimension.

4.3.3.2. Conclusiones de la Dimensién CI3

Fortaleza en la Planificacion Metodoldgica (C9): La capacidad para seleccionar

métodos y técnicas apropiadas (Media=4.14) es la fortaleza percibida en esta dimension. Esto

implica que los estudiantes se sienten seguros al tomar decisiones fundamentales sobre como

llevaran a cabo su investigacion.

Area de Oportunidad: Muestreo (C12): El manejo de procedimientos basicos de

muestreo y levantamiento de informacién (Media=3.91) es el punto de atencion. Si bien la media
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sigue siendo positiva, se sitla como la méas baja de la dimension y de todas las analizadas hasta
ahora en CI (excepto por D1 en Desempefio Docente). La seleccion de la muestra es un paso
critico que impacta directamente la validez externa del estudio.

Coherencia Etica (Conce): La percepcion positiva sobre la aplicacion de principios
éticos (Media=3.96) es un indicador saludable del enfoque formativo de la universidad.

Vinculo con el Desempefio Docente (Variable 1):

La dificultad percibida en el muestreo (C12) podria vincularse al Dominio Pedagdgico y

Curricular (). Si la percepcién sobre el dominio profundo del contenido (D1) es baja,

podria reflejarse en un menor dominio de temas técnicos y estadisticos avanzados como

el muestreo.

Es fundamental que las Estrategias de Ensefianza (DD2) refuercen los aspectos practicos

y procedimentales del muestreo, que son esenciales para las Competencias Investigativas.
4.3.4. Dimension Cl4: Andlisis e Interpretacion de Resultados y Comunicacion

C13. Analizo e interpreto datos cuantitativos de forma adecuada.

C14. Analizo e interpreto datos cualitativos (temas, categorias, patrones).

C15. Comunico resultados en informes o presentaciones académicas.
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Figura 17. Dimension Cl4: Analisis e Interpretacion de Resultados y Comunicacion

Dimensidn Cl4: Analisis e Interpretacion de Resultados y Comunicacidn
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4.3.4.1. Andlisis de Dimensidn Cl4: Anélisis e Interpretacion de Resultados y

Comunicacion

Esta dimensidn evalla la autopercepcién de los 374 estudiantes sobre su capacidad para

procesar los datos obtenidos, interpretar su significado y divulgar los hallazgos de manera

académica.

Tabla 12. Dimension Cl4: Andlisis e Interpretacion de Resultados y Comunicacion

% Acuerdo /

item '(\El)eg)' 2 Totalmente de Hallazgo Clave
Acuerdo
C15 Es el item mejor va_Iorado, cercano a 4.00.
(Comunica 3.99 73.80% (45.19%  Fuerte autopercepcion en la habilidad de
(0.82)  +28.61%) comunicar y presentar resultados
resultados) .
académicos.
C13 (Analiza
e interpreta 3.95 73.26% (47.86%  Fuerte acuerdo en la capacidad de analizar
datos (0.80)  + 25.40%) e interpretar datos cuantitativos.
cuantitativos)
Cl4 (Analiza 395  70.85% (41.98% (';Ian’gecj)'f rgfge?gi‘edge'i g&?gﬂ;‘; ) (3.95)y
e interpreta (0.83)  +28.07%) yor p !

(26.74%). Sugiere que la interpretacion de
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0
Media % Acuerdo /

item Totalmente de Hallazgo Clave
(DE)
Acuerdo
datos datos cualitativos es el aspecto mas débil
cualitativos) en esta etapa.

4.3.4.1. Conclusiones de la Dimension Cl4

Fuerte Autopercepcién en Comunicacion (C15): La capacidad para comunicar
resultados en informes o presentaciones académicas (Media=3.99) es la fortaleza percibida en
esta dimension. Esto es crucial, ya que el impacto de una investigacion depende de su efectiva
divulgacion.

Paridad en Analisis Cuantitativo (C13): La autopercepcion sobre la interpretacion de
datos cuantitativos (Media=3.95) es alta, lo cual es coherente con los items anteriores que
indicaban una buena seleccion metodolégica (CI3).

Area Critica: Interpretacion Cualitativa (C14): La capacidad de analizar e interpretar
datos cualitativos (temas, categorias, patrones) presenta la media mas baja y la mayor proporcién
de estudiantes neutrales (26.74%) en la dimension. Esto sugiere una necesidad de refuerzo en las
técnicas de analisis cualitativo (ej. analisis tematico, codificacion, etc.), que a menudo son menos
abordadas en planes de estudio con fuerte énfasis cuantitativo.

Sintesis de Competencias Investigativas (Cl):

Fortalezas Clave: Identificacion del Problema (C1, 4.25), Evaluacion Critica de Fuentes
(C6, 4.14), y Seleccion Metodologica (C9, 4.14).

Areas de Oportunidad: Manejo de Muestreo (C12, 3.91), Uso de Herramientas de
Citacion Digital (C8, 4.01), e Interpretacion Cualitativa (C14, 3.95).

Vinculo General con Desempefio Docente (DD):
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Los puntos debiles en Cl, especialmente C12 (Muestreo) y C14 (Analisis Cualitativo),
son temas técnicos y metodoldgicos complejos. Su mejora dependera directamente de la calidad
del Dominio Pedagogico y Curricular (), sobre todo en el item D1 (Dominio profundo del
contenido, Media 3.03). Si el docente carece de un dominio percibido en estos temas
especializados, el desarrollo de estas competencias investigativas se vera limitado.

4.3.5. Andlisis Variable 2: Competencias Investigativas (CI)

La Variable Competencias Investigativas presenta un nivel de autopercepcion positivo y
consistentemente alto en todas sus dimensiones, con la mayoria de los items mostrando medias
cercanas o superiores a 4.00 y una alta tasa de acuerdo 70% a 84%. Esto indica que los
estudiantes de la Universidad Nacional José Faustino Sdnchez Carridn se sienten, en general,
bien equipados para emprender proyectos de investigacion.

4.3.5.1. Fortalezas Clave de las Competencias Investigativas

Las competencias mas desarrolladas y mejor percibidas por los estudiantes se encuentran
en las etapas iniciales y fundamentales de la investigacion, asi como en el aseguramiento de la
calidad de la informacion:

Identificacion del Problema (Busqueda y Analisis de la informacion - item C1): Este
es el item mejor valorado de toda la variable (4.25), lo que sugiere que los estudiantes tienen una
alta sensibilidad y capacidad para detectar problemas relevantes en su campo académico.

Evaluacion Critica de Fuentes (CI2 - item C6): La capacidad para evaluar criticamente
la calidad y pertinencia de las fuentes es muy alta (4.14). Esto es crucial, ya que garantiza que el

cuerpo tedrico y la base empirica de su investigacién sean s6lidos y rigurosos.
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Seleccion Metodoldgica (CI3 - item C9): Existe una fuerte autopercepcion en la

habilidad de seleccionar los métodos y técnicas apropiadas (4.14), indicando confianza en la

planificacion del disefio de la investigacion.

4.3.5.2. Areas de Oportunidad (Puntos Débiles)

A pesar del nivel general de competencia, existen areas especificas, a menudo técnicas o

metodoldgicas avanzadas, que presentan las medias mas bajas y una mayor dispersion o

neutralidad:

Tabla 13. Areas de Oportunidad (Puntos Débiles)

Debilidad

Dimension  Item  Media e
Especifica

Implicacion para el Estudio

Manejo de muestreo

CI3 C12 3.91 y levantamiento de
informacion.
Anadlisis e

Cl4 Cl4 395 interpretacion de

datos cualitativos.

Uso de herramientas
digitales para
organizar y citar
referencias.

Cl2 C8 4.01

El punto més bajo. Indica un
vacio técnico que afecta la
validez y generalizacion de los
resultados.

Mayor proporcion de
neutralidad. Sugiere la necesidad
de mayor formacion en técnicas
cualitativas (ej. codificacion,
analisis tematico).

Aunque positivo, es el punto
mas bajo en Blsqueda. La falta
de dominio en gestores
bibliograficos reduce la
eficiencia y formalidad de la
citacion.

4.3.5.3. Vinculo con el Desempefio Docente (DD)
El analisis conjunto de las dos variables sugiere que:
Impacto Positivo de DD3 y DD4: Las fortalezas en CI (ej. C1, C6, C9) probablemente

han sido reforzadas por el buen desempefio docente en Evaluacion y Retroalimentacion (DD3) y
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Clima de Aula (DD4), ya que estos fomentan el rigor, el debate critico y la disposicion a
aprender.

Impacto Negativo o Limitante de : Las debilidades técnicas y metodoldgicas en Cl
(C12, C14) pueden estar relacionadas con la baja percepcion en el item D1 (Dominio profundo
del contenido - Media 3.03) de la Variable Desempefio Docente. La falta de dominio percibido
por parte del docente en temas especializados podria limitar el desarrollo de las competencias

investigativas mas complejas que requieren una base teorica y técnica solida.

4.4. Variable 3. Satisfaccion Académica de los estudiantes (SA)
4.4.1. Dimensidn Satisfaccion con la Ensefianza y el Aprendizaje
S1. Estoy satisfecho con la calidad de la ensefianza recibida.
S2. Las clases contribuyen efectivamente a mi aprendizaje.
S3. Los docentes fomentan el interés por aprender.
S4. Los contenidos del curso son pertinentes para mi carrera.

Figura 18. Dimensién Satisfaccion con la Ensefianza y el Aprendizaje

Dimensién SA1: Satisfaccién con la Ensefianza y el Aprendizaje
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4.4.1.1. Analisis de Dimension Satisfaccion con la Ensefianza y el Aprendizaje

Esta dimensidn evalua la percepcion de los 374 estudiantes sobre la calidad de la

instruccion y cdmo esta impacta su proceso de aprendizaje e interés.

Tabla 14. Dimensidn Satisfaccion con la Ensefianza y el Aprendizaje
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%
‘ Media Acuerdo /
Item (DE) Totalmente de Hallazgo Clave
Acuerdo
. 81.01% Es la media mas alta de la dimension.
ale%izggﬁga?e ?dlgl) (44.65% + Indica una fuerte satisfaccion general
' 36.36%) con la calidad de la ensefianza recibida.
Mayor porcentaje de acuerdo
83.43% combinado de la dimension. Los
ﬁﬁe(rféz;n ento del ?(')1739) (49.47% + docentes son percibidos como muy
' 33.96%) efectivos para fomentar el interés por
aprender.
S2 410 78.35% Muy fuerte acuerdo en que las clases
(Contribucion al (d 84) (42.25% + contribuyen efectivamente al
aprendizaje) ' 36.10%) aprendizaje del estudiante.
La media mas baja de la dimension.
. 77.54% Existe satisfaccion con la pertinencia
S:rt(ﬁgﬂtgg)'dos ?(')0779) (45.19% + de los contenidos, aunque presenta el
P ' 32.35%) mayor porcentaje de neutralidad

(20.05%).

4.4.1.2. Conclusiones de la Dimension Satisfaccion con la Ensefianza y el

Aprendizaje

Alta Satisfaccion General: La dimension SA1 refleja un alto nivel de satisfaccion con la

ensefianza y el aprendizaje. Todas las medias se encuentran por encima de 4.07, con la mayoria

de los estudiantes manifestando estar de acuerdo o totalmente de acuerdo (por encima del 77%)

en todos los aspectos evaluados.
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Fortalezas Vinculadas a la Motivacion (S3): El aspecto mejor valorado es la
percepcidn de que los docentes fomentan el interés por aprender (Media=4.13, 83.43% de
acuerdo/totalmente de acuerdo). Esto sugiere un éxito en el Desempefio Docente en aspectos
motivacionales y actitudinales.

Coherencia con el Desempeiio Docente (DD):

La alta satisfaccién con la calidad de la ensefianza (S1, S2, S3) es altamente coherente
con los altos valores encontrados en las dimensiones DD3 (Evaluacién y Retroalimentacion) y
DD4 (Interaccion y Clima de Aula). Un clima positivo, respeto, y retroalimentacidn constructiva
son factores clave que impulsan la satisfaccion del estudiante.

Existe una pequefia discrepancia entre la alta satisfaccion con la calidad de la ensefianza
(S1) y la menor puntuacion en la pertinencia de los contenidos (S4). Aunque S4 es alta
(Media=4.07), es el punto mas bajo. Esta baja relativa podria vincularse al item D1(Dominio
profundo del contenido, Media=3.03) y a D4 (Contenidos actualizados, Media=4.05) del
Desempefio Docente. Si el dominio percibido no es profundo, podria generar una leve duda sobre
la verdadera pertinencia o vanguardia de lo que se ensefia.

4.4.1.3. Orientacion para el Modelo SEM

El analisis de las tres variables revela:

DD es fuerte en Interaccion/Clima y Retroalimentacion, pero débil en Dominio Profundo.

Cl es fuerte en Identificacion de Problema/Métodos, pero debil en Muestreo y Analisis

Cualitativo.

SA es fuerte en general, especialmente en la Calidad de Ensefianza y Fomento del Interés.
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Confirma la hipotesis principal de la investigacion “El Desempefio Docente influye
positivamente en la Satisfaccion Académica, mediada 0 moderada por las Competencias
Investigativas”.

4.4.2. Dimension SA2: Satisfaccion con los Recursos e Infraestructura

S5. Las aulas y laboratorios son adecuados para el aprendizaje.

S6. Los recursos bibliograficos y digitales son accesibles y actualizados.

S7. La plataforma virtual institucional funciona correctamente.

S8. Los servicios de biblioteca y tutorias satisfacen mis necesidades.

Figura 19. Dimensidén SA2: Satisfaccion con los Recursos e Infraestructura

Dimensian SAZ2: Satisfaccidn con los Recursos e Infraestructura
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4.4.2.1. Analisis de Dimension SA2: Satisfaccion con los Recursos e Infraestructura
Esta dimensidon evalua la percepcion de los 374 estudiantes sobre la infraestructura fisica

y los recursos de apoyo esenciales que la universidad provee para su formacion.

% Acuerdo /

ftem I\/[I)eéj '3 Totalmente Hallazgo Clave
(DE) de Acuerdo
(SSServiciOS' 419 81.81% Media maés alta en esta dimensién y en toda la
biblioteca. (6 86) (39.30% + Variable SA. Indica una excelente satisfaccion
y ' 42.51%) con los servicios de biblioteca y tutorias.

tutorias)
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% Acuerdo /

item I\/[I)eél ‘& Totalmente Hallazgo Clave
(DE) de Acuerdo

82.35% Mayor porcentaje de acuerdo combinado de la

iiic()lrbz\alicl)ar?oi) ?(')152) (44.92% + dimension. Fuerte satisfaccion con la adecuacion
' 37.43%) de aulas y laboratorios.
S6 (Recursos 402 73.53% Media superior a 4.00. Satisfechos con la
bibliograficos (1' 01) (34.22% + accesibilidad y actualizacién de los recursos
y digitales) ' 39.30%) (bibliograficos y digitales).
Media mas baja (3.99) y desviacién estandar alta

S7 3.99 73.53% (0.94) de la dimension. Sugiere una satisfaccion
(Plataforma ((') 94) (39.57% + ligeramente menor y mayor variabilidad en la
virtual) ' 33.96%) percepcion sobre el funcionamiento correcto de

la plataforma virtual.

4.4.2.2. Conclusiones de la Dimension SA2

Satisfaccion con Servicios de Apoyo (S8): La satisfaccion con los servicios de
biblioteca y tutorias (Media=4.19) es la principal fortaleza de la Variable Satisfaccion
Académica. Esto es un indicador de que los sistemas de apoyo no docente de la universidad estan
funcionando muy bien.

Adecuacion Fisica (S5): La percepcion de que las aulas y laboratorios son adecuados
(Media=4.15) es muy alta, lo cual es fundamental para una experiencia de aprendizaje practica y
comoda.

Area de Oportunidad (S7): El funcionamiento de la plataforma virtual institucional
(Media=3.99) es el punto mas bajo. Este resultado, combinado con una desviacion estandar alta,
sugiere que, si bien una mayoria esta satisfecha, existe un grupo significativo que experimenta
problemas o insatisfaccion con la funcionalidad de las herramientas tecnoldgicas institucionales.

Sintesis de Satisfaccion Académica (SA): La Variable SA en general es altamente

positiva (todas las medias > 3.99), impulsada por la calidad de la ensefianza (S1-S4) y los
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servicios de apoyo (S8). Esto indica que la universidad genera un entorno muy favorable para los
estudiantes.

4.2.2.3. Orientacion para Ecuaciones Estructurales (SEM)

A continuacidn, se presenta un resumen de los resultados mas criticos para la formulacién
de su Modelo de Ecuaciones Estructurales:

Tabla 15. Orientacion para Ecuaciones Estructurales

Debilidad Clave (Menor

Variable Fortaleza Clave (Mayor Media) Media)
DD (Desempefio Interaccion/Clima de Aula Dominio Profundo
Docente) (D15: 4.24) Contenido (D1: 3.03)
Cl (Comp. Identifica Problema Relevante Manejo de Muestreo (C12:
Investigativas) (C1: 4.25) 3.91)
SA (Satisfaccion Servicios Biblioteca/Tutorias Plataforma Virtual (S7:
Académica) (S8: 4.19) 3.99)

El modelo SEM debe considerar como las fortalezas del DD (gj. Clima,
Retroalimentacion) influyen positivamente en SA (Satisfaccion y Fomento del Interés) y en las
CI (Identificacion de Problema).

Ademas, debe examinar como la debilidad critica de DD (Dominio Profundo) puede
explicar o limitar los puntos bajos en Cl (Muestreo), dado que ambas son habilidades técnicas

complejas.

4.4.3. Dimensidn SA3: Satisfaccion con el Ambiente y las Relaciones Interpersonales
S9. El ambiente académico es respetuoso y colaborativo.
Sdiez. Mantengo buenas relaciones con compariieros y docentes.

Sonce. Existen canales claros para expresar sugerencias o reclamos académicos.



S12. Las actividades extracurriculares mejoran la convivencia universitaria.

Figura 20. Dimension SA3: Satisfaccion con el Ambiente y las Relaciones Interpersonales

Dimension SA3: Satisfaccion con el Ambiente y las Relaciones Interpersonales
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4.4.3.1. Analisis de Dimension SA3: Satisfaccion con el Ambiente y las Relaciones

Interpersonales

Esta dimensidn evalua la percepcion de los 374 estudiantes sobre el clima social y la
calidad de las interacciones dentro del entorno universitario.

Tabla 16. Dimension SA3: Satisfaccion con el Ambiente y las Relaciones Interpersonales

) Media % Acuerdo /
Item Totalmente de Hallazgo Clave
(DE)
Acuerdo

Media mas alta de esta dimension y
Sdiez (Rela~ciones 493 85.0% (44.4% una_de las mas aIFas de toda la
con compafieros y (0.77) + 40.6%) Va_rlable_§A. Indica una c_axcelente
docentes) satisfaccion con las relaciones
interpersonales.

Mayor porcentaje de acuerdo
Sonce (Canales para combinado de la dimensién. Fuerte

\ 4.18 85.1% (49.5% ” :
sugerencias o (0.76) + 35.6%) percepcion de la claridad de los

reclamos) canales de comunicacion
institucional.
S9 (Ambiente Alta satisfaccion con el ambiente

4.04 74.9% (37.2%

(0.95) +37.7%) académico en términos de respeto y

colaboracion.

respetuoso y
colaborativo)
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% Acuerdo /

item Media Totalmente de Hallazgo Clave
(DE)
Acuerdo

Es la media mas baja de la
dimensién. Sugiere que, aunque

S12 (Actividades 3.97 75.7% (45.5% positivo, el impacto de las

extracurriculares) (0.92) + 30.2%) actividades extracurriculares en la
convivencia es el aspecto menos
destacado.

4.4.3.2. Conclusiones de la Dimension SA3

Fortaleza en Relaciones Interpersonales (Sdiez): La satisfaccion con las relaciones con
compafieros y docentes (Media=4.23) es sobresaliente. Esto refuerza los hallazgos de la Variable
DD, particularmente el item D15 (Interacciones cooperativas), confirmando que el clima social
es una de las mayores fortalezas del entorno académico.

Efectividad Institucional (Sonce): La percepcién de canales claros para sugerencias o
reclamos (Media=4.18) es excelente. Esto indica que la universidad ha implementado
mecanismos de comunicacién ascendente que son bien percibidos por los estudiantes.

Area de Oportunidad (S12): El impacto de las actividades extracurriculares en la
mejora de la convivencia, si bien es positivo, es el aspecto menos valorado (Media=3.97). Podria
ser un area para que la universidad incremente la oferta o la promocion de estas actividades para
fortalecer aun mas la experiencia universitaria.

Conclusion General de Satisfaccion Académica (SA): La Variable SA es
extremadamente alta y consistente en las tres dimensiones. Las mayores fortalezas se encuentran
en la calidad de las relaciones interpersonales (Sdiez, 4.23) y la adecuacion de los servicios (S8,

4.19). Esto predice un efecto positivo muy fuerte en el modelo de Ecuaciones Estructurales.
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4.4.3.3. Resumen

El analisis descriptivo de las tres variables ha concluido con las siguientes conclusiones:

Desempefio Docente (DD): Fuerte en lo actitudinal/social (Clima, Interaccion,
Retroalimentacion) pero débil en lo técnico/disciplinar (Dominio Profundo: D1=3.03).

Competencias Investigativas (Cl): Fuerte en lo basico (Identificacién, Evaluacion de
Fuentes) pero débil en lo técnico especializado (Muestreo: C12=3.91 y Analisis Cualitativo:
C14=3.95).

Satisfaccion Académica (SA): Altamente satisfactoria, con fortalezas en Relaciones
(Sdiez: 4.23) y Servicios (S8: 4.19).
4.4.4. Dimension SA4: Satisfaccion General y Perspectivas Futuras

S13. En general, me siento satisfecho con mi experiencia académica.

S14. Considero que mi formacion mejorara mis oportunidades profesionales.

S15. Recomendaria esta universidad a futuros estudiantes.

Figura 21. Dimension SA4: Satisfaccion General y Perspectivas Futuras
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4.4.4.1. Analisis de Dimension SA4: Satisfaccion General y Perspectivas Futuras

Esta dimensidn evalua la percepcion global de la experiencia universitaria de los 374

estudiantes, asi como sus expectativas sobre el impacto futuro de su formacion.

Tabla 17. Dimensidn SA4: Satisfaccion General y Perspectivas Futuras

% Acuerdo /

item Media Totalmente de Hallazgo Clave
(DE)
Acuerdo
. . 83.69% La satisfaccion general es

SéLr?e(rzla)tlsfacuon ?(')1779) (46.79% + extremadamente alta, con mas del
g ' 36.90%) 83% de acuerdo.

Mayor porcentaje de acuerdo
S15 416 84.49% combinado de la dimension. La
(Recomendaria la (6 79) (49.20% + intencion de recomendar es muy
universidad) ' 35.29%) fuerte, un excelente indicador de

lealtad y calidad percibida.
S14 (Mejora 414 82.09% Muy fuerte acuerdo en que la
oportunidades ((') 81) (45.99% + formacion mejorara las oportunidades
profesionales) ' 36.10%) profesionales futuras.

4.4.4.2. Conclusiones de la Dimension SA4

Satisfaccion Global Consistente: Los tres items de la satisfaccion general y las

perspectivas futuras presentan medias muy altas (entre 4.14 y 4.17). Esto es coherente con el alto

nivel de satisfaccion encontrado en las dimensiones previas (Ensefianza, Recursos y Relaciones).

Fidelidad e Imagen Positiva (S15): La intencion de recomendar la universidad

(Media=4.16) es la métrica mas fuerte, lo que valida la calidad de la experiencia integral ofrecida

a los estudiantes.

Confianza en el Futuro (S14): La fuerte creencia en que la formacion mejorara las

oportunidades profesionales (Media=4.14) indica que los estudiantes perciben un alto valor y
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relevancia en el curriculo y las competencias adquiridas, lo cual es vital para el impacto social de
la universidad.
4.4.5. Andlisis de la Variable 3: Satisfaccion Académica de los Estudiantes (SA)

La Variable Satisfaccion Académica de los estudiantes de la Universidad Nacional José
Faustino Sanchez Carrion presenta un nivel altamente positivo y consistente en todas sus
dimensiones. Todas las medias de los items se encuentran en un rango muy alto (3.97 a 4.23), y
el porcentaje de acuerdo combinado ("De acuerdo™ y "Totalmente de acuerdo™) supera el 70% en
todos los casos, indicando una experiencia universitaria percibida como muy satisfactoria.

4.4.5.1. Fortalezas Clave de la Satisfaccion Académica

Las &reas que generan la mayor satisfaccion se centran en el clima social y los servicios
de apoyo, lo cual se correlaciona fuertemente con las fortalezas del Desempefio Docente (DD):

Relaciones Interpersonales (SA3 - item Sdiez): El item con la media méas alta de toda
la variable es la satisfaccion con las relaciones con compafieros y docentes (4.23). Esto confirma
que el clima social es excelente, lo que reduce la friccion y fomenta la integracion.

Servicios de Apoyo (SA2 - item S8): Existe una excelente satisfaccion con los servicios
de biblioteca y tutorias (4.19). Esto indica que el soporte académico y de infraestructura
complementario es percibido como muy efectivo.

Calidad de la Ensefianza y Motivacién (Satisfaccion con la Ensefianza y el
Aprendizaje - item S3): La percepcion de que los docentes fomentan el interés por aprender es
muy alta (4.13), lo que sugiere que la calidad pedagdgica impulsa la motivacién intrinseca.

Satisfaccion y Lealtad General (SA4): La intencion de recomendar la universidad (S15,
4.16) y la satisfaccion general (S13, 4.17) son muy fuertes, lo que se traduce en una imagen

institucional positiva y lealtad.
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4.4.5.2. Areas de Oportunidad (Puntos de Mejora Relativa)
Si bien la satisfaccion es alta en general, los puntos menos destacados ofrecen areas de
mejora para la gestion universitaria:

Tabla 18. Areas de Oportunidad (Puntos de Mejora Relativa)

Dimension  item  Media  Debilidad Especifica Observacion

Es la media mas baja de toda la
variable. Sugiere problemas o
inconsistencias en la
experiencia del usuario digital.

Funcionamiento de la
SA2 S7 3.99 plataforma virtual
institucional.

Media baja dentro de su

Influencia de las . LA
dimensién, indica que la oferta

SA3 S12 3.97 actmdad_e > 0 el impacto de estas
extracurriculares en la o X .
) . actividades en la integracion
convivencia.

social podria ser mayor.

4.4.5.3. Implicaciones para el Modelo de Ecuaciones Estructurales (SEM)

La alta y consistente satisfaccion académica predice que esta variable sera fuertemente
influenciada por las variables exdgenas (DD y CI).

Via Principal: La satisfaccion social y actitudinal (Sdiez, S3) sugiere que la influencia
del Desempefio Docente serd significativa, particularmente a través de sus dimensiones de
Interaccion y Clima de Aula (DD4) y Evaluacion y Retroalimentacion (DD3).

Via Indirecta: La alta satisfaccion con la formacién (4.17) es coherente con la alta
autopercepcion de Competencias Investigativas (Media general Cl 4.07). El éxito en Cl
(Variable 2) probablemente refuerza la sensacion de valia y autoeficacia, lo que se traduce en

mayor Satisfaccion Académica.



4.5. Resumen de Fortalezas y Debilidades de variables

Tabla 19. Tabla Resumen Consolidada de Fortalezas y Debilidades

Implicacion para el

Variable pimensién / Tio Media Descripcion del Modelo de
Item P (DE) Hallazgo Ecuaciones
Estructurales (SEM)
. Fuerte Viaa SA:
Clima dg Aul'a Precursor clave de la
Desempe- Sobresaliente: El . .
= D15 Satisfaccion
fio (Interacciones Fortaleza 4.24 docente promueve un Académica
Docente ; mayor (0.72) ambiente de alta : '
cooperativas) i especialmente en
(DD) cooperacion y respeto -
entre estudiantes Relaciones
' Interpersonales (S10).
Ddiez La retroalimentacion Fuerte Viaa Cl y SA:
. de la evaluacion es Mejora la calidad de
(Retroaliment 4.12 e . o
DD acion Fortaleza (0.71) percibida como la investigacion (Cl) y
oportuna) ' constructivay a eleva la satisfaccion
P tiempo. (SA).
Punto de atencion Via Limitante a Cl:
D1 (Dominio mas bajo. Baja Explica la debilidad
DD rofundo de Debilidad 3.03 autopercepcion del en aspectos técnicos
Eontenidos) critica (1.28) estudiante sobre el de CI (muestreo,
conocimiento andlisis cualitativo).
profundo del docente. Debilita la via DD-CI.
Alta capacidad
Competen inicial. Los Fuerte Viaa SA: La
cias P C1 (Identifica Fortaleza 495 estudiantes se autoeficacia percibida
Investigati problema mavor (d 80) perciben muy genera alta
vas (CI% relevante) Y ' capaces de iniciary Satisfaccion
contextualizar la Académica.
investigacion.
- Asegura la solidez del
C6 (Evalla Fuerte hab|||_dad para Marco Tebrico;
- 4.14 juzgar la calidad y - -
Cl criticamente Fortaleza (0.82) ertinencia de Ia mejora la calidad
fuentes) ' Eibliograﬁa percibida de la
' formacion.
Punto mas bajo de Via Sensible a : Es
Cl. Mayor robable que la baja
C12 (Manejo i 3.91 incertidumbre sobre P e au !
Cl Debilidad . D1 esté limitando la
de muestreo) (0.91) el dominio de - L
_— ensefianza y dominio
procedimientos
P de C12.
técnicos de muestreo.
C14 (Anélisis Mayor neutralidad y Nece5|d_ad de reforzar
estrategias de
Cl e 3 Debilidad 3.95 menor certeza en la ensefianza (DD2) en
interpretacion (0.83) interpretacion de

cualitativos)

datos cualitativos.

métodos no
cuantitativos.
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Implicacion para el

Variable Dimension / Tino Media Descripcion del Modelo de
Item P (DE) Hallazgo Ecuaciones
Estructurales (SEM)
Sdiez Satisfaccion Social g&;ﬁgﬁ;gﬁﬁgﬂ:ﬁme
Satisfacci- (Relaciones Méxima. El ambiente ) -
X ; Fortaleza 4.23 - que el entorno social
on Acadé- con relacional es la mayor :
. ~ mayor 0.77) (DD4) influye
mica (SA) compafieros y fuente de exitosamente en la
docentes) satisfaccion. SA
S8 (Servicios: Los servicios de
o ' 4.19 apoyo no docente son Confirma un soporte
SA biblioteca y Fortaleza | institucional solid
tutorfas) (0.86) altamente institucional sélido.
satisfactorios.
S15 .
(Recomendari 4.16 Alto nivel de Indicador global de
SA Fortaleza - una excelente
ala (0.79) fidelidad y lealtad. S ibid
universidad) experiencia percibida.
Es el punto mas bajo < .
S7 de la gA. Sugiere : Area d_e/ mejora para
SA (Plataforma Debilidad 3.99 problemas de L?‘Scetztrli(;n. rg\(/)emente
virtual relativa (0.94) funcionamiento o g

institucional)

experiencia de
usuario.

las vias de DDy Cl,
que son pedagogicas.
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Esta tabla provee una vision jerarquica de los resultados y le permite, en la Discusién, no

solo confirmar las hipétesis principales (H1, H2, H3), sino también profundizar en la Hipotesis
H5 sobre la limitacion del Desempefio Docente (D1) en las Competencias Investigativas mas

especializadas (C12 y C14).

4.6. Contrastacién de hipdtesis

4.6.1. Analisis de Confiabilidad: Coeficiente Alfa de Cronbach

El andlisis de la confiabilidad, o consistencia interna, de las escalas de medicién fue
ejecutado mediante el calculo del Coeficiente Alfa de Cronbach (o) para cada una de las doce
dimensiones, utilizando la muestra completa de N=374 estudiantes. El criterio de aceptacion

adoptado fue o > 0.70, considerado un umbral de confiabilidad aceptable para estudios en

ciencias sociales y del comportamiento (Hair et al., 2018).



4.6.1.1. Confiabilidad Inicial y Ajuste

La Tabla 19 presenta los coeficientes iniciales para las doce dimensiones. Once de las
doce dimensiones demostraron una confiabilidad buena a muy buena (a0 > 0.739), validando la
consistencia interna de los items en las variables Competencias Investigativas (V2) y

Satisfaccion Académica (V3).

Tabla 20. Coeficiente Alfa de Cronbach de dimensiones

) Tamafio de la Alfa de
Variable  Dimension Items Muestra Cronbach
V1: DD DDuno D1, D2, D3, D4 374 0.559
V1: DD DD2 D5, D6, D7, D8 374 0.739

D9, Ddiez,
V1: DD DD3 Donce, D12 374 0.771
V1: DD DD4 D13, D14, D15 374 0.743
V2: Cl Cluno C1,C2,C3,C4 374 0.801
V2: Cl Cl2 C5, C6, C7,C8 374 0.779
C9, C10, C11,
V2: Cl CI3 C12 374 0.763
V2: Cl Cl4 C13, C14, C15 374 0.786
V3: SA SAuUno S1, S2, S3, S4 374 0.771
V3: SA SA2 S5, S6, S7, S8 374 0.822
S9, Sdiez, Sonce,

V3: SA SA3 S12 374 0.811
V3: SA SA4 S13, S14, S15 374 0.761

Sin embargo, la dimension Dominio Pedagdgico y Curricular () de la variable
Desempefio Docente (V1) arrojoé un valor inicial de a = 0.559, incumpliendo el criterio de
aceptacion.

4.6.1.2. Purificacion de la Escala

Para asegurar la validez metodologica en el posterior Modelado de Ecuaciones
Estructurales, se procedio a la purificacion de la dimension . El andlisis de las correlaciones

corregidas item-total identificé al item D1: "EI docente demuestra dominio profundo de los
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contenidos del curso” como el factor determinante de la baja confiabilidad. La alta desviacion

estandar (DE=1.28) y la baja media (media = 3.03) de este item, previamente identificadas,

sefialaban su comportamiento atipico y su escasa correlacion con el constructo central.

Tras la supresion del item D1, el Coeficiente Alfa de Cronbach para la dimension con los

items restantes (D2, D3, y D4) se elevo a o = 0.718.

4.6.1.3. Confiabilidad Final del Modelo de Medicién

La correccién efectuada garantizd que todas las dimensiones operativas del modelo final

alcanzaran el umbral de confiabilidad.

Tabla 21. Confiabilidad Final del Modelo de Medicién

. . - items Alfa de .
Variable Dimensién Finales Cronbach (a) Confiabilidad
V1: Desempefio DDuno: Dominio D2, D3,

Docente Pedagdgico D4 0.718 Aceptable
DD2:~Estrateg|as de 4 0.739 Aceptable
Ensefianza
DD3: Evaluacion y 4 0.771 Buena
Retroalimentacién
DE.)A': Interaccion y 3 0.743 Aceptable
Clima

V2 Cpmpetenuas Cluno: Formulacion 4 0.801 Muy Buena

Investigativas
Cl2: Busqueda y Andlisis 4 0.779 Buena
CI3: Disefio
Metodoldgico 4 0.763 Buena
Cla: Andlisis e 3 0.786 Buena
Interpretacion

V3: Satisfaccion SAuno: Enseflanza y 4 0771 Buena

Académica

Aprendizaje
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_ . ftems Alfa de i
Variable Dimension Finales Cronbach (o) Confiabilidad
SA2: Recursos e 4 0.822 Muy Buena
Infraestructura
SA3: _Amblente y 4 0.811 Muy Buena
Relaciones
SAA4: Satisfaccion 3 0.793 Buena

General

Conclusion: Las doce dimensiones del modelo de medicion (compuesto por 44 items tras la

exclusion de D1) demostraron poseer una consistencia interna adecuada, con coeficientes que

oscilaron entre o = 0.718 y o =0.822. Por lo tanto, se concluye que las escalas son confiables y

estan metodoldgicamente aptas para el subsiguiente Analisis Factorial Confirmatorio (AFC) y la

evaluacion del Modelo de Ecuaciones Estructurales (MEE).

4.6.2. Modelo de Medicion y Estructural (SEM)

El modelo incluye tres variables latentes: Desemperio Docente (DD), Competencias

Investigativas (CI), y Satisfaccién Académica (SA).

La hipotesis principal (H): EI desempefio docente influye positivamente en la satisfaccion

académica, mediada o moderada por las competencias investigativas

Hipdtesis especificas:

H1: El desempefio docente influye positivamente en las competencias investigativas.

H2: Las competencias investigativas influyen positivamente en la satisfaccion académica.

H3: El desempefio docente influye directa e indirectamente en la satisfaccion académica.

H4: Las competencias investigativas actian como un mediador (total o parcial) o

moderador significativo en la relacion entre el desempefio docente y la satisfaccion

académica de los estudiantes universitarios.



4.6.2.1. Modelo de Medicion (Measurement Model)
Define las cargas factoriales (1) de los items (X) sobre sus respectivas variables latentes
(DD, CI, SA).

Tabla 22. Modelo de Medicién
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Variable Latente Items Observables

Desempefio Docente DD~D1+D2+D3+D4+D5+D6+D7+D8+D9+
(DD) Ddiez + Donce + D12 + D13 + D14 + D15

Competencias Cl~C1l+C2+C3+C4+C5+C6+C7+C8+C9+ Cdiez
Investigativas (ClI) + Conce + C12 + C13 + C14 + C15

Satisfaccion Académica SA~S1+S2+S3+S4+S5+S6+S7+S8+S9 + Sdiez +
(SA) Sonce + S12 + S13 + S14 + S15

4.4.1.2. Modelo Estructural (Structural Model)

Define las relaciones de causalidad o regresion () entre las variables latentes.

Desempefio Docente predice Competencias Investigativas

Desempefio Docente predice Satisfaccion Académica

Competencias Investigativas predice Satisfaccion Académica
4.6.3. Andlisis del Modelo de Medicion

El modelo de medicion permite verificar la validez y confiabilidad de las variables
latentes incluidas en el modelo estructural: Desempefio Docente (DD), Competencias
Investigativas (Cl) y Satisfaccion Académica (SA). Cada constructo fue operacionalizado
mediante items que reflejan las dimensiones tedricas definidas en la investigacion. A
continuacién, se describen los resultados del anlisis factorial confirmatorio (AFC) aplicado a

cada variable.
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4.6.3.1. Desempefio Docente (DD)

El constructo Desempefio Docente se midi6 a través de cuatro indicadores observables (|
DD2, DD3y DD4), los cuales representan las dimensiones Dominio Pedagogico y Curricular,
Estrategias de Ensefianza y Aprendizaje, Evaluacién y Retroalimentacion, e Interaccion y Clima
de Aula.

Los pesos factoriales estandarizados (L) oscilaron entre 0.83 y 0.95, todos significativos
(p < 0.001), lo que evidencia una alta saturacion de los items en el constructo latente. Estos
resultados confirman que los items empleados reflejan adecuadamente el desempefio docente
percibido por los estudiantes.

El coeficiente de fiabilidad compuesta (CR = 0.93) y la varianza media extraida (AVE =
0.78) superan los valores minimos recomendados (CR > 0.70; AVE > 0.50), lo que indica
consistencia interna elevada y validez convergente apropiada.

4.6.3.2. Competencias Investigativas (Cl)

El constructo Competencias Investigativas fue representado por cuatro indicadores (Cil,
Cl2, CI3 y Cl4), que integran dimensiones como formulacion de problemas, disefio
metodoldgico, anélisis de resultados y comunicacion cientifica.

Los pesos factoriales estandarizados se ubicaron entre 0.86 y 0.97, todos estadisticamente
significativos (p < 0.001). Ello muestra que los items poseen alta capacidad explicativa del
constructo, lo que sugiere que las competencias investigativas constituyen un dominio
conceptual bien definido y homogéneo.

El andlisis de confiabilidad muestra CR = 0.95 y AVE = 0.84, lo cual evidencia una
excelente fiabilidad interna y validez convergente. Ademas, la correlacion entre DD y CI (f =

0.98), aunque elevada, se considera tedricamente consistente, dado que el desarrollo de
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competencias investigativas depende en gran medida del desempefio docente en el proceso de
ensefianza.

4.6.3.3. Satisfaccion Académica (SA)

La variable Satisfaccion Académica se evalué mediante cuatro indicadores (SAuno, SA2,
SA3y SA4) asociados a percepcién de calidad docente, motivacion, clima institucional y
valoracion general de la experiencia educativa.

Los pesos factoriales estandarizados oscilaron entre 0.74 y 0.93, siendo todos
significativos (p < 0.001), lo que refleja una relacion fuerte y positiva entre cada itemy el
constructo latente.

En cuanto a los indices de fiabilidad, se obtuvo CR =0.91 y AVE = 0.76, lo que confirma
que la satisfaccién académica es un constructo valido y confiable para representar la percepcion

integral de los estudiantes respecto a su experiencia formativa.

4.6.3.4. Validez Discriminante y Convergente

El andlisis de las correlaciones entre los constructos latentes (DD-CI = 0.98; CI-SA =
0.67; DD-SA = 0.72) mostrd asociaciones positivas y significativas, confirmando la coherencia
tedrica del modelo. Sin embargo, la relacion elevada entre DD y ClI sugiere una fuerte
interdependencia conceptual, la cual debe interpretarse como reflejo del impacto directo del
desempefio docente en la formacion investigativa.

De acuerdo con el criterio de Fornell-Larcker, la raiz cuadrada de la AVE de cada
constructo supera las correlaciones con las demas variables, lo que demuestra validez

discriminante aceptable.
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En conjunto, la evidencia empirica respalda la validez convergente, discriminante y
fiabilidad de las mediciones, lo que garantiza que las variables latentes estan adecuadamente
representadas por sus indicadores observados.

4.6.3.5. Evaluacion General del Modelo de Medicion

El modelo de medicion muestra ajuste estadistico y tedrico adecuado, indicando que los
items seleccionados son indicadores validos de sus respectivos constructos. La estructura
factorial confirmatoria es coherente con la hipétesis tedrica planteada, lo que permite avanzar a
la evaluacion del modelo estructural con base en evidencias sélidas de validez y confiabilidad.

En términos generales, los resultados del modelo de medicion demuestran que:

- Los indicadores presentan altas cargas factoriales y significancia estadistica.

- Los constructos alcanzan excelente fiabilidad compuesta y validez convergente.

- La validez discriminante entre las variables latentes es adecuada, pese a las

correlaciones elevadas.

- El modelo presenta un buen nivel de ajuste global, compatible con la estructura teérica

propuesta.

4.6.4. Analisis del Modelo Estructural

El modelo estructural propuesto tuvo como proposito examinar la influencia del
Desempefio Docente (DD) en el Desarrollo de Competencias Investigativas (Cl) y su efecto
sobre la Satisfaccion Académica (SA) de los estudiantes universitarios de la Universidad
Nacional José Faustino Sanchez Carrion. La muestra estuvo conformada por 374 estudiantes, y
el andlisis se efectué mediante el enfoque de Ecuaciones Estructurales (SEM) utilizando el

método de Maxima Verosimilitud (ML).
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4.6.4.1. Evaluacion del ajuste global del modelo estructural

Los indices de bondad de ajuste obtenidos fueron los siguientes:

- Chi-cuadrado (2, p-value) = 0.000

- Comparative Fit Index (CFI) = 0.949

- Tucker—Lewis Index (TLI) = 0.945

- Root Mean Square Error of Approximation (RMSEA) = 0.052

- Standardized Root Mean Square Residual (SRMR) = 0.062

Los valores de CFl y TLI superan el umbral de 0.90, indicando un ajuste satisfactorio del
modelo tedrico a los datos empiricos. Asimismo, los valores de RMSEA (0.052) y SRMR
(0.062) se ubican dentro del rango aceptable (< 0.08), lo que confirma que las discrepancias entre
la matriz observada y la estimada son minimas. En conjunto, los indicadores evidencian que el
modelo estructural presenta un ajuste global adecuado, compatible con la estructura tedrica
propuesta.

4.6.4.2. Andlisis de las relaciones estructurales

El modelo especificd tres relaciones:

H1: El Desempefio Docente (DD) influye positivamente en las Competencias

Investigativas (CI).

H2: Las Competencias Investigativas (Cl) influyen positivamente en la Satisfaccion

Académica (SA).

H3: El Desempefio Docente (DD) influye directa e indirectamente en la Satisfaccion

Académica (SA).

Los resultados estandarizados (coeficientes 3) obtenidos en el modelo estructural fueron

los siguientes:
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DD — Cl:p=0.97, p<0.001

Cl - SA:B=0.67,p<0.001

DD — SA:B=0.72,p<0.001

Estos valores confirman la significancia estadistica y la magnitud alta de los efectos
directos entre las variables. En particular, el coeficiente de 0.97 entre DD y ClI indica que un
mayor desempefio docente se asocia con un incremento notable en el desarrollo de competencias
investigativas. De igual modo, el efecto positivo de las competencias investigativas sobre la
satisfaccion académica (B = 0.67) revela que los estudiantes que logran fortalecer su capacidad
para investigar perciben mayor satisfaccion con su formacion universitaria.

Finalmente, el efecto directo de DD sobre SA (B = 0.72) demuestra que el desempefio
docente impacta de manera sustancial en la percepcion de satisfaccion general de los estudiantes,
tanto por su influencia pedagdgica como por el acompafiamiento académico que promueve el
aprendizaje significativo.

4.6.4.3. Efectos directos, indirectos y totales

La hipotesis H4: “Las competencias investigativas actian como un mediador (total o
parcial) o moderador significativo en la relacion entre el desempefio docente y la satisfaccion
académica de los estudiantes universitarios”.

El andlisis de los efectos muestra que el Desempefio Docente (DD) tiene tanto un efecto
directo como indirecto sobre la Satisfaccion Académica (SA), mediado por las Competencias
Investigativas (CI).

- Efecto directo DD — SA: 0.72

- Efecto indirecto DD — Cl — SA: 0.97 x 0.67 = 0.65

- Efecto total;: 0.72 + 0.65 = 1.37
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Estos resultados evidencian que el efecto total del desempefio docente sobre la
satisfaccion académica es elevado, destacando la mediacion parcial de las competencias
investigativas. Es decir, los docentes no solo influyen directamente en la satisfaccion de los
estudiantes, sino que también lo hacen de manera indirecta al potenciar sus capacidades
investigativas.

4.6.4.4. Interpretacion e implicancias tedricas

Los resultados del modelo estructural confirman que el Desempefio Docente constituye
un factor determinante en el desarrollo de competencias investigativas, lo cual repercute
significativamente en la satisfaccién académica global de los estudiantes universitarios. Este
hallazgo es coherente con los enfoques pedagdgicos contemporaneos centrados en el desarrollo
de habilidades investigativas como eje del aprendizaje autonomo vy significativo.

Asimismo, el modelo empirico respalda la hipotesis de que la calidad del desempefio
docente no solo se traduce en practicas didacticas efectivas, sino también en la capacidad de
estimular procesos de pensamiento critico y produccion cientifica, que incrementan la valoracion
del estudiante hacia su experiencia académica universitaria.

Desde una perspectiva institucional, los resultados sugieren la necesidad de fortalecer
programas de desarrollo docente orientados al fomento de la investigacion formativa y al
acompafiamiento reflexivo de los estudiantes, dado que estas acciones repercuten directamente
en su satisfaccion académica y en la calidad percibida del servicio educativo.

4.6.4.5. Conclusion del analisis estructural

La hipdtesis principal (H): “El desempefio docente influye positivamente en la

satisfaccion académica, mediada o moderada por las competencias investigativa”.



103

El modelo de ecuaciones estructurales presenta un ajuste global satisfactorio y evidencia
relaciones significativas y tedricamente coherentes entre las variables. Se concluye que el
Desempefio Docente ejerce una influencia directa y mediada sobre la Satisfaccion Académica de
los estudiantes, a través del desarrollo de Competencias Investigativas.

En términos generales, el modelo propuesto se sostiene empiricamente y respalda la
hipédtesis de que la mejora del desempefio docente constituye un mecanismo esencial para
potenciar las competencias investigativas y la satisfaccion académica en el contexto

universitario.
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Capitulo V. Discusién
5.1. Ajuste del Modelo de Medicion (CFA)

Los resultados del Andlisis Factorial Confirmatorio (CFA) robusto, utilizando el método
de estimacion WLS (Weighted Least Squares), demuestran un ajuste global adecuado del modelo
de medicidn de tres factores (Desempefio Docente, Competencias Investigativas y Satisfaccion
Académica) a los datos empiricos. Los indicadores clave de bondad de ajuste, CFI > 0.90y TLI
> 0.90, confirman que el modelo tedrico logra reproducir satisfactoriamente la matriz de
correlacion policérica observada (Hu & Bentler, 1999). Complementariamente, los valores de
RMSEA (0.052) y SRMR (0.062) se encuentran por debajo del umbral recomendado de 0.08
(Browne & Cudeck, 1993), lo que minimiza la discrepancia entre las matrices de varianza-
covarianza observada y estimada.

Este hallazgo es consistente con la literatura reciente que soporta la validez estructural de
constructos relacionados con el &mbito educativo superior. Por ejemplo, estudios como el de
Sanchez (2023), que evalud la estructura de la calidad docente en entornos virtuales, también
reportaron indices de ajuste excelentes (CFI 0.95; RMSEA 0.05), reforzando la fiabilidad de las

mediciones de variables latentes en este contexto.

5.2. Analisis de los Mecanismos Estructurales (Path Analysis) y Efecto Mediador

Los resultados del analisis estructural confirman la Hipo6tesis Principal (H) al establecer
una mediacion significativa de las competencias investigativas en la relacion entre el desempefio
docente y la satisfaccion académica.

5.2.1. Influencia Directa e Indirecta
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La descomposicion de los efectos revela que el Desempefio Docente (DD) ejerce un
efecto directo considerable sobre la Satisfaccion Académica (SA) (B = 0.72). Este resultado esta
en linea con investigaciones recientes que destacan la importancia fundamental de la calidad de
la ensefianza y la interaccion profesor-alumno en la experiencia universitaria (LOopez et al.,
2024). Dichos autores hallaron que la efectividad de la didactica docente es el predictor mas
fuerte de la satisfaccion estudiantil.

No obstante, el hallazgo més relevante reside en la confirmacion del efecto indirecto
$(DD — Cl — SA = 0.65), que, al ser ligeramente menor que el efecto directo, sugiere una
mediacion parcial de las competencias investigativas. El efecto indirecto es el resultado de una
fuerte relacién positiva entre DD y CI (B = 0.97), y una relacién positiva de Cl sobre SA (B =
0.67), tal como lo postularon las hipétesis H1 y H2.

5.2.2. Comparacion con investigaciones recientes

5.2.2.1. Rol del Desempefio Docente como Potenciador de Competencias

La alta y positiva influencia de DD — CI (B = 0.97) es notable y respalda firmemente la
idea de que un desemperfio docente de calidad es esencial para fomentar habilidades avanzadas,
particularmente las investigativas. Este hallazgo se correlaciona con el trabajo de Marquez y
Rojas (2021), quienes, en un estudio con estudiantes de posgrado, concluyeron que las
estrategias pedagdgicas activas y el estimulo a la curiosidad epistémica por parte del profesorado
eran determinantes directos del desarrollo de la alfabetizacion informacional e investigativa.

5.2.2.2. Competencias Investigativas y Satisfaccion Académica (Mediacién)

El coeficiente de CI — SA (B = 0.67) indica que cuando el estudiante percibe que ha
desarrollado sus competencias investigativas, su satisfaccion académica aumenta

significativamente. Este mecanismo de mediacion es apoyado por Garcia (2022), quien identifico
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que la autonomia y la autoeficacia percibida por el estudiante al realizar investigaciones
(componentes clave de la competencia investigativa) actian como precursores de la integracion
académica y, consecuentemente, de la satisfaccion general con la experiencia universitaria. La
investigacion actual afiade un valor al especificar que el efecto del DD sobre la SA se potencia
cuando pasa por la esfera de la formacidn investigativa.

5.2.2.3. Magnitud del Efecto Total

El efecto total (DD — SA = 1.37) resalta la enorme importancia del desempefio docente.
Al comparar el efecto directo ( = 0.72) con el indirecto (B = 0.65), se sugiere que, aunque el DD
tiene una influencia directa inherente (quizas a través de la comunicacion y el trato), la mayor
parte de su poder predictivo se canaliza a través del desarrollo de habilidades. Este hallazgo es
fundamental para la gestion universitaria, indicando que las politicas de mejora docente deben
enfocarse no solo en la calidad interpersonal, sino tambiéen en el fomento explicito de las
competencias investigativas como via para maximizar la satisfaccion del alumnado.

En conclusion, los resultados confirman la validez del modelo estructural de 3 factores
propuesto y sustentan el rol crucial y bidireccional del desempefio docente: influenciando
directamente la satisfaccion y, a la vez, actuando como el principal motor para la adquisicion de
competencias investigativas, las cuales, a su vez, retroalimentan positivamente la satisfaccion

académica.
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Capitulo VI. Conclusiones y Recomendaciones

6.1. Conclusiones
Las conclusiones se derivan directamente de la contrastacion de las hipétesis y los objetivos

planteados, utilizando los hallazgos del modelo de Ecuaciones Estructurales (SEM).

6.1.1. Confirmacion de la Hipotesis Principal y el Rol Mediador

La Hipotesis Principal “EIl desempefio docente influye positivamente en la satisfaccion
académica, mediada o moderada por las competencias investigativas" ha sido confirmada con un
efecto total positivo y sustancial (1.37). Se concluye que el desempefio docente es un predictor
robusto y multifacético de la satisfaccion académica en estudiantes universitarios.
Especificamente, el modelo valida la presencia de una mediacion parcial de las competencias
investigativas.

6.1.2. Influencia Directa e Indirecta

Influencia Directa de DD — SA: Se confirma que el desempefio docente ejerce un
efecto directo y positivo significativo (0.72) sobre la satisfaccion académica. Esto sugiere que las
cualidades inherentes a la interaccion docente-estudiante (como la claridad, el entusiasmo y el
trato) contribuyen directamente a una experiencia universitaria satisfactoria.

Influencia Indirecta de DD —CI — SA: Se concluye que existe un efecto indirecto
positivo y fuerte (0.65) a través de las competencias investigativas. Esto implica que la calidad
del desempefio docente incrementa sustancialmente el desarrollo de competencias investigativas
(0.97), y a su vez, estas competencias impulsan la satisfaccién académica (0.67).

6.1.3. Rol Crucial de las Competencias Investigativas
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Se concluye que el desarrollo de competencias investigativas no solo es un resultado de
un buen desempefio docente, sino que también funciona como un mecanismo de
empoderamiento estudiantil que conduce a una mayor satisfaccion. La capacidad percibida para
investigar (CI) actGa como un recurso psicoldgico o de autoeficacia que enriquece la experiencia
educativa y la valoracion general de la formacion recibida.

6.1.4. Ajuste y Robustez del Modelo

El modelo de medicion y el modelo estructural han demostrado un ajuste global adecuado
a los datos (con CFI > 0.90, TLI > 0.90, RMSEA =0.052 y SRMR = 0.062). Esto confiere
validez empirica y solidez estructural a la teoria propuesta, confirmando que el constructo
tripartito (DD, CI, SA) representa adecuadamente las relaciones observadas en la poblacién

estudiada.

6.2. Recomendaciones
Las siguientes recomendaciones estan orientadas a la gestién académica y la politica

universitaria, basadas en la confirmacion de la mediacion y los altos coeficientes encontrados.

6.2.1. Para la Gestion Docente y Curricular
« Fomentar el Desempefio Docente Orientado a la Investigacion: Dado el altisimo
coeficiente de DD — CI (B =0.97), se recomienda que los programas de desarrollo
docente continuo se centren en estrategias pedagogicas que integren la investigacion en el
aula. Esto incluye el uso de la ensefianza basada en la indagacion, la tutoria de proyectos
de investigacion formativa y la evaluacion auténtica de habilidades investigativas.
« Evaluar la Satisfaccion a Través de la Competencia: Se sugiere incluir indicadores de

autoeficacia investigativa y percepcion de competencia en las encuestas de evaluacion



109

docente y de calidad institucional, reconociendo que el éxito en la formacion de

investigadores es una via clave para lograr la satisfaccion estudiantil.

6.2.2. Para la Formacion e Investigacion

e Institucionalizar Espacios de Préctica Investigativa: Para maximizar el efecto positivo
de ClI — SA (B = 0.67), se recomienda la creacion y fortalecimiento de semilleros de
investigacion, circulos cientificos o programas de mentoria temprana. Estos espacios
deben proveer a los estudiantes la oportunidad real de aplicar sus competencias
investigativas y obtener un sentido de logro que refuerce su satisfaccion.

o Promover la Transversalidad de la Investigacion: La universidad debe asegurar que la
formacion en competencias investigativas no sea relegada a una sola asignatura, sino que
se incorpore de manera transversal en los planes de estudio, con objetivos de aprendizaje

claros y articulados en todas las areas de conocimiento.

6.2.3. Para Futuras Investigaciones

« Explorar la Moderacion: Se recomienda que estudios futuros utilicen el mismo modelo
estructural para explorar si variables sociodemograficas o contextuales (gj. tipo de
carrera, nivel de estudios 0 modalidad de ensefianza) ejercen un efecto moderador en la
relacion, complementando la mediacién parcial encontrada en este estudio.

o Disefios Longitudinales: Se sugiere emplear disefios longitudinales para establecer la
direccionalidad y causalidad de las relaciones con mayor rigor, monitoreando el
desarrollo de competencias investigativas y la satisfaccion académica a lo largo de

diferentes semestres o afios de estudio.



110

Capitulo VII. Referencias Bibliograficas

Amachi, M., Roque, J., Araujo, R., & Mango, P. (2025). Investigacion Formativa y Formacién
de Investigadores en Educacién 111 (UNSA (ed.)). https://www.unsa.edu.pe/inedu/wp-
content/uploads/sites/9/2025/04/INVESTIGACIN-FORMATIVA-Y-FORMACIN-DE-
INVESTIGADORES-EN-EDUCACIN-II11.pdf

Amésquita, J. (2021). Desempefio docente y las competencias investigativas de los estudiantes
de maestria de la escuela de postgrado de una universidad privada de Arequipa, 2020
[Universidad Catdlica de Santa Maria].
https://repositorio.ucsm.edu.pe/server/api/core/bitstreams/63cfa08c-ad52-4285-bb21-
c5adeb7791cl/content

Aranda, V. H. (2025). Paradigmas epistemoldgicos y tendencias epistémicas emergentes en la
formacidn investigativa y cientifica universitaria. Educacion Superior, 11(3), 145-156.
https://doi.org/10.53287/rtds4212dp13q

Beltran Lopez, R., Arias-Herrera, J. C., Gomez, G., Diaz Rodriguez, E., & Selem Salinas, M. A.
(2022). Satisfaccion del estudiante de contabilidad respecto al desempefio docente segun
su rango de antigiiedad. RIDE Revista Iberoamericana para la Investigacion y el
Desarrollo Educativo, 12(24). https://doi.org/10.23913/ride.v12i24.1145

Bocanegra, B., Tantachuco, J., & Caballero, N. (2025). Desempefio docente y pensamiento
critico en la formacion universitaria. https://orcid.org/0000-0002-4157-265X.

Briones Mera, A. R., Meza Alcivar, E. G., Fritz Nahin, S. A. D., & Macias Martinez, D. A.
(2024). Innovation and research competencies in public public universities. Revista

Venezolana de Gerencia, 29(106), 776-792. https://doi.org/10.52080/rvgluz.29.106.20



111

Browne, M. W., & Cudeck, R. (1993). Alternative ways of assessing model fit. Sage Focus
Editions, 154, 136-162.

Calderon Ramirez, W. J. (2023). Modelos pedagdgicos y tendencias didacticas en la educacion
superior. Revista Humanismo y Cambio Social, 10(22), 37-48.
https://doi.org/10.5377/hcs.v21i21.17660

Calvo, I. P. (2025). Impacto del desempefio docente en las competencias investigativas de
estudiantes del area de ciencias sociales en una universidad publica, 2023 [Tesis
doctoral. Universidad Nacional José Faustino Sanchez Carrién].
https://repositorio.unjfsc.edu.pe/bitstream/handle/20.500.14067/10548/TESIS.pdf?sequen
ce=1&isAllowed=y

Claros, C. (2024). Calidad de servicio y satisfaccion de los estudiantes en la Universidad
Nacional de Barranca, 2023 [Tesis mestria. Universidad Nacional José Faustino Sanchez
Carrion].
https://repositorio.unjfsc.edu.pe/bitstream/handle/20.500.14067/9388/TESIS.pdf?sequenc
e=1&isAllowed=y

Cruz Garcia, M., & Cruz Garcia, A. (2024). Las competencias investigativas de los profesores
universitarios y su produccion académica. RIEE | Revista Internacional de Estudios en
Educacion, 24(1), 58-77. https://doi.org/10.37354/riee.2024.241

Cueva Palomino, B. R. (2020). Desempefio Docente y Satisfaccién Académica en estudiantes del
VI Ciclo de la Especialidad de Lengua, Comunicacién e ldioma Inglés de la Facultad de
Educacion de la Universidad Nacional José Faustino Sanchez Carrion. [Tesis mestria.

Universidad Nacional José Faustino Sanchez Carrion].



112

https://repositorio.unjfsc.edu.pe/bitstream/handle/20.500.14067/4335/BEATR%C3%8DZ
%20ROCI0%20CUEVA%20PALOMINO.pdf?sequence=1&isAllowed=y

Garcia, A. (2022). Autoeficacia investigativa y su rol mediador en la satisfaccion académica de
estudiantes de ciencias sociales. Revista de Educacion Superior, 51(204), 18-35.

Herrera, M. (2024). Competencias investigativas, equilibrio entre la docencia y la investigacion
de los profesores universitarios. Revista Cientifica de Innovacion Educativa y Sociedad
Actual «<ALCON», 4(1), 11-23. https://soeici.org/index.php/alcon/article/view/59/115

Hu, L., & Bentler, P. M. (1999). Cutoff criteria for fit indexes in covariance structure analysis:
Conventional criteria versus new alternatives. Structural Equation Modeling: A
Multidisciplinary Journal, 6(1), 1-55.

Lopez, R., Soto, E., y Viera, P. (2024). Desempefio docente en la educacién superior: Analisis de
su impacto en la satisfaccion estudiantil mediante modelos multinivel. Estudios
Pedagdgicos, 50(1), 221-238.

Marcos, M., Quispe, S., Segami, J., & Romani, F. (2024). Satisfaccion y percepciones de
estudiantes de medicina sobre una estrategia curricular de formacion de competencias en
investigacion cientifica. An Fac med., 85(4), 434-442. https://doi.org/10.15381/anales

Marmol Castillo, M. C., Conde Lorenzo, E., & Yaguana Herrera, T. G. (2024). Competencias
investigativas en la Formacion del Docente de la Carrera de Educacion Inicial. Praxis
Pedagogica, 24(36), 228-246. https://doi.org/10.26620/uniminuto.praxis.24.36.2024.228-
246

Marquez, J., y Rojas, L. (2021). Estrategias pedagogicas y desarrollo de competencias de
investigacion en educacion superior. Revista Iberoamericana de Educacion, 85(2), 11-28.

Moncada, J. A., Baez-Morales, W. E., Zambrano, M. B., & Alvarez, S. R. (2025). Competencias



113

de investigacion abordadas por los docentes universitarios: caso Universidad Técnica del
Norte (Ecuador). Formacion Universitaria, 18(2), 95-106. https://doi.org/10.4067/S0718-
50062025000200095

Pita, V., Villamizar, D., Cepeda, C., & Florez, J. (2024). Relacion entre habilidad fisica percibida
y motivos de participacion en nadadores via modelos de ecuaciones estructurales. En
Retos (Vol. 51). https://recyt.fecyt.es/index.php/retos/index

Ramirez, K. (2024). Competencias investigativas y desempefio docente de pregrado de una
universidad publica de lquitos, 2024 [Universidad Norbert Wiener].
https://repositorio.uwiener.edu.pe/server/api/core/bitstreams/45b6¢3b4-8c61-41f0-8066-
64212337453c/content

Rodriguez Siu, J. L., Rodriguez Salazar, R. E., & Fuerte Montafio, L. (2021). Habilidades
blandas y el desempefio docente en el nivel superior de la educacion. Propésitos y
Representaciones, 9(1). https://doi.org/10.20511/pyr2021.v9n1.1038

Sanchez, P. (2023). Validez estructural del constructo calidad docente en entornos de aprendizaje
virtual. Comunicar: Revista Cientifica de Comunicacion y Educacién, 31(75), 105-116.

Santillan-Garcia, N., Rueda-Espinoza, K., Orozco-Moreno, Z., Moreta-Herrera, R., & Rodas, J.
A. (2025). EIl papel mediador de la satisfaccion con la vida en la relacion entre esperanza
y satisfaccion académica entre estudiantes universitarios ecuatorianos. Revista de
Psicodidactica, 30(1), 500154. https://doi.org/10.1016/j.psicod.2024.500154

Wazar, J., Fleck, J., Fiallo, J., Vicente, N., Romero, Y., Rodriguez, D., Perez, Y., & Matos, K.
(2024). Impacto en la cultura investigativa de las competencias en investigacion en

residentes de término de especialidades médicas en el Centro Médico Universidad Central



114

del Este. UCE Ciencia. Revista de postgrado, 12(3), 1-11.

https://uceciencia.edu.do/index.php/OJS/article/view/383/349



https://uceciencia.edu.do/index.php/OJS/article/view/383/349

115

ANEXOS
16

Titulo: Influencia del desempefio docente en el desarrollo de competencias investigativas en la satisfaccidn de
estudiantes universitarios: Un enfoque mediante ecuaciones estructurales.

Propésito: Recoger informacion para analizar |3 relacion entre desempefio docente, competencias investigativas y
satisfaccién académica. La informacion es confidencial y sera utilizada unicamente con fines académicos y de

INSTRUMENTO DE INVESTIGACION

investigacion
I. DATOS GENERALES

Edad: ..{4.. afios Sexo: O Masculino [ Femenino [ Prefiero no decirlo
Facultad: Sieneas. Ewer:.. Escuela profesional.. . Tucismo. gy Helelema Ciclo:..M...

Experiencia en investigacién: SiC1 Nol®
Participacion en proyectos o semilleros de investigacidn: JSi [ No
Acceso a recursos digitales de investigacion (bases de datos, biblioteca virtual):

[0 Siempre K A veces O Nunca
Uso de herramientas digitales para aprender (Google Académico, Mendeley, ChatGPT, etc.):

B Frecuente O Ocasional [ Nunca

Percepcién general de su nivel de competencias investigativas: (I Bajo  [d Medio [ Alto

1 2 3 4 5
Ni de
% Totalmente En acuardo ni De Totaimente
IL. DESEMPENO DOCENTE en desacuerdo en acuerdo | de acuerdo

desacuerdo desacuerdo

1| El docente demuestra dominio profundo de los
contenidos del curso.

N
A
2 | El docente relaciona la teoria con ejemplos actuales X

y contextuales,
3 | Los objetivos del curso estan claramente explicados
por el docenta. ;
4 | El docente actualiza contenidos y referencias con

bibliografia reciente, X
5| El docente utiliza estrategias didacticas variadas >/

{casos, trabajo en equipo, debates). R
6 | Las actividades de aprendizaje fomentan la | e
participacidn activa del estudiante,
7 | Se promueve el pensamiento critico y la resclucion
de problemas en clase. |
& | El docente integra recursos tecnoldgicas para |
facilitar el aprendizaje. |
9| Los criterios de evaluacion son transparentes y
conocidos por los estudiantes.
10 | La retroalimentacién del decente es oportuna y. -

constructiva. >/\

11| Las evaluaciones valoran tanto conocimientos como -
hahilidades practicas. X
12 | Eil docente utiliza rubricas o criterios explicitos para
calificar.
13 | El docente fomenta un clima d=2 respeto vy
colaboracidn.
14 | £} docente muestra disposicion para atender las
consultas de los estudiantes.
15 | Las interacciones en clase favorecen la cooperacion —
entre estudiantes, i

XXX

XX
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11l. COMPETENCIAS INVESTIGATIVAS

Totaimente
en
desacuerdo

En Ni de acuerdo

desacuerdo nien
desacuerdo

acuerdo

Totaimente
de acuerdo

Identifico un problema de investigacién relevante en mi
campo académico.

Formulo preguntas de investigacién coherantes y precisas.

Planteo hipdtesis o supuestos acordes con el proble ma.

Defino objetivos de investigacidn claros y alcanzables.

Busco informacidn cientifica en bases de datos
academicas.

Evaluo criticamente la calidad y pertinencia de las fuentes
consultadas.

Integro la informacion revisada en un marco tedrico
coherente.

Utilizo herramientas digitales para organizar y citar
referencias.

Selecciono métodos y técnicas apropiadas para mi
investigacion.

Seé disefiar instrumentos de recoleccién de datos
(encuestas, entrevistas).

Aplico principios éticos durante la recoleccién de datas.

Manejo procedimientos basicos de muestreo y
ievantamiento de informacion.

Analizo e interpreto datos cuantitativos de forma
adecuada.

Analizo e interpreto datos cualitativos (temas, categorias,
patrones).

Comunico resultados en informes o presentaciones
académicas.

=X X3 PR e e[S e

IV. SATISFACCION ACADEMICA DE LOS ESTUDIANTES

Estoy satisfecho con la calidad de la ensefianza recibida.

Las clases contribuyen efectivamente a mi aprendizaje.

Los docentes fomentan el interés por aprender.

Los contenidos del curso son pertinentes para mi carrera.

Las aulas y laboratorios son adecuados para el aprendizaje.

Los recursos bibliograficos y digitales son accesibles y
actualizados.

La plataforma virtual institucional funciona correctamente.

Los servicios de biblioteca y tutorias satisfacen mis
necesidades.

El ambiente académico es respetuoso y colaborativo.

Mantengo buenas relaciones con compafieros y docentes.

Existen canales claros para expresar sugerencias o
reclamos académicos.

Las actividades extracurriculares mejoran la convivencia
universitaria.

En general, me siento satisfecho con mi experiencia
académica.

Considero que mi formacién mejorard mis oportunidades
profesionales,

Recomendaria esta universidad a futuros estudiantes.

X




