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RESUMEN
La presente investigacion titulada “El control de inventarios y la eficiencia en la gestion
logistica en las empresas ferreterias en la Provincia de Barranca, 2024 tuvo como
objetivo general determinar la relacién entre el control de inventarios y la eficiencia en
la gestion logistica en las empresas ferreteras de la Provincia de Barranca. La
metodologia utilizada fue de enfoque cuantitativo, tipo aplicada, nivel descriptivo-
correlacional y disefio no experimental de corte transversal. Para la recoleccién de datos
se empled la técnica de la encuesta y como instrumento el cuestionario, aplicado a los
colaboradores vinculados a las areas de almacén, compras, ventas y logistica. Los
resultados evidenciaron que un adecuado control de inventarios contribuye
favorablemente a mejorar la gestién logistica, debido a que permite conocer con precision
las existencias, reducir pérdidas, evitar quiebres de stock, mejorar la reposicion de
productos y optimizar la atencion de pedidos. Asimismo, se identificd que las empresas
ferreteras que aplican registros actualizados, supervision permanente y planificacion de
abastecimiento presentan mejores niveles de eficiencia operativa y logistica. Se concluye
que el control de inventarios se relaciona positivamente con la eficiencia en la gestion
logistica, ya que permite administrar mejor los recursos, reducir errores en el almacén,
mejorar la disponibilidad de productos y fortalecer la competitividad de las empresas

ferreteras de la Provincia de Barranca durante el afio 2024.

Palabras clave: Control de inventarios, gestion logistica, empresas ferreteras.
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ABSTRACT
This researcher, entitled “Inventory Controller Adder Efficiency Nit Logistics
Managements into Hardware Companies any thes Provinces elf Barranca, 2024,” aimed
toe determiner thes relationship between inventory controller adder efficiency in logistics
management into hardware companies in thes Province of Barranca. That methodologies
used waste quantitative, applied in nature, wither at descriptive - correlationals level
Ander at non-experimentally, cross-sectional designate. Dates wert collected thought at
surveyed, signer at questionnaire applied to employees’ involved in warehouse,
purchasing, sales, and logistics areas. The results showed that adequate inventory control
contributes favorably to improving logistics management, as it allows companies to
accurately identify stock levels, reduce losses, avoid stock shortages, improve product
replenishment, and optimize order fulfillment. Likewise, it was identified that hardware
companies that apply updated records, continuous supervision, and supply planning
achieve better levels of operational and logistics efficiency. Itis concluded thats
inventories controller ast positively related toe efficiency in logistics management, since
it allows better resource administration, reduces warehouse errors, improves product
availability, and strengthens the competitiveness of hardware companies into that

Provinces eon Barranca derringer 2024.

Keywords: inventory control, logistics management, hardware companies.
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INTRODUCCION
En la actualidad, el control de inventarios representa un aspecto fundamental para el
adecuado funcionamiento de las empresas comerciales, debido a que permite conocer
con precisién la cantidad, ubicacion, rotacion y disponibilidad de los productos. En el
caso de las empresas ferreteras, este control adquiere mayor importancia, ya que manejan
una amplia variedad de articulos, herramientas, materiales de construccion, accesorios y
productos de alta rotacion, cuya correcta administracion influye directamente en la
atencion al cliente y en la rentabilidad del negocio. La presente investigacion titulada “El
control de inventarios y la eficiencia en la gestion logistica en las empresas ferreterias en
la Provincia de Barranca, 2024 surge ante la necesidad de analizar cobmo el manejo
adecuado de las existencias se relaciona con la eficiencia de los procesos logisticos. En
muchas ferreterias, las deficiencias en el registro de productos, la falta de actualizacion
de inventarios, el desorden en almacén, las compras no planificadas y la ausencia de
sistemas de control pueden generar pérdidas econémicas, retrasos en la atencion de
pedidos, quiebres de stock o acumulacion innecesaria de mercaderia. En la Provincia de
Barranca, las empresas ferreteras cumplen un rol importante en el abastecimiento de
materiales para hogares, obras menores, proyectos de construccion y actividades
comerciales. Sin embargo, la eficiencia de su gestion logistica depende en gran medida
de la forma en que controlan sus inventarios, organizan sus almacenes, planifican sus
compras Yy distribuyen sus productos. Cuando estos procesos no se ejecutan
adecuadamente, se afecta la capacidad de respuesta de la empresa, se incrementan los
costos operativos y se reduce la satisfaccion del cliente. Por ello, el objetivo principal de
esta investigacion es determinar la relacion entre el control de inventarios y la eficiencia
en la gestion logistica en las empresas ferreteras de la Provincia de Barranca durante el

afio 2024. Para tal fin, se considera una metodologia de enfoque cuantitativo, de tipo
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aplicada, nivel descriptivo-correlacional y disefio no experimental de corte transversal,
permitiendo analizar ambas variables a partir de la informacién obtenida mediante la
aplicacion de cuestionarios a los colaboradores vinculados a las areas de almacén,
compras, ventas y logistica. La importancia del estudio radica en que permitira identificar
las principales fortalezas y debilidades relacionadas con el control de inventarios y su
incidencia en la gestion logistica. Asimismo, los resultados podran servir como base para
proponer mejoras orientadas a optimizar el registro de existencias, fortalecer la
planificacion de abastecimiento, reducir pérdidas, mejorar la rotacién de productos y
garantizar una atencion mas oportuna a los clientes. Finalmente, esta investigacion busca
aportar conocimientos Utiles para las empresas ferreteras de la Provincia de Barranca,
resaltando que un adecuado control de inventarios no solo permite ordenar los productos
en almaceén, sino también mejorar la eficiencia logistica, reducir costos, evitar errores
operativos y fortalecer la competitividad empresarial en un mercado cada vez mas

exigente.
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CAPITULO I PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

1.1 Descripcién de la realidad problematica
La provincia de Barranca es una de las diez provincias que conforman el
departamento de Lima en el Peru. Limita por el norte con las provincias ancashinas de
Huarmey y Bolognesi, por el este con la provincia de Ocros, por el sur con la provincia

de Huaura y por el oeste con el océano Pacifico.

En el Perd, la mayor parte del tejido empresarial formal estd conformado por
micro y pequefias empresas (MYPE), lo que vuelve critica la optimizacion de recursos y
el control operativo para sostenerse en el mercado. En ese contexto, se reporta que las

MY PE representan 99.2% de las empresas formales.

Para las ferreterias (negocios con alta variedad de SKUs, rotacion desigual y
demanda ligada a obras, campafias y estacionalidad), el control de inventarios es decisivo
porque conecta compras, almacenamiento y disponibilidad en el punto de venta. La
gestion de inventarios implica supervisar y controlar el pedido, almacenamiento y uso de

existencias, y coordinar su flujo hasta el punto de venta.

Sin embargo, en el pais persisten ineficiencias logisticas que elevan costos y
reducen competitividad. La Encuesta Nacional de Logistica (ENL) difundida por
ComexPeru indica que el costo logistico nacional estimado es 16% del valor de ventas y
para microempresas llega a 21.1%. Ademas, las microempresas alcanzan solo 34.5% de
“pedidos perfectos” y se observa brecha de gestion (p. ej., ausencia de responsable

logistico, baja adopcidn de sistemas especializados).

A nivel pais, también se advierte que los costos y tiempos logisticos se agravan
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por infraestructura y servicios, afectando la competitividad frente a economias con

mejores estandares.

En el ambito especifico del control de inventarios, una consecuencia directa del
mal control es el quiebre/rotura de stock, que ocurre cuando el cliente no encuentra el
producto con la variedad o presentacion requerida; esto se traduce en pérdida de venta y
en clientes que sustituyen, cambian de marca o se van a otro local. Entre sus causas
destacan falta de ajustes de inventario, mala prediccién de demanda, demoras del
proveedor y errores de ubicacion del producto. Incluso en estudios aplicados al rubro
ferretero en el Per( se reportan efectos econdmicos concretos: pérdidas asociadas a rotura
de stock e inmovilizacion de productos por mala gestién, que luego se reducen
significativamente tras implementar clasificacion ABC y modelos de reposicion. Las
causas de las empresas ferreteras son el planeamiento débil de compras y reposicion (sin
minimos/maximos, punto de pedido, ni revision por rotacion). Los registros inexactos
(kardex manual/digital sin conciliacidn; conteos esporadicos), el desorden de almacén y
ubicacion ineficiente (mas tiempo de busqueda, errores de despacho), poca medicién
logistica (sin indicadores de pedidos perfectos, entregas a tiempo, costos logisticos).
Limitada tecnologia y gestion especializada en logistica, mas comin en microempresas.
Esto trae como consecuencias, ventas perdidas y fuga de clientes por quiebres de stock.
Sobre inventario e inmovilizacion (capital retenido, mayor costo de oportunidad),
mayores costos logisticos (almacenaje, manipuleo, reprocesos, transporte). Baja

confiabilidad del servicio (entregas tardias/incompletas, devoluciones y reclamos).

Aporte en el tema préactico nos brinda un diagnostico de las principales brechas
en inventarios (exactitud de kardex, politicas de stock minimo/méximo, reposicion,

clasificacion ABC, orden del almacén) y como se reflejan en logistica (cumplimiento de
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pedidos, tiempos de abastecimiento, costos, devoluciones, demoras). Orienta acciones de
mejora de bajo costo y alto impacto para ferreterias, como: implementar conteos ciclicos
y ajustes, definir puntos de pedido y stocks de seguridad, mejorar codificacion y
ubicacion, establecer indicadores de servicio y rotacidn, fortalecer controles internos para

reducir pérdidas y errores.

El Aporte social mejora potencialmente la experiencia del cliente (menor
quiebre de stock, atencion mas rapida, pedidos completos), lo que fortalece la confianza
en el comercio local. Apoya el desarrollo del ecosistema comercial de Barranca al

proponer practicas de gestion replicables en otras MYPE del sector.

1.2 Formulacién del problema
1.2.1 Problema General
¢En qué medida el control de inventarios se relaciona con la eficiencia en la
gestion logistica en las empresas ferreterias de la Provincia de Barranca, 20247?

1.2.2 Problemas Especificos

a) ¢Como se relaciona la planificacién y politicas de inventario con la eficiencia del
abastecimiento y compras en las empresas ferreterias de la Provincia de Barranca,
20247

b) ¢Cdmo se relaciona la exactitud de registros y conteos con la eficiencia de operaciones
de almacén en las empresas ferreterias de la Provincia de Barranca, 2024?

c) ¢Como se relaciona la clasificacion y codificacion de inventarios con el cumplimiento
de pedidos y nivel de servicio en las empresas ferreterias de la Provincia de Barranca,
20247

d) ¢Como se relaciona la gestion de reposicion y lead time con la eficiencia de transporte

y distribucion en las empresas ferreterias de la Provincia de Barranca, 2024?
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1.3 Objetivos de la investigacion

1.3.1 Objetivo general

Determinar la relacién entre el control de inventarios y la eficiencia en la gestion

logistica en las empresas ferreterias de la Provincia de Barranca, 2024.

1.3.2 Objetivos especificos

a)

b)

d)

Establecer la relacién entre planificacion/politicas de inventario y eficiencia de
abastecimiento y compras en las empresas ferreterias de la Provincia de Barranca,
2024

Establecer la relacion entre exactitud de registros y conteos y eficiencia de
operaciones de almacén en las empresas ferreterias de la Provincia de Barranca,
2024

Establecer la relacion entre clasificacion y codificacion y el cumplimiento de
pedidos y nivel de servicio en las empresas ferreterias de la Provincia de Barranca,
2024.
Establecer la relacion entre reposicion y lead time y la eficiencia de transporte y

distribucidn en las empresas ferreterias de la Provincia de Barranca, 2024.

1.4 Justificacion de la investigacion

1.4.1 Justificacion tedrica

El estudio aporta al conocimiento organizacional al vincular el control de

inventarios con la eficiencia logistica en ferreterias, integrando la I6gica de la cadena de

suministro (abastecimiento, compras, operaciones de almacén, coordinacion con

proveedores y clientes). Esta articulacion es coherente con el enfoque de la gestion de la

cadena de suministro, que comprende la planificacion y gestion del aprovisionamiento y
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la logistica, ademas de la coordinacién con socios del canal. Asimismo, el estudio
fortalece el marco conceptual sobre como la precision de registros, politicas de stock,
reposicion y orden de almacén se reflejan en resultados logisticos (cumplimiento de
pedidos, tiempos de ciclo, costos), aportando evidencia aplicable a empresas comerciales
de alta diversidad de productos (SKU), donde los desbalances entre faltantes y sobrestock

suelen ser frecuentes.

Justificacién préctica

En la préactica, las ferreterias enfrentan pérdidas por quiebres de stock, cuando
el cliente no encuentra el producto requerido; estos quiebres se asocian a fallas de ajuste
de inventario, prevision insuficiente, demoras de proveedores o problemas de ubicacion
del producto, afectando ventas y fidelizacion. Ademas, a nivel pais se reportan brechas
logisticas relevantes para empresas pequefias: el costo logistico puede representar cerca
del 16% de las ventas (y mayor en microempresas), y el desempefio de servicio (como
“pedidos perfectos”) es marcadamente menor en empresas mas pequefias. En ese sentido,
mejorar control de inventarios puede ser una via concreta para reducir retrabajos,

compras urgentes, faltantes, costos de almacenamiento y errores de despacho.

Justificacion metodologica

Metodologicamente, el estudio permite operacionalizar ambas variables en
dimensiones e indicadores medibles, generando un instrumento (cuestionario) que
facilita diagnosticar el nivel de control de inventarios y la eficiencia logistica en
ferreterias. Esto posibilita aplicar analisis estadisticos (por ejemplo, correlaciones) para
identificar qué componentes del inventario se asocian con mayor fuerza a la eficiencia

logistica, aportando un modelo replicable en empresas comerciales similares.
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Justificacion social
Socialmente, una logistica méas eficiente en ferreterias impacta en el consumidor local
mediante mejor disponibilidad, atencion més rapida y reduccion de errores en pedidos, lo
gue mejora la experiencia de compra y fortalece el comercio del entorno. Considerando que
en el Per predominan las micro y pequefias empresas dentro del tejido empresarial, mejoras
de gestion en este tipo de negocios tienen efecto directo en el desempefio econémico local
y en la sostenibilidad de empleo y servicios asociados
1.5 Delimitacion del estudio
Delimitacion espacial
El estudio se desarrollard en empresas ferreterias ubicadas en la Provincia de
Barranca, enfocandose en sus procesos de inventario y logistica (compras, almaceén,

atencion de pedidos y distribucién).

Delimitacion temporal
El estudio corresponde al afio 2024, considerando la situacion y précticas de

control de inventarios y gestion logistica observadas durante dicho periodo.

Delimitacidn social
La unidad de analisis seran las ferreterias (organizacion) y, como informantes,
personal con participacion directa en inventarios y logistica, tales como:
propietarios/gerentes, administradores, encargados de compras, responsables de almacén
y despacho, y vendedores (segun la estructura de cada empresa).
1.6 Viabilidad del estudio
El estudio es viable por: Acceso a informacién primaria: los datos pueden
recopilarse mediante encuestas a personal clave (compras, almacén, administracion), sin

requerir sistemas complejos. Disponibilidad de instrumentos: se aplicara un cuestionario
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estructurado (Likert) basado en dimensiones e indicadores, con posibilidad de validacion
por juicio de expertos y prueba piloto. Costo y tiempo controlables: el levantamiento de
informacidn es de bajo costo (formularios/visitas) y se adapta a horarios comerciales.
Factibilidad operativa: el alcance provincial permite organizar el trabajo de campo y
segmentar ferreterias por distrito/zona si fuera necesario. Etica y confidencialidad: se
puede garantizar anonimato y uso académico de datos; no se solicitard informacion

sensible identificable (p. ej., margenes exactos), sino percepciones y practicas de proceso.

CAPITULO Il MARCO TEORICO
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2.1 ANTECEDENTES DE LA INVESTIGACION
Investigaciones internacionales

Rodriguez, A. (2021). Gestion de inventarios y su impacto en la rentabilidad de
las PYMES en la industria de la construccién. (Tesis de maestria). Universidad de Santo
Tomaés, Bucaramanga, Colombia. El objetivo de este estudio es analizar el impacto de la
gestion de inventarios en la rentabilidad operativa de empresas que suministran
materiales de construccion y ferreteria. Metodologia: Estudio de caso utilizando un
enfoque de métodos mixtos (cualitativo y cuantitativo). Se analizaron indicadores
financieros (ROI, ROA) y operativos (rotacion de inventario) para tres empresas durante
dos afios fiscales. Resultados: Las empresas que implementaron el modelo de cantidad
Optima de pedido (EOQ) redujeron sus costos de cumplimiento de pedidos en un 12%
anual y mejoraron su flujo de caja operativo. Conclusiones: La investigacion concluye
que la eficiencia logistica en ferreterias depende de la capacidad de equilibrar el costo de
mantener inventario frente al costo de pedirlo, especialmente en productos pesados como
cemento y acero.

Mamani, R. (2021). Control interno de inventario y su impacto en el flujo de caja
de tiendas de bricolaje en EI Alto. (Tesis de licenciatura). Universidad Mayor de San
Andres, La Paz, Bolivia. El objetivo de esta tesis es determinar la influencia del control
interno de inventario en la optimizacion del flujo de caja de las tiendas de bricolaje
Metodologia: Enfoque cuantitativo, nivel descriptivo-correlacional y disefio no
experimental. Se encuesté a 50 administradores de ferreterias y se analizaron sus
registros de ingresos y egresos de efectivo. Resultados: Se encontrd que el 80% de las
ferreterias que carecian de auditorias de inventario frecuentes sufrian de falta de efectivo
para nuevas compras debido a que su capital estaba atrapado en productos que no rotan.
Conclusiones: La investigacion concluye que el control interno no es solo un proceso de

conteo, sino una herramienta financiera vital para asegurar la liquidez y evitar el
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endeudamiento innecesario por compras de mercaderia que ya se tiene en stock.

Cérdenas, J. y Lopez, M. (2022). Optimizacion del control de inventario en
ferreterias del distrito comercial de Ambato mediante el método ABC. (Tesis de
licenciatura). Universidad Técnica de Ambato, Ambato, Ecuador. Este estudio tiene
como objetivo explorar como optimizar el control de inventario y reducir los costos
de almacenamiento en ferreterias del distrito comercial de Ambato mediante el
método de clasificacion ABC. Metodologia: La investigacion fue de tipo aplicada,
con un enfoque cuantitativo y nivel descriptivo. Se utiliz6 un disefio no experimental
y transversal. La poblacién estuvo conformada por los inventarios de 5 ferreterias
grandes, analizando mas de 2,000 items mediante fichas de observacion y revision
documental de registros de bodega. Resultados: Se identificé que el 20% de los
productos (Categoria A) representaban el 80% del valor del inventario total, pero
presentaban los mayores errores de registro. Al aplicar el control riguroso, se redujo
el margen de error en el conteo fisico del 15% al 2%. Conclusiones: El estudio
concluyd que la clasificacion de inventarios es fundamental para la eficiencia
logistica, ya que permite priorizar recursos en los productos de mayor valor, evitando
el exceso de stock en productos de baja rotacion.

Valenzuela, P. (2022). Modelo Just-in-Time (JIT) y su aplicacion en la
reduccion de costos de almacenamiento en la industria minorista de ferreteria.
*Chilean Engineering Journal*, Santiago, Chile. Este articulo tiene como objetivo
analizar la factibilidad y los beneficios de implementar un sistema Just-in-Time (JIT)
para reducir los costos de inventario en empresas minoristas de ferreteria.
Metodologia: Este articulo se basa en un modelo de simulacion de inventario. Se
realiza una comparacion entre un sistema tradicional de compras al por mayor y un

sistema JIT basado en reabastecimiento frecuente segin la demanda diaria.
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Resultados: La simulacion reveld que, aunque los costos de transporte aumentaron
ligeramente, el costo total de logistica bajo un 18% debido a la liberacién de capital
inmovilizado y la reduccion de espacio de bodega requerido. Conclusiones: El estudio
concluye que el modelo JIT es altamente eficiente para productos de alta rotacion en
ferreterias, siempre que se cuente con proveedores estratégicos con capacidad de
respuesta inmediata.

Ferrari, S. (2023). Estrategias logisticas para afrontar la escasez de existencias
en un entorno inflacionario. (Tesis de maestria). Universidad de Buenos Aires,
Argentina. Este estudio tiene como objetivo explorar como desarrollar estrategias
logisticas eficaces para prevenir la escasez de existencias en mercados con alta
inflacion y precios volatiles. Metodologia: Investigacion cualitativa de nivel
descriptivo, basada en entrevistas a profundidad con jefes de logistica y compras del
sector ferretero y construccion. Resultados: Los hallazgos mostraron que las empresas
maés eficientes cambiaron sus estrategias de "compra bajo demanda" a "compras de
oportunidad” y "stock de seguridad ampliado™, logrando mantener la operatividad a
pesar de las restricciones de los proveedores. Conclusiones: En entornos de
incertidumbre, la eficiencia logistica se redefine como la capacidad de mantener el
stock disponible (disponibilidad), priorizando el abastecimiento continuo sobre la
reduccion de costos de almacenamiento.

Investigaciones nacionales

Ortiz, L. (2021). Control de inventario y su impacto en la liquidez de
ferreterias en la provincia de Huaura. Universidad Nacional de Huacho José Fustino
Sanchez Carrion, Peru. Este estudio tuvo como objetivo investigar como el control de
inventario afectd la liquidez financiera de las ferreterias en la provincia de Huaura

(adyacente a la provincia de Barranca) en 2020. Meétodos: Este estudio empled un método

24



de estudio de causalidad de correlacion cuantitativa y un disefio no experimental. La
muestra incluyé 30 propietarios y gerentes de ferreterias que completaron un cuestionario
de escala Likert de 20 items. Resultados: Se encontrd una correlacion positiva muy fuerte
entre la gestion de almacén y la disponibilidad de efectivo. El 70% de las ferreterias que
no llevaban un control sistematizado presentaban mercaderia obsoleta o dafiada que
representaba capital inmovilizado. Conclusiones: La investigacion concluye que un
control de inventarios deficiente afecta directamente la eficiencia logistica y la
rentabilidad, sugiriendo la implementacion de software especializado para evitar la
pérdida de oportunidades de venta por falta de stock (quiebre de inventario).

Sanchez, E. (2021). Control de inventario y su relacién con la gestion logistica en
una ferreteria del distrito de San Juan de Lurigancho, Perd. (Tesis de licenciatura).
Universidad César Vallejo, Lima, Peru. El objetivo general de este estudio fue determinar
la relacion entre el control de inventario y la gestion logistica en una ferreteria del distrito
de San Juan de Lurigancho, Lima. Metodologia: Enfoque cuantitativo, tipo de
investigacion béasica y disefio descriptivo correlacional. La muestra fue de 45
colaboradores del &rea de logistica. Se utilizaron encuestas validadas por juicio de
expertos y procesadas mediante el coeficiente Rho de Spearman. Resultados: Se obtuvo
un coeficiente de correlacion de 0.782, lo que indica una relacion alta y significativa. Se
detectd que el mayor problema logistico es la recepcion de mercaderia y el despacho
lento por falta de ubicacion estratégica en el almacén. Conclusiones: Se concluy6 que
una adecuada toma de inventarios ciclicos mejora la exactitud de los registros y, por ende,
hace que la gestion logistica sea mas agil y menos costosa, permitiendo una entrega de

pedidos mas eficiente al cliente final.

Quispe, F. (2022). Un estudio sobre el esquema de mejora de la gestion logistica
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basado en la metodologia 5S y su reduccion de los costos de inventario. (Tesis de
pregrado). Universidad Nacional de San Agustin, Arequipa, Peru. El objetivo principal
de este estudio es mejorar la gestion logistica de una ferreteria industrial mediante la
aplicacion de la metodologia japonesa 5S (Clasificar, Ordenar, Limpiar, Estandarizar,
Mantener) para minimizar los costos operativos y de inventario. Métodos: Este estudio
emplea un enfoque mixto (cualitativo y cuantitativo) para la investigacion descriptiva y
proposicional. Se utilizaron diagramas de Ishikawa y diagramas de Pareto para analizar
el estado actual del almacén para identificar areas de cuello de botella. El estado inicial
se evalud utilizando una lista de verificacion 5S. Resultados: El estudio encontré que la
desorganizacion y la falta de etiquetado resultaron en una pérdida del 15% del tiempo de
trabajo de los empleados. Con el disefio de la propuesta, se proyectd una reduccion de
costos por "mercaderia dafiada" en un 20%, gracias a una mejor organizacion de
productos pesados y fréagiles. Conclusiones: La investigacion concluye que antes de
invertir en software complejo, las ferreterias deben estandarizar su orden fisico. La
metodologia 5S es una solucion de bajo costo, pero alto impacto que mejora la seguridad
laboral, reduce mermas por mal almacenamiento y facilita la toma de inventarios ciclicos.

Castillo, J. (2022). Aplicacion del Sistema de Gestion de Almacenes (SGA) para
la Mejora de la Eficiencia Operativa de Ferreterias. (Tesis de Licenciatura). Universidad
Catélica de Chimbote, Perd. Este estudio tiene como objetivo evaluar como la
implementacion de un Sistema de Gestion de Almacenes (SGA) afecta la mejora de la
eficiencia operativa en el sector logistico de ferreterias locales. Métodos de
Investigacion: Investigacion aplicada con métodos cuantitativos. El disefio fue pre-
experimental con pre-prueba y post-prueba. Se trabajo con una muestra de procesos
logisticos (recepcion, almacenamiento y despacho) durante un periodo de 6 meses. La

recoleccion de datos se hizo mediante guias de observacion y registros de tiempos.
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Resultados: Los resultados demostraron que, antes del WMS, el tiempo promedio de
busqueda de productos era de 12 minutos por pedido; tras la implementacion, se redujo
a 4 minutos. Asimismo, el indice de exactitud de inventarios (ERI) paso de un deficiente
65% a un 94%, eliminando casi por completo los descuadres entre el sistema y el stock
fisico. Conclusiones: La investigacion concluye que la automatizacién mediante un
WMS es el factor determinante para la eficiencia operativa. No solo reduce costos por
errores de despacho, sino que optimiza el espacio fisico del almacén al asignar
ubicaciones inteligentes para cada SKU (articulo) segln su rotacion.

Paredes, M. (2023). Gestion de compras y gestion de inventarios de ferreterias en
la provincia de Trujillo. (Tesis de maestria). Universidad Nacional de Trujillo, Peru. Este
estudio tuvo como objetivo explorar la relacion entre la gestion de compras y la gestion
de inventarios de ferreterias medianas y grandes en la provincia de Trujillo, Perd, en
2022. Métodos de investigacion: Este estudio correlacional basico utilizd metodos
cuantitativos y un disefio transversal no experimental. La muestra estuvo compuesta por
35 gerentes de logistica y almacén. Se utilizo el coeficiente de correlacion de Spearman
para validar las hipétesis. Resultados: Se hallé una correlacién positiva y significativa de
0.745 entre ambas variables. El estudio reveld que el 40% de los quiebres de stock no se
debian a la falta de demanda, sino a una deficiente comunicacion entre el &rea de compras
y el almacén (compras reactivas en lugar de planificadas). Conclusiones: Se concluye
que el control de inventarios es ineficiente si no existe una politica de compras basada en
el Stock de Seguridad y el Punto de Pedido. La eficiencia logistica requiere que el area
de compras utilice los reportes de rotacion del inventario para negociar mejores precios

y plazos con proveedores, evitando el sobrestock de productos de baja rotacion.
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2.2 Bases tedricas

2.1.1 Concepto y finalidad del control de inventarios
El control de inventarios se entiende como el conjunto de practicas, métodos y

decisiones orientadas a mantener disponibilidad de productos, pero evitando excesos que
inmovilicen capital y eleven costos de almacenamiento. En términos operativos, implica
establecer reglas para registrar entradas y salidas, verificar existencias fisicas, y aplicar
herramientas que aseguren exactitud y continuidad del inventario para responder a la
demanda del cliente. Esta l6gica se vincula con controles “perpetuos y fisicos” y con el
uso de herramientas de gestion para conservar precision en los registros. (CSCMP, 2013).
En negocios ferreteros, donde existe una amplia variedad de productos y rotaciones muy
distintas, el control de inventarios permite priorizar el seguimiento de articulos de alto
impacto econdmico y/o alta rotacion, asegurando que las decisiones de compra,
reposicion y almacenamiento se basen en informacion consistente. (CSCMP, 2013).

Clasificacion ABC como base del control

Una herramienta central del control es la clasificacion ABC, que organiza los
items segun su contribucion al valor de uso o movimiento. Bajo este enfoque, los
articulos con mayor impacto econdémico se controlan con mayor intensidad (conteos mas
frecuentes y mayor seguimiento), mientras que los de menor impacto pueden revisarse
con menor periodicidad, reduciendo costos de control sin perder gobernabilidad.
(CSCMP, 2013). Esta priorizacion es especialmente pertinente en ferreterias, porque
conviven productos de bajo costo unitarioy alta salida (por ejemplo, fijaciones) con otros
de mayor valor y menor rotacién, requiriendo un criterio para enfocar recursos de control
en lo mas critico. (CSCMP, 2013).

Conteo ciclico (cycle counting) y exactitud de registros

El conteo ciclico constituye una practica de control que reemplaza o reduce la

necesidad de inventarios fisicos “totales”, mediante conteos programados y recurrentes
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(a menudo diarios), de modo que el almacén complete un ciclo de revision en un periodo
determinado. Puede aplicarse por enfoque ABC (conteos mas frecuentes para los “A”) o
por enfogque geografico (secuencia por zonas/ubicaciones). (CSCMP, 2013). Su aporte
principal es sostener un nivel mas alto de exactitud permanente, corrigiendo diferencias
entre inventario contable y fisico antes de que generen quiebres, sobrecompras, errores
de despacho o pérdidas no detectadas. (CSCMP, 2013).

Reposicidn: punto de pedido, stock de seguridad y EOQ

El control de inventarios se materializa también en reglas de reposicién. Un
enfoque clasico es el sistema punto de pedido / EOQ, donde se define el nivel que gatilla
una nueva orden (considerando demanda promedio y tiempo de reposicién) y se calcula
una cantidad de pedido que busque equilibrar costos de ordenar versus costos de
mantener inventario. (TRB, 2001).

En este marco, el punto de pedido se establece considerando la demanda durante
el lead time y un stock de seguridad para cubrir variaciones, lo cual se asocia
directamente a objetivos de nivel de servicio y a la prevencion de quiebres. (TRB, 2001).

Lead time y riesgo de quiebre de stock

El lead time se conceptualiza como el tiempo total entre la colocacion de una
ordeny su recepcion, incluyendo transmision, procesamiento, preparacion y transito, por
lo que su variabilidad afecta directamente la reposicion y la disponibilidad. (CSCMP,
2013). Cuando el control de inventario no incorpora adecuadamente el lead time y la
demanda, aumenta la probabilidad de stockout (falta de inventario para cubrir demanda),
lo que implica un costo de oportunidad por no poder vender/atender. (CSCMP, 2013).

Indicadores de control: rotacién, dias de inventario y mermas

El control se monitorea con indicadores. Por ejemplo, inventory turns mide

cuantas veces el inventario se “vende” o se renueva en un periodo, calculandose como
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costo de ventas dividido entre el inventario promedio; operacionalmente, refleja
throughput sobre inventario promedio. (CSCMP, 2013). Ademas, el control debe
considerar pérdidas por shrinkage (mermas) asociadas a dafio, robo o deterioro, que son
tipicas en operaciones con manipuleo y almacenamiento. (CSCMP, 2013). El control de
inventarios se define como el proceso técnico y administrativo que permite regular el
flujo de mercancias en una organizacion. En el sector ferretero, esto es critico debido a
la diversidad de items (clavos, herramientas, materiales de construccién).

Gestion de Existencias

Segun Cardenas y Lopez (2022), el control de inventarios no se limita al conteo
fisico, sino que implica una planificacién estratégica que busca equilibrar la oferta y la
demanda. Un control éptimo permite que las ferreterias eviten la inmovilizacién de
capital en productos de baja rotacién, asegurando que los recursos financieros se utilicen
de manera eficiente. Para Castillo (2022), la aplicacién de métodos de clasificacion como
el andlisis ABC es vital en el sector comercial. Esta teoria sostiene que no todos los
productos requieren el mismo nivel de control; los articulos de "Clase A" (pocos
articulos, pero de alto valor o rotaciéon, como cemento o fierro) deben supervisarse con
rigor, mientras que los de "Clase C" pueden tener controles mas flexibles. La exactitud
del inventario, segin Sanchez (2021) enfatiza que la fiabilidad de los datos es la base del
control. La disparidad entre lo registrado en el sistema y lo existente fisicamente en el
almacén de una ferreteria genera errores en la toma de decisiones, afectando la
disponibilidad del producto frente al cliente final.

Dimensiones de control de inventarios

Planificacion y politicas de inventario

Es la dimensidn que establece criterios y reglas para decidir cuanto mantener y

cuando reponer inventario, alineando la disponibilidad de productos con la demanda
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esperada y la capacidad financiera. Incluye politicas como niveles minimos—maximo,
punto de pedido, stock de seguridad y lineamientos para compras segun rotacion y
criticidad del producto.
Registros y exactitud
Se refiere al grado en que la empresa mantiene informacion confiable sobre
existencias, mediante registros de entradas y salidas y verificaciones sistematicas. La
exactitud implica que el inventario registrado coincida con el inventario fisico,
reduciendo diferencias que pueden provocar faltantes, sobrecompras y errores en el
despacho.
Clasificacién y codificacion
Comprende los procedimientos para ordenar, identificar y priorizar los productos

del inventario. La clasificacion (p. ej., ABC) permite asignar distintos niveles de control
segun valor o rotacion, mientras que la codificacion estandariza codigos/SKU para evitar
duplicidades, facilitar el registro, la ubicacion y el seguimiento de cada item.
Reposicion y abastecimiento

Es la dimensién que gestiona el proceso de reaprovisionamiento del inventario,
considerando el tiempo de reposicion (lead time), el cumplimiento del proveedor y la
cantidad a pedir. Su objetivo es evitar quiebres de stock y excesos, coordinando compras
y recepcion para asegurar continuidad operativa y nivel de servicio.

Eficiencia en la gestion logistica

Concepto de gestion logistica y eficiencia

La logistica es una funcion integradora dentro de la cadena de suministro. Segun la
definicién atribuida al CSCMP, la gestidn logistica comprende planificar, implementar y
controlar el flujo y almacenamiento (directo e inverso) de bienes, servicios e informacion

desde el origen hasta el consumo, con el proposito de cumplir requisitos del cliente;
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ademas, incluye actividades como transporte de entrada/salida, almacenes, manipuleo,
cumplimiento de pedidos, disefio de redes, inventarios, planificacion oferta/demanda y
coordinacion con terceros logisticos. (IWLA, 2018).

Desde esta perspectiva, hablar de eficiencia logistica supone lograr resultados
(cumplimiento y servicio) usando recursos de forma dptima, es decir, equilibrando
tiempo, confiabilidad y costos sin sacrificar el nivel de servicio. Esta triada (costo—
confiabilidad-tiempo) aparece como resultados clave del desempefio logistico en marcos
internacionales de evaluacion. (World Bank, 2023).

Procesos logisticos clave en empresas comerciales

En empresas ferreteras, la eficiencia logistica se expresa en procesos como:
abastecimiento y compras, recepcion y almacenamiento, preparacion de pedidos,
despacho/entrega, devoluciones y coordinacion de informacion (stock, ventas, compras).
Estos procesos estdn alineados con la idea de que la logistica integra y optimiza
actividades internas y externas, coordinandose con otras areas (ventas, finanzas, TI).
(IWLA, 2018).

Teoria de la Cadena de Suministro (Supply Chain Management)

La logistica no es una isla, sino parte de una cadena. Segun Paredes (2023), la
eficiencia se logra cuando el flujo de informacién es tan rapido como el flujo de
productos. Logistica de Entrada y Salida: En Barranca, la eficiencia depende de la
logistica de entrada (transporte desde Lima o Chimbote) y la logistica de salida (entrega
a domicilio en la provincia). Si el inventario no esta controlado, la logistica de salida
fallaré por falta de productos.

Filosofia Lean Logistics (Logistica Esbelta)

Basada en el modelo Toyota, esta teoria busca eliminar todo lo que no agrega valor

(desperdicios). Eliminacion de Mudas (Desperdicios): Quispe (2022) explica que en un

32



almacén ferretero, los movimientos innecesarios del personal buscando una herramienta
0 el exceso de manipulaciéon de bolsas de cemento son desperdicios que matan la
eficiencia. Just-in-Time (JIT): Valenzuela (2022) argumenta que la eficiencia logistica
se alcanza cuando el producto llega "justo a tiempo" para ser vendido, minimizando el
costo de almacenamiento en el local de Barranca.

Teoria de la Respuesta Eficiente al Consumidor (ECR)

Esta teoria logistica se enfoca en trabajar de la mano con el cliente. Castillo (2022)
sostiene que el uso de tecnologias como el WMS (Sistema de Gestién de Almacenes)
permite que la ferreteria responda en tiempo récord a las solicitudes, mejorando el
indicador de "Pedido Perfecto"” (entregado a tiempo, completo y sin dafios).

Teoria de la Cadena de Suministro (Supply Chain Management)

La logistica no es una isla, sino parte de una cadena. Segun Paredes (2023), la
eficiencia se logra cuando el flujo de informacién es tan rapido como el flujo de
productos.

Logistica de Entrada y Salida: En Barranca, la eficiencia depende de la logistica de
entrada (transporte desde Lima o Chimbote) y la logistica de salida (entrega a domicilio
en la provincia). Si el inventario no esta controlado, la logistica de salida fallara por falta
de productos.

Filosofia Lean Logistics (Logistica Esbelta)

Basada en el modelo Toyota, esta teoria busca eliminar todo lo que no agrega valor
(desperdicios).

Eliminacion de Mudas (Desperdicios): Quispe (2022) explica que en un almacén
ferretero, los movimientos innecesarios del personal buscando una herramienta o el
exceso de manipulacion de bolsas de cemento son desperdicios que matan la eficiencia.

Just-in-Time (JIT): Valenzuela (2022) argumenta que la eficiencia logistica se
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alcanza cuando el producto llega "justo a tiempo" para ser vendido, minimizando el costo
de almacenamiento en el local de Barranca.

Teoria de la Respuesta Eficiente al Consumidor (ECR)

Esta teoria logistica se enfoca en trabajar de la mano con el cliente. Castillo (2022)
sostiene que el uso de tecnologias como el WMS (Sistema de Gestién de Almacenes)
permite que la ferreteria responda en tiempo récord a las solicitudes, mejorando el
indicador de "Pedido Perfecto" (entregado a tiempo, completo y sin dafios).

Dimensiones de Eficiencia en la Gestidn Logistica

Abastecimiento y compras

Se refiere a la eficiencia con la que la empresa realiza la adquisicion de productos,
desde la identificacion de necesidades hasta la seleccion del proveedor y la emision de
pedidos. Incluye la oportunidad del ciclo de compra, la negociacion de condiciones
(precio, plazos) y la capacidad de asegurar abastecimiento oportuno para la operacion.

Operaciones de almacén

Es la dimension que evalla la eficiencia de los procesos internos del almacen:
recepcion, verificacion, ubicacion, almacenamiento, preparacion (picking) y despacho.
Considera tiempos operativos, orden fisico, uso adecuado del espacio y reduccion de
errores o retrabajos en la manipulacion de productos.

Cumplimiento de pedidos y servicio

Corresponde al nivel de eficiencia para entregar al cliente el pedido completo,
correcto y a tiempo, manteniendo estdndares de calidad (sin dafios, sin errores
documentarios). Esta dimension refleja el nivel de servicio y la confiabilidad del proceso
logistico hacia el cliente.

Transporte y distribucion

Se refiere a la eficiencia de las actividades de movilizacion y entrega de productos,
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considerando la planificacion de rutas, puntualidad de entregas, costos de transporte y
gestién de incidencias (devoluciones, entregas fallidas). EvalGa qué tan bien se traslada
el producto desde el almacén hasta el cliente final

2.3 Bases filosoficas

El control de inventarios

Ontologia: realismo organizacional y “la empresa como sistema”

El estudio parte de la idea de que los fendmenos analizados existen como realidades
organizacionales observables: niveles de stock, registros, tiempos de reposicion,
cumplimiento de pedidos, costos y resultados logisticos. Desde esta mirada, la ferreteria
puede entenderse como un sistema abierto (intercambia materiales, informacién y
recursos con su entorno), donde cambios en un subsistema (inventarios) impactan el
desempefio del sistema mayor (logistica y servicio). Esta vision es coherente con la
Teoria General de Sistemas, que sostiene que los sistemas deben comprenderse como
totalidades interrelacionadas, no como partes aisladas. (von Bertalanffy, 1968).

Enfoque sistémico: interdependencia y propiedades emergentes

En la investigacion se asume que el desempefio logistico (entregas a tiempo,
pedidos completos, costos) no depende de un solo factor, sino de la interaccién entre
politicas de inventario, exactitud de registros, almacenamiento, compras, proveedores y
distribucion. Este planteamiento se alinea con el systemism, que propone estudiar la
realidad como sistemas o componentes de sistemas, destacando que los sistemas
presentan propiedades emergentes que no se explican solo por sus partes (por ejemplo,
un buen “kardex” por si solo no garantiza “pedido perfecto” si el despacho es
desordenado). (Bunge, 2000).

Epistemologia empirico-analitica: medicidn, evidencia y contrastacion

La investigacion se fundamenta en una postura donde el conocimiento valido se
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construye a partir de observacion sistematica, medicion y analisis de hechos verificables
dentro de la organizacion (indicadores, procedimientos, tiempos de ciclo, frecuencia de
quiebres, exactitud del inventario). Esta orientacion dialoga con la tradicion del
empirismo légico al priorizar proposiciones con respaldo empirico y criterios de
validacion a través de la evidencia. (Creath, 2011).
2.3.1 Eficiencia en la gestion logistica

Filosofia de la gestion: desempefio, eficiencia y creacién de valor

El marco filoséfico también asume que “eficiencia” implica lograr resultados con
uso optimo de recursos, equilibrando confiabilidad del servicio, rapidez y costos. Esto se
refleja en enfoques operativos que evaltan la cadena logistica mediante atributos de
desempeno (por ejemplo, confiabilidad ligada al “pedido perfecto” y rapidez ligada a
tiempos de ciclo). Tales criterios permiten operacionalizar la eficiencia y observarla en
métricas organizacionales. (SCOR, 2018).

Axiologia: ética, transparencia y responsabilidad en la gestion

En el plano de valores, la investigacion se orienta a fortalecer practicas
responsables: transparencia en registros, reduccion de pérdidas y errores, trato justo a
clientes (entrega completa y a tiempo) y relaciones méas confiables con proveedores. Asi,
el control de inventarios no se asume solo como técnica, sino como un medio para
mejorar la calidad del servicio, reducir desperdicios y favorecer sostenibilidad del
negocio (econémica y operativa) mediante decisiones basadas en evidencia.

2.4 Definiciones de términos basicos

Stock minimo—méaximo / punto de pedido. - Es una politica de reabastecimiento que fija
dos niveles: el minimo (umbral que “dispara” la reposicion) y el maximo (nivel objetivo
al que se busca volver después de reponer). En paralelo, el punto de pedido (ROP)

funciona como la sefial de reposicion: es el nivel minimo de inventario en el que debe
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iniciarse un nuevo pedido para evitar quiebres, considerando la demanda durante el lead
time y un margen de seguridad.

Exactitud del kardex. - Se entiende como el grado de coincidencia entre las existencias
registradas (kardex/perpetuo) y las existencias reales verificadas fisicamente. En sistemas
de inventario perpetuo, los movimientos se registran de forma continua y en “tiempo
real”, pero igualmente se requieren verificaciones fisicas periddicas para contrastar y
corregir discrepancias y asegurar la confiabilidad del registro.

Uso de clasificacion ABC por rotacion/valor. - Es una técnica que prioriza los articulos
del inventario segn su importancia para el negocio, ordenandolos por criterios como
demanda, costo y riesgo; luego se agrupan en categorias (A, B y C) para aplicar controles
diferenciados. En la practica, permite enfocar mayor control en los items de mayor aporte
(relacion tipo 80/20) y simplificar el manejo de los de menor impacto.

Lead time de reposicién controlado/medido. - Es el tiempo total de reposicion medido
desde que se confirma el pedido de compra hasta que el producto esta recibido y
disponible para vender o usar (incluyendo recepcién). Controlarlo implica registrarlo,
monitorearlo y actualizarlo con datos reales, porque condiciona la cantidad de inventario
necesaria para cubrir el consumo mientras llega el reabastecimiento.

Tiempo de ciclo de compra. - Es el tiempo integral del proceso de compra, que abarca
desde el inicio de la necesidad (o requisicion) hasta que el bien/insumo es adquirido y
recibido. Este indicador refleja la eficiencia del abastecimiento, porque integra tiempos
administrativos, coordinacién con proveedores y etapas operativas del proceso de
adquisicion.

Tiempo de recepcion, verificacion y ubicacion. - Corresponde al tiempo transcurrido
desde que el almaceén recibe la mercancia (recepcion e inspeccion/verificacion) hasta que

la mercancia queda ubicada (put away) y registrada en el sistema, es decir, lista como
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“en stock” para su uso/venta. Este indicador captura la rapidez y control del ingreso al
almacen.

Costo de transporte por venta/pedido. - Es el costo promedio de transporte asociado a
atender un pedido (o envio). Se estima dividiendo el gasto total de flete/transporte del
periodo entre el nimero de envios/pedidos atendidos; permite evaluar eficiencia del gasto
logistico y también analizarlo como proporcion de ventas cuando se requiere.

Costo logistico total (% de ventas). - Mide cuéanto representan los costos logisticos
totales (por ejemplo, transporte, almacenamiento, mano de obra, equipamiento, servicios,
entre otros) respecto a las ventas netas, expresado en porcentaje. Se calcula como: (Costo
logistico total / Ventas netas) x 100, y sirve para evaluar el “peso” de la logistica en la

rentabilidad y competitividad.

2.5 Hipotesis de investigacion

2.5.1 Hipdtesis general
El control de inventarios se relaciona significativa y positivamente con la

eficiencia en la gestion logistica en las empresas ferreterias de la Provincia de Barranca,
2024.
2.5.2 Hipdtesis especifica
a) La planificacion y politicas de inventario se relacionan positivamente con la eficiencia
del abastecimiento y compras en las empresas ferreterias de la Provincia de Barranca,
2024
b) La exactitud de registros y conteos se relaciona positivamente con la eficiencia de
operaciones de almacén en las empresas ferreterias de la Provincia de Barranca, 2024
c) La clasificacion/codificacion se relaciona positivamente con el cumplimiento de
pedidos y nivel de servicio en las empresas ferreterias de la Provincia de Barranca, 2024
d) La gestién de reposicion y lead time se relaciona positivamente con la eficiencia de

transporte y distribucion en las empresas ferreterias de la Provincia de Barranca, 2024.
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2.6 OPERACIONALIZACION DE VARIABLES E INDICADORES:

VARIABLE INDEPENDIENTE

controlado/medido

Variables Definicion Dimensiones Indicadores indices
Planificacion y -Muy de
politicas de Definicion de acuerdo

Segun autores Silver, inventario stock minimo—
Pyke y Thomas (2017) méaximo / punto de

Variable explican que la pedido

Independiente | gestion/control de Registros y -De acuerdo
inventarios abarca exactitud

Control de | decisiones vinculadas a Exactitud del

inventarios compras, distribucion y kardex
logistica, y que se centra -Indiferente
especialmente en definir | Clasificacion y
cuando y cuanto ordenar | codificacion Uso de
para reponer existencias. clasificacion ABC
por rotacion/valor En
desacuerdo
Reposicion y
abastecimiento | Lead time de
reposicion -Muy en
desacuerdo
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VARIABLE DEPENDIENTE:

Variables Definicion Dimensiones Indicadores Indices
Christopher (2011) .
_ | Abastecimiento | _
La gestion logistica Tiempo de ciclo - Muy de
y compras
consiste en la de compra acuerdo
planificacion y | Operaciones de
coordinacion de todas | almacen
las actividades Tiempode | pe acuerdo
Variable necesarias para alcanzar recepcion,
Dependiente | el nivel de servicio y Cumplimiento | yerificacion y
Eficiencia calidad deseado al | 9€ PEdidosy ubicacion
en lagestion | menor  coste  total servicio _ Indiferente
logistica posible. Por lo tanto, la
eficiencia logistica Pedidos
Transporte
implica equilibrar el | .p - Y completos
. . distribucion
servicio (rendimiento) y (sin faltantes F EN
el coste. Desacuerdo
Costo de
transporte por
venta/pedido -Muy en
desacuerdo
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CAPITULO IlIl METODOLOGIA

3.1 DISENO METODOLOGICO

La metodologia de este estudio es aplicada y no experimental, ya que no implica
intervencion ni manipulacion de variables. En cambio, se basa en la observacion durante
el trabajo de campo para analizar la relacion entre dos variables utilizadas en una

ferreteria de la provincia de Barranca en 2024.

3.1.1 Nivel de estudio
Este estudio se compone de estudios correlacionales descriptivos y tiene como
objetivo identificar el grado de relacion o asociacion entre dos 0 mas variables en un

contexto dado, como lo sefialan varios autores (Hernadndez, Fernandez, Baptista, 2014).

3.1.2 Tipo de investigacion
Dado que este estudio es un proyecto de investigacion basica, tiene
plenamente en cuenta los antecedentes de los estudios descriptivos vy
transversales, y el proceso de recopilacion de datos se llevara a cabo dentro del

plazo permitido por las instituciones pertinentes.

3.1.3 Enfoque de investigacion
Este método es inherentemente cuantitativo y permite cuantificar las capacidades
de gestion financiera, posibilitando la comprensién de su verdadero valor y como
se manifiestan en la gestion a través de comportamientos existentes, reconocibles,

visibles y medibles.

3.2 Poblacion y muestra
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3.2.1 Poblacion

Este estudio seleccion6 a 85 empleados de una ferreteria en Barranca, en 2024,
como sujetos de investigacion. Los sujetos incluyeron a todos aquellos que trabajaban en
los &mbitos econdmico y financiero, como el gerente general, empleados, contadores,

especialistas en gestion de inventario y especialistas en eficiencia de gestion logistica.

3.2.2 Muestra

En este estudio, la muestra representa un grupo especifico dentro de la poblacién
seleccionada. Por lo tanto, el tamafio de la muestra consta de 69 individuos, los cuales
tienen vinculo laboral con las entidades indicadas. Como se describe detalladamente a
continuacion, se utilizard una férmula de muestreo aleatorio simple para estimar la

proporcion dentro de una poblacion finita o conocida.:

Z2Npq

"TE2(N-1)+ Z2pq

De dénde:
n = Tamafo de la muestra

Z = Valor de la abscisa de la curva normal
para unaProbabilidad del 95%de confianza.

P =Proporcién (Se asume P=0.5).

Q =Proporcion. (Q =0.5, valor asumido
debido aldesconocimiento de Q).

E =Parte por falla 5%
N =Poblacién

n = Volumen 6ptimo de modelo.
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Por lo tanto, utilizaremos un nivel de significancia del 95 % y un margen de

error del 5 %.

Los resultados del calculo son los siguientes:
1.96) 2 (0.5) (0.5) (85) /

n= (0.05)2(85-1) + (1.96) 2 (0.5) (0.5)
n=96.50
1.20
n=69.49

n =69

3.3 Técnicas e instrumentos de recoleccién de datos

3.3.1 Tecnicas por emplear

Para realizar este estudio, se requieren las siguientes herramientas y técnicas

de recoleccién de datos:

Encuesta

Esta herramienta permite recopilar las opiniones de los encuestados de un

grupo de muestra seleccionado y compararlas con las hipdtesis sobre la situacion

en estudio. Esta técnica permite recopilar datos, informacion y opiniones de |

0s

encuestados sobre la eficiencia de la gestion de inventario y logistica en ferreterias

de la provincia de Barranca (a partir de 2024).

Analisis de la literatura

Mediante el analisis de la literatura, se pueden recopilar datos y documentos,

y examinar su aplicabilidad a la gestion financiera y la eficiencia en la ejecucion

del gasto.
Descripcion de los instrumentos

Ficha bibliografica:
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Instrumento que serd utilizado para el proceso seleccion y registro de los diferentes
textos, monografias, revistas, periodicos, y trabajos a la cual se tenga acceso en el
trabajo de campo, asi mismo se recurrira a informacion de Internet.

Guia de Entrevista: Esta herramienta esta predisefiada considerando las
variables adoptadas y los indicadores determinados, y permite obtener informacion
importante de individuos seleccionados aleatoriamente de la muestra.

Formulario de Encuesta: Esta herramienta estd predisefiada para su
aplicacion en el proceso de generacion de la informacion y los documentos
necesarios, y permite formular preguntas para la muestra seleccionada.

Procedimiento para la Verificacion de Validez y Fiabilidad de la
Herramienta: La herramienta desarrollada debe someterse a una verificacion para
confirmar su fiabilidad mediante la revisién por expertos con la experiencia
necesaria. Se realiza una encuesta preliminar (10) a 69 individuos seleccionados
aleatoriamente de una muestra elegida por contadores, auxiliares de contabilidad y
expertos en gestion de inventarios y eficiencia en la gestion logistica. Esta encuesta
preliminar verifica la calidad de la informacion recopilada mediante la revision de

expertos.

3.4 Técnicas para el procesamiento de la informacion
3.4.1 Técnicas de analisis
Se utilizaron las siguientes técnicas:
- Analisis bibliografico
- Comparacion de datos
- Investigacion

- Seguimiento
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3.4.2 Técnicas para el procesamiento de datos

En este estudio, se utilizardn las siguientes técnicas para procesar los datos e
informacion recopilados de diversas fuentes:
- Categorizacion y organizacién
- Registro manual
- Analisis documental
- Creacion de tablas de porcentajes
- Interpretacién de graficos
El procesamiento informatico se realizara con el programa SPSS (Paquete
Estadistico para las Ciencias Sociales) version 24.0, y se aplicara un modelo de

correlacién de Pearson con un nivel de confianza del 95 %.
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CAPITULO IV: RESULTADOS

4.1 Analisis de los Resultados

Descripcion de la variable control de inventarios
Tabla 1 ;Cémo se realiza el control de inventarios en las empresas ferreterias de la

Provincia de Barranca, 20247?

Porcentaje ~ Porcentaje

Frecuencia  Porcentaje valido acumulado
Muy de acuerdo 15 21,7 21,7 21,7
De acuerdo 21 30,4 30,4 52,2
Vélido  Indiferente 13 18,8 18,8 71,0
En desacuerdo 11 15,9 15,9 87,0
Muy en desacuerdo 9 13,0 13,0 100,0
Total 69 100,0 100,0
Nota: Elaboracion propia
Figura 1: Control de inventarios.
s 21,7%

.MUY de acuerdo

B De acuerdo
Oindiferente

EIEn desacuerda

B \uy en desacuerdo

30,4%

Interpretacion:
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De acuerdo con los resultados de la Tabla 1, correspondiente a la pregunta: ¢Como se
realiza el control de inventarios en las empresas ferreterias de la Provincia de Barranca,
20247, se observa que, de un total de 69 encuestados, el 30,4% manifestd estar de
acuerdo, mientras que el 21,7% indicé estar muy de acuerdo. En conjunto, ambas
respuestas representan el 52,1%, lo que evidencia una percepcion favorable respecto a la
forma en que se realiza el control de inventarios en dichas empresas. Asimismo, el 18,8%
de los encuestados se mostr6 indiferente, lo cual indica que existe un grupo que no
percibe con claridad si el control de inventarios se desarrolla de manera adecuada. Por
otro lado, el 15,9% sefald estar en desacuerdo y el 13,0% manifestd estar muy en
desacuerdo, acumulando un 28,9% de opiniones desfavorables. En consecuencia, se
interpreta que la mayoria de los encuestados considera que el control de inventarios en
las empresas ferreteras de la Provincia de Barranca se realiza de manera aceptable; sin
embargo, aun existen aspectos por mejorar. Esto refleja la necesidad de fortalecer los
registros de entradas y salidas, la supervision del almacén, la actualizacién de existencias
y la planificacion de reposicion, con la finalidad de mejorar la eficiencia en la gestion

logistica.

Indicador: Aplica stock minimo o maximo.

Tabla 1: ;La ferreteria define y aplica stock minimo, maximo o punto de pedido para los

productos clave?

Porcentaje Porcentaje

Frecuencia  Porcentaje valido acumulado
Muy de acuerdo 23 33,3 33,3 33,3
De acuerdo 20 29,0 29,0 62,3
Valido Indiferente 9 13,0 13,0 75,4
En desacuerdo 7 10,1 10,1 85,5
Muy en desacuerdo 10 14,5 14,5 100,0
Total 69 100,0 100,0

Nota: Elaboracion propia
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Figura 2: Aplica stock minimo 0 maximo.

14,5%

33,3%

.Muy de acuerdo
BDe acuerdo
[indiferente

CIEn desacuerdo

B \uy en desacuerdo

29,0%

Interpretacion:

De acuerdo con los resultados de la Tabla 2, correspondiente a la pregunta: ¢ La ferreteria
define y aplica stock minimo, méximo o punto de pedido para los productos clave?, se
observa que, de un total de 69 encuestados, el 33,3% manifestd estar muy de acuerdo,
mientras que el 29,0% indicO estar de acuerdo. En conjunto, ambas respuestas
representan el 62,3%, lo cual evidencia una percepcion favorable respecto a la aplicacion
de criterios de stock minimo, stock méximo y punto de pedido en los productos
principales. Asimismo, el 13,0% de los encuestados se mostro indiferente, lo que indica
que un grupo menor no percibe con claridad si estos controles se aplican de manera
constante. Por otro lado, el 10,1% sefialé estar en desacuerdo y el 14,5% manifesto estar
muy en desacuerdo, acumulando un 24,6% de opiniones desfavorables. En consecuencia,
se interpreta que la mayoria de los encuestados considera que las empresas ferreteras de
la Provincia de Barranca si definen y aplican niveles de stock para sus productos clave.

Este resultado refleja un aspecto positivo del control de inventarios, ya que permite
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prevenir quiebres de stock, evitar acumulacion innecesaria de mercaderia, mejorar la

reposicion de productos y fortalecer la eficiencia en la gestion logistica.

Indicador: Stock fisico.

Tabla 2: ¢El stock del Kardex coincide con el stock fisico en la mayoria de productos en

las empresas ferreterias en la Provincia de Barranca,2024?

Porcentaje  Porcentaje

Frecuencia  Porcentaje valido acumulado
Muy de acuerdo 17 24,6 24,6 24,6
De acuerdo 22 31,9 31,9 56,5
Vélido Indiferente 11 15,9 15,9 72,5
En desacuerdo 8 11,6 11,6 84,1
Muy en desacuerdo 11 15,9 15,9 100,0
Total 69 100,0 100,0
Nota: Elaboracion propia
Figura 3: Stock fisico.
15,9% 24,6%

.Muy de acuerda
EDe acuerdo
indiferente

[ En desacuerdo

M uy en desacuerdo

31,9%

Interpretacion:

De acuerdo con los resultados de la Tabla 3, correspondiente a la pregunta: ¢EI stock del

Kardex coincide con el stock fisico en la mayoria de productos en las empresas
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ferreterias en la Provincia de Barranca, 2024?, se observa que, de un total de 69
encuestados, el 31,9% manifesto estar de acuerdo, mientras que el 24,6% indicé estar
muy de acuerdo. En conjunto, ambas respuestas representan el 56,5%, lo cual evidencia
una percepcion favorable respecto a la coincidencia entre el stock registrado en el Kardex
y el stock fisico existente en almacén. Asimismo, el 15,9% de los encuestados se mostro
indiferente, lo que indica que un grupo no percibe con claridad si existe una adecuada
concordancia entre los registros y las existencias reales. Por otro lado, el 11,6% sefialo
estar en desacuerdo y el 15,9% manifestd estar muy en desacuerdo, acumulando un
27,5% de opiniones desfavorables. En consecuencia, se interpreta que la mayoria de los
encuestados considera que el stock registrado en el Kardex coincide con el stock fisico
en la mayoria de productos de las empresas ferreteras de la Provincia de Barranca. Sin
embargo, el porcentaje de opiniones desfavorables evidencia que aun existen diferencias
0 inconsistencias en algunos registros, por lo que resulta necesario fortalecer la
actualizacion del Kardex, realizar verificaciones fisicas periddicas y mejorar el control

de entradas y salidas de mercaderia para lograr una gestion logistica méas eficiente.

Indicador: Cada producto Unico y estandarizado.
Tabla 3: ¢Considera usted, que cada producto tiene un cddigo/SKU 0nico y

estandarizado para evitar duplicidades en las empresas ferreterias en la Provincia de

Barranca,2024?

Porcentaje ~ Porcentaje
Frecuencia  Porcentaje valido acumulado

Muy de acuerdo 24 34,8 34,8 34,8

De acuerdo 18 26,1 26,1 60,9

Vélido Indiferente 10 14,5 14,5 75,4

En desacuerdo 9 13,0 13,0 88,4

Muy en desacuerdo 8 11,6 11,6 100,0

Total 69 100,0 100,0

Nota 4: Elaboracion propia
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Figura 4: Cada producto unico y estandarizado.
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Interpretacion:

De acuerdo con los resultados de la Tabla 4, correspondiente a la pregunta: ¢Considera
usted que cada producto tiene un cddigo/SKU Unico y estandarizado para evitar
duplicidades en las empresas ferreterias en la Provincia de Barranca, 20247, se observa
que, de un total de 69 encuestados, el 34,8% manifesto estar muy de acuerdo, mientras
que el 26,1% indico estar de acuerdo. En conjunto, ambas respuestas representan el
60,9%, lo cual evidencia una percepcion favorable respecto al uso de cdodigos o SKU
Unicos para la identificacion de productos. Asimismo, el 14,5% de los encuestados se
mostré indiferente, lo que indica que un grupo menor no percibe con claridad si los
productos cuentan con una codificacion estandarizada. Por otro lado, el 13,0% sefiald
estar en desacuerdo y el 11,6% manifestd estar muy en desacuerdo, acumulando un
24,6% de opiniones desfavorables. En consecuencia, se interpreta que la mayoria de los
encuestados considera que las empresas ferreteras de la Provincia de Barranca utilizan
codigos o SKU unicos y estandarizados para evitar duplicidades. Este resultado refleja

un aspecto positivo del control de inventarios, ya que una adecuada codificacion permite
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identificar mejor los productos, reducir errores en los registros, facilitar la ubicacion de

mercaderias y mejorar la eficiencia en la gestion logistica.

Indicador: Tiempo de reposicion.

Tabla 4: ;Se mide y controla el tiempo de reposicion para planificar reabastecimiento en

las empresas ferreterias en la Provincia de Barranca,2024?

Porcentaje ~ Porcentaje

Frecuencia  Porcentaje valido acumulado
Muy de acuerdo 22 31,9 31,9 31,9
De acuerdo 17 24,6 24,6 56,5
Vélido Indiferente 8 11,6 11,6 68,1
En desacuerdo 10 14,5 14,5 82,6
Muy en desacuerdo 12 17,4 17,4 100,0
Total 69 100,0 100,0

Nota 5: Elaboracion propia

Figura 5: Tiempo de reposicion.
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De acuerdo con los resultados de la Tabla 5, correspondiente a la pregunta: ¢Se mide y
controla el tiempo de reposicion para planificar reabastecimiento en las empresas
ferreterias en la Provincia de Barranca, 2024?, se observa que, de un total de 69
encuestados, el 31,9% manifestd estar muy de acuerdo, mientras que el 24,6% indico
estar de acuerdo. En conjunto, ambas respuestas representan el 56,5%, lo cual evidencia
una percepcion favorable respecto a la medicion y control del tiempo de reposicion para
planificar el reabastecimiento. Asimismo, el 11,6% de los encuestados se mostro
indiferente, lo que indica que un grupo menor no percibe claramente si las empresas
realizan este control de manera constante. Por otro lado, el 14,5% sefialo estar en
desacuerdo y el 17,4% manifestd estar muy en desacuerdo, acumulando un 31,9% de
opiniones desfavorables. En consecuencia, se interpreta que la mayoria de los
encuestados considera que las empresas ferreteras de la Provincia de Barranca si miden
y controlan el tiempo de reposicion para planificar el reabastecimiento. Sin embargo, el
porcentaje de respuestas desfavorables refleja que aun existen deficiencias en algunas
empresas, por lo que resulta necesario fortalecer la planificacion de compras, el
seguimiento a proveedores y el control de tiempos de entrega, a fin de evitar quiebres de

stock y mejorar la eficiencia en la gestion logistica.

Indicador: Solicita la compra.

Tabla 5: ¢El tiempo desde que se solicita la compra hasta que se recibe el producto es

adecuado para la operacion en las empresas ferreterias en la Provincia de Barranca,2024?
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Porcentaje  Porcentaje

Frecuencia  Porcentaje valido acumulado
Muy de acuerdo 19 27,5 27,5 27,5
De acuerdo 15 21,7 21,7 49,3
Valido Indiferente 13 18,8 18,8 68,1
En desacuerdo 12 17,4 17,4 85,5
Muy en desacuerdo 10 145 14,5 100,0
Total 69 100,0 100,0

Nota: Elaboracion propia

Figura 6: Solicita la compra.
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Interpretacion:

De acuerdo con los resultados de la Tabla 6, correspondiente a la pregunta: ¢EI tiempo
desde que se solicita la compra hasta que se recibe el producto es adecuado para la
operacion en las empresas ferreterias en la Provincia de Barranca, 2024?, se observa
que, de un total de 69 encuestados, el 27,5% manifesto estar muy de acuerdo, mientras
que el 21,7% indico estar de acuerdo. En conjunto, ambas respuestas representan el
49,2%, lo cual evidencia una percepcion moderadamente favorable respecto al tiempo
que transcurre entre la solicitud de compra y la recepcion del producto. Asimismo, el

18,8% de los encuestados se mostré indiferente, lo que indica que un grupo no percibe
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con claridad si los tiempos de compra y recepcion son adecuados para la operacion. Por
otro lado, el 17,4% sefald estar en desacuerdo y el 14,5% manifestd estar muy en
desacuerdo, acumulando un 31,9% de opiniones desfavorables. En consecuencia, se
interpreta que una parte importante de los encuestados considera que el tiempo de
abastecimiento es adecuado para el funcionamiento de las empresas ferreteras de la
Provincia de Barranca. Sin embargo, el porcentaje de respuestas desfavorables demuestra
que aun existen dificultades relacionadas con demoras en compras, retrasos de
proveedores o falta de planificacion en el reabastecimiento. Por ello, resulta necesario
mejorar la coordinacion con proveedores, programar las compras con anticipacion y

controlar los plazos de entrega para fortalecer la eficiencia en la gestién logistica.

Indicador: Ubica productos con rapidez.

Tabla 6: ¢ La recepcion verifica cantidad/calidad y ubica productos con rapidez y orden

en las empresas ferreterias en la Provincia de Barranca,2024?

Porcentaje ~ Porcentaje

Frecuencia  Porcentaje valido acumulado
Muy de acuerdo 21 30,4 30,4 30,4
De acuerdo 17 24,6 24,6 55,1
Valido Indiferente 14 20,3 20,3 75,4
En desacuerdo 8 11,6 11,6 87,0
Muy en desacuerdo 9 13,0 13,0 100,0
Total 69 100,0 100,0

Nota: Elaboracion propia
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Figura 7: Ubica productos con rapidez.
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Interpretacion:

De acuerdo con los resultados de la Tabla 7, correspondiente a la pregunta: ¢ La recepcion
verifica cantidad/calidad y ubica productos con rapidez y orden en las empresas
ferreterias en la Provincia de Barranca, 2024?, se observa que, de un total de 69
encuestados, el 30,4% manifesto estar muy de acuerdo, mientras que el 24,6% indico
estar de acuerdo. En conjunto, ambas respuestas representan el 55,0%, lo cual evidencia
una percepcion favorable respecto al proceso de recepcion, verificacion y ubicacion de
productos. Asimismo, el 20,3% de los encuestados se mostro indiferente, lo que indica
que un grupo no percibe con claridad si la recepcion de productos se realiza de manera
rapida y ordenada. Por otro lado, el 11,6% sefialo estar en desacuerdo y el 13,0%
manifestd estar muy en desacuerdo, acumulando un 24,6% de opiniones desfavorables.
En consecuencia, se interpreta que la mayoria de los encuestados considera que las
empresas ferreteras de la Provincia de Barranca realizan una verificacion adecuada de la
cantidad y calidad de los productos recibidos, asi como una ubicacion relativamente

rapida y ordenada en almacén. Sin embargo, el porcentaje de respuestas indiferentes y
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desfavorables evidencia que aun existen aspectos por mejorar en la recepcion, control y
organizacion de mercaderias, con la finalidad de fortalecer la eficiencia en la gestion

logistica.

Indicador: Pedidos de clientes.

Tabla 7: ¢ Los pedidos de clientes se entregan completos, sin faltante de productos?

Porcentaje ~ Porcentaje

Frecuencia  Porcentaje valido acumulado
Muy de acuerdo 23 33,3 33,3 33,3
De acuerdo 19 27,5 27,5 60,9
Vilido Indiferente 10 14,5 145 75,4
En desacuerdo 9 13,0 13,0 88,4
Muy en desacuerdo 8 11,6 11,6 100,0
Total 69 100,0 100,0
Nota: Elaboracion propia
Figura 8: Pedidos de clientes.
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Interpretacion:
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De acuerdo con los resultados de la Tabla 8, correspondiente a la pregunta: ¢ Los pedidos
de clientes se entregan completos, sin faltante de productos?, se observa que, de un total
de 69 encuestados, el 33,3% manifestd estar muy de acuerdo, mientras que el 27,5%
indico estar de acuerdo. En conjunto, ambas respuestas representan el 60,8%, lo cual
evidencia una percepcién favorable respecto al cumplimiento completo de los pedidos
solicitados por los clientes. Asimismo, el 14,5% de los encuestados se mostro indiferente,
lo que indica que un grupo menor no percibe con claridad si las entregas se realizan
siempre sin faltantes. Por otro lado, el 13,0% sefald estar en desacuerdo y el 11,6%
manifestd estar muy en desacuerdo, acumulando un 24,6% de opiniones desfavorables.
En consecuencia, se interpreta que la mayoria de los encuestados considera que las
empresas ferreteras entregan los pedidos de clientes de manera completa y sin faltantes
de productos. Este resultado refleja un aspecto positivo de la gestion logistica, ya que una
adecuada disponibilidad de inventarios permite atender oportunamente la demanda,
reducir reclamos, mejorar la satisfaccion del cliente y fortalecer la eficiencia operativa

de las empresas ferreteras de la Provincia de Barranca.

Indicador: Plazo ofrecido al cliente.

Tabla 8: ¢Las entregas se realizan dentro del plazo ofrecido al cliente por las empresas

ferreterias en la Provincia de Barranca,2024?

Porcentaje ~ Porcentaje

Frecuencia  Porcentaje valido acumulado
Muy de acuerdo 25 36,2 36,2 36,2
De acuerdo 18 26,1 26,1 62,3
Valido Indiferente 11 15,9 15,9 78,3
En desacuerdo 8 11,6 11,6 89,9
Muy en desacuerdo 7 10,1 10,1 100,0
Total 69 100,0 100,0

Nota: Elaboracion propia
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Figura 9: Plazo ofrecido al cliente.
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Interpretacion:

De acuerdo con los resultados de la Tabla 9, correspondiente a la pregunta: ¢ Las entregas
se realizan dentro del plazo ofrecido al cliente por las empresas ferreterias en la
Provincia de Barranca, 20247, se observa que, de un total de 69 encuestados, el 36,2%
manifestd estar muy de acuerdo, mientras que el 26,1% indicO estar de acuerdo. En
conjunto, ambas respuestas representan el 62,3%, lo cual evidencia una percepcion
favorable respecto al cumplimiento de los plazos de entrega ofrecidos al cliente.
Asimismo, el 15,9% de los encuestados se mostré indiferente, lo que indica que un grupo
menor no percibe con claridad si las entregas se realizan siempre dentro del tiempo
establecido. Por otro lado, el 11,6% sefiald estar en desacuerdo y el 10,1% manifesto
estar muy en desacuerdo, acumulando un 21,7% de opiniones desfavorables. En
consecuencia, se interpreta que la mayoria de los encuestados considera que las empresas
ferreteras de la Provincia de Barranca cumplen con entregar los pedidos dentro del plazo
ofrecido al cliente. Este resultado refleja un aspecto positivo de la gestion logistica, ya

que el cumplimiento oportuno de las entregas permite mejorar la confianza del cliente,
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reducir reclamos, fortalecer la imagen empresarial y optimizar la eficiencia logistica de

las empresas ferreteras.

Indicador: Nivel de eficiencia.

Tabla 9: ¢ Cuél es el nivel de eficiencia en la gestion logistica en las empresas ferreterias

de la Provincia de Barranca, 20247

Porcentaje ~ Porcentaje

Frecuencia  Porcentaje valido acumulado
Muy de acuerdo 17 24,6 24,6 24,6
De acuerdo 21 30,4 30,4 55,1
Vélido Indiferente 9 13,0 13,0 68,1
En desacuerdo 10 14,5 14,5 82,6
Muy en desacuerdo 12 17,4 17,4 100,0
Total 69 100,0 100,0

Nota: Elaboracion propia

Figura 10: Nivel de eficiencia.
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De acuerdo con los resultados de la Tabla 10, correspondiente a la pregunta: ¢ Cuél es el
nivel de eficiencia en la gestion logistica en las empresas ferreterias de la Provincia de
Barranca, 20247, se observa que, de un total de 69 encuestados, el 30,4% manifesto estar
de acuerdo, mientras que el 24,6% indicd estar muy de acuerdo. En conjunto, ambas
respuestas representan el 55,0%, lo cual evidencia una percepcién favorable respecto al
nivel de eficiencia en la gestidn logistica de dichas empresas. Asimismo, el 13,0% de los
encuestados se mostro indiferente, lo que indica que un grupo menor no percibe
claramente si la gestién logistica se desarrolla de manera eficiente. Por otro lado, el
14,5% sefiald estar en desacuerdo y el 17,4% manifestd estar muy en desacuerdo,
acumulando un 31,9% de opiniones desfavorables. En consecuencia, se interpreta que la
mayoria de los encuestados considera que las empresas ferreteras de la Provincia de
Barranca presentan un nivel aceptable de eficiencia en la gestion logistica. Sin embargo,
el porcentaje de respuestas desfavorables demuestra que aun existen aspectos por mejorar
en la planificacion de compras, control de inventarios, almacenamiento, despacho y
cumplimiento de entregas, a fin de fortalecer la productividad, reducir costos y mejorar

la atencion al cliente.

4.2 Contrastacion de hipotesis
4.1.1. Prueba de hipotesis general

Formulacion de hipoétesis
Ho: No existe relacion directa significativamente entre el control de y la eficiencia en la

gestion logistica en las empresas ferreterias de la Provincia de Barranca, 2024.

Ha: Existe relacion directa significativamente entre el control de y la eficiencia en la

gestion logistica en las empresas ferreterias de la Provincia de Barranca, 2024.

Estadistica de prueba
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Tabla 11: Correlacion entre el control de inventarios y la eficiencia en la gestidn

logistica.
Control de Eficiencia en la
inventarios.  gestion logistica.
Rho de Control de Coeficiente de 1,000 ,807**
Spearman  inventarios. correlacion
Sig. (bilateral) : ,000
N 69 69
Eficienciaenla Coeficiente de ,807** 1,000
gestion correlacion
logistica. Sig. (bilateral) ,000 .
N 69 69

**_La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

Interpretacion:

Los resultados de la investigacion muestran una relacion directa, positiva y significativa
entre la gestion de inventarios y la eficiencia de la gestion logistica. EI coeficiente de
correlacion es de 0,807, lo que indica una fuerte correlacién positiva entre ambas. Esto
significa que, a medida que mejora la gestion de inventarios, también aumenta la
eficiencia de la gestion logistica. Por lo tanto, se observa que una gestion de inventarios
adecuada puede mejorar la planificacion de compras, aumentar la eficiencia del
inventario, prevenir la falta de existencias, reducir las pérdidas, optimizar el
almacenamiento y acortar el tiempo de procesamiento de pedidos. En conclusion, se
puede determinar que la gestidn de inventarios y la eficiencia de la gestion logistica estan
estrechamente relacionadas.

Prueba de hipotesis especifica 1

Formulacion de hipdétesis

Ho: No existe relacion directa entre la planificacion y politicas de inventario y la
eficiencia del abastecimiento y compras en las empresas ferreterias de la Provincia

de Barranca, 2024.
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Ha: Existe relacion directa entre la planificacion y politicas de inventario y la eficiencia
del abastecimiento y compras en las empresas ferreterias de la Provincia de
Barranca, 2024.

Estadistica de prueba

Tabla 12: Correlacion entre la planificacion y politicas de inventario y el

abastecimiento y compras.

Planificacion y Abastecimiento
politicas de inventario.  y compras.

Rho de Planificaciony Coeficiente de 1,000 ,689**
Spearman politicas de correlacion

inventario. Sig. (bilateral) . ,000

N 69 69

Abastecimiento Coeficiente de ,689** 1,000
y compras. correlacion

Sig. (bilateral) ,000 .

N 69 69

**_La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

Interpretacion:

Los resultados de la investigacion muestran una relacion directa, positiva y
significativa entre la planificacion y la estrategia de inventario y las compras. El
coeficiente de correlacion es de 0,689, lo que indica una fuerte correlacidn positiva, lo
que significa que un mejor control de inventario puede aumentar la eficiencia de la
gestion logistica. Por lo tanto, el estudio demuestra que un control de inventario eficaz
puede optimizar la planificacion de compras, mejorar la gestion de inventario, prevenir
la falta de existencias, reducir las pérdidas, optimizar los procesos de compray acelerar
el cumplimiento de los pedidos. Esto demuestra claramente que la planificacion y la
estrategia de inventario estan estrechamente relacionadas con las compras

Prueba de hipotesis especifica 2

Formulacion de hipotesis
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Ho: No existe relacidn directa entre la exactitud de registros y conteos y la
eficiencia de operaciones de almacén en las empresas ferreterias de la Provincia de
Barranca, 2024.

Ha: Existe relaciéon directa entre la exactitud de registros y conteos y la
eficiencia de operaciones de almacén en las empresas ferreterias de la Provincia de
Barranca, 2024.

Estadistica de prueba

Tabla 13: Correlacion entre los registros y exactitud y las operaciones de almacén.

Registros y Operaciones de
exactitud. almacen.
Rho de Registros y Coeficiente de 1,000 ,548**
Spearman exactitud. correlacion
Sig. (bilateral) . ,000
N 69 69
Operaciones de Coeficiente de ,D48** 1,000
almacen. correlacion
Sig. (bilateral) ,000 .
N 69 69

**_La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

Interpretacion:

Los resultados muestran una relacion directa, positiva y significativa entre la
planificacion y las politicas de inventario y la eficiencia de las compras. El coeficiente
de correlacion es de 0,689, lo que indica una correlacion positiva moderadamente fuerte,
es decir, que una mejor planificacion y politicas de inventario conducen a una mayor
eficiencia en las compras. Por lo tanto, la definicion clara de los niveles minimos y
maximos de inventario, los puntos de reorden, los procedimientos de reabastecimiento y
las politicas de control de inventario permiten una adquisiciébn mas oportuna, evitan la
falta de existencias, reducen las compras innecesarias y mejoran la disponibilidad de

productos para el servicio al cliente. En consecuencia, la hipétesis alternativa es valida,
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confirmando una correlacién significativa entre la planificacion y las politicas de
inventario y la eficiencia de las compras.

Prueba de hipotesis especifica 3

Formulacion de hipdétesis

Ho: No existe relacion directa entre la clasificacion/codificacion y el cumplimiento de

pedidos y nivel de servicio en las empresas ferreterias de la Provincia de Barranca, 2024.

Ha: Existe relacion directa entre la clasificacién/codificacion y el cumplimiento de
pedidos y nivel de servicio en las empresas ferreterias de la Provincia de Barranca, 2024.
Estadistica de prueba

Tabla 14: Correlacion entre la clasificacion y codificacién y el cumplimiento de pedidos

y servicio.
Clasificacion y Cumplimiento de
codificacion. pedidos y servicio.
Rho de Clasificacion y Coeficiente de 1,000 ,829**
Spearman codificacion. correlacion
Sig. (bilateral) : ,000
N 69 69
Cumplimiento de  Coeficiente de ,829** 1,000
pedidos y servicio. correlacion
Sig. (bilateral) ,000 .
N 69 69

**_La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

Interpretacion:

Los resultados muestran una relacién directa, positiva y significativa entre la
clasificacion del inventario y el cumplimiento de pedidos y el servicio. El coeficiente de
correlacion es de 0,829, lo que indica una correlacion positiva moderadamente fuerte, lo
que significa que una mejor planificacion y estrategias de inventario conducen a una

mayor eficiencia en el proceso de adquisicion. Por lo tanto, la definicidn clara de los
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niveles minimos y méaximos de inventario, los puntos de reorden, el reabastecimiento y
las estrategias de control de inventario permiten una adquisicién mas oportuna, evitan la
falta de existencias, reducen las compras innecesarias y mejoran la disponibilidad de
productos para el servicio al cliente. En consecuencia, la hipétesis alternativa es valida,
confirmando una correlacion significativa entre la clasificacion y codificacion del
inventario y el cumplimiento de pedidos y el servicio

Prueba de hipdtesis especifica 4

Formulacion de hipdétesis

Ho: No existe relacién directa entre la gestion de reposicion y lead time y la eficiencia

de transporte y distribucion en las empresas ferreterias de la Provincia de Barranca, 2024.

Ha: Existe relacion directa entre la gestion de reposicion y lead time y la eficiencia de
transporte y distribucion en las empresas ferreterias de la Provincia de Barranca, 2024.
Estadistica de prueba

Tabla 15: Correlacion entre la reposicion y abastecimiento y la transporte y distribucion.

Reposicion y Transporte y
abastecimiento. distribucion.
Rho de Reposicion y Coeficiente de 1,000 ,692**
Spearman abastecimiento.  correlacion
Sig. (bilateral) . ,000
N 69 69
Transporte y Coeficiente de ,692** 1,000
distribucién. correlacion
Sig. (bilateral) ,000 .
N 69 69

**_La correlacion es significativa en el nivel 0,05 (bilateral).

Interpretacion:

Los resultados muestran una correlacion positiva directa y significativa entre la
clasificacion/codificacion de productos y el cumplimiento de pedidos y los niveles de

servicio. El coeficiente de correlacion es de 0,829, lo que indica una fuerte correlacion

66



positiva. Esto significa que las mejoras en la clasificacién y codificacion de productos
conllevan mejoras en el cumplimiento de pedidos y los niveles de servicio al cliente. Por
lo tanto, el estudio demuestra que una clasificacion de productos adecuada y cddigos
Unicos estandarizados o SKU pueden acelerar la identificacion de productos, evitar el
almacenamiento duplicado, reducir errores de almacén, agilizar el procesamiento de
pedidos y garantizar la entrega puntual de los productos. Asi pues, la hipotesis alternativa
es valida, confirmando una correlacion significativa entre la clasificacion/codificacion

de productos y el cumplimiento de pedidos y los niveles de servicio.
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CAPITULO V DISCUSION
Este estudio, titulado "Control de inventario y eficiencia de la gestidén logistica de
ferreterias en la provincia de Barranca, 2024", demuestra que el control de inventario es
un factor clave para mejorar la eficiencia logistica de las ferreterias. Esto se debe a que
una gestion eficaz del inventario ayuda a las empresas a monitorear el inventario real de
productos, prevenir la falta de existencias, reducir pérdidas, controlar la rotacion de
inventario y atender con prontitud los pedidos de los clientes. Esto también lo confirma
Rodriguez (2021), cuya investigacion se relaciona directamente con el impacto de la
gestién de inventario en la rentabilidad de las pequefias y medianas empresas del sector
de la construccion colombiano. La investigacion de Rodriguez indica que una gestion
eficiente del inventario contribuye a mejorar la rentabilidad empresarial al reducir costos
innecesarios, evitar la acumulacion de inventario y optimizar la utilizacion de recursos.
De manera similar, en las ferreterias de la provincia de Barranca, el control de inventario
mejora la eficiencia logistica, ya que facilita una mejor planificacién de las compras,
optimiza la gestion del almacén y garantiza un suministro suficiente de productos. Estos
resultados coinciden con los hallazgos de Ortiz (2021), un estudio nacional que analiz6
el control de inventario en ferreterias de la provincia de Ouarra y su impacto en la
liquidez. Dicho estudio demostr6 que un control de inventario inadecuado genera
problemas financieros, acumulacion de productos de baja rotacion, pérdidas econémicas
y dificultades para cumplir con las obligaciones comerciales. En este sentido, los
hallazgos de este estudio concuerdan con los de Ortiz, ya que un control de inventario
inadecuado afecta no solo la liquidez, sino también la eficiencia de la gestion logistica.
Asimismo, es evidente que las ferreterias requieren registros actualizados, monitoreo
continuo del almacén y procesos adecuados de entrada y salida de productos. Si estos

aspectos no se aplican correctamente, pueden producirse errores contables, pedidos
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duplicados, retrasos en las entregas y escasez de productos de alta demanda. Por lo tanto,
el control de inventario es una herramienta esencial para mejorar la organizacion logistica
y la capacidad de respuesta de una empresa. Ademas, la eficiencia de la gestion logistica
depende de la coordinacion entre compras, almacenamiento, ventas y distribucién. En las
tiendas de bricolaje, esta coordinacion es crucial debido a la amplia gama de productos,
como materiales de construccidn, herramientas, pinturas, articulos eléctricos, suministros
de fontaneria y otros equipos. Una gestion logistica eficiente permite reducir los tiempos
de entrega, mejorar el servicio al cliente y disminuir los costes operativos. En conclusion,
los resultados de la investigacion son consistentes con la informacidn de base disponible.
Rodriguez (2021) destaca que la gestion de inventario influye en la rentabilidad de las
empresas del sector de la construccion, mientras que Ortiz (2021) muestra que el control
de inventario afecta a la liquidez de las tiendas de bricolaje. Por lo tanto, se argumenta
que el control de inventario estd favorablemente relacionado con la eficiencia de la
gestion logistica en las ferreterias de la provincia de Barranca en 2024, ya que permite la
optimizacion de recursos, una mejor oferta, menores pérdidas y una mayor

competitividad de las empresas.
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CAPITULO VI
CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

6.1 Conclusiones
1.- El control de inventarios permite conocer con mayor precision la cantidad de

productos disponibles en almacén, lo que facilita una mejor planificacion de compras y
reposicion de mercaderia.
2.- Laactualizacion permanente de los registros de inventario contribuye a reducir errores
en las entradas y salidas de productos, mejorando la organizacion interna de las empresas
ferreteras.
3.- La supervision adecuada del almacén permite disminuir pérdidas, deterioros, faltantes
y acumulacion innecesaria de productos de baja rotacion.
4.- La gestion logistica mejora cuando existe coordinacion entre las areas de compras,
almacén, ventas y distribucion, ya que permite atender los pedidos con mayor rapidez y
eficiencia. El control de inventarios favorece la disponibilidad de productos de mayor
demanda, evitando retrasos en la atencion al cliente y mejorando la satisfaccion del
usuario.
5.- Se concluye que el control de inventarios se relaciona favorablemente con la
eficiencia en la gestion logistica en las empresas ferreteras de la Provincia de Barranca,
2024, debido a que permite mejorar la administracion de las existencias, optimizar el
abastecimiento, reducir pérdidas, evitar quiebres de stock y fortalecer la atencidn
oportuna de los pedidos de los clientes.

6.2 Recomendaciones
1.- Implementar un sistema de control de inventarios que permita registrar de manera
precisa las entradas, salidas y saldos de productos en almacén.
2.- Realizar verificaciones periodicas de inventario fisico para comparar los registros con

las existencias reales y corregir posibles diferencias.
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3.- Clasificar los productos segin su rotacion, demanda y valor, con el propoésito de
priorizar la reposicion de los articulos mas importantes para la empresa.

4.- Mejorar la organizacién del almacén mediante una adecuada distribucion de productos,
sefializacion de zonas y control de ubicacion de mercaderias. Capacitar al personal
encargado de almacén, compras y ventas en procedimientos de control de inventarios y
gestion logistica.

5.- Se recomienda a las empresas ferreteras de la Provincia de Barranca fortalecer el control
de inventarios mediante registros actualizados, supervision constante, planificacion de
abastecimiento y uso de herramientas tecnoldgicas, con la finalidad de mejorar la eficiencia
logistica, reducir costos operativos y brindar una atencion mas rapida y ordenada a los

clientes.
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ANEXO 1: MATRIZ DE CONSISTENCIA

“EL CONTROL DE INVENTARIOS Y LA EFICIENCIA EN LA GESTION LOGISTICA EN LAS EMPRESAS FERRETERIAS EN LA PROVINCIA DE

77

PROBLEMA

OBJETIVOS

HIPOTESIS

VARIABLES

METODOLOGIA

Problema General

(En qué medida el control de
inventarios se relaciona con la
eficiencia en la gestion logistica en
las empresas ferreterias de la
Provincia de Barranca, 2024?

Problemas Especificos.

a. ¢Cémo se relaciona la
planificacion y politicas de
inventario con la eficiencia del
abastecimiento y compras en las
empresas ferreterias de la Provincia
de Barranca, 2024?

. ¢Como se relaciona la exactitud de
registros y conteos con la eficiencia
de operaciones de almacén en las
empresas ferreterias de la Provincia
de Barranca, 20247

. ¢Como se relaciona la clasificacion
y codificacion de inventarios con el
cumplimiento de pedidos y nivel de
servicio en las empresas ferreterias
de la Provincia de Barranca, 2024?

. ¢Cbmo se relaciona la gestion de
reposicion y lead time con la
eficiencia de transporte vy
distribucién en las empresas
ferreterias de la Provincia de
Barranca, 2024?

Objetivo General

Determinar la relacion entre el control
de inventarios y la eficiencia en la
gestion logistica en las empresas
ferreterias de la Provincia de Barranca,
2024.

Objetivos Especificos

a. Establecer la  relaciobn entre
planificacion/politicas de inventario
y eficiencia de abastecimiento y
compras en las empresas ferreterias
de la Provincia de Barranca, 2024.

b. Establecer la relacion entre exactitud
de registros y conteos y eficiencia de
operaciones de almacén en las
empresas ferreterias de la Provincia
de Barranca, 2024

c. Establecer la  relaciobn entre
clasificacién y codificacion y el
cumplimiento de pedidos y nivel de
servicio en las empresas ferreterias
de la Provincia de Barranca, 2024

d. Establecer la  relacion entre
reposicién y lead time y la eficiencia
de transporte y distribuciéon en las
empresas ferreterias de la Provincia
de Barranca, 2024.

Hipotesis General

El control de inventarios se relaciona
significativa y positivamente con la
eficiencia en la gestion logistica en las
empresas ferreterias de la Provincia de
Barranca, 2024.

Hipotesis Especificas

a. La planificacion y politicas de
inventario se relacionan positivamente
con la eficiencia del abastecimiento y
compras en las empresas ferreterias de la
Provincia de Barranca, 2024

b. La exactitud de registros y conteos se
relaciona positivamente con la eficiencia
de operaciones de almacén en las
empresas ferreterias de la Provincia de
Barranca, 2024

c. La clasificacion/codificacion  se
relaciona  positivamente con el
cumplimiento de pedidos y nivel de
servicio en las empresas ferreterias de la
Provincia de Barranca, 2024

d. La gestion de reposicion y lead time se
relaciona positivamente con la eficiencia
de transporte y distribucion en las
empresas ferreterias de la Provincia de
Barranca, 2024.

Variable Independiente
X: El control de
inventarios
Indicadores:

X1: Definicion de stock
minimo—méaximo /
punto de pedido

X2: Exactitud del kardex

X3: Uso de clasificacion
ABC por
rotacion/valor

X4: Lead time de

reposicién

controlado/medido

Variable Dependiente
Y: Eficiencia en la
gestion logistica
Indicadores:
Y1: Tiempo de ciclo de
compra
Y2: Tiempo de
recepcion, verificacion y
ubicacion
Y 3: Pedidos completos
(sin faltantes
Y4: Costo de transporte
por venta/pedido

1.

2.

3

Tipo de
Investigacion
Cuantitativa —
Explicativa

Poblacion = Estara
constituida por 85
personas que
laboran empresas
ferreteras Provincia
de Barranca

. Muestra = estara

constituida por 69
personas entre:
gerentes,
administradores
contadores
servidores, y
profesionales a
prueba de expertos.

. Instrumentos de

recoleccion c

datos

o Guia de
entrevista.

o Ficha de Encuesta.

o Cuestionario
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INSTRUMENTOS PARA LA TOMA DE DATOS

ENCUESTA:

ANEXO 2

Estimados participantes, se les estd brindando una serie de interrogantes que deberan absolver

de manera veraz y anénima, donde deberan elegir la opcion que estimen sea la correcta segln

su criterio. La informacion que nos brindard sera de mucha trascendencia para poder

determinarlos hallazgos del estudio. Estamos muy agradecidos por sus valiosos aportes

1. ¢Como se realiza el control de inventarios en las empresas ferreterias de la Provincia de
Barranca, 2024?

a
b

a o

(0]

. Muy de acuerdo
. De acuerdo
Indiferente

. En desacuerdo

. Muy en desacuerdo

()
()
()
()
()

2. ¢Laferreteria define y aplica stock minimo, maximo o punto de pedido para los productos

C

a.
b.
C.
d.

€.

lave?

Muy de acuerdo
De acuerdo
Indiferente

En desacuerdo

Muy en desacuerdo

()
()
()
()
()

3. ¢El stock del kardex coincide con el stock fisico en la mayoria de productos en las

empresas ferreterias en la Provincia de Barranca,2024?

a
b

o o

. Muy de acuerdo
. De acuerdo
Indiferente

. En desacuerdo

()
()
()
()
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e.

Muy en desacuerdo

()

4. ;Considera usted, que cada producto tiene un codigo/SKU Unico y estandarizado para

evitar duplicidades en las empresas ferreterias en la Provincia de Barranca,2024?

a.
b.

C.

o

Muy de acuerdo
De acuerdo
Indiferente

En desacuerdo

Muy en desacuerdo

()
()
()
()
()

5. ¢Se mide y controla el tiempo de reposicion para planificar reabastecimiento en las

empresas ferreterias en la Provincia de Barranca,2024?

a.

b.

C.

Muy de acuerdo
De acuerdo
Indiferente

En desacuerdo

. Muy en desacuerdo

()
()
()
()
()

6. ¢El tiempo desde que se solicita la compra hasta que se recibe el producto es adecuado

para la operacion en las empresas ferreterias en la Provincia de Barranca,20247?

a.

b.

C.

d.

€.

7 ¢ La recepcion verifica cantidad/calidad y ubica productos con rapidez y orden en las

empresas ferreterias en la Provincia de Barranca,20247?

a.

b.

C.

Muy de acuerdo
De acuerdo
Indiferente

En desacuerdo

Muy en desacuerdo

Muy de acuerdo
De acuerdo
Indiferente

En desacuerdo

Muy en desacuerdo

()
()
()
()

()

()
()
()
()
()
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8 ¢Los pedidos de clientes se entregan completos, sin faltante de productos?

a. Muy de acuerdo ()
b. De acuerdo ()
c. Indiferente ()
d. En desacuerdo ()
e. Muy en desacuerdo ()

9 ¢Las entregas se realizan dentro del plazo ofrecido al cliente por las empresas ferreterias

en la Provincia de Barranca,2024?

a. Muy de acuerdo ()
b. De acuerdo ()
c. Indiferente ()
d. En desacuerdo ()
e. Muy en desacuerdo ()

10 ¢Cudl es el nivel de eficiencia en la gestion logistica en las empresas ferreterias de la

Provincia de Barranca, 2024?

a. Muy de acuerdo O
b. De acuerdo 0
c. Indiferente 0
d. En desacuerdo 0O
e. Muy en desacuerdo ()
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