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RESUMEN

Objetivo: Determinar la influencia del conocimiento en seguridad ocupacional sobre la
frecuencia de actos inseguros en la empresa 3MK Mantenimiento y Servicios Generales
E.I.LR.L. — Callao. Metodologia: Es de tipo aplicada, de nivel explicativo y de disefio pre
experimental con pre test y pos test en un solo grupo, conformado por 20 trabajadores. La
recoleccion de datos se hizo con un cuestionario para determinar el nivel de conocimiento
en seguridad ocupacional, y la aplicacién de una ficha de observacion para determinar la
cantidad de actos inseguros del antes y después de aplicar la metodologia de Seguridad
Basada en el Comportamiento (SBC). Resultados: Se determind la existencia de una mejora
significativa de los niveles de conocimiento en seguridad ocupacional de los trabajadores de
la empresa 3MK Mantenimiento y Servicios Generales E.I.R.L. — Callao y una reduccién de
la frecuencia de los actos inseguros después de aplicar la metodologia de la Seguridad
Basada en el Comportamiento (SBC), mejorando la predominancia del 75% de trabajadores
que obtuvieron un nivel medio del conocimiento, a un 95% de trabajadores con altos niveles,
y disminuyendo los actos inseguros de 213 (periodo enero — febrero) a 137 actos (periodo
marzo — abril). Donde la prueba de Wilcoxon evidencié las diferencias significativas de los
resultados obtenidos de cada variable del antes y después. Conclusion: Se obtuvo una
mejora significativa del nivel de conocimiento en seguridad ocupacional y la disminucion
considerable de los actos inseguros, tras la aplicacion de la metodologia SBC, contribuyendo

positivamente en las conductas de los trabajadores la empresa.

Palabras clave: Seguridad Ocupacional, Frecuencia de actos inseguros, Seguridad Basada
en el Comportamiento
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ABSTRACT

Objective: To determine the influence of knowledge of occupational safety on the frequency
of unsafe acts at the company 3MK Mantenimiento y Servicios Generales E.I.R.L. — Callao.
Methodology: This is an applied study of an explanatory nature, using a pre-experimental
design with pre- and post- tests in a single group consisting of 20 workers. Data collection
was conducted using a questionnaire to determine the level of knowledge in occupational
safety, and the use of an observation sheet to determine the number of unsafe acts before
and after applying the Behavior-Based Safety (SBC) methodology. Results: A significant
improvement was found in the levels of occupational safety knowledge among workers at
the company 3MK Mantenimiento y Servicios Generales E.I.R.L. — Callao, along with a
reduction in the frequency of unsafe acts after applying the Behavior-Based Safety (SBC)
methodology was observed, with the proportion of workers achieving an average level of
knowledge increasing from 75% to 95%, and the number of unsafe acts decreasing from 213
(January—February) to 137 acts (March — April). The Wilcoxon test revealed significant
differences in the results obtained for each variable before and after. Conclusion: A
significant improvement in occupational safety knowledge and a considerable reduction in
unsafe acts were observed following the implementation of the SBC methodology, which

had a positive impact on the behavior of the company’s employees.

Keywords: Occupational Safety, Frequency of Unsafe Acts, Behavior-Based Safety
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INTRODUCCION

La seguridad ocupacional en la actualidad juega un papel importante dentro de las
organizaciones, esto se debe a los mecanismos que utiliza para la prevencién de accidentes
y el fortalecimiento de la cultura preventiva en el desarrollo de las actividades. Y es que los
comportamientos de los trabajadores influyen en la ocurrencia de accidentes e incidentes
durante la jornada laboral. En ello recae la importancia de que el trabajador adquiera
comportamientos positivos para cumplir los procedimientos, normas internas y medidas
preventivas de la empresa. El disefio de mecanismos como la Seguridad Basada en el
Comportamiento (SBC) refuerzan las conductas seguras, y, por consiguiente, reducen la tasa
de accidentes laborales. (Huaméan & De Lama, 2024).

Para reducir los actos inseguros, incidentes y obtener una mejora de los comportamientos y
la participacion de los colaboradores; la SBC se concibe como una metodologia eficiente
que observa, ajusta y analiza las conductas inadecuadas, promoviendo practicas eficientes,
a través de la identificacion de comportamientos riesgosos. Esta estrategia esté orientada a
trasformar una cultura organizacional de los trabajadores, haciendo ver que la seguridad sea
percibida de otro punto de vista, como un valor y responsabilidad compartida entre todos,
los cuales les guia a tomar decisiones diarias en los lugares de trabajo. La retroalimentacion
de conocimientos y la observacion continua a los trabajadores, son procedimientos
fundamentales para que la SBC funciones en una organizacion. (Pariona & Matos, 2021).
Para reducir la cantidad de actos inseguros en el trabajo es fundamental implementar la
metodologia SBC. Este enfoque contribuye a la identificacion de comportamientos seguros
e inseguros, medicion de la frecuencia a través de observaciones, hacer uso de las
herramientas de retroalimentacion para reforzar conocimientos y disminuir las acciones
inseguras. La SBC integra todo un sistema, que, para garantizar su éxito es necesario la
participacion de la alta direccion, trabajadores y una medicion continua de los sus
indicadores. En ese contexto, para que haya un avance de mejora continua en la cultura de
seguridad, es necesario una combinacion de observaciones directas sistematicas,
verificacion de tareas con indicadores claros, para reducir progresivamente la frecuencia de
los actos inseguros y convertir una mentalidad preventiva de los trabajadores. Por tanto, la
SBC es un puente entre el conocimiento tedrico y la practica cotidiana en el area de trabajo,
al trasformar los procedimiento y normas legales en comportamientos positivos medibles y
observables. (SGS, 2022).
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En la empresa 3MK Mantenimiento y Servicios Generales E.I.R.L. — Callao, se evidencid
inicialmente que los trabajadores cometian diversos actos inseguros, que en su mayoria
fueron por el inadecuado uso de los Equipos de Proteccion Personal — EPP, manipulacion
insegura de herramientas e inadecuados comportamientos operacionales, evidencias que han
sido reflejados en el bajo nivel de conocimiento en seguridad ocupacional de los
trabajadores. Frente a esto, a través de la presente investigacion se buscé determinar el nivel
de conocimiento en seguridad ocupacional sobre la frecuencia de los actos inseguros,
aplicando la metodologia de Seguridad Basada en el Comportamiento (SBC), evaluando el
nivel de conocimiento y cantidad de actos inseguros cometidos antes y después de la
implementacion. Por tanto, el estudio permitid identificar la importancia del fortalecimiento
de las capacitaciones, retroalimentacion del conocimiento, observaciones conductuales,
preventivas y correctivas para la mejora del comportamiento y disminuir los actos inseguros

de los trabajadores de la empresa.
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CAPITULOI. PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA
1.1 Descripcion de la realidad probleméatica
Tanto la seguridad y salud en el trabajo, son componentes fundamentales para un trabajo
decente a nivel global, y es que el bienestar y la productividad de los trabajadores estan
directamente relacionados con las condiciones fisicas y mentales del entorno. Sin embargo,
a pesar de la implementacién de nuevos marcos normativos el problema persiste,
especialmente en Latinoamérica, como lo manifiesta Garcia & Malagén (2021), donde
detalla que la gestion de la seguridad y salud en el trabajo sigue enfrentando rasgos
significativos debido al financiamiento inadecuado de las empresas en la gestién de la
misma, lo que traduce en una carga de siniestralidad laboral, situacién que resalta la
diferencia sistémica en las microempresas de América Latina.
En el Pery, a pesar de los esfuerzos de mejorar los sistemas de gestion de seguridad, se
siguen reportando una alta incidencia de accidentes laborales, que son catalogados como
una de las principales causas de muerte, y por consiguiente un gasto econdémico
significativo. Estas estadisticas muestran una tendencia preocupante en relacion al
incremento del ndmero de accidentes notificados a través de los afios 2018 y 2019,
reflejando la persistencia del riesgo laboral y las bajas gestiones preventivas (Dias et al.,
2020). En ese contexto, si se pretende que la seguridad ocupacional debe desarrollarse de
manera eficiente, se debe tener en cuenta su adecuada gestion, partiendo desde la
capacitacion al personal para reducir esas posibilidades de los accidentes laborales, y por
consiguiente la construccion de un trabajo seguro.
El Organismo Internacional del Trabajo — OIT (2022), hace énfasis que la Seguridad y Salud
en el Trabajo esta establecida con un principio y derecho fundamental de los trabajadores a
nivel internacional; sin embargo, la realidad en el Perd muestra una persistencia en una
siniestralidad en relacién al numero de eventos notificados, pues, durante el periodo 2011 —
2021 se han presentado 218588 notificaciones, teniendo un resultado promedio de 2
incidentes peligrosos por cada dia, 54 accidentes no mortales por cada dia y 1 accidente
mortal cada dos dias, para este Ultimo siendo el sector privado como responsable principal
en la notificacion de estos eventos fatales. Lo que resalta la obligacion de las entidades tanto
publicas como privadas en prevenir los riesgos y peligros desde su origen, impartiendo una
adecuada y oportuna informacion y capacitacion preventiva hacia todos los trabajadores,
reduciendo asi la ocurrencia desde los incidentes hasta los accidentes fatales.
La siniestralidad laboral es una preocupacion global, siendo la gestion de riesgos y la

continua capacitacion al personal los pilares principales para su prevencion. Por ello en la
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Empresa 3AMK Mantenimiento y Servicios Generales E.1.R.L. se investigd la frecuencia de
los actos inseguros que cometen los trabajadores durante la ejecucion de los servicios, 1o
cual puede generar una sefial de alerta en una posible desconexién del conocimiento tedrico
de la seguridad (conocimiento que es impartida por la empresa) y su aplicacion con la
practica. Este analisis permitid verificar el nivel de conocimiento de los trabajadores sobre
la seguridad ocupacional, y como estos influyen en la aparicion de conductas o actos
inseguros, tras la aplicacion de la metodologia Seguridad Basada en el Comportamiento
(SBC). Senalar también que la motivacion personal de realizar la presente investigacion se
fundamenta en contribuir en una cultura de seguridad activa en el sector, resultados que
permitié a la empresa en implementar nuevas estrategias de capacitacion para reducir las
conductas inseguras; reflejando asi la proteccion del bienestar y la productividad de sus
trabajadores.

1.2 Formulacién del problema

1.2.1 Problema general

v ¢De qué manera el conocimiento en seguridad ocupacional influye sobre la
frecuencia de actos inseguros en la empresa 3MK Mantenimiento y Servicios
Generales E.1.R.L. - Callao?

1.2.2 Problemas especificos

v' ¢Coémo influye el nivel de conocimiento en seguridad ocupacional sobre la ausencia
0 uso inadecuado de Equipos de Proteccion Personal de los trabajadores de la
empresa 3MK Mantenimiento y Servicios Generales E.I.R.L. - Callao?

v' ¢;Cémo influye el nivel de conocimiento en seguridad ocupacional en la
manipulacion insegura de herramientas realizada por los trabajadores de la empresa
3MK Mantenimiento y Servicios Generales E.I.R.L. - Callao?

v' ¢De qué manera nivel de conocimiento en seguridad ocupacional influye en los
comportamientos operacionales inseguros de los trabajadores de la empresa 3MK
Mantenimiento y Servicios Generales E.I.R.L. - Callao?

1.3 Objetivo de la investigacion
1.3.1 Objetivo general.

v' Determinar la influencia del conocimiento en seguridad ocupacional sobre la
frecuencia de actos inseguros en la empresa 3MK Mantenimiento y Servicios
Generales E.1.R.L. - Callao.



1.3.2 Objetivos especificos.

v Determinar la influencia del nivel de conocimiento en seguridad ocupacional sobre
la ausencia o uso inadecuado de Equipos de Proteccion Personal de los trabajadores
de la empresa 3AMK Mantenimiento y Servicios Generales E.I.R.L. - Callao.

v" Analizar la influencia del nivel de conocimiento en seguridad ocupacional en la
manipulacion insegura de herramientas realizada por los trabajadores de la empresa
3MK Mantenimiento y Servicios Generales E.I.R.L. - Callao.

v Evaluar la influencia del nivel de conocimiento en seguridad ocupacional en los
comportamientos operacionales inseguros de los trabajadores de la empresa 3MK
Mantenimiento y Servicios Generales E.I.R.L. - Callao.

1.4 Justificacion de la investigacion

Justificacion tedrica
La presente investigacion se justifico en la necesidad de profundizar el analisis de los
factores que influyen en la ocurrencia de los actos inseguros en relacién al nivel de
conocimiento que tienen los trabajadores de la empresa 3MK Mantenimiento y Servicios
Generales E.I.R.L. — Callao; pues en el contexto laboral los incidentes laborales representan
una problematica de todos los dias, y es que los costos econémicos y operativos son
continuos. Asi mismo los actos inseguros son una de las causas de los accidentes laborales,
lo que resulta fundamental comprender sus determinantes para fortalecer los enfoques
preventivos.
Des mismo modo la evaluacion del nivel de conocimiento de los trabajadores antes y
después de la aplicacién de la metodologia de la Seguridad Basada en el Comportamiento —
SBC, permiti¢ analizar la relacion del conocimiento y la conducta, asi como el impacto el
aprendizaje sobre los comportamientos. De esta manera se amplio el marco teorico,
integrando la medicion del conocimiento y el comportamiento de los trabajadores como
variables dinamicas, centrados en la mejora continua de los comportamientos y las buenas
practicas en seguridad ocupacional.

Justificacion metodologica
Desde este enfoque la investigacion se justifico porque propone técnicas e instrumentes para
la medicion de las variables. El cual se aplico un disefio evaluativo de pre test y pos test, lo
que permitié obtener informacion del nivel de conocimiento de los trabajadores antes y
después de la aplicacion de la metodologia de la Seguridad Basada en el Comportamiento —

SBC; para ello se aplicé una evaluacién a los trabajadores de manera estandarizada



compuesta por 20 preguntas, los cuales estan orientados a aspectos clave de la investigacion.
El disefio metodologico se complementa con las acciones de la observacion directa de los
actos seguros e inseguros que realizaron los trabajadores durante su jornada laboral, lo cual
es bastante coherente con los principios de la metodologia SBC.

Justificacién practica
Desde el punto de vista préactico la investigacion permitio a la empresa 3MK Mantenimiento
y Servicios Generales E.1.R.L. tener informacidn objetiva sobre el conocimiento que tienen
sobre la seguridad ocupacional de sus trabajadores, asi como los cambios del
comportamiento de los trabajadores y/o efectividad de la aplicacion de la metodologia SBC
como una herramienta de continua mejora. La aplicacion de la evaluacién del antes y
después facilité la identificacion del grado de aprendizaje alcanzado, tras la aplicacién de la
metodologia SBC.
1.5 Delimitacion del estudio

Delimitacion Espacial
El estudio de la determinacién de la influencia del conocimiento en seguridad ocupacional
sobre la frecuencia de actos inseguros se realizé en la empresa 3MK Mantenimiento y
Servicios Generales E.I.R.L. ubicado en la provincia constitucional del Callao
Tabla 1:

Informacion de la empresa

RUC Nombre de la empresa Direccion Provincia
3MK Mantenimiento y Jr. San Francisco Provincia
20600732961 Servicios Generales Nro. 218 Urb. Constitucional del
E.LLR.L. Tarapaca Callao
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Figura 1: Ubicacion de la empresa 3MK Mantenimiento y Servicios Generales
Fuente: Google earth, 2025

Tabla 2:
Ubicacion - de 3MK Mantenimiento y Servicios Generales

) Coordenadas UTM
o Altitud
Provincia Zona (WGS84)
(msnm)
Este Norte

Provincia Constitucional del
Call 40 msnm  18L 270996 8666682
allao

Delimitacion temporal

El estudio de la determinacion de la influencia del conocimiento en seguridad ocupacional
sobre la frecuencia de actos inseguros se realizé en la empresa 3MK Mantenimiento y
Servicios Generales E.I.R.L en los meses enero hasta abril del 2026:

v' Mes y afio: Enero hasta abril del 2026



CAPITULO Il. MARCO TEORICO
2.1 Antecedentes de la Investigacion
2.1.1 Investigaciones internacionales

Zurita (2021), En su investigacion realizado en la empresa ENSA, Imbabura, Ecuador,
donde disefid un programa SBC (Seguridad Basado en el Comportamiento) el cual
contribuye a la reduccién de los actos inseguros de los trabajadores de la empresa, durante
el periodo 2021. La empresa conto con 10 trabajadores operativos, al cual se aplico una
encuesta de 18 preguntas a cada uno, asi como una tarjeta de observacion de reportes de
actos y condiciones inseguras. Los resultados de la encuesta mostraron que el 90% de los
trabajadores mantienen el orden y limpieza de su area de trabajo, el 40% guardan sus
maquinas y herramientas en sus respectivos lugares, el 100% usa sus EPP para realizar su
actividad. La implementacion de la SBC representa una ventaja para la empresa, ayudando
a desarrollas sus conductas responsables en el desarrollo de sus funciones, asi como acciones
orientadas a la prevencion de accidentes.

Jiménez (2024), En su estudio efectuado en una empresa de construccion, Guatemala, para
determinar la importancia de la induccion y la capacitacion para la mejora de la Salud y
Seguridad Ocupacional, para ello aplic una encuesta de 20 preguntas a 31 personas. Los
resultados indicaron que el 74% de ellos consideran que la empresa realiza una motivacion
constante para un adecuado desarrollo de sus actividades, el 61% manifiesta que los Gltimos
accidentes ocurridos fueron por incumplimiento de protocolos, el 69% menciona que la
empresa hace entrega oportuna de los equipos de proteccion personal, el 78% tienen cuidado
de la ocurrencia de accidentes internos y se preocupan por sus compafieros, el 84% reportan
inmediatamente cuando observan o identifican un acto inseguro; asi mismo aplic6 una
entrevista, los cuales mencionaron que las inducciones de trabajo son realizados por el
profesional encargado de la Seguridad y Salud Ocupacional, asi como las charlas de 5
minutos. Concluyendo finalmente que las capacitaciones e induccién son fundaméntameles
para una buena cultura de la salud y seguridad ocupacional.

Toyoy & Andrade (2024), En su investigacion ejecutado en dos empresas procesadoras de
hormigon, Ecuador, a fin de establecer un plan de mejoramiento para una adecuada gestion
de la seguridad y salud ocupacional, relacionado a los comportamientos seguros, a la
reduccién de accidentes de trabajo y mejora de las condiciones laborales, para ello aplicé la
técnica de observacion directa a fin de ver el comportamiento de los trabajadores, reportes
y entrevistas a todos los involucrados, aplicando un check list. Los resultados muestran que

la empresa A cumple eficazmente sus gestiones en temas de seguridad, siendo el menos
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efectivo el de la empresa B. Por otro lado, en relacion a la importancia de la gestion, la
empresa A corrige rapidamente sus riesgos a través de capacitaciones, equipamiento y
supervision, obteniendo asi una mejora continua. Sin embargo, la empresa B presento
deficiencias, requiriendo inversiones y estrategias para mejorar la cultura de la seguridad.
Arismendiz (2022), En su tesis desarrollado en un taller y ferreteria oxigeno y soldadora, en
Chiapas, México, donde buscé identificar las condiciones y actos inseguros de los
trabajadores. El estudio aplicé para 10 trabajadores bajo la técnica de observacion directa.
Dentro de lo observado identifico de que el personal no utiliza adecuadamente los Equipos
de Proteccion Personal — EPP, realizar trabajos con malas posturas, no uso de escaleras
idoneas para realizar actividades en altura. Finalmente, el autor recomienda al duefio del
establecimiento capacitar periddicamente a sus trabajadores para el uso adecuado de los
EPP, asi como hacer las charlas de 5 minutos antes del inicio de la jornada laboral y aplicar
el orden y limpieza.
Ordoriez (2025), En su estudio llevado a cabo en la empresa GyG Construcciones SAS,
Bogota, Colombia, donde disefié un programa de seguridad basado en el comportamiento —
SBC para mitigar los riesgos de los trabajadores y generar habitos saludables. En su
investigacion aplicd una encuesta inicial de 20 preguntas a los trabajadores, a fin ver la
necesidad y pertinencia de implementar el programa; asi mismo realiz6 una observacion
directa a cada trabajador para ver sus comportamientos de inseguros, cuyo registro fue en
un Check list; finalmente la aplicacion de otra encuesta con el propoésito de identificar los
factores de riesgos basados en el comportamiento, encuesta aplicada a 43 trabajadores. Los
resultados indicaron que se requiere elaborar un plan de mejora, asi mismo determiné que
sus comportamientos inseguros se deben al estrés emocional, desconcentracion, fatiga,
frustracion, entre otros. Respecto a las encuestas el 14% indica que siente agotamiento fisico
al final de la jornada de trabajo, el 34.9% siente frustracion en relacién a sus actividades
laborales, al 16.3% le cuesta mantener la concentracion laboral, el 62.8% cuida su salud
fisica y mental y el 97.7% manifiesta que conoce los procedimientos de trabajos. Finalmente
concluye que ha sido necesario realizar un analisis previo para posteriormente implementar
un Programa SBC.

2.1.2 Investigaciones nacionales
Condori & Dias (2023), En el marco de su investigacion realizado en la empresa
comercializadora de equipos para industria y mineria, en La Victoria, Lima, donde buscaba
averiguar los indices de accidentes y comportamientos inseguros una vez implementado la

metodologia de Seguridad Basada en el Comportamiento. Para la recoleccion de
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informacion utilizo la cartilla de observacion de comportamiento seguro, un checklist de
inspeccion (pre y post) y los registros de accidentes. Los resultados indicaron una mejora en
los comportamientos de los trabajadores tras la implementacion de la metodologia SBC,
incrementando el nivel de conocimiento del 20% a un 95.35%, una mejora en la
concentracion de 73.33% a 83.33%, recudiendo también los comportamientos inseguros
laborales del 29.03% a 5.37%. Concluyendo finalmente que la implementacion de la
metodologia en la Empresa fue un éxito porque se obtuvo resultados positivos.

Chamorro & Inocente (2024), En su estudio realizado en la empresa Rock Drill, en San
Miguel de Cauri, Huanuco, donde propuso implementar la metodologia Seguridad Basado
en el comportamiento, a fin de controlar los actos subestandar de los trabajadores. Para el
cual aplicé inicialmente una encuesta a 30 trabajadores a fin de saber su nivel de
conocimiento, posteriormente verificd el comportamiento su comportamiento de cada uno
mediante la observacion directa y registro en la cartilla de verificacion SBC. La
implementacion de la metodologia demostré una disminucion del 80% del indice de
accidentes, a pesar de la predominancia en un 70% en conductas peligrosas y en
desconocimiento de actividades, lo que realza la tesis de que los trabajadores son los agentes
propios y directos en provocar accidentes por incumplir las buenas practicas en seguridad.
Huarza (2024), en su estudio desarrollado en una empresa constructora, en Arequipa, con el
fin de determinar la influencia de la seguridad, en relacion al comportamiento de los
trabajadores para prevenir los accidentes en la empresa. Para ello realizo la aplicacion de
una encuesta en dos tiempos (antes de la aplicacion del método SBC y después de la
aplicacion). Los resultados de los trabajadores mostraron inicialmente solo un 20% de
comportamientos seguros, mientras que el 80% eran inseguros, posterior a la metodologia
vio un incremento de los comportamientos seguros a aun 72%. Asi mismo inicialmente
mostro un nivel bajo en capacitaciones y retroalimentaciones con un 52%, y, posteriormente
esta tendencia evidencié un alto nivel en un 68%, evidenciando que las capacitaciones
fomentan practicas seguras. Por lo que finalmente concluye que la seguridad tiene influencia
significativa y directa en la prevencion de accidentes de trabajo.

Huanacuni & Sanca (2024), En su investigacion desarrollada en la Unidad Minera Agromin
la Bonita, Carabeli, Arequipa, para implementar un sistema de seguridad basada en el
comportamiento, a fin de prevenir los accidentes e incidentes de trabajo. Aplicando la
metodologia SBC, a 30 trabajadores de la guardia “B” y “C” de la empresa, dentro de las
jornadas diurnas y nocturnas. Previa aplicacion de la metodologia efectué una encuesta a 30

trabajadores, para saber su percepcion a cerca de la seguridad; asi mismo realizaron
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capacitaciones permanentes. Los resultados mostraron que, de los 30 participantes, el 30%
no contaba con la experiencia necesaria para cumplir con las actividades, el 16% se
mostraron distraidos, y por ende expuestos a lesiones del cuerpo; la metodologia SBC logré
reducir finalmente el 82,2% de comportamientos inseguros en promedio. Resaltando que la
aplicacion de la metodologia es eficiente.

Alvarez (2024), en su tesis ejecutado en la empresa Cobra S. R. L. en Santa Cruz, Cajamarca,
para determinar la mejora de la cultura de seguridad aplicando la metodologia seguridad
basado en el comportamiento (SBC), para lo cual primero aplicd una encuesta a 38
trabajadores y aplicd 240 capacitaciones al afio a la totalidad de ellos, aplicando la
metodologia SBC. Los resultados de la encuesta mostraron que el 65.79% de los
trabajadores no conocen el plan de seguridad de la empresa, el 68.42% no recibe una
capacitacion frecuente, el 65.79% no sienten el apoyo de su empleador frente a los
problemas que se presenta, y el 68.42% no sabe los procedimientos para realizar sus
actividades de manera segura. Al aplicar la metodologia SBC redujo de 24 incidentes
presentados al afio a solo 3, asi mismo mostré una reduccién de 14 accidentes leves a 0
accidentes al afio; evidenciando una vez mas la eficiencia de la metodologia

2.2 Bases tedricas

Seguridad Ocupacional

Segun Soluciones de Salud Laboral (2024), Se centra principalmente en reducir los riesgos
en el lugar de trabajo, previniendo accidentes laborales. A su vez por parte del empleador
busca proporcionar los recursos y brindar capacitaciones permanentemente para reducir las
consecuencias negativas que puedan ocurrir. Salvaguardando los recursos humanos y
materiales, y por consiguiente el normal funcionamiento de la parte operativa.

Actos Inseguros

ESAN (2022), menciona como a la accion de omisiones o comportamientos de un
trabajador, y que estas pueden provocar riesgos en su seguridad y en los demas trabajadores.
Estos comportamientos pueden surgir por diversos motivos, como una inadecuada
formacion, excesos de confianza, los malos habitos, la falta de una capacitacién, entre otros.
Siendo los méas comunes.

v Adoptar posturas inadecuadas por levantar pesos excesivos.

v’ Hacer uso de equipos sin autorizacién

v’ Ejecutar ajustes manuales sin conocimiento previo.

v" Entre otros.



ESG Innova (2022), lo considera también a la accion y omision que comete un trabajador
gue provoca un riesgo contra €l y sus comparieros, siendo estos actos como uno de los
factores importantes causantes de los accidentes laborales. Los accidentes laborales pueden
darse en un 80% - 90% a causa de los actos inseguros, cometidos por ejemplo por lo
siguiente:

v Inadecuada formacion
Malos héabitos.
Mucha prisa.
Exceso de confianza

No comunicar los riesgos.
No usas los EPP.
Otros.

AN N N N

Figura 2: Actos inseguros en el trabajo
Fuente: ESGinnova Group, 2024
Seguridad y Salud en el Trabajo — SST
De acuerdo a la Organizacion Internacional del Trabajo — OIT (2025) lo define como a la
disciplina que abarca todos los aspectos de la SST, previniendo la ocurrencia de
enfermedades y accidentes, teniendo un entorno seguro y saludable de trabajo. Cumpliendo
con las regulaciones y leyes de SST por parte de los empleadores. Sin embargo, los
empleadores no son los Unicos involucrados, sino también los representantes y trabajadores
en general, esta cooperacion garantiza la seguridad y la salud en el area de trabajo, haciendo
uso de los EPP y aplicando métodos informativos sobre las condiciones, accidentes o
eventos peligrosos, politicas; construyendo de esta manera una cultura de la seguridad y

salud en el trabajo dentro de la organizacion.
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Salud ocupacional
Ministerio de Salud - MINSA (2024), Referido a la implementacion del bienestar social,
fisico y mental de todos los trabajadores, creando ambientes laborales saludables, con
estrategias de prevencion de accidentes, enfermedades profesionales y ocupacionales;
fomenta también la prevencion de accidentes de trabajo, tomando en cuenta lo siguiente.
v Elaboracién de documentos en materia de salud ocupacional de acuerdo a la
normativa.
v' Supervision continua de los documentos implementados.
v’ Fortalecimiento de capacidades.
Es también una rama de la salud publica con finalidad de mantener y promover el mayor
bienestar fisico, mental y social, en la totalidad de sus ocupaciones, asi como la prevencion
de los dafios a la salud a causa de las condiciones laborales y los factores de riesgo,
adecuando el trabajo al trabajador. (DS N° 005-2012-TR, 2012).
Condiciones inseguras
ESAN (2022), referido a las condiciones materiales o fisicas presentes en un lugar de trabajo,
estas pueden encadenar un incidente o accidente laboral. Entre todos estos pueden
encontrarse lo siguiente:
v" Piso resbaladizo o en un mal estado.
v" Falencias en los sistemas de alarmas.
v" Inexistencia de sefializaciones.
v Cables sueltos.
v' Entre otros.
Ministerio del Interior — MINITERIOR (2024), Es todo elemento como materia prima,
equipos, herramientas, instalaciones o el ambiente, que puede convertirse en un peligro para
los trabajadores, para los bienes, el medio ambiente, que bajo ciertas condiciones pueden
generar accidentes o incidentes.
seguridad basada en el comportamiento
HSE Tools (2024), Es una metodologia para identificar los riesgos de seguridad en el trabajo,
logrando una cultura de seguridad a través de la observacion de actividades rutinarias,
proporcionar una adecuada informacion y oportuna, y analizar las causas de los actos
inseguros. Asi mismo busca mejorar la moral de los trabajadores y reducir las lesiones. La
metodologia se aplica haciendo uso de una lista de control o check list de seguridad basado

en el comportamiento, que es aplicado por el profesional de seguridad y que posteriormente
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realiza los refuerzos o retroalimentacion de los conocimientos para eliminar las causas de
los comportamientos de riesgo de los trabajadores, asi como a inspirar para que no vuelvan
a ser cometidos dichos actos. También busca generar reconocimientos a los trabajadores que
no cometan actos inseguros y no buscar culpables a aquellos que lo cometen, generando
poco a poco cambios en sus comportamientos que perduraran en el tiempo.
2.3 Definicion de terminos basicos

Peligro
Caracteristica intrinseca o situacion capaz de producir dafios a las personas, al ambiente,
equipos o procesos. (DS N° 005-2012-TR, 2012).

Riesgo
“Probabilidad de que el peligro se materialice en determinadas condiciones y genere dafios
a las personas, equipos y al ambiente”. (DS N° 005-2012-TR, 2012).

Incidente
Suceso que durante la jornada laboral o en relacién al trabajo, la persona afectada no sufre
ninguna lesién corporal, o cuando solo requiere cuidado de primeros auxilios. (DS N° 005-
2012-TR, 2012).
Evento repentino el cual no provoca lesiones graves al trabajador, o que solo puede requerir
atencion de primeros auxilios. (ESAN, 2022).

Accidente de trabajo
Suceso imprevisto que sobrevenga por una ocasion o causa de un trabajo, produciendo una
lesidn organica en el trabajador, una invalides, una perturbacion funciona o la muerte. Asi
mismo es aquel que es producido durante la ejecucion por érdenes o bajo su autoridad del
empleador, y aun fuera del horario laboral y lugar de trabajo (DS N° 005-2012-TR, 2012).

Actividades peligrosas
Actividades que son susceptibles a originar riesgos graves por combustion, radiacion,
explosidn, inhalacion u otros similares que pueden impactar de manera negativa en la salud
de las personas. (DS N° 005-2012-TR, 2012).

Evaluacion de riesgos
Proceso sucesivo a la identificacion de los peligros, que ayuda a que se valore el nivel, grado
y la gravedad de estos mismos. Informacion que sirve al empleador para la toma de
decisiones iddneas y para adoptar las medidas preventivas. (DS N° 005-2012-TR, 2012).
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Condicion Insegura

Aquel elemento de equipos, materia prima, las herramientas, instalaciones, maquinas o el
ambiente que puede convertirse en un peligro para las personas, el medio ambiente, los
bienes y la operacion, bajo determinadas condiciones, estas pueden generar un accidente.
Ministerio del Interior — MINITERIOR (2024).

Equipos de Proteccion Personal — EPP

Indumentarias, materiales y dispositivos personales destinados a cada trabajador, que sirven
para proteger de los riesgos presentes en el area de trabajo, los cuales pueden amenazar su
salud y seguridad. Siendo estos EPP solo una alternativa temporal o complementaria a las
medidas preventivas. (DS N° 005-2012-TR, 2012).
Capacitacion

Actividad que transmite conocimientos tanto tedricos como practicos para el desarrollo de
las capacidades, competencias y destrezas a cerca de una actividad de trabajo para la
prevencion de riesgos. (DS N° 005-2012-TR, 2012).

Charla de 5 minutos

Son reuniones cortas que se realizan antes de iniciar la jornada laboral, con la finalidad de
sensibilizar e informar a los trabajadores para salvaguardar su salud y seguridad en las
actividades diarias. (Instituto de Calidad Ambiental, 2024).

Induccion
Capacitacion inicial que es dirigida al trabajador para otorgar ciertos conocimientos e
instrucciones para ejercer una actividad de manera segura, correcta y eficiente. (DS N° 005-
2012-TR, 2012).

Simulacro

Son ensayos que contribuyen en saber qué hacer y como actuar frente a la ocurrencia de una
emergencia, los cueles pueden ser ocasionados por movimientos en masa, lluvias intensas,
inundaciones, entre otros. (MINEDU, 2024).

Sefializacion de Seguridad
Es la ubicacion de sefializaciones de acuerdo a la evaluacion de riesgos para su control de
los mismos, llamando la atencion de las situaciones de riesgos me manera rapida y
comprensible. (Instituto Sindical de Trabajo, Ambiente y Salud, 2024)

Empleador
Persona natural o juridica, del sector publico o privado que puede emplear de manera
individual o colectiva a los trabajadores. (DS N° 005-2012-TR, 2012).
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Lugar de trabajo

Area o sitio donde los trabajadores acuden, permanecen y desarrollan su labor. (DS N° 005-
2012-TR, 2012).

Trabajador

Persona que desarrolla una actividad laboral, para un empleador del estado o una entidad
privada. (DS N° 005-2012-TR, 2012).
2.4 Hipotesis de Investigacion

2.4.1 Hipotesis general

v HO: El nivel de conocimiento en seguridad ocupacional no influye
significativamente en la frecuencia de actos inseguros en la empresa 3MK
Mantenimiento y Servicios Generales E.I.R.L. - Callao.

2.4.2 Hipotesis especificas

v El nivel de conocimiento en seguridad ocupacional no influye significativamente
sobre la ausencia o uso inadecuado de Equipos de Proteccién Personal de los
trabajadores de la empresa 3MK Mantenimiento y Servicios Generales E.l.R.L. -
Callao.

v El nivel de conocimiento en seguridad ocupacional influye significativamente en la
manipulacién insegura de herramientas realizada por los trabajadores de la empresa
3MK Mantenimiento y Servicios Generales E.I.R.L. - Callao.

v El nivel de conocimiento en seguridad ocupacional no influye significativamente en
los comportamientos operacionales inseguros de los trabajadores de la empresa SIMK

Mantenimiento y Servicios Generales E.I.R.L. - Callao.
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2.5 Operacionalizacion de las variables

Tabla 3:
Operacionalizacion de Variables
) L Definicion ) ) Técnicas e )
Variables Definicion conceptual ) Dimensiones ] Indicadores
operaC|onaI Instrumentos
Referido al grado de )
» o Cantidad de
compresién, dominio o o
o capacitaciones, charlas de ) )
X: VI aprendizaje que posee un Puntaje obtenido en la

Conocimiento en
seguridad

ocupacional

trabajador, respecto a las
normas, procedimientos y
practicas que contribuyen a la
prevencion de accidentes y
riesgos laborales. (Soluciones
de Salud Laboral, 2024))

5 minutos, induccién,
simulacros, etc. recibidos
por trabajador, que son
verificadas a través de los
registros en los formatos

correspondientes.

Nivel de conocimiento
en seguridad

ocupacional

Técnica: Encuesta
Instrumento: Cuestionario

de conocimiento.

evaluacion del
conocimiento.
Variacion del puntaje

pretest y postest

Y: VD

Frecuencia de

actos inseguros

Son conductas, decisiones del
momento o practicas de los
trabajadores, los cuales
contribuyen a la posibilidad de
sufrir accidentes laborales.
(ESAN, 2022)

Medida mediante la
observacidn directa no
participativa de los
trabajadores durante su
jornada laboral, aplicando
un checklist de actos

inseguros por trabajador

Ausencia o0 uso
inadecuado de Equipos
de proteccién Personal
Manipulacién insegura

de herramientas

Comportamientos
operacionales

inseguros

Técnica; Observacion
directa.
Instrumento: Checklist de

actos inseguros

Uso a ausencia de EPP
Manipulacién inadecuada
Distraccién o exceso de
confianza durante la

jornada laboral

Fuente: Autoria propia, 2025



CAPITULO IIl. METODOLOGIA.
3.1 Disefio metodoldgico
Ubicacion
El estudio de la determinacion de la influencia del conocimiento en seguridad ocupacional
sobre la frecuencia de actos inseguros se realizé en la empresa 3MK Mantenimiento y

Servicios Generales E.I.R.L. ubicado en la provincia constitucional del Callao.
SRR B SN W O RS o x BN ram A e WERCLL R, 2 8 i

Ulcacion de la empresa 3MK Mantenimiento y Servicios Generales E.L.LR.L
Jr. San Francisca Nro. 218 Ura Tarapsca, Provincia Cansttucional del Callao

- ~24

Leyenda
MK Mantenimiento y Servicios Genersles ELR L

Figura 3: Ubicacion de la empresa donde se realizara la investigacion.
Fuente: Google earth, 2025
Tipo de Investigacion
La investigacion es aplicada ya que buscd solucionar un problema en especifico en la
empresa 3MK Mantenimiento y Servicios Generales E.I.LR.L. asi mismo describié la
influencia del conocimiento en seguridad ocupacional sobre la frecuencia de los actos
inseguros y generar resultados Utiles para la toma de decisiones en la parte operativa de la
empresa y en la mejora de capacitaciones si estas lo ameritan.
Nivel de Investigacion
Es de nivel explicativo por la blsqueda de la determinacion de la influencia del
conocimiento en seguridad ocupacional sobre la frecuencia de los actos inseguros que
puedan cometer los trabajadores durante su jornada laboral. Este nivel permiti6 analizar la
relacion de causalidad entre la variable independiente y dependiente, explicando de qué
manera incide el nivel de conocimiento en seguridad ocupacional sobre la ocurrencia de

actos inseguros.
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Disefio

Es de disefio pre-experimental por que la investigacion se aplicé a un solo grupo (pre test y
pos test), es decir, se observaron los fendmenos en su contexto real dentro de la empresa,
realizando las capacitaciones con normalidad y verificando la ocurrencia de los actos
inseguros dentro de su jornada laboral de los trabajadores. Se evalud inicialmente el nivel
de conocimiento en seguridad ocupacional y la frecuencia de los actos inseguros antes de la
aplicacion de la metodologia Seguridad Basada en el Comportamiento - SBC, para
posteriormente aplicar dicha metodologia.

Enfoque

Es cuantitativo, pues se basd en una medicion objetiva de las variables, el conocimiento en
la seguridad ocupacional y la frecuencia de los actos inseguros, cuyo analisis se realizd
empleando datos numeéricos, lo que permitié identificar la tendencia de estas variables, asi
como la recoleccién, procesamiento de informacion y su analisis se sustentan a técnicas
estadisticas que son propias de un estudio cuantitativo.
3.2 Poblaciony Muestra

3.2.1 Poblacion
La poblacion para el presente estudio estd conformada por 20 colaboradores en total en la
empresa 3MK Mantenimiento y Servicios Generales, este total incluye al personal
administrativo, profesional operativo y un profesional encargado de la Seguridad, Salud
Ocupacional y Medio Ambiente (SSOMA) que desarrollan las actividades laborales dentro
de la empresa.

3.2.2 Muestra
Para la determinacién de la muestra se tomo un criterio censal intencionado, y es de 20
trabajadores al tratarse de una poblacion reducida, estos son los que ejecutan directamente
las labores de mantenimiento, reparaciones, instalaciones y trabajos en campo, donde estan
expuestos y muchos riesgos y a la posibilidad de cometer los actos inseguros, del mismo
modo la evaluacion del conocimiento de la seguridad ocupacional esta dirigido para los
trabajadores que realizan trabajos operativos.
3.3 Técnicas de Recoleccion de datos
Se realizd las capacitaciones, charlas, simulacros, etc. con total normalidad, sin alterar el
comportamiento de los trabajadores y los resultados.
Es menester sefialar que la empresa 3MK Mantenimiento y Servicios Generales implementd

la metodologia de gestion de la Seguridad Basado en el Comportamiento (SBC), a partir del
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mes de enero del 2026, por lo que se evalud los comportamientos de los trabajadores desde

el mes de enero hasta abril del 2026, a fin de buscar fortalecer la cultura de seguridad en la

empresa. Por tanto, la investigacion se desarrollé de la siguiente manera:

v

Primera etapa: (enero - febrero) se evaluo la influencia del conocimiento sobre la
frecuencia de los actos inseguros, antes de aplicar la metodologia SBC a fin de
verificar el estado inicial de los trabajadores y los cambio que podrian generar en
adelante.

Segunda etapa: (marzo - abril del 2026): En el mes enero se inicid con la aplicacion
de la metodologia SBC, y en el periodo de esos meses hasta marzo se realizé la
observacion de la conducta de los trabajadores, capacitaciones, charlas de 5 minutos,
retroalimentacion, etc. Finalmente, en el Gltimo dia del mes de abril se hizo una

evaluacion final del conocimiento de los trabajadores

Influencia de conocimiento en seguridad ocupacional

Se tomd en cuenta el nimero de capacitaciones, charlas, simulacros, entrenamientos, etc

(ficha de registro de los 4 meses), esta ficha de registro seré facilitado por la empresa. Los

registros seran desde el mes de enero del 2026 hasta el mes de abril del 2026.

v

Se realizaron las capacitaciones, charlas, simulacros, etc. y se registro en la ficha
correspondiente, con sus fechas correspondientes hasta cumplir los 4 meses,
asegurando que sean didacticas y entendibles.

Las capacitaciones, charlas, simulacros, etc. se realizaron de manera didactica y
entendible para los trabajadores.

Las fichas se cuantificaron y se organizaron de acuerdo a la categoria de las
capacitaciones, charlas, simulacros, etc.

Cada categoria (item) representd un punto cuantificable para medir el nivel de
conocimiento acumulado.

El nivel de conocimiento se evalud 2 veces (en el mes de enero del 2026 y en el mes
de abril del 2026).

Para la interpretacion de los resultados se considerd rangos del nivel de
conocimiento. Como alto a las personas que respondieron mas del 71% de preguntas
correctas, Medio desde 51% al 70%, y Bajo desde 0% al 50%.

Frecuencia de actos inseguros
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Se utilizé la técnica de observacidn directa no participativa en cada trabajador, utilizando un
Checklist de actos inseguros por cada trabajador. Esto fue aplicado de manera encubierta y
natural en el horario laboral, sin alterar el comportamiento del trabajador.
v" Se realiz6 observaciones espontaneas a los trabajadores durante la jornada laboral.
v La observacién fue realizada en 2 fases, antes de aplicar la metodologia (enero -
febrero del 2026) y después de aplicar la metodologia (marzo - abril del 2026).
v/ Cada trabajador fue observado en reiteradas oportunidades para obtener datos
objetivos.
v’ Se registr6 en el Checklist al trabajador que cometio actos inseguros, esto se realizé
de manera discreta, sin interferir en sus labores.

v’ Se contabiliz6 cada acto inseguro al finalizar el periodo de observacion.

<

Se sumo los actos inseguros cometidos por cada trabajador.
v" Se realiz6 la comparacion de la frecuencia de incidentes cometidos antes de aplicar
la metodologia y después de aplicar la metodologia.

3.4 Técnica para el procesamiento de informacion

Influencia de conocimiento en seguridad ocupacional
Para el procesamiento de informacion se utilizo el programa Microsoft Excel, se clasifico
por cada categoria de las capacitaciones, charlas, simulacros, etc. que ha recibido cada
trabajador. Luego se categorizo el nivel de conocimiento de acuerdo a los siguientes rangos
(bajo conocimiento, conocimiento medio y alto conocimiento). Asi mismo se generaron
tablas y graficos que fueron utilizados para analizar la correlacion de las variables.
Finalmente, esta informacion del antes y después de la aplicacion de la SBC permitid
correlacionar la variacién del nivel de conocimiento y los actos inseguros que cometieron
los trabajadores.

Frecuencia de actos inseguros
Los resultados han sido procesados el programa Microsoft Excel. La digitacion se realiz
por cada trabajador y los tipos de actos inseguros cometidos, haciendo una suma final de la
cantidad de dichos actos cometidos, los cuales fueron comparados de las 2 etapas (antes de
la aplicacion de la metodologia SBC y después de la aplicacion). Finalmente, se uso tablas

y gréaficos de facil identificacion de los resultados finales.

19



CAPITULO IV. RESULTADOS

4.1 Analisis de Resultados

Precisar que antes de la aplicacion de la metodologia SBC se realiz6 una evaluacion del
conocimiento sobre seguridad ocupacional, asi mismo se identifico los actos inseguros que
cometian los trabajadores. Seguidamente se aplico la metodologia para reducir estos actos
inseguros, y por consiguiente los accidentes e incidentes, para mejorar la cultura de la
seguridad ocupacional y una conducta preventiva de los trabajadores de la empresa 3AMK
Mantenimiento y Servicios Generales. En ese sentido los resultados se muestran a
continuacion.

Rango de calificacion del nivel de conocimiento

Tabla 4:
Clasificacion del rango de notas
N° Rango Nivel de conocimiento
1 <70% - 100%] Alto
2 <50 — 70%] Medio
3 <0 -50] Bajo

En la tabla se muestra la categorizacion del nivel de conocimiento en seguridad ocupacional
que tienen los trabajadores, clasificacion que fue basada en el porcentaje de respuestas
acertadas en el cuestionario aplicado. El nivel bajo esta considerado a los resultados menores
o iguales al 50%, nivel medio a los resultados acertados mayores al 50% pero menores 0
iguales al 70%, y con un alto nivel a los que superan el 70%. Criterio objetivo para evaluar
el nivel de conocimiento.

Rango del nivel de frecuencia de los actos inseguros

Tabla 5:

Rango del nivel de frecuencia de los actos inseguros

Rango de la cantidad de

N° Nivel de frecuencia )
actos inseguros
1 Baja frecuencia 0-6
2 Mediana frecuencia 7-13
3 Alta frecuencia 14 a méas

En cuanto concierne a la clasificacion del nivel de frecuencia de los actos inseguros, se

establecieron rangos de cantidad de actos inseguros que comete un trabajador durante todo
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el periodo de investigacion (enero — febrero y marzo — abril), niveles de baja, media y alta.
Categorizacion realizada en funcién a la cantidad de actos inseguros registrados cometidos
por el trabajador en el periodo de observacion.

Resultados del nivel de conocimiento en seguridad ocupacional
Tabla 6:

Alternativas correctas de la aplicacion del cuestionario

Ne Pregunta Alternativa
correcta
P-1  Cuando hablamos de un “acto inseguro”, nos referimos a: c
pP-2 Una “condicion insegura” significa: b
P-3 El objetivo principal de la seguridad ocupacional es: c
P-4 La seguridad en la empresa es responsabilidad de: d
P-5 Las capacitaciones de seguridad son importantes porque: c
P-6 Un “peligro” se entiende como: a
P-7 Un “riesgo” es: d
P-8 Si un trabajador detecta un riesgo, lo correcto es: c

9 La relacidn entre conocimiento en seguridad y actos !
P-
iNseguros es:

El Reglamento Interno de Seguridad y Salud en el Trabajo

P-10 e
(RISST) sirve para:

P-11 Un ejemplo claro de acto inseguro seria: a

P-12 No usar EPP es un acto inseguro porque: c

P-13 Un acto inseguro suele traer como consecuencia: b

Si ves a un comparfiero haciendo un acto inseguro, lo
P-14 ) e
correcto seria:

Manipular herramientas defectuosas se considera un acto
P-15 _ a
inseguro ya que:

P-16 Mantener orden y limpieza ayuda porque: d
P-17 El EPP es: c
P-18 ¢Quién debe revisar su EPP antes de usarlo? b
P-19 Un procedimiento de trabajo seguro es: a
P-20 Un simulacro de emergencia sirve para: e

Nota: ver anexo de las preguntas y alternativas
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Para determinar el nivel de conocimiento de los trabajadores de la empresa, se aplicé un
cuestionario de 20 preguntas, con 5 alternativas cada uno. En la tabla solo se presenta las
preguntas con la alternativa correcta. Precisar que en los anexos esta contemplado todo el
cuestionario con las alternativas correspondientes.

Tabla 7:

Nivel de conocimiento de los trabajadores (Antes)

Pregunta Correcta Incorrecta Correctas % Incorrectas %

P-1 11 9 55% 45%
pP-2 9 11 45% 55%
P-3 14 6 70% 30%
P-4 13 7 65% 35%
P-5 12 8 60% 40%
P-6 8 12 40% 60%
p-7 7 13 35% 65%
P-8 15 5 75% 25%
P-9 10 10 50% 50%
P-10 6 14 30% 70%
P-11 12 8 60% 40%
P-12 16 4 80% 20%
P-13 15 5 75% 25%
P-14 13 7 65% 35%
P-15 14 6 70% 30%
P-16 12 8 60% 40%
P-17 17 3 85% 15%
P-18 11 9 55% 45%
P-19 9 11 45% 55%
P-20 13 7 65% 35%

En la tabla 7 se muestra los resultados obtenidos del nivel de conocimiento de los
trabajadores antes de la aplicacion de la metodologia SBC. Los porcentajes de alternativas
correctas oscilan entre el 30% - 85%, el cual evidencia un nivel de conocimiento muy
heterogéneo, lo que podria ser causante de la ocurrencia de los actos inseguros durante sus

actividades diarias.
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Resultados del conocimiento antes de la aplicacion de la
metodologia SBC
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Preguntas

m Correcta m Incorrecta

Figura 4: Nivel de conocimiento antes de aplicar la metodologia SBC

La figura 4 muestra la cantidad de respuestas correctas e incorrectas obtenidas cuando se
aplico el cuestionario antes de la implementacién de la metodologia SBC. Se evidencio que,
aungue existen preguntas respondidas correctamente hasta en un 70%, como también por
debajo del 50%, preguntas respondas incorrectamente en relacion a aspectos normativos y
técnicos.

Se evidencia también un comportamiento claro de debilidades de los trabajadores, en
relacion a su nivel de conocimiento, lo que justifica la aplicacion de ciertas estrategias como
es el caso de la metodologia de Seguridad Basado en el Comportamiento (SBC), a fin de

mejorar su desempefio en el trabajo.
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Tabla 8:

Calificacion y nivel de conocimiento de los trabajadores (antes)

N° Trabajador Nota (0 - 20) N(;:a Nivel de conocimiento
1 T-1 10 50% Medio
2 T-2 13 65% Medio
3 T-3 9 45% Bajo
4 T-4 12 60% Medio
5 T-5 11 55% Medio
6 T-6 11 55% Medio
7 T-7 14 70% Medio
8 T-8 12 60% Medio
9 T-9 13 65% Medio
10 T-10 10 50% Bajo
11 T-11 12 60% Medio
12 T-12 14 70% Medio
13 T-13 8 40% Bajo
14 T-14 14 70% Medio
15 T-15 11 55% Medio
16 T-16 13 65% Medio
17 T-17 15 5% Alto
18 T-18 12 60% Medio
19 T-19 10 50% Bajo
20 T-20 13 65% Medio

En la presente tabla se evidencia que las calificaciones obtenidas por los trabajadores de la
empresa 3MK Mantenimiento y Servicios Generales E.I.R.L. antes de la aplicacion de la
metodologia SBC estan en un rango de 8 a 15 puntos. Los resultados muestran que nivel de
conocimiento de 4 trabajadores es bajo, 15 trabajadores muestran un nivel medio, y solo uno
con un nivel alto. Predominando un nivel de conocimiento intermedio en relacién al
conocimiento de seguridad ocupacional, reflejando la necesidad del fortalecimiento de las

capacidades de los trabajadores.

24



Calificacion de los trabajadores antes de la aplicacion de la
metodologia SBC

-
-
o1

Calificacion

Figura 5: Calificacion del nivel de conocimiento de los trabajadores
En la figura 5 se muestra la calificacion obtenida de los trabajadores de la empresa 3MK
Mantenimiento y Servicios Generales E.l.R.L. Evidencidndose la baja proporcion de
trabajadores con un nivel alto de conocimiento en seguridad ocupacional, asi como también
la asociacién con la probabilidad de ocurrencia de actos inseguros que podrian generarse
durante la jornada laboral.
Tabla 9:
Resumen del nivel de conocimiento antes de aplicar la metodologia

Nivel de conocimiento  Cantidad de trabajadores Porcentaje

Alto 1 5%
Medio 15 75%
Bajo 4 20%
Total de trabajadores 20 100%
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En la tabla 9 de presenta el resumen del nivel de conocimiento de los trabajadores de la
empresa 3MK Mantenimiento y Servicios Generales E.I.LR.L. en relacion a seguridad
ocupacional antes de aplicar la metodologia SBC, evidenciandose que solo es 5% tiene un
nivel alto, el 75% un nivel medio, y un 20% de los trabajadores un nivel bajo. Evidenciando
que en la etapa inicial del estudio existe una predominancia de un conocimiento intermedio

a cerca de la seguridad ocupacional.

Resumen general del nivel de conocimeinto
(Antes)

= Alto
= Medio

Bajo

Figura 6: Resumen del nivel de conocimiento antes de aplicar la metodologia
En la figura 10 de visualiza la distribucion porcentual del nivel de conocimiento que tiene
los trabajadores a cerca de la seguridad ocupacional. Se aprecia que el 75% de los
trabajadores tienen un nivel de conocimiento medio y un porcentaje considerable (20% de
los trabajadores) con un bajo nivel, evidenciando la existencia y la necesidad de cerrar
brechas formativas.

Resultado del nivel de conocimiento (Después)

Tabla 10:
Preguntas que han sido respondidas correctamente

Correctas Incorrecto
Pregunta Correcta Incorrecta

% %
P-1 17 3 85% 15%
p-2 16 4 80% 20%
P-3 18 2 90% 10%
P-4 18 2 90% 10%
P-5 17 3 85% 15%
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P-6
p-7
P-8
P-9
P-10
P-11
P-12
P-13
P-14
P-15
P-16
P-17
P-18
P-19
P-20

15
14
19
16
14
17
19
18
17
18
17
19
16
15
17

75%
70%
95%
80%
70%
85%
95%
90%
85%
90%
85%
95%
80%
75%
85%
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25%
30%
5%
20%
30%
15%
5%
10%
15%
10%
15%
5%
20%
25%
15%

En la tabla 10 se presentan los resultados del nivel de conocimiento en seguridad

ocupacional de los trabajadores de la empresa 3MK Mantenimiento y Servicios Generales

E.ILR.L. después de haber aplicado la metodologia SBC. Evidenciandose un incremento

significativo del porcentaje de preguntas respondidas correctamente, que fueron alcanzadas

hasta un 95% de trabajadores.

Resultados del conocimiento despues de la aplicacion de la
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Figura 7: Nivel de conocimiento después de aplicar la metodologia

metodologia SBC

Preguntas

m Correcta ® Incorrecta

p-1 P-2 P-3 P-4 P-5 P-6 P-7 P-8 P-9 P-10 P-11 P-12 P-13 P-14 P-15 P-16 P-17 P-18 P-19 P-20
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En la figura 7 de presenta la cantidad de preguntas que han sido respondidas por los
trabajadores, tanto de manera correcta e incorrecta. Sin embargo, se evidencia una
predominancia de la cantidad de trabajadores que han respondido asertivamente las
preguntas, a diferencia de la etapa previa.

Tabla 11:

Calificacion y nivel de conocimiento de los trabajadores (después)

) Nota Nivel de
N° Trabajador Nota (0 - 20) o
% conocimiento

1 T-1 15 75% Alto
2 T-2 17 85% Alto
3 T-3 16 80% Alto
4 T-4 17 85% Alto
5 T-5 15 75% Alto
6 T-6 18 90% Alto
7 T-7 17 85% Alto
8 T-8 16 80% Alto
9 T-9 18 90% Alto
10 T-10 16 80% Alto
11 T-11 17 85% Alto
12 T-12 19 95% Alto
13 T-13 16 80% Alto
14 T-14 17 85% Alto
15 T-15 17 85% Alto
16 T-16 18 90% Alto
17 T-17 18 90% Alto
18 T-18 17 85% Alto
19 T-19 14 70% Medio
20 T-20 18 90% Alto

En la tabla 11 de presentan los resultados de la calificacion y su nivel de conocimiento de
los trabajadores de la empresa 3MK Mantenimiento y Servicios Generales E.I.R.L. después
de haberse aplicado la metodologia SBC. Se evidencia que las calificaciones de los
trabajadores estan en un rango de 14 a 19 puntos, equivalentes del 70% a 95% de preguntas

acertadas, con predominancia de niveles de conocimiento alto y con un solo trabajador que
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tiene un nivel medio. No se evidenci¢ trabajadores con niveles de conocimiento bajo. Estos
resultados evidencian una mejora considerable del nivel de conocimiento en seguridad

ocupacional, comparando con la evaluacion inicial

Calificacion de los trabajadores después de la
aplicacién de la metodologia SBC

T-20
T-19 -
T-18
T-17
T-16
T-15

0 5 10 15 20
Calificacion
Figura 8: Califica cicion del nivel de conocimiento del trabajador (después)

En la figura 8 se visualiza la variacién ligera de las notas elevadas que han obtenido los
trabajadores, donde predomina el alto nivel de conocimiento tras la aplicacion de la
metodologia SBC, reflejando su efectividad y fortalecimiento del conocimiento en seguridad
ocupacional, factor determinante para la mejora del comportamiento de las acciones y el
entorno laboral.
Tabla 12:
Resumen general del nivel de conocimiento (Después)

Nivel de conocimiento  Cantidad de trabajadores Porcentaje

Alto 19 95%
Medio 1 5%
Bajo 0 0%
Total de trabajadores 20 100%
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En la presente tabla se muestra un resumen general del nivel de conocimiento en seguridad
ocupacional, después de aplicar la metodologia SBC. Se evidencia que 19 de los 20
trabajadores, que representa un 95% alcanzaron un nivel de conocimiento alto, mientras que
solo 1 trabajador (5%) ha obtenido un nivel medio. No se registraron trabajadores con
niveles bajos de conocimiento, evidenciando una mejora significativa en relacion a la etapa
inicial y se demuestra la efectividad de la aplicacién de la metodologia SBC para
incrementar el novel de conocimiento en seguridad ocupacional de los trabajadores de la

empresa 3MK Mantenimiento y Servicios Generales E.I.R.L.

Resumen general del nivel de conocimeinto
(Después)
0%

m Alto
= Medio
Bajo

Figura 9: Resumen general del nivel de conocimiento (Después)
En la figura 9 se visualiza el alto nivel de conocimiento que tienen los trabajadores (95%)
en seguridad ocupacional después de haberse aplicado la metodologia SBC, mientras que
solo el 5% (1 trabajador) obtuvo un nivel medio. Esta metodologia genera un impacto
acertado y positivo en la formacion de conocimiento de los trabajadores, constituyendo un
factor clave para mejorar comportamientos seguros durante la jornada laboral en la empresa

3MK Mantenimiento y Servicios Generales E.I.R.L.
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Tabla 13:

Progreso del nivel de conocimiento de los trabajadores

Calificacion Calificacion Mejora del
N° Trabajador o
antes después conocimiento %

1 T-1 10 15 25%
2 T-2 13 17 20%
3 T-3 9 16 35%
4 T-4 12 17 25%
5 T-5 11 15 20%
6 T-6 11 18 35%
7 T-7 14 17 15%
8 T-8 12 16 20%
9 T-9 13 18 25%
10 T-10 10 16 30%
11 T-11 12 17 25%
12 T-12 14 19 25%
13 T-13 8 16 40%
14 T-14 14 17 15%
15 T-15 11 17 30%
16 T-16 13 18 25%
17 T-17 15 18 15%
18 T-18 12 17 25%
19 T-19 10 15 25%
20 T-20 13 18 25%

En la tabla 13 se presenta el proceso de mejora del nivel de conocimiento en seguridad
ocupacional, del antes y después de la implementacién de la metodologia SBC. Se evidencia
una mejor del 15% al 40%, destacando los trabajadores T-3, T-6 y T-13, quienes registraron
mayores mejoras en un 35%, 35% y 40% respectivamente, generando un impacto positivo
en la mejora del conocimiento de los trabajadores que inicialmente presentaban menores
niveles. Se evidencia también que el 100% de los trabajadores presentaron mejoras en su
nivel de conocimiento, logrando un fortalecimiento integral en seguridad ocupacional al
aplicarse la metodologia SBC y contribuyendo al desarrollo de una cultura preventiva y

segura en la empresa.
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Progreso del nivel de conocimiento
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Figura 10: Progreso del nivel de conocimiento de los trabajadores
En la figura 10 de visualiza que se obtuvo una mejora de su nivel de conocimiento del 100%
de los trabajadores tras la aplicacion de la metodologia SBC, evidenciando la efectividad de
la intervencion aplicada. Este comportamiento observado confirma que la metodologia SBC
fortalece el conocimiento en seguridad ocupacional, siendo un elemento clave en la

minimizacion de los actos inseguros.
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Resultados de actos inseguros (Antes)

Tabla 14:

Actos inseguros cometidos por trabajadores antes de aplicar la metodologia

Actos inseguros

) B. Manipulacion _ D. Ordeny limpieza —
) A. Uso incorrecto o ) C. Comportamientos o Total
N° Trabajador ) insegura de ) ) Condiciones generadas por el
ausencia de EPP ) ) operacionales inseguros ]
herramientas y equipos trabajador

Al A2 A3 A4 A5 Bl B2 B3 B4 B5 Cl1 C2 C3 C4 C5 D1 D2 D3 D4 D5

1 T-1 3 1 4 0 0 1 0 O 0 o 1 1 0 1 O 4 1 0 O 2 19
2 T-2 1 1 0 0 0O 0 1 O 0 o 0 1 0 O O 1 0o 0 O 0 5
3 T-3 2 1 1 0 o0 1 0 O 0 o 1 1 1 1 O 1 1 1 O 0 12
4 T-4 2 1 0 0 o 1 0 O 0 o 1 1 0 1 1 1 0 0 O 0 9
5 T-5 1 0 0 0 O O 0 O 0 o 1 1 o0 O O 1 o0 2 1 1 8
6 T-6 2 1 1 0 1 0 1 O 1 o 1 2 1 1 O 1 2 0 O 0 15
7 T-7 1 1 0 0 0 1 0 1 0 o o 1 1 1 O O 1 0 O 0 8
8 T-8 1 2 0 0 0 2 0 O 0 o o 1 0 O O 1 0 0 O 0 7
9 T-9 2 1 1 0 0 1 1 O 0 o 1 1 1 1 O 1 1 0 O 0 12
10 T-10 4 1 0 0 0 1 0 O 0 o 1 1 0 1 O 1 0 0 O 0 10
11 T-11 1 1 3 0 0 0 0 O 0 o 0 1 o0 1 O 1 1 0 O 0 9
12 T-12 3 1.1 0 1 1 0 O 0 o o 0 1 1 O 0 1 0 O 0 10
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13 T-13 1 2 1 0 0 1 0 O 0 o 0 2 1 1 O 2 1 1 O 0 13
14 T-14 3 0 0 O O O 0 O 0 o 1 2 0 O 0 1 0 0 O 1 8
15 T-15 1 1 0 0 0 0 1 O 0 o 1 1 o0 O 1 2 0 0 1 0 9
16 T-16 1 1 0 0 0O 1 0 2 0 o 0 1 1 1 O 1 1 1 O 0 11
17 T-17 4 0 1 0 0 1 1 O 0 o 1 2 1 1 0 1 1 0 O 0 14
18 T-18 3 1 0 0 1 1 0 O 0 o 0 1 o0 1 O 2 0O 0 O 1 11
19 T-19 2 0 2 0 O 0 1 O 0 o 1 0 o0 o0 1 1 0 2 0 0 10
20 T-20 3 1. 0 0 O 1 0 O 1 o 1 3 1 1 O 0 1 0 O 0 13
Total 41 18 15 0 3 14 6 3 2 0 12 24 9 14 3 23 12 7 2 5 213

En la tabla 14 se muestran los resultados obtenidos de la observacion realizada durante los meses de enero y febrero del 2026 de la cantidad de los
actos inseguros cometidos por los trabajadores antes de la aplicacién de la metodologia SBC, estos actos inseguros fueron clasificados en 4
categorias. Los actos inseguros registrados durante este periodo de los 20 trabajadores fueron de un total de 213, evidenciando una alta cantidad de
estos comportamientos, cometidos por el trabajador 1 la mayor cantidad de actos inseguros (19), seguido de trabajador 6 con 15 actos, lo que indica
que estan mas propenso en cometer actividades con riesgos recurrentes, asociados a habitos diferentes y con una escasa concientizacion en

seguridad ocupacional.
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Tabla 15:

Cantidad de actos inseguros cometidos por el trabajador (antes)

N° Trabajador Total de actos inseguros
1 T-1 19
2 T-2 5
3 T-3 12
4 T-4 9
5 T-5 8
6 T-6 15
7 T-7 8
8 T-8 7
9 T-9 12

10 T-10 10
11 T-11 9
12 T-12 10
13 T-13 13
14 T-14 8
15 T-15 9
16 T-16 11
17 T-17 14
18 T-18 11
19 T-19 10

20 T-20 13

Total 213

En la tabla 15 se presenta una sintesis de la cantidad de actos inseguros cometidos por los
trabajadores (213) durante el mes de enero hasta febrero del 2026. De los 20 trabajadores,
la cantidad de actos inseguros estan entre 5 y 19, siendo el trabajador 2 con 5y el 1 con 19.
Los resultados obtenidos evidencian una alta cantidad de actos inseguros recurrentes antes

de la implementacion de la metodologia SBC.
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Total de actos inseguros
20

18
16

14

- 7T T- T- T- T- T- T- T- T- T-
T1T-2T3T4T5T-6 T7T-8T9 14 14 15 13 14 15 16 17 18 19 20

m Total de actos inseguros 19 5 12 9 8 15 8 7 12 10 9 10 13 8 9 11 14 11 10 13
Trabajadores

1

Cantidad de incidencias
=
SN » [o0] o N

N

Figura 11: Cantidad de actos inseguros cometidos por los trabajadores

En la figura 11 se aprecia la cantidad de actos inseguros cometidos por cada trabajador antes
de la aplicacion de la metodologia SBC. Se evidencia una variacion irregular de la cantidad
de actos, predominando tendencias intermedias y altas, lo que refleja recurrencias en sus
comportamientos; situacién que evidencia la importancia de aplicar ciertas estrategias como
la implementacion de la metodologia SBC. Figura que representa un comportamiento inicial
de todos los trabajadores a fin de aplicar medidas correctivas para la mejora de la seguridad
ocupacional en la empresa 3MK Mantenimiento y Servicios Generales E.I.R.L. y, por
consiguiente, construir un ambiente seguro durante la jornada laboral.

Tabla 16:

Detalle de la frecuencia de actos inseguros cometidos

Indicador valor
Total de actos inseguros cometidos (en 60 dias) 213
Promedio de actos inseguros 10.65
Maximo de incidentes 19
Minimo de incidentes 5

En la tabla 16 de muestra indicadores estadisticos de la cantidad de actos inseguros

cometidos por los trabajadores. Este total de actos representa a un periodo de 2 meses (60
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dias) previo a la implementacion de la metodologia SBC. De los 213 actos registrados se
calculo que cada trabajador comete aproximadamente 10.65, lo que significa que cada
trabajador incurri6 en mas de 10 actos inseguros durante los dos meses evaluados;
obteniendo un menor de 5 incidentes y un mayor de 19. Resultado inicial que permitié tomar
acciones correctivas para mejorar el comportamiento de los trabajadores.

Tabla 17:

Nivel de frecuencia de actos inseguros (antes)

Nivel de frecuencia Rango Cantidad de trabajadores
Baja frecuencia 0-6 1

Mediana frecuencia 7-13 16
Alta frecuencia 14 a mas 3

En la tabla 17 se presenta el nivel de frecuencia (de acuerdo al rango establecido para la
investigacién) cometidos por los trabajadores de la empresa 3MK Mantenimiento y
Servicios Generales E.I.R.L. antes de la aplicacion de la metodologia SBC. 16 de los 20
trabajadores se encuentran en un rango de frecuencia media, que representa al 80% de
trabajadores, el 15% (3 trabajadores) se encuentran en un nivel de frecuencia alta y solo un

trabajador (5%) esta ubicado en un nivel de frecuencia baja.

Los resultados que predominan son frecuencias medias, seguidas de la alta frecuencia de
actos inseguros, evidenciando el comportamiento inicial de los trabajadores. Todos estos
seran comparados con lo obtenido después de la aplicacion de la metodologia SBC, para

evaluar la variacion e influencia de la frecuencia de los actos inseguros.
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Resultado de actos inseguros (Después)

Tabla 18:

Actos inseguros cometidos por trabajadores tras aplicar la metodologia

Actos inseguros

) B. Manipulacion _ D. Ordeny limpieza —
) A. Uso incorrecto o ) C. Comportamientos o Total
N° Trabajador ) insegura de ) ) Condiciones generadas por el
ausencia de EPP ) ) operacionales inseguros ]
herramientas y equipos trabajador

Al A2 A3 A4 A5 Bl B2 B3 B4 B5 Cl1 C2 C3 C4 C5 D1 D2 D3 D4 D5

T-1 1
T-2 0
T-3 1
T-4 1
T-5 1
T-6 0
T-7 0
0
1
1
1
0
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13 T-13 1 1 0 0 0 1 0 O 0 o 0 1 1 o0 O 1 1 1 O 0 8
14 T-14 1 0 1 0 O O 0 O 0 o 1 1 0 O O O O0O 0 O 0 4
15 T-15 o 1 0 0 1 0 1 O 0 o 1 1 0 O O 1 0 1 O 0 7
16 T-16 o 1 0 O 0 1 0 1 0 o 0 1 o0 1 O 2 0 1 O 0 8
17 T-17 0o 0 1 0 0 2 1 O 0 o 0 1 1 0 O 1 1 0 O 0 8
18 T-18 1 1 0 0 0 1 0 O 0 o 0 1 o0 1 O 1 O 0 O 1 7
19 T-19 1 0 0 1 O 0 1 O 0 o 1 0 o0 O0o 1 1 0 0 O 0 6
20 T-20 2 1 0 0 0o 1 0 O 1 o 1 1 0 1 O O 1 0 O 0 9
Total 13 13 7 1 3 17 6 3 2 0 18 18 5 8 2 16 7 4 1 3 137

En la tabla 18 se muestran los resultados obtenidos de la observacion realizada durante los meses de marzo y abril del 2026 de la cantidad de los
actos inseguros cometidos por los trabajadores después de la aplicacion de la metodologia SBC, actos inseguros fueron clasificados en 4 categorias.
Los actos inseguros registrados durante este periodo de los 20 trabajadores fueron de un total de 137, evidenciando una reduccién de cantidad de
estos comportamientos. Cometidos por el trabajador 6 la mayor cantidad de actos inseguros (11), seguidos por los trabajadores 1, 9 y 20 con 9
actos, mientras que los valores minimos fueron obtenidos por los trabajadores 2, 8, 10 y 14 con solo 4 actos inseguros cometidos durante 60 dias,
lo que indica que ya no estdn muy propensos en cometer actividades con riesgos recurrentes, asociados a habitos diferentes y con una mayor

concientizacion en seguridad ocupacional.
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Tabla 19:

Cantidad de actos inseguros cometidos por el trabajador (después)

N° Trabajador Total de actos inseguros
1 T-1 9
2 T-2 4
3 T-3 8
4 T-4 7
5 T-5 5
6 T-6 11
7 T-7 7
8 T-8 4
9 T-9 9

10 T-10 4

11 T-11 6

12 T-12 6

13 T-13 8

14 T-14 4

15 T-15 7

16 T-16 8

17 T-17 8

18 T-18 7

19 T-19 6

20 T-20 9

Total 137

En latabla 19 se presenta una sintesis de la cantidad de actos inseguros (137) cometidos por
los trabajadores durante los meses de marzo y abril del 2026. De los 20 trabajadores, la
cantidad de actos inseguros estan solo entre 4 y 11, siendo los trabajadores 2, 8, 10 y 14 con
4 actos, y el trabajador 6 con 11. Los resultados obtenidos evidencian una disminucién de la
cantidad de actos inseguros recurrentes después de la implementacion de la metodologia
SBC. Asi mismo la mayoria de los trabajadores presenta una cantidad de actos inseguros de
6 a 9, niveles mas bajos a comparacion de los resultados obtenidos inicialmente, lo que
evidencia que la implementacion de la metodologia SBC es acertada, pues contribuyé en la

reduccidn de actos inseguros.
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Figura 12: Cantidad de actos inseguros cometidos por trabajadores (después)
En la tabla 12 se visualiza la distribucién de la cantidad de actos inseguros cometidos por
los trabajadores durante los otros 60 dias, después de aplicar la metodologia SBC. Donde se
evidencio que los trabajadores cometieron solo de 4 a 11 actos inseguros, lo que indica una
mejora en sus comportamientos. Asi mismo se visualiza que las fluctuaciones no han sido
muy irregulares, a comparacion de los resultados de enero y febrero.
Tabla 20:

Detalle de la frecuencia de actos inseguros cometidos (después)

Indicador valor
Total de actos inseguros cometidos (en 60 dias) 137
Promedio de actos inseguros 6.85
Maximo de incidentes 11
Minimo de incidentes 4

En la tabla 20 se evidencian la frecuencia de los actos inseguros cometidos por los
trabajadores, antes de que haya sido aplicado la metodologia SBC. De los 137 actos
registrados se calcul6 que cada trabajador comete aproximadamente 6.85, lo que significa
que cada trabajador incurrié en aproximadamente a 7 actos inseguros durante los dos meses
evaluados; obteniendo un menor de 4 incidentes y un mayor de 11. Resultado que refleja a
una menor dispersién a comparacion de la etapa inicial, lo que evidencia una homogeneidad
e los comportamientos de los actos inseguros de los trabajadores de la empresa 3MK

Mantenimiento y Servicios Generales E.I.R.L.
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Tabla 21:

Nivel de frecuencia de actos inseguros (después)

Nivel de frecuencia Rango Cantidad de trabajadores
Baja frecuencia 0-6 8

Mediana frecuencia 7-13 12
Alta frecuencia 14 a mas 0

En la tabla 21 se muestra el nivel de frecuencia de los actos inseguros cometidos por los
trabajadores de la empresa 3MK Mantenimiento y Servicios Generales E.I.R.L. después de
la aplicacién de la metodologia SBC, de acuerdo a los rangos establecidos para esta
investigacion. Se evidencio que 8 de los 20 trabajadores cometieron un nivel de frecuencia
baja, y los 12 restantes una frecuencia media, lo que evidencia que los trabajadores tomaron
conciencia y acciones correctivas para no cometer actos inseguros de manera frecuente. La
ausencia de trabajadores con una frecuencia de actos inseguros altos refleja la reduccion de
comportamientos inseguros, permitiendo que la aplicacién de la metodologia SBC

disminuya los comportamientos negativos de los trabajadores durante la jornada laboral.

Analisis comparativo de actos inseguros

Tabla 22:

Analisis comparativo de la frecuencia de actos inseguros (antes y después)

Cantidad de trabajadores que cometieron

Nivel de frecuencia Rango actos inseguros
Antes Después
Baja frecuencia 0-6 1 8
Mediana frecuencia 7-13 16 12
Alta frecuencia 14 a méas 3 0

En la traba 22 se presenta la comparacion de los niveles de frecuencia de actos inseguros
que cometieron los trabajadores antes y después de la aplicacion de la metodologia SBC,
considerando los rangos establecidos para la presente investigacion. Los resultados muestran
que antes de aplicar la metodologia, 3 trabajadores mostraban niveles altos, reduciéndose a
0, después de implementar; asi mismo los niveles de frecuencia medios disminuyeron de 16
a 12 trabajadores; y, un incremento de trabajadores con frecuencia de niveles bajos en
cometer actos inseguros de 1 a finalmente 8. Esto refleja y se puede afirmar que la aplicacion
de la metodologia SBC contribuy6 de manera significativa en disminuir la frecuencia de los
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actos inseguros, permitiendo el fortalecimiento de buenas conductas de los trabajadores
durante la jornada laboral.

Tabla 23:

Diferencia del antes y después de la aplicacion de la metodologia SBC

) Actos inseguros -  Actos inseguros  Diferencia de
N° Trabajador

antes - después actos inseguros

1 T-1 19 9 10
2 T-2 5 4 1
3 T-3 12 8 4
4 T-4 9 7 2
5 T-5 8 5 3
6 T-6 15 11 4
7 T-7 8 7 1
8 T-8 7 4 3
9 T-9 12 9 3
10 T-10 10 4 6
11 T-11 9 6 3
12 T-12 10 6 4
13 T-13 13 8 5}
14 T-14 8 4 4
15 T-15 9 7 2
16 T-16 11 8 3
17 T-17 14 8 6
18 T-18 11 7 4
19 T-19 10 6 4
20 T-20 13 9 4

En la tabla 23 se muestra la comparacion de la cantidad de actos inseguros que cometieron
los trabajadores durante los meses de enero y febrero (antes de aplicar la metodologia SBC)
y de marzo hasta abril del 2026 (después de aplicar la metodologia SBC), evidencidndose
claramente una reduccion de los actos inseguros que cometieron cada trabajador. Las
disminuciones de los actos inseguros estan entre 1 a 10 eventos por cada uno. Destaca el

trabajado nimero 1 que mostrd una reduccion de 19 a solo 9 comportamientos inseguros,
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asi como los trabajadores 10 y 17 que presentaron reducciones significativas de 6 actos en

comparacion a la inicial.

En general, todos los trabajadores presentaron reducciones, lo que refleja un impacto
positivo de la aplicacion de la metodologia SBC en todo el personal de la empresa 3MK
Mantenimiento y Servicios Generales E.I.R.L.

Variacion de actos inseguros después de aplicar la
metodolgia SBC
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T-11
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Figura 13: Diferencia de actos inseguros al aplicar la metodologia SBC

En la figura 13 se muestran una reduccion de actos inseguros de todos los trabajadores de la
empresa 3MK Mantenimiento y Servicios Generales E.I.R.L. después de aplicar la
metodologia SBC. Esto confirma la efectividad de la metodologia, pues ha generado un
impacto positivo en la conducta de los trabajadores y contribuyd de manera significativa la
minimizacion de comportamientos inseguros individuales y colectivos.
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4.2 Contrastacion de Hipdtesis
Para la contratacion de hipotesis se utilizd la prueba no paramétrica de Wilcoxon, ya que la
presente investigacion presenta mediciones del antes (pre test) y después (pos test) a un
mismo grupo de trabajadores. En ese sentido resulta adecuado usar la prueba de Wilcoxon
para la evaluacién de la existencia de diferencias significativas entre los resultados del antes
y después de aplicar la metodologia SBC.
Para la hipotesis general
v El nivel de conocimiento en seguridad ocupacional no influye significativamente en
la frecuencia de actos inseguros en la empresa 3MK Mantenimiento y Servicios
Generales E.1.R.L. - Callao.
Tabla 24:
Prueba de rangos con signo de Wilcoxon de ambas variables

Resumen de prueba de rangos con signo de Wilcoxon para muestras

relacionadas

Puntaje antes - Actos inseguros antes -
Puntaje después Actos inseguros después
N total 20 20
Estadistico de prueba 210,000 ,000
Error estandar 26,552 26,601
Estadistico de prueba
. 3,955 -3,947
estandarizado
Sig. asint6tica (prueba
,0000 ,000

bilateral)

En la tabla 24 se aprecia la prueba de rangos con signo de Wilcoxon de ambas variables, de
antes y después de la aplicacion de la metodologia SBC, cuyo nivel de significancia p =
0,000 el cual es menor al p-valor (0,05), lo que significa que existe una diferencia
significativa entre el antes y después, por consiguiente, una mejora del nivel de
conocimiento de los trabajadores de la empresa y una reduccion de la frecuencia de actos
inseguros. Los resultados evidencian que la implementacion de la metodologia SBC ha

generado cambios positivos en los trabajadores.
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Tabla 25:

Correlacion del nivel de conocimiento sobre los actos inseguros

Correlaciones

Puntaje Actos inseguros

después después
Coeficiente de
. 1,000 ,356
Puntaje correlacion
después Sig. (bilateral) : 124
Rho de N 20 20
Spearman Coeficiente de
Actos » ,356 1,000
) correlacion
inseguros _ _
) Sig. (bilateral) ,124
después
N 20 20

En la tabla 25 se presenta la correlacion de las 2 variables, a fin de comprobar
estadisticamente la influencia del nivel de conocimiento sobre la frecuencia de actos
inseguros tras a aplicacion de la metodologia SBC. Mediante la correlacion de Spearman se
obtuvo un valor de 0,124 del nivel de significancia, que es mayor a 0,05; lo que evidencia
que no existe evidencia estadistica significativa para asegurar que el nivel de conocimiento
influye directamente sobre la frecuencia de actos inseguros. Sin embargo, a pesar que los
resultados obtenidos del Pre test y pos test donde evidenciaron mejoras significativas de las
variables, al implementar la metodologia SBC, no se evidencio una relacion estadistica
significativa, por lo que se infiere que existe otros factores externos como (supervision,
antigliedad del trabajador, cultura preventiva previa, reforzamiento continuo, que son
derivado de la metodologia SBC.).

Por consiguiente, el nivel de conocimiento en seguridad ocupacional no influye
significativamente en la frecuencia de actos inseguros en la empresa 3MK Mantenimiento y
Servicios Generales E.I.R.L. - Callao.

v/ HE1l: El nivel de conocimiento en seguridad ocupacional no influye
significativamente sobre la ausencia o uso inadecuado de Equipos de Proteccion
Personal de los trabajadores de la empresa 3MK Mantenimiento y Servicios
Generales E.1.R.L. - Callao.
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Tabla 26:

Prueba de rangos con signo de Wilcoxon — HE1

Prueba de rangos con signo de Wilcoxon para muestras relacionadas

Puntaje antes - Antes y después ausencia o
Puntaje después uso inadecuado de EPP
N total 20 20
Estadistico de prueba 210,000 ,000
Error estandar 26,552 22,740
Estadistico de prueba
) 3,955 -3,760
estandarizado
Sig. asintotica (prueba
,0000 ,000

bilateral)

En la tabla 26 se aprecia la prueba de rangos con signo de Wilcoxon para la hipotesis
especifica 1, de antes y después de la aplicacion de la metodologia SBC, cuyo nivel de
significancia p = 0,000 el cual es menor al p-valor (0,05), lo que significa que existe una
diferencia significativa entre el antes y después, por consiguiente, hay una mejora del nivel
de conocimiento de los trabajadores de la empresa y una reduccion del uso inadecuado de
los Equipos de Proteccion Personal -EPP. Los resultados evidencian que la implementacion
de la metodologia SBC ha generado cambios positivos en los trabajadores.

Tabla 27:

Correlacion del nivel de conocimiento sobre uso inadecuado EPP

Correlaciones

Puntaje = Uso de EPP

después después
Coeficiente de
» 1,000 ,179
Puntaje correlacion
después Sig. (bilateral) : ,450
Rho de N 20 20
Spearman Coeficiente de
Uso de » ,179 1,000
correlacion
EPP _ _
] Sig. (bilateral) 450
después
N 20 20
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En la tabla 27 se presenta la correlacion entre el nivel de conocimiento y el uso inadecuado
de los EPP tras la aplicacion de la metodologia SBC. Al aplicar la correlacion de Spearman
se obtuvo un valor de 0,450 del nivel de significancia, que es mayor a 0,05; lo que evidencia
la no existencia estadistica significativa para asegurar que el nivel de conocimiento influye
directamente sobre el uso inadecuado de los EPP. Sin embargo, a pesar que los resultados
obtenidos del Pre test y pos test donde evidenciaron mejoras significativas de las variables,
al implementar la metodologia SBC, no se evidencié una relacion estadistica significativa,
por lo que se infiere que existe otros factores externos como (supervision, antigiiedad del
trabajador, cultura preventiva previa, retroalimentacion, reforzamiento continuo, que son
derivado de la metodologia SBC.).

Por consiguiente, estadisticamente el nivel de conocimiento en seguridad ocupacional no
influye significativamente sobre la ausencia o uso inadecuado de Equipos de Proteccion
Personal de los trabajadores de la empresa 3MK Mantenimiento y Servicios Generales
E.I.LR.L. — Callao.

v" HE2: El nivel de conocimiento en seguridad ocupacional influye significativamente
en la manipulacion insegura de herramientas realizada por los trabajadores de la
empresa 3MK Mantenimiento y Servicios Generales E.I.R.L. - Callao.

Tabla 28:

Prueba de rangos con signo de Wilcoxon — HE2

Prueba de rangos con signo de Wilcoxon para muestras relacionadas

Puntaje antes -  Antes y después manipulacion

Puntaje después de herramientas
N total 20 20
Estadistico de prueba 210,000 20,000
Error estandar 26,552 5,292
Estadistico de prueba
. 3,955 1,134
estandarizado
Sig. asintotica (prueba
,0000 257

bilateral)

En la tabla 28 se aprecia la prueba de rangos con signo de Wilcoxon para la hipétesis
especifica 2, de antes y después de la aplicacion de la metodologia SBC, cuyo nivel de

significancia p = 0,000 el cual es menor al p-valor (0,05), lo que significa que existe una
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diferencia significativa entre el antes y después del nivel de conocimiento, sin embargo, no
existe diferencias significativas del antes y después de los actos inseguros por manipulacién
insegura de herramientas. Por consiguiente, hay una mejora del nivel de conocimiento de
los trabajadores de la empresa, pero no una reduccion de la manipulacion insegura de
herramientas. Los resultados evidencian que la implementacion de la metodologia SBC ha
no generado cambios significativos como inicialmente se pensaba.

Tabla 29:

Correlacion del nivel de conocimiento vs manipulacion de herramientas

Correlaciones

Manipulacion insegura

Puntaje )
) de herramientas
despues )
después
Coeficiente de
» 1,000 ,463
_ correlacion
Puntaje después ) )
Sig. (bilateral) : ,040
Rho de N 20 20
Spearman  Manipulacion Coeficiente de
» 463 1,000
insegura de correlacion
herramientas Sig. (bilateral) ,040
después N 20 20

En la tabla 29 se presenta la correlacion entre el nivel de conocimiento y la manipulacion
insegura de herramientas tras la aplicacion de la metodologia SBC. Al aplicar la correlacion
de Spearman se obtuvo un valor de 0,040 del nivel de significancia, que es menor a 0,05; lo
que evidencia estadisticamente la existencia significativa para asegurar que el nivel de
conocimiento influye directamente sobre la manipulacion insegura de herramientas.

Por consiguiente, estadisticamente el nivel de conocimiento en seguridad ocupacional
influye significativamente en la manipulacion insegura de herramientas realizada por los

trabajadores de la empresa 3AMK Mantenimiento y Servicios Generales E.1.R.L. - Callao.

v’ El nivel de conocimiento en seguridad ocupacional no influye significativamente en
los comportamientos operacionales inseguros de los trabajadores de la empresa MK

Mantenimiento y Servicios Generales E.l.R.L. - Callao
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Tabla 30:

Prueba de rangos con signo de Wilcoxon — HE3

Prueba de rangos con signo de Wilcoxon para muestras relacionadas

Puntaje antes - Antes y después comportamientos
Puntaje después operacionales inseguros
N total 20 20
Estadistico de prueba 210,000 ,000
Error estandar 26,552 14,013
Estadistico de prueba
_ 3,955 -3,247
estandarizado
Sig. asintdtica
,0000 ,001

(prueba bilateral)

En la tabla 30 se aprecia la prueba de rangos con signo de Wilcoxon para la hipdtesis

especifica 3, del antes y después de la aplicacion de la metodologia SBC, cuyo nivel de

significancia p = 0,000 el cual es menor al p-valor (0,05), lo que significa que existe una

diferencia significativa entre el antes y después del nivel de conocimiento. Asi mismo no

existe diferencias significativas del antes y después de los comportamientos operacional

€S

inseguros ya que su nivel de significancia es p = 0,001. Por consiguiente, hay una mejora

del nivel de conocimiento y una reduccién de los comportamientos operacionales inseguros

de los trabajadores de la empresa.
Tabla 31:

Correlacion del nivel de conocimiento con comportamientos inseguros

Correlaciones

Comportamientos

Puntaje )
] operacionales
despues )
inseguros despueés
Coeficiente de correlacion 1,000 ,270
Rho  Puntaje después Sig. (bilateral) : ,250
de N 20 20
Spear comportamientos Coeficiente de correlacion 270 1,000
man operacionales Sig. (bilateral) ,250
inseguros después N 20 20
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En la tabla 31 se presenta la correlacion entre el nivel de conocimiento y los
comportamientos operacionales inseguros tras la aplicacion de la metodologia SBC. Al
aplicar la correlacion de Spearman se obtuvo un valor de 0,250 del nivel de significancia,
que es mayor a 0,05; lo que evidencia la no existencia estadistica significativa para asegurar
que el nivel de conocimiento influye directamente sobre el uso inadecuado de los EPP. Sin
embargo, a pesar que los resultados obtenidos del Pre test y pos test donde evidenciaron
mejoras significativas de las variables, al implementar la metodologia SBC, no se evidencid
una relacién estadistica significativa, por lo que se infiere que existe otros factores externos
que acttan sobre los comportamientos operacionales de los trabajadores, como (supervision,
antigiiedad del trabajador, cultura preventiva previa, retroalimentacion, reforzamiento
continuo, que son derivado de la metodologia SBC.).

Por consiguiente, se acepta la hipotesis especifica 3 nula y se descarta la alterna,
concluyendo que el nivel de conocimiento en seguridad ocupacional no influye
significativamente en los comportamientos operacionales inseguros de los trabajadores de
la empresa 3MK Mantenimiento y Servicios Generales E.I.LR.L. - Callao. Sin embargo, es
importante recalcar que durante la aplicacion de la metodologia SBC se observo una mejora

de los comportamientos operacionales inseguros.
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CAPITULO V. DISCUSION
5.1 Discusion de resultados
La presente investigacion ha tenido como finalidad identificar la influencia del conocimiento
en seguridad ocupacional, sobre la frecuencia de actos inseguros en los trabajadores de la
empresa 3MK Mantenimiento y Servicios Generales E.LLR.L. — Callao, tras la
implementacion de la metodologia SBC. Los resultados mostraron la existencia de una
mejora significativa del nivel de conocimiento de los trabajadores y una reduccion positiva
de los comportamientos inseguros.
Los resultados obtenidos son similares a lo sefialado por Condori & Dias (2023), quienes
implementaron la metodologia SBC en una empresa; y reportaron mejoras del nivel de
conocimiento de los trabajadores y una reduccion de los actos inseguros que cometian
inicialmente, al aplicar capacitaciones, retroalimentacion, correccion de comportamientos
inadecuados, entre otros. Esto es similar a los hallazgos de la presente investigacion, donde
se observo que antes de implementar la metodologia SBC los trabajadores mostraban
conocimientos bajos y medios, y que posteriormente alcanzaron altos niveles, esto
concatenado con la reduccion de actos inseguros de 213 a 137 observados durante el periodo
de investigacion.
De la misma forma, los resultados coinciden con los hallazgos de Huanacuni & Sanca
(2024), quieres al implementar la metodologia SBC en una empresa de una unidad minera,
lograron reducir de manera significativa los comportamientos inseguros que cometian los
trabajadores, a través de capacitaciones continuas y observacion de conductas. Parecido a lo
obtenido en esta investigacidn, donde se evidencié que las mejoras de los conocimientos en
seguridad ocupacional y la reduccion de los actos inseguros fueron por las constantes
capacitaciones, retroalimentaciones inmediatas, reconocimiento de la buena conducta, lo
que permitié generar comportamientos seguros, principalmente a aspectos relacionados al
uso correcto de los Equipos de Proteccion Personal y en temas operacionales.
Asimismo, los resultados obtenidos por Huarza (2024), determind que la metodologia SBC
influyé directamente en la prevencion de los accidentes laborales, incrementando los
comportamientos seguros al implementarse la metodologia SBC, siendo similar con lo
hallado en esta investigacion donde se evidencié una mejora de los niveles de conocimiento
en seguridad ocupacional y una reduccion de los comportamientos inseguros al aplicar la
metodologia SBC durante el periodo de marzo y abril del 2026, a diferencia de los resultados
de enero y febrero del 2026 cuando no se habia aplicado la metodologia. Lo que resalta

también con los hallazgos de Arismendiz (2022), donde identificO antes de la
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implementacion de la metodologia SBC, que los actos inseguros estan relacionados con el
uso inadecuado de los EPP, inadecuados procedimientos operacionales, y evidencio una
disminucion considerable de los mismos tras la aplicacion de la metodologia, al igual que el
presente estudio.

Los resultados obtenidos coinciden en gran manera con los antecedentes, los cuales
sostienen que la metodologia SBC es una herramienta fundamental en las empresas para
fortalecer los conocimientos en seguridad y reducir los comportamientos inseguros en el

ambito laboral.
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CAPITULO VI. CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES
6.1 Conclusiones

v’ Se determind la existencia de una mejora significativa de los niveles de conocimiento
en seguridad ocupacional de los trabajadores de la empresa 3MK Mantenimiento y
Servicios Generales E.I.R.L. — Callao y una reduccién de la frecuencia de los actos
inseguros después de aplicar la metodologia de la Seguridad Basada en el
Comportamiento (SBC).

v' La aplicacion de las capacitaciones, retroalimentacion, observaciones de las
conductas, reconocimiento de los comportamientos seguros hacia los trabajadores,
entre otros, ha permitido fortalecer el conocimiento en seguridad ocupacional y por
consiguiente en disminuir los comportamientos inseguros, incrementando el uso
adecuado de los EPP, realizar procedimientos seguros, lo que contribuy6 en adoptar
las préacticas preventivas en la empresa.

v En relacion a la manipulacion inadecuada e insegura de herramientas y equipos por
parte de los trabajadores de la empresa 3MK Mantenimiento y Servicios Generales
E.l.LR.L. — Callao, se evidencio que hubo una disminucion de estos comportamientos
inseguros, a raiz del fortalecimiento de los conocimientos sobre los riesgos
operacionales que pueden causar.

v' Los comportamientos operacionales inseguras de los trabajadores también han
presentado mejoras significativas, pues hubo una reduccion de estos tras la
aplicacion de la metodologia SBC, evidenciando progresos en el cumplimiento de
procedimientos y contribuyendo con la mejora de la cultura de seguridad
ocupacional de los trabajadores.

v Finalmente, la aplicacion de la Seguridad Basada en el Comportamiento contribuy6
que los trabajadores de la empresa 3MK Mantenimiento y Servicios Generales
E.ILR.L. — Callao han fortalecido la cultura de seguridad ocupacional y conductas
seguras durante la jornada laboral. Asi mismo fortalecié la participacion continua de
los trabajadores y el ambiente laboral.

6.2 Recomendaciones

v Se recomienda a la empresa 3MK Mantenimiento y Servicios Generales E.I.R.L.
conservar de manera permanente la aplicacion de la metodologia de Seguridad
Basada en el Comportamiento (SBC), debido a que los resultados obtenidos han sido
positivos en el incremento del conocimiento en seguridad ocupacional y en la

reduccién de comportamientos inseguros.
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Realizar capacitaciones de manera continua en materia de seguridad ocupacional,
usos adecuados de EPPs, charla de 5 minutos, simulacros, identificacion de peligros
y evaluacion de riesgos, entre otros. a fin de seguir fortaleciendo los conocimientos
logrados de los trabajadores.

Fortalecer las inspecciones internas y los programas de retroalimentacion de
conocimientos en campo para contribuir con la identificacion oportuna de los
peligros y corregir los comportamientos inseguros que puedan generar accidentes de
trabajo.

Implementar indicadores mensuales donde se aprecie la cantidad de
comportamientos inseguros que cometen los trabajadores a fin darle un seguimiento
continuo, fortalecerlos y corregirlos de ser el caso.

Garantizar a los trabajadores condiciones de trabajos seguros y brindarles
oportunamente el abastecimiento de los Equipos de Proteccién Personal.

55



CAPITULO VII. REFERENCIAS BIBLIOGRAFICAS

7.1 Referencias bibliograficas

Alvarez Huaccha, W. M. (2024). “dplicacién de la metodologia seguridad basada en
comportamiento (SBC) para mejorar la cultura de seguridad en la empresa Cobra
SRL”. (Tesis de pregrado). Universidad Continental.

Arismendiz Garcia, J. C. (2022). “Condiciones y actos inseguros en el taller y ferreteria
oxigeno y soldadura del sureste de Reforma, Chiapas”. (Tesis de pregrado)
Universidad de Ciencias y Artes de Chiapas.

Chamorro Celis, W. B., & Inocente Palomino, M. W. (2024). “Propuesta de implementacion
del programa Seguridad basado en el comportamiento seguro para controlar los actos
subestandares en los trabajadores de la empresa Rock Drill-2023”. (Tesis de
pregrado). Universidad Continental.

Condori Curilla, M. R., & Diaz Contreras, M. E. (2023). “Implementacion de la metodologia
de Seguridad basada en el Comportamiento para reducir el indice de
accidentabilidad y comportamientos inseguros en el area de servicio y post venta de
una empresa comercializadora de equipos para industria y mineria del distrito de
La Victoria”. (Tesis de pregrado). Universidad Privada del Norte.

Decreto Supremo N° 005-2012-TR (2012). “Reglamento de la Ley N° 29873 Ley de
Seguridad y Salud en el Trabajo”.

Jiménez del Cid, C. G. (2024). “Importancia de la capacitacion e induccion para el
involucramiento del personal operativo en una cultura de salud y seguridad
ocupacional en una empresa de construccion” (Tesis de maestria). Universidad de
San Carlos de Guatemala.

Diaz Dumont, J. R., Suarez Mansilla, S.L., Santiago Martinez, R. N. & Bizarro Huaman, E.
M. (2020). “Accidentes laborales en el Per(: Analisis de la realidad a partir de datos
estadisticos”. Revista Venezolana de Gerencia, vol. 25, nam. 89, pp. 312-329.
Universidad Del Zulia.

ESAN (2022), “Diferencias entre peligro, riesgo, acto, condicion, incidente y accidente en
salud ocupacional”. Conexionesan. Obtenido de: https://www.esan.edu.pe/conexion-
esan/diferencias-entre-peligro-riesgo-acto-condicion-incidente-y-accidente-en-
salud-ocupacional

ESG Innova (2022). “Riesgos asociados a actos inseguros en el trabajo”. Obtenido| de:
https://www.nueva-iso-45001.com/2022/06/riesgos-asociados-a-actos-inseguros-

en-el-trabajo/

56



Garcia Mogollon A. M. & Malagdon Saenz E. (2021). “Salud y seguridad en el trabajo en
Latinoamérica: enfermedades y gasto publico”. Revista ABRA, 2021, vol. 41, no 63,
p. 55-76.

Huaman Mendoza, K. & De Lama Moran, R. (2024), “Seguridad basada en el
comportamiento en la industria de la construccion: una revision sistemética”.
Psicologia Iberoamericana , vol. 32.

Huanacuni Butron, E. R., & Sanca Cutipa, P. A. D. P. (2024). “Influencia de la seguridad
basada en el comportamiento para la prevencion de accidentes e incidentes en la
unidad minera Agromin La Bonita”. (Tesis de pregrado). Universidad Continental.

Huarza Ccahuana, E. N. (2024). “Influencia de la seguridad basada en el comportamiento
para la prevencion de accidentes en la Empresa Constructora Inmobiliaria Arequipa
2023”. (Tesis de Pregrado). Universidad Andina Néstor Caceres Velasquez.

Instituto de Calidad Ambiental, (2024). “Charlas de seguridad de 5 minutos”. Obtenido de:
https://institutoambiental.pe/charlas-de-seguridad-de-5-minutos/

Instituto Sindical de Trabajo, Ambiente y Salud, (2024). “Sefializacién de seguridad”

Ministerio de Educacion - MINEDU (2024). “Simulacro Nacional Multipeligro”. Obtenido
de https://www.gob.pe/25814-simulacro-nacional-multipeligro

Ministerio del Interior — MININTERIOR (2024), “Reporte de incidentes, actos y
condiciones inseguras” Obtenido de: https://www.mininterior.gov.co/reporte-de-
incidentes-actos-y-condiciones-inseguras/

Ministerio de Salud - MINSA (2024), “Salud ocupacional”. Obtenido de:
https://lwww.gob.pe/24264-ministerio-de-salud-salud-ocupacional

Ordofiez Pineda, K. L. (2025). “Diseiio de un programa de Seguridad Basado en el
Comportamiento (SBC) para el personal de GyG Construcciones SAS, sede
Bogota”. Universidad Distrital Fransisco Jose de Caldas.

Organismo Internacional del Trabajo — OIT (2022). “La seguridad y la salud en el trabajo
en Perl. Una mirada desde los convenios internacionales del trabajo no ratificados”.
Oficina de la OIT para los Paises Andino.

Organismo Internacional del Trabajo — OIT (2025). “Seguridad y Salud en el Trabajo”.
Oficina de actividades para los empleadores de la OIT — &rea de trabajo. Obtenido
de https://www.ilo.org/bureau-employers-activities/areas-work/occupational-safety-
and-health

Pariona Palomino, J. & Matos Ormefio, W. (2021). “Seguridad Basada en el

Comportamiento: Hacia una cultura del trabajo seguro”. Revista de la Facultad de

57



Ingenieria Geolodgica, Minera, Metallrgica y Geografica. Universidad Nacional
Mayor de San Marcos

SGS (diciembre del 2022). “;Cémo implementar un programa de seguridad basada en el
comportamiento?”. Obtenido de: https://www.sgs.com/es-
pe/noticias/2022/12/implementar-programa-seguridad-basada-comportamiento

Soluciones de Salud Laboral (2024), “¢Cual es la diferencia entre salud ocupacional y
seguridad ocupacional?”. obtenido de https://workhealthsolutions.com/docs/whats-
the-difference-between-occupational-health-and-occupational-
safety/#:~:text=La%?20salud%20ocupacional%20se%?20refiere,en%20el%20lugar%
20de%20trabajo.

Totoy Wong, B. D., & Andrade Garcia, D. F. (2024). “La seguridad y salud ocupacional en
la produccion de hormigon basado en los comportamientos seguros”. (Tesis de
pregrado). Universidad Politécnica Salesiana Ecuador.

Zurita Ortiz, C. C. (2021). “Implementacion de un programa de seguridad basado en el
comportamiento-SBC-para reducir los actos inseguros en la operacién de corte de
testigos de perforacion en la fase de exploracion avanzada del proyecto cascabel de
la empresa ENSA, ubicado en la provincia de Imbabura-Ecuador en el periodo
2021 . (tesis de pregrado). Universidad Internacional SEK.

58



ANEXOS



Tabla 32:

Cuestionario de evaluacion del conocimiento en seguridad — parte 1

D

2)

3)

4

5)

Investigacién de tesis titulado:
“Influencia del conocimiento en seguridad ocupacional sobre la frecuencia de actos
inseguros en la empresa 3MK Mantenimiento y Servicios Generales E.I.LR.L. — Callao”

EVALUACION DEL CONOCIMIENTO EN SEGURIDAD
OCUPACIONAL

Dirigido a Trabajadores de la empresa 3MK Mantenimiento y Servicios Generales ELR.L.

Cuando hablamos de un “acto inseguro”, nos
referimos a:

a) Una mejora en el trabajo

b) Algo que disminuye el riesgo

¢) Unaaccion que aumenta las posibilidades de
un accidente.

d) Una condicion del ambiente laboral

e) Algo permitido por el jefe

Una “condicién insegura” significa:

a) Una conducta riesgosa del trabajador

b) Algo del entorno que podria causar un
accidente

¢) Falta de productividad

d) Un permiso incompleto

¢) Una falta disciplinaria

El objetivo principal de

ocupacional es:

la seguridad

a) Aumentar la produccion

b) Reducir costos

¢) Evitar accidentes y cuidar la salud del
trabajador

d) Sancionar conductas

e) Supervisar tareas administrativas

La seguridad en Ia

responsabilidad de:

empresa es

a) Solo el jefe

b) Solo el area de SSOMA

¢) Solo la gerencia

d) Todos: empresa y trabajadores
¢) Los supervisores

Las capacitaciones de

importantes porque:

seguridad son

a) Es un requisito legal

b) Evita sanciones

¢) Nos dan informacion para reducir actos
inseguros

d) Sirven para recibir reconocimientos

Fuente: Autoria propia

6)

7

8)

9)

e) Dan mas descansos
Un “peligro” se entiende como:

a) Probabilidad de daio

b) Daifio que ya paso

c) Algo que podria causar dafio
d) Un acto seguro

¢) Un incidente sin dafio

Un “riesgo” es:

a) Un dafo inevitable

b) Una consecuencia segura

¢) La probabilidad de que ocutra un dafio
d) Una accién preventiva

e¢) Un incidente menor

Si un trabajador detecta un riesgo, lo
correcto es:

a) Ignorarlo

b) Seguir trabajando

¢) Avisar de inmediato al supervisor o SSOMA
d) Tomar una foto y no decir nada

e) Esperar que otro lo reporte

La relacion entre conocimiento en seguridad
y actos inseguros es:

a) No existe

b) Mientras mas conocimiento, menos actos
inseguros

¢) El conocimiento genera mas riesgos

d) Solo sirve en emergencias

e) Depende del clima

10) E1 Reglamento Interno de Seguridad y Salud

en el Trabajo (RISST) sirve para:

a) Controlar horarios

b) Definir procesos administrativos

¢) Establecer normas para prevenir accidentes
d) Registrar asistencias

e) Aumentar la produccion
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Tabla 33:

Cuestionario de evaluacion del conocimiento en seguridad — parte 2

Investigacion de tesis titulado:
“Influencia del conocimiento en seguridad ocupacional sobre la frecuencia de actos inseguros en la
empresa 3MK Mantenimiento y Servicios Generales E.ILR.L. — Callao”

11) Un ejemplo claro de acto inseguro seria:

a) Usar EPP completo

b) Reportar riesgos

¢) Trabajar sin autorizacion
d) Mantener el area ordenada
¢) Cumplir procedimientos

12) No usar EPP es un acto inseguro porque:

a) Esincomodo

b) Genera retrasos

¢) Aumenta las posibilidades de lesionarse
d) Incrementa costos

e) Dificulta la supervision

13) Un acto inseguro suele traer

consecuencia:

como

a) Premios

b) Accidentes o incidentes
¢) Mayor productividad
d) Mejor ambiente laboral
e) Eliminacion de riesgos

14)Si ves a un compaiiero haciendo un acto
inseguro, lo correcto seria:

a) Reirse

b) Ignorar la situacion

¢) Corregirlo o reportarlo

d) Tomar evidencia para sancionarlo
e) Esperar que otro intervenga

15) Manipular herramientas defectuosas se
considera un acto inseguro ya que:

a) Es mas rapido

b) No causa nada

¢) Puede causar lesiones graves
d) Esta permitido

¢) Sirve para aprender

16) Mantener orden y limpieza ayuda porque:

a) El jefe lo pide

b) Evita sanciones

¢) Reduce riesgos de caidas y accidentes
d) Mejora cl aspecto del arca

¢) Aumenta las horas de trabajo

Fuente: Autoria propia

17) E1 EPP es:

a) Equipo Pesado de Produccion

b) Elemento Profesional Personal
¢) Equipo de Proteccion Personal
d) Equipo de Prevencion Publica

¢) Elemento Preventivo Provisional

18) ; Quién debe revisar su EPP antes de usarlo?

a) Solo el supervisor
b) La gerencia

¢) El propio trabajador
d) El proveedor

€) Nadie

19) Un procedimiento de trabajo seguro es:

a) Una lista de sanciones

b) Requisitos administrativos

¢) Pasos que garantizan realizar una tarea sin
Tiesgos

d) Algo voluntario

¢) Un documento decorativo

20) Un simulacro de emergencia sirve para:

a) Ver quién vino

b) Cumplir normas

¢) Tomar fotos

d) Premiar al personal

e) Preparar al personal ante una emergencia
real
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Tabla 34:

Validacion del instrumento por juicio de expertos — Experto 1

VALIDACION DEL INSTRUMENTO DE INVESTIGACION POR JUICIO DE EXPERTOS

Titulo: "Infl i del conocimic en Criterios a Evaluar Resultados
seguridad ocupacional sobre la frecuencia l.enguaje
N de actos inseguros en la empresa 3MK Claridad de Con il Introduccién ala | Adecuado con el Mide lo que se oo | s
Mantenimiento y Servicios Generales Redaccion ety Respuesta Nivel de Pretende Suma | Promedio menu’c RERTACIAG
E.LR.L - Callao” Informacion ()
ITEM 213 (4|51 12]3|4[5) )1 [2|3]|4]|5]1[2]|3]4]5 2|3|4]|5
Cuando hablamos de un “acto insegurn™, nos & ? E g
1 referimos a: ® ® ® ® @ 2 44 88.00%
2 Una “condicion insegura’” significa: [ ] ® ® ® [ ] 22 44 KR.O00%
El objetivo principal de la seguridad .
2 7
3 ocupacional es: ® ® ® ® ® 2 44 88.00%
4 i @ ® ® ® e 5 100.00%
Las capacitaciones de seguridad son y
3 3 22 A .
= importantes porque: ® ® ® ® ® = 34 SEue
6 Un “peligro” se entiende comao: [] ® ® ® ®| » 44 RR.00%
7 Un “ricsgo” cs: @ @ [ ) [ ] ®| 24 438 96.00%
- - N i,
8 Si un trabajador d crcc:: un ricsgo, lo correcio) ® ® ® ® @ 22 44 8R.00%
I.a relacion entre conacimicnto on scguridad
& 2 £4.00%
? y actos inscguros cs; ® ® ® ® [ ] 21 4 4.00%
[l Reglumente Interno de Seguridad y Sulud o ¥
L en el Trabajo (RISST) sirve para: ® ® ® ® ® 17 34 68.00%
11 Un gjemplo claro de acto inseguro seria: ® ® @ @ [ ] 22 44 38.00%
12 | No usar EPP es un aclo inseguro porque: [ ) [ ] [ ] ® [] 23 4.6 42.00%
Un acto imseguro suele traer como - o g
13 consecuencia: e ® ® ® D 20 4 RD.00%
Si ves a un compaiiero haciendo un acto s
i ¥ 2 i 92.00%
M inseguro, lo correcto seria: ® ® ® ® ® 2 448 20%
Manipular herramientas defectuosas se /
2 2 2400
15 considers un acto iNsCguro ya que: o L ® ® ® o 42 800
16 | Mantencr orden y limpicza ayuda porque: ® @ ® ® ® 23 4.6 92.00%
17 Fl FPP es: ® ® ® [ ] L] 19 38 76.00%
18 | ;Quién debe revisar su EPP antes de usarlo? [ ] ® [ ] [ ] ®| 4.6 92.00%
19 | Un procadimiento de trabajo seguro es: ® ® ® ® ®| > 42 £4,00%
20 Un simulacro de emergencia sirve para: ® [ ] [ ) ® [ ) 22 44 88.00%
Suma 86 hi 86 89 87 .
Promedio 43 a3 13 125 235 T, “"(’Z}‘;“ 87.20%
o
Porcentaje 86.00% §8.00% 86.00% 89.00% 87.00%
" , . < 0% - 29% Muy Malo
Validado por: EFRAIN EDUARDO CADILLO LIMAS Validez
30% - 49% Malo
Valoracidn 50% - 69% Regular
Especialidad: INGENIERO AMBIENTAL 3 No
Aplicable X 2 T0% - 84% Bueno
Aplicable
Fecha 7/401/2026 DNL 74141711 85% - 100%% Muy Bueno
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Tabla 35:

Validacion del instrumento por juicio de expertos — Experto 2

YALIDACION DEL INSTRUMENTO DE INVESTIGACION POR JUICIO DE EXPERTOS

Titulo: "Influencia del conocimiento en Criterios a Evaluar Resultados
seguridad ocupacional sobre la frecuencia Lenguaje
e de actos inseguros en la empresa IWK Claridad de Coherencia Introduccién ala | Adecuadoconel | Mide lo que s 5 o [
Mantenimiento y Servicios G I Redaccid Interna Respuesta Nivel de Pretende Suma | Promedio 0":/" aje
EdR.L. - Callao” Informacion 6o
iITEM 2013 (4 |S5 H|2]3[4 |51 [2]3[4]|5]1|2]|3[4]5 213|415
Cuando hablamos de un “acto insegura™, nos
22 v
: referimos a: ® ® ® ® ® = 44 B0
2 Una “condicion insegura™ significa: & [ ] [ ] ® ® 22 4.4 R8.00%
Pl abjetivo principal de |a seguridad
9y v
3 ocupacional os; ® ® @ @ ® . 44 400
La scgundad en la empresa es P
“ responsabilidad de: ® L [ ] @ @ 23 4.6 02.00%
T.as capacitaciones de scguridad son
q o,
5 IMPOrAntes porgue: ® ® e ® e 2 48 M0
6 Un “peligro™ se entiende como; ® ® ® ® ®| 4 80.00%
% Un “riesgo” es: ® @ ® ® ®| 4.2 84.00%
Si un trabajador detecta un riesgo, lo comrects
8 u jador de u.c\.: 50, o comrecto . . ‘ ® ® 24 48 96.00%
La relacién entre conocimiento en seguridad
23 0/
9 ¥ 0o hemITOSeS: @& ® @ [ ] ( J 23 4.6 92.00%
El Reglamento Interno de Seguridad y Salud -
B B 07
19 en el Trabajo (RISST) sirve para: ® ® ® ® ® e 4 B0
11 [ Uncjemplo claro de acto insegura seria; ® @ [ ] @ @ 22 44 88.00%
12 [ No usar EPP 5 un 4cto inseguro porque: [ ] [ J @ [ @®| 2 44 §8.00%
Un acto inseguro suele wraer como 5 5
% 2 2 4.00%
15 consecuencia: ® ® ® ® ® I 4 A0
Si ves a un compadiero haciendo un acto
2 : S8 0%
14 inseguro, lo correcto seria: ® ® ® ® ®| = i 88.00%
Manipular herramientas defectuosas se
I3 o g ) 2 § v
15 considera un acto INSCEULO Y que: . e ® . ® 21 42 84.00%
16 | Mantener orden y limpicza ayuda porgue: [ ) @ @ ® ® 22 4.4 88.00%
17 ELEPP es: @ 8 e @ @ 4.6 92.00%
18 | (Quién debe revisar su EPP antes de vsarlo? ® @ [ ] ] ®| = 46 92.00%
19 Un procedimicnto de trabnjo seguroe es: [ ] ® ® ® [ ] 23 46 92.00%
20 Un simulacro de emergencia sirve para: [ ] ® ® @® ®| 23 4.6 92.00%
Suma 88 90 X8 39 90 X
Promedio 14 45 44 445 4s R ““(;.';‘;E 89.00%
0,
Porcentaje &8.00% 50.00% 88.00%, 89.00% 901.00%
0% -29% Muy Malo
Validado por: ING MIRIAM SANDRA LANDA JARA Validez
30% - 49% Malo
Valoracién o _ 6O, Regul:
Fspecialidad: ING. AMBIENTAL , No 50% - 69% cgular
Aplicable X Aplicable T0%, - 84%, Bucno
Fecha 07012026 DNI: 76563379 85 % - 100% Muy Bueno
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Tabla 36:

Validacion del instrumento por juicio de expertos — Experto 3

VALIDACION DEL INSTRUMENTO DE INVESTIGACION POR JULCIO DE EXPERTOS

Titulo: "Tnfh ia del inti en Criterios u Evaluar Resultados
seguridad tonal sobre la fr A Lenguaje
N° de actos inseguros en la empresu IMK Claridad de Coherencia Introduccion ala | Adecuado con el Mide lo que se Pore Obsevaciodds
’ M imiento y Servicios Gy Z Redaceio Interna Respuesta Nivel de Pretende Suma | Promedio nn“tnlaje i
E.LR.L. — Callao™ Informacién %)
TEM 203|451 2|3 |4|5|1|2[3|4|5]1]2|3|4]5 4|5
Cuando hablamos de un “aelo inseguro™, nos -
! referimos a: ® bl ® ® ® 22 g anrs
2 Una “condicion mscgura™ sigmifica: [ ) [ ] 2] ® ] 23 4.6 92.00%
El ohjetivo principal de la seguridad -
2.00%
2 acupacional es: ® ® ® ® ®| » 4.6 92.00%
Ta seguridad en Ja cmpresa es 5 ;
53 S1i 22 4. R00%
4 responsabilidad de: ® ® ® ® ® 2 8800
Las copacitaciones de seguridad son
p by 2 4, 84,00
s importantes porque: ® ® ® ® ® ) 2 $4.00%
6 Un “peligro” se entiende como: ® ® ® [ ] @ 20 4 80.00%
7 Un “riesgo” es: [ ) @ ® [ ) ®| 4.6 92,00%
s Si un trabsjador dxﬁx.‘d:: un riesgo, lo correcto @ ® ® ® el 42 84.00%
es
La relacion entre conecimiento en seguridad
22 8.00%
% ¥ 4CI08 INSCRUros 8t ® ° ® e ® 22 44 88.00%
El Reglamento Interno de Seguridad y Salud .
y 2 %
10 cn ¢l Trabajo (RISST) sirve para: ® bl ® ® ® 0 44 48.00%
11| Unejemplo claro de acto inscguro seria: ® o [ ] [ ] ®| 25 5 100.00%
12| Nousar EPP cs un acto inseguro porque: ® [ ] ® ® ® 23 4.6 92.00%
Un acto inseguro suele raer como %
S 2 4.8 002
13 P @ (=} ® e o 4 4 96.00%
14 Si ves a un compaicero haciendo un acto ® ® ® ® ® 21 0 94.00%
inseguro, 1o correcto seria: 2 il meil
Manipular herramicntas defectuosas sc
s 3R 5 %
1 consulerd un acto mseguro ya gue: ® ® ® ® s ol ki
16 | Maniener orden y limpieza avuda porque ® [) ® [ ] ®| 4.8 96,002
17 ELEPP es: @ ® [ ] [ ] @ 23 4.6 92.00%
18 | (Quién debe revisar su EPP antes de usarlo? ® ® [ ] [ ] ® 23 4,6 492.00%
19 Un precedimiento de rabajo segure es: [ ] ® ® [) ®| 2 4.8 G65.00%
20| Unsimulacro de emergencia sirve para: @ ® ® [ ] ®| 4.6 92.00%
Suma 90 &9 90 91 )
Promedio s 135 13 155 i M""(‘; ‘;" 89.60%
0
Porcentaje 90.00% £9.00% 90.00% 91.00% 8.00%
ING. NEELSON HECTOR MELGARTIO 0% - 29% Muy Malo
Validado por: L ‘ G . 4 / Validez - -
GRACINO / 30% - 49% Malo
Sz Valoracion | 50% - 69% Regular
Especialidad: ING. AMBIENTAL e NACIA ) No
LS T o Aplicable X Aplicuble 0% - 84% Bucno
Fecha (51012026 DN 47606094 85% - 100%: Muy Bueno




Tabla 37:
Check list de observacion de actos inseguros — T-1 - antes

Investigacion de tesis titulado:
“Influencia del conocimiento en seguridad ecupacional sobre la frecuencia de actos
inseguros en la empresa 3MK Mantenimiento y Servicios Generales E.LR.L. —
Callao”

CHECK LIST DE OBSERVACION DE ACTOS INSEGUROS
Empresa: 3MK Mantenimiento y Servicios Generales E.LR.L.
Trabajador Niimero: i i [

................................................

LISTADO DE ACTOS INSEGUROS OBSERVABLES

Marque | Cantidad
Cédigo Actos Inseguros con una de actos
“X” inseguros
A. Usoincorrecto o ausencia de EPP
Al No usa casco de seguridad durante la ejecucion del X 2
trabajo.
A2 No utiliza guantes adecuados segiin el tipo de actividad. X 1
A3 No usa proteccion ocular al manipular herramientas o % L[
equipos.
A4 Usa EPP deteriorado, modificado o inapropiado.
AS No usa arnés u otro sistema de proteccién en trabajo en
altura.
B. Manipulacién insegura de herramientas y equipos
Bl Manipula herramientas sin seguir procedimientos g
SEguros. X 1
B2 Utiliza herramientas en mal estado.
B3 Realiza conexiones eléctricas 0 manipula cables de
manera riesgosa.
B4 Desactiva o anula dispositivos de seguridad en equipos.
BS Utiliza herramientas inadecuadas para la tarea.
C. Comportamientos operacionales inseguros
Cl Realiza trabajos sin autorizacion o sin comunicarlo. X 1
C2 Adopta posturas forzadas o inseguros durante la tarea. X 1
C3 Levanta cargas sin técnica ergondmica adecuada.
C4a Se distrae, conversa o usa elementos distractores en X 'I
areas de trabajo.
C5 [Ingresa a zonas restringidas sin permiso.
D. Orden y limpieza — Condiciones generadas por el trabajador
D1 Deja herramientas o materiales fuera de lugar. X 4
D2 Mantiene desorden en su drea de trabajo. X 1
D3 Camina o se desplaza por rutas inscguras.
D4 Genera derrames y no los reporta ni limpia.
D5 No asegura o identifica adecuadamente materiales o X 2
equipos.
TOTAL 194

Observaciones adicionales:

..............................................................................

Fuente: Autoria propia, 2026
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Tabla 38:

Check list de observacion de actos inseguros — T-1 - después

Investigacion de tesis titulado:
“Influencia del conocimiento en seguridad ocupacional sobre la frecuencia de actos
inseguros en la empresa 3MK Mantenimiento y Servicios Generales E.LLR.L. —
Callao”

CHECK LIST DE OBSERVACION DE ACTOS INSEGUROS

Empresa: 3MK Mantenimiento y Servicios Generales E.LR.L.

..............................................

LISTADO DE ACTOS INSEGUROS OBSERVABLES

Marque | Cantidad

Cédigo Actos Inseguros con una de actos

wX> inseguros

A. Uso incorrecto o ausencia de EPP

Al No usa casco de seguridad durante la ejecuciéon del ,’
trabajo. x
A2 No utiliza guantes adecuados segtn el tipo de actividad.
A3 No usa proteccion ocular al manipular herramientas o X ,{
equipos.
A4 Usa EPP deteriorado, modificado o inapropiado.
AS No usa arnés u otro sistema de proteccién en trabajo en
altura.
B. Manipulacién insegura de herramientas y equipos
Bl Manipula herramientas sin seguir procedimientos X /{
seguros.
B2 Utiliza herramientas en mal estado.
B3 Realiza conexiones eléctricas o manipula cables de
manera riesgosa.
B4 Desactiva o anula dispositivos de seguridad en equipos.
B5 Utiliza herramientas inadecuadas para la tarea.
C. Comportamientos operacionales inseguros
Cl Realiza trabajos sin autorizacion o sin comunicarlo. X 1
C2 Adopta posturas forzadas o inseguros durante la tarea. 4 1
C3 Levanta cargas sin técnica ergondmica adecuada.
C4 Se distrae, conversa o usa elementos distractores en 4
areas de trabajo. )(
Cs Ingresa a zonas restringidas sin permiso.
D. Orden y limpieza — Condiciones generadas por el trabajador
D1 Deja herramientas o materiales fuera de lugar. X G
D2 Mantiene desorden en su drea de trabajo.
D3 Camina o se desplaza por rutas inseguras.
D4 Genera derrames y no los reporta ni limpia. X 1
D5 No asegura o identifica adecuadamente materiales o 7
equipos. X
TOTAL 9

Observaciones adicionales:

.........................................................................................................

Fuente: Autoria propia, 2026
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Tabla 39:

Check list de observacion de actos inseguros — T-9 - antes

Investigacion de tesis titulado:

“Influencia del conocimiento en seguridad ocupacional sobre la frecuencia de actos
inseguros en la empresa 3MK Mantenimiento y Servicios Generales E.LR.L. -

Callao”

CHECK LIST DE OBSERVACION DE ACTOS INSEGUROS

Empresa: 3MK Mantenimiento y Servicios Generales E.LR.L.

LISTADO DE ACTOS INSEGUROS OBSERVABLES

altura,

Marque | Cantidad
Cédigo Actos Inseguros con una de actos
“X” inseguros
A. Uso incorrecto o ausencia de EPP
Al No usa casco de seguridad durante la ejecucion del
trabajo. A 1
A2 No utiliza guantes adecuados segiin el tipo de actividad. X 1
A3 No usa proteccion ocular al manipular herramientas o ){ ,{
equipos.
A4 Usa EPP deteriorado, modificado o inapropiado.
AS No usa amés u otro sistema de proteccidn en trabajo en

B. Manipulacién insegura de herramientas y equipos

B1 Manipula herramientas sin seguir procedimientos 1
SEguros. X
B2 Utiliza herramientas en mal estado. X 1
B3 Realiza conexiones eléctricas o manipula cables de
manera riesgosa.
B4 Desactiva o anula dispositivos de seguridad en equipos.
BS5 Utiliza herramientas inadecuadas para la tarea,
C. Comportamientos operacionales inseguros
Cl Realiza trabajos sin autorizacién o sin comunicarlo. X 1
C2 Adopta posturas forzadas o inseguros durante la tarea. X 1
C3 Levanta cargas sin técnica ergonomica adecuada. X 1
C4 Se distrae, conversa o usa elementos distractores en X ,’
areas de trabajo.
Cs Ingresa a zonas restringidas sin permiso.
D. Orden y limpieza ~ Condiciones generadas por el trabajador
D1 Deja herramientas o materiales fuera de lugar. ¥ 1
D2 Mantiene desorden en su area de trabajo. Y 7
D3 Camina o se desplaza por rutas inseguras.
D4 Genera derrames y no los reporta ni limpia.
D5 No asegura o identifica adecuadamente materiales o
equipos.
TOTAL 12

Observaciones adicionales:

Fuente

: Autoria propia, 2026

.........
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Tabla 40:

Check list de observacion de actos inseguros — T9 - después

Investigacion de tesis tifulado:

“Influencia del conocimiento en seguridad ocupacional sobre la frecuencia de actos
inseguros en la empresa 3MK Mantenimiento y Servicios Generales E.LR.L. —

Callao”

Empresa: 3MK Mantenimiento y Servicios Generales E.LR.L.

LISTADO DE ACTOS INSEGUROS OBSERVABLES

CHECK LIST DE OBSERVACION DE ACTOS INSEGUROS

equipos.

Marque | Cantidad
Cédigo Actos Inseguros con una de actos
“xX inseguros
A. Uso incorrecto o ausencia de EPP
Al No usa casco de seguridad durante la ejecucion del
trabajo. X 1
A2 No utiliza guantes adecuados segiin el tipo de actividad.
A3 No usa proteccion ocular al manipular herramientas o
equipos. X 1
A4 Usa EPP deteriorado, modificado o inapropiado.
AS No usa arnés u otro sistema de proteccion en trabajo en
altura.
B. Manipulacién insegura de herramientas y equipos
Bl Manipula herramientas sin seguir procedimientos
SEguros. X 4
B2 Utiliza herramientas cn mal estado. X 7
B3 Realiza conexiones eléctricas o manipula cables de
manera riesgosa.
B4 Desactiva o anula dispositivos de seguridad en equipos.
BS Utiliza herramientas inadecuadas para la tarea.
C. Comportamientos operacionales inseguros
Cl1 Realiza trabajos sin autorizacion o sin comunicarlo. X <
C2 Adopta posturas forzadas o inseguros durante la tarea. )
C3 Levanta cargas sin técnica ergonémica adecuada.
C4 Se distrae, conversa o usa elementos distractores en y 1
areas de trabajo.
Cs Ingresa a zonas restringidas sin permiso.
D. Orden y limpieza — Condiciones generadas por el trabajader
D1 Deja herramientas o materiales fuera de lugar.
D2 Mantiene desorden en su drea de trabajo. x 1
D3 Camina o s¢ desplaza por rutas inseguras. X 1
D4 Genera derrames y no los reporta ni limpia.
D5 No asegura o identifica adecuadamente materiales o

TOTAL

Observaciones adicionales:

........................................................................................................................

.....................................................................................................................

Fuente: Autoria propia, 2026
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Tabla 41:

Capacitacion sobre orden y limpieza - Antes

REGISTRO DE INDUCCION, CAPACITACION, ENTRENAMIENTO Y
SIMULACRO DE EMERGENCIA

Cédigo: FR-MK-SSOMA-004

Vereion: 02

Fecha: 25/04/2023

EMPRESA: 3MK MANTENIMIENTO Y SERVICIOS GENERALES E.LR.L

IRUC: 20800732961

PROYECTO: HWM/{A/VU

DOMICILIO: JR. SAN FRANCISCO 218 URS. TARAPACA- CALLAO

TEMA:

Fuente: Elaboracion propia, 2026
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Tabla 42:

Capacitacion de identificacion de peligros y riesgos - antes
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Tabla 43:

Capacitacion sobre uso de EPP - antes
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la 44:

Capacitacion de ¢por qué ocurren los actos inseguros? — despues

Codigo: FR-MK-830MA-004

REGISTRO DE INDUCCION, CAPACITACION, ENTRENAMIENTO Y
SIMULACRO DE EMERGENCIA

|Varsion: 02

Fecha, 2510412023

IMA c.e.
-

EMPRESA: 3MK MANTENIMIENTO Y SERVICIOS GENERALES E.LR.L

IRUC: 20800732601

|PROYECTO:

DOMICILIO: JR. SAN FRANCISCO 218 URE TARAPACA- CALLAO

D Capacitacion /g’rﬁn‘lonamiom D ]

L ,
2 18103 12026 300 p1 | S:00 pH 2 Hoas
Ne APELLIDOS Y NOMBRES DNI / CODIGO EMPRESA FIRMA
| Lsov ooz LorS nmxeyl| /7%
2| Janec (&)964‘\ Grez vousgelor | FK
° /‘/m»% /ya:aa@ JHian 42594692 3MI-
i l)’smt {muuns &/o.dznbez Z559563& IMK
S\Ublepiiro Solis fsesn f.  |os7v 4l 2K
8| Gamame!  (brdova  Lano 41796759 | K
7| Agoworo Lrau _Gisao - 02003865 | 3% o
| fecons sz Jewwee ' byszgiry | SHA
| Damge Mssanam. Joer 764792 | S
10| Tp necf han Oreva & Yeres2s? | IMHE
1| Sun Gueorund- Hodggeama, Yog2TH1| IMKK
12| Hithael Caloleron olozano 3602943 | BHK
13 , S
14
15
16
17
18
19
20
‘ RESPONSABLE DE LA CAPAGITAGION
:::::E %I; ﬂdm ”‘.,%q FIRMA RESPONSABLE:

72



Tabla 45:

Capacitacion sobre cambio de habitos operativos

Codigo: FR-MK-SSOMA-004

3M‘ REGISTRO DE INDUCCION, CAPACITACION, ENTRENAMIENTO Y [
ELRL ‘eraion: 02

——L L A R SIMULACRO DE EMERGENCIA
MANTEMIMIENTO ¥ SLRVEION CHWER AL EL Fecha: 25/04/2023

EMPRESA: 3MK MANTENIMIENTO Y SERVICIOS GENERALES EIR.L IRUC: 20000732961

PROYECTO: DOMICILIO. JR. 8AN FRANCISCO 218 URB. TARAPACA- CALLAG

SR Mo M" /‘?{?l@/ “w7xX Jll w92 877 Inducclon I:I Capacitacion /gEmunamieMo D

4 ;N ](é,d(? éf'] IﬂA‘M Simulacro D Charla diarla El Otros.
PARTICIPANTES (TOTAL) FECHA: FIORA DE INIGIO [ HORA DE TERMINO. TOTAL DE HORAS
¥ s .
/5 26,03/ 20% 800 AH | 10100 A | Zfbwo-
Ne® APELLIDOS Y NOMBRES DNI / CODIGO EMPRESA FIRMA

| Yplelo oo 80 Quan K. |aszz2Ye| 3H K [
3 Sawdes  Hoowmen  Aucllan, 415948 (2 3IMIC W

5 FRAPIPLY
| a¥ A ﬂvz boyudsdes| PuE W

® /fﬂﬂc Sacans Eonzo e 25595636 =77

° P‘S%qq Upawon  UYawer Hpyrgz | 3 MK /W

s Qv Ho Yossotra| MK | b0

~I

LU/5 Lo (orerEz ppoxcye| Swie Y

(o]

w

s Ceser Soyaao Salazar |4zr6sd6d| Spke | Frot'

10 szcémn /ﬁcxzae/ Z36e2993 | DHK /@« o

1L fW/%M W vES \zpte ,

& /707’62/2 %naﬂ /%wm Yp594€q2 AMK

5| Foee | Casrtto prsmico 2575080y | Smr | giammez

1

n

Comanrd!  (vdove oo H294989 | S oty

ol Javutuan C. Pueve Cumele 96963253 | 3N k

16 'R aa

17 \\

18

19

20 ) o

RESPONSABLE DE LA CAPACITACION

:::::E &LM Z /% FIR EL RESPONSABLE:
oz é ; f,

[



Tabla 46:

Capacitacion sobre conductas inseguras en el uso de EPPs
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Figura 15: Aplicacion del cuestionario tras aplicar la metodologia SBC
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Figura 17: Registro de actos inseguros cometidos por los trabajadores
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Figura 19: Retroalimentacion a trabajadores que cometieron actos inseguros
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Figura 21: Aplicacion de pausas activas como medida preventiva
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Figura 23: Participacion de trabajadores en mejora de conductas laborales
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Figura 25: Verificacion de comportamientos operacionales del trabajador
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