losE FAusb\

Universidad Nacional José Faustino Sanchez Carrion

Facultad de Ingenieria Civil
Escuela Profesional de Ingenieria Civil

Supervision técnica y la calidad de la construccion de aulas en la Universidad
Nacional José Faustino Sanchez Carrion - Huacho 2024

Tesis
Para optar el Titulo Profesional de Ingeniero Civil

Autora

Alexandra Xiomara Barrera Sanchez

Asesor
Mtro. Franco Jhordy Miranda Portella

, / /

'_ M xram{a ‘Pone[(a
i) ~ CATEDRATICO
Reg. CIP N.° 234743

Huacho — Perud

2026



[@losle]

Reconocimiento - No Comercial — Sin Derivadas - Sin restricciones adicionales

https://creativecommons.org/licenses/by-nc-nd/4.0/

Reconocimiento: Debe otorgar el crédito correspondiente, proporcionar un enlace a la licencia e
indicar si se realizaron cambios. Puede hacerlo de cualquier manera razonable, pero no de ninguna
manera que sugiera que el licenciante o respalda a usted o su uso. No Comercial: No puede utilizar
el material con fines comerciales. Sin Derivadas: Si remezcla, transforma o construye sobre el
material, no puede distribuir el material modificado. Sin restricciones adicionales: No puede aplicar
términos legales o medidas tecnoldgicas que restrinjan legalmente a otros de hacer cualquier cosa que
permita la licencia.


https://creativecommons.org/licenses/by-nc-nd/4.0/

UNIVERSIDAD NACIONAL

JOSE FAUSTINO SANCHEZ CARRION

(Resolucién de Consejo Directivo N° 012-2020-SUNEDU/CD de fecha 27/01/2020)

Facultad de Ingenieria Civil
Escuela Profesional de Ingenieria Civil

METADATOS
DATOS DE AUTOR (ES):
APELLIDOS Y NOMBRES DNI FECHA DE DE SUSTENTACION
Barrera Sanchez, Alexandra 71458573

Xiomara

31/10/2025

DATOS DE ASESO

R:

APELLIDOS Y NOMBRES

DNI

CODIGO ORCID

Miranda Portella, Franco Jhordy

73044452

https://orcid.org/0000-0002-7324-2858

DATOS DE LOS

MIEMROS DE JURADOS - PREGRADO:

APELLIDOS Y NOMBRES DNI CODIGO ORCID
Sanchez Guzman, Jorge Antonio 17829652 https://orcid.org/0000-0002-2387-2296
Barrenechea Alvarado, Julio Cesar 31923723 https://orcid.org/0000-0002-4865-3073
Rios Herrera, Josue Joel 41997989 https://orcid.org/0000-0002-1157-0194




Alexandra Xiomara Barrera Sanchez . Exp. 2024-08...

SUPERVISION TECNICA Y LA CALIDAD DE LA
CONSTRUCCION DE AULAS EN LA UNIVERSIDAD NACIONAL ..

B oQuick Subma
£ Quick Subma

®  Facultad de Ingenieria Conl

Detalles del documento

Identificador de |a entrege

trnold—1.3109966641 76 Paginas
Fecha de entrega 16,409 Palabras

10 ciic 2024, 8:58 am. GMT-5
% 91,775 Caracteres
Fecha de destarga

10 dic 2024, 10:34 am. GMT'5

Noenbee de archivo

BARRERA SANCHEZ_ALEXANDRA YIOMARA organized pdf

Tamaho de archive
§96.0 K8

Eﬁturnitin Bigpna 2 of §3 - Dwscnpmtn geemeal de stegndad Emrtfeadur de s antrega troned 1 3 REEEL

18% Similitud general
E modal cosmEsnaca de roolys WG Connaenods, nciiias [as Tientes IUpETpUAar. para oa
Fuentes principales

1 i Fuentes de Imternet
% | Publicaciones
TR L Trabajos entregados frabagos def estudiante)

Marcas de integridad

K" de alertas de integridad TENIRitN
para | ids siggritrne du humien kEtehe anei e un Setumeess e prolutdhdad pard

No 3= han detettado mampulscionss de bexin sospechoses LR Gus parmh i e eeirega norma S
sttt SGe aniraho D TEMCAMIET Lo LN i pars gue Euets e

Lina marce ge pieria no #5 mecERAriaTTYEnEe Un ingdcazce de precieTn, Sr emberge.
Fecsmndams o Ereste esddn ¢l Fee



Supervision técnica y la calidad de la construccion de aulas en la

Universidad Nacional José Faustino Sanchez Carrién - Huacho 2024



DEDICATORIA

Dedico a mi familia, cuyo amor y apoyo
incondicional han sido el pilar de mi fortaleza
durante este proceso. A mis padres, por su
constante aliento y sacrificio, y a mis amigos, por
su comprension y compafiia. Agradezco a todos
aquellos que han estado a mi lado, motivandome
a alcanzar mis metas y a superar los desafios.

Este logro es también suyo.

Vi



AGRADECIMIENTO

Quiero  expresar mi  mA&s  sincero
agradecimiento a todas las personas que han
contribuido al desarrollo de esta tesis. A mi
asesor, Mo. Ing. Franco Jhordy Miranda Portella,
por su orientacion experta y apoyo constante
durante toda la investigacion. Agradezco
también a los profesores y colegas de la
Universidad Nacional José Faustino Sanchez
Carrion - Huacho, por su valiosa colaboracion y
sugerencias. A mi familia, por su paciencia,
comprension y apoyo emocional durante este
viaje. Su aliento ha sido fundamenta para la

culminacion de este trabajo.

Vil



viii

INDICE
DEDICATORIA ...ttt ettt bttt st ettt neere st s Vi
AGRADECIMIENTO ..ottt sttt sttt e ene e vii
INDICE DE TABLA ...ttt X
INDICE DE FIGURA ..ottt Xi
RESUMEN ...ttt ettt sttt b bbbttt e e e b e s te e neanns Xii
ABSTRACT oottt sttt bbbt e st et st e e beste st e reebenbe e enenre e Xiii
INTRODUCCHION ..ottt sttt sttt Xiv
CAPITULO I. PLANTEAMIENTO DE PROBLEMA .......oooiieeeeeeeeeeeeeeee e, 15
1.1. Descripcion de la realidad problematica............c.ccccoveviiiiiiciiccc e 15
1.2. Formulacion de problema.............ccooe i 17
1.2.1. Problema general...........ocoiiiiiiiiie s 17
1.2.2. Problemas eSPECITICOS. ......ciuiiiiiiieiiiesiee s 17
1.3. Objetivos de 1a INVESTIGACION ...........cceviiieeeiic e 17
1.3.1. ODJEtIVO GENEIAL .......ccoveiiee et 17
1.3.2. ODbjetivos ESPECITICOS ....cviviiiieiiiieieise e 17
1.4. Justificacion de 1a INVESTIGACION .........cooeiiiiiieenees e 18
1.5. Delimitaciones de eSTUdIO........c.cieiiiiiiieiie et 19
CAPITULO 1. MARCO TEORICO ...t ssesssssses s 21
2.1. Antecedentes de 1a INVESTIGACION ........ooviieiiirieiec e 21
2.1.1. Antecedentes iINternacionales ...........ccoovevviieieeieeie e s 21
2.1.2. Antecedentes NACIONAIES .........c.cuoiiieieriieie e 23
2.2. BASES TEOTICAS ..ottt sttt ettt sttt ettt bbb ne et 25
2.2.1. SUPEIVISION TECNICA. ......ecivieiiieiiiie ettt ens 25
2.2.2. Calidad de la construcCion de aulas ...........ccccvvvrveieieerene e, 30
2.3. BaSES FIlOSOFICAS. ......ecveciieieiee e 33
2.4. Definicion de tErminos DASICOS ........cuiiiirieiiie e 34
2.5. Hipotesis de INVESTIGACION ..........cooiiiiiiic e 34
2.5.1. HIpOTESIS GENEIAL ... 34
2.5.2. HIpOTESIS ESPECITICAS ....ovviveiiieisiicieeee et 34
2.6. Operacionalizacion de las variables............cccccoeiieiiiic i, 36
CAPITULO HI. METODOLOGIA ..ot 37

3.1. Diseflo MEtOAOIOGICO. ......cviuiiieieiieiee sttt 37



3.2. PODIACION Y MUESTIA .....vicvieiieiieieesie ettt 38
3.2.1. PODIACION ..o 38
32,2, IMIUBSTIA ...t e 38

3.3. Técnicas de recolecCion de dat0S..........ccocueiiiirieieiene st 39

3.4. Técnicas para el procedimiento de la informacion............cccceveveiiiiiieinscesiecien, 40

CAPITULO IV. RESULTADOS ..ottt 41

4.1. ANALISIS 08 FESUITATOS .......eiveeiiiiiiete st bbb 41

4.2. Contrastacion de NIPOTESIS.......c.eiveiieiiieceere et 51

CAPITULO V. DISCUSION ..ottt sessenns 58

ST O I 1Yo 1 3 o o PO OSSR 58

CAPITULO VI. CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES.......cccccovevvrinrrerrrene. 61

B.1. CONCIUSIONES. ... .ottt ettt sttt ettt bbb beeneene s e e e 61

6.2. RECOMENUACIONES. .. .c.tiiuieiiieiieeieetie et te et te et esbeeste e s e s teebeaneesreesaeeneeareeseens 62

CAPITULO VII. REFERENCIAS BIBLIOGRAFICAS .......cooieeeeeeeeeeeeeeeeeeeen, 63

7.1. FUENTES OCUMENTAIES ..ottt 63

ANEXOS . 66



INDICE DE TABLA

Tabla 1. SUPErVISION tECNICA. .......oiveiieiieeeie e 41
Tabla 2. Planificacion y 0rganizacCion ..........ccocviiieiiiie e 42
Tabla 3. Control de Calidad............coviiiiiiiiie s 43
Tabla 4. Monitoreo Y EVAlUACION ..........cccoveiiiic e 44
Tabla 5. Gestion de SegUIIAAd..........ccviieiiiiiie e 45
Tabla 6. Documentacion Y COMUNICACION ........ccieiueiiirieiieinie et 46
Tabla 7. Calidad de la cONStrUCCION e AUIAS.........ooveiiiiieiee e 47
Tabla 8. Disefio Y PIanifiCACION...........ccceiiiiiic st 48
Tabla 9. SelecCion de Materiales..........ccoiiiiiiiiiiiieiee s 49
Tabla 10. Ejecucion de 12 ODra ..........cooeieiiiieiiesie e e 50
Tabla 11. Prueba normalidad de la variable supervision técnica y calidad de la construccion
OB AUIAS ...ttt bbbttt bbb et 51
Tabla 12. la supervision técnica y la calidad de la construccién de aulas..............ccccu...... 52
Tabla 13. la planificacién y organizacién y la calidad de la construccion de aulas............ 53
Tabla 14. El control de calidad y la calidad de la construccion de aulas ............c..cceveveenee. 54
Tabla 15. EI monitorio y evaluacién y la calidad de la construccién de aulas.................... 55
Tabla 16. la gestion de seguridad y la calidad de la construccion de aulas......................... 56
Tabla 17. la documentacion y comunicacion y la calidad de la construccién de aulas....... 57



Figura 1.
Figura 2.
Figura 3.
Figura 4.
Figura 5.
Figura 6.
Figura 7.
Figura 8.
Figura 9.

Xi

INDICE DE FIGURA

SUPEIVISION TECNICA ...vvviveetiteieiesie ettt 41
Planificacion Y Organizacion .............cooeiiiieinenieieee e 42
Control de CAlidAad ........ccveiiieiee s 43
Monitoreo Y EValUACION.........cc.ooviiiee e 44
Gestion de SEgUIIAA .......cc.ecveiieeee e 45
Documentacion y COMUNICACION .........ccvieierieiiieseeieie e 46
Calidad de la construcCion de Qulas ...........cccveererieineneeee e, 47
Disefio Y PIanIfICACION .........coccvveiiiiee e 48
Seleccion de Materiales..........oovviiiiiiiiiie s 49

Figura 10. Ejecucion de 18 ODra .........ccciiiiiiiieieeese e 50



xii

RESUMEN

Esta investigacion tiene como objetivo: Conocer la supervision técnica y su influencia en la
calidad de la construccion de aulas en la Universidad Nacional José Faustino Sénchez
Carrion - Huacho 2024. Metodoogia: EI método cientifico de tipo de investigacion utilizado
fue clasico, denominado puro o fundamenta, el nivel de investigacion fue descriptivo -
correlacional. Hipdtesis: la Supervision Técnica influye significativamente en la Calidad de
la Construccion de Aulas en la Universidad Nacional José Faustino Sanchez Carrion -
Huacho 2024. Muestra: Estuvo constituido por 35 trabajadores en la construccion de aulas
en la Universidad Nacional José Faustino Sanchez Carrion - Huacho 2024. las técnicas de
recoleccion de datos utilizadas en este trabajo fueron: el analisis documenta, la observacion
y la encuesta. los instrumentos que se aplicaron fueron: fichas bibliograficas, hemerogréficas
y de investigacion, la guia de observacion y cuestionario de preguntas. Finalmente, para la
estadistica se utilizo el paquete estadistico SPSS 25.0 Para la investigacion y se tiene en
cuenta la interpretacion de datos, tablas y figuras estadisticas una vez que se tiene un
resultado de conexiones de Spearman que arroja un valor de 0. 766 en la hipotesis general,
lo cual es una correlacion positiva alta, y finalmente se llega a la conclusion general: la
supervision técnica influye significativamente en la calidad de la construccion de aulas en la

Universidad Nacional José Faustino Sanchez Carrion - Huacho 2024.

Palabras clave: Planificacion y organizacion, control de calidad, monitoreo y evaluacion,

gestién de seguridad, documentacién y Comunicacion.
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ABSTRACT

This research aims to: Know the technical supervision and its influence on the quaity of
classroom construction at the José Faustino Sanchez Carrion Nationa University - Huacho
2024. Methodology: The scientific method of the type of research used was classic, called
pure or fundamenta, the level of research was descriptive - correlational. Hypothesis:
Technical Supervision significanty infuences the Quality of Classroom Construction at the
José Faustino Sanchez Carrion Nationa University - Huacho 2024. Sample: It was made up
of 35 workers in the construction of classrooms at the José Faustino Sanchez Carrion Nationa
University - Huacho 2024 The data collection techniques used in this work were:
documentary analysis, observation and survey. The instruments that were applied were:
bibliographic, newspaper and research files, the observation guide and a questionnaire.
Finally, for statistics, the SPSS 25.0 statistica package was used for the research and the
interpretation of data, tables and statistica figures is taken into account once there is a result
of Spearman connections that yields a value of 0.766 in the general hypothesis, which is a
high positive correlation, and finally the general conclusion is reached: Technical
supervision significanty infuences the quaity of classroom construction at the José Faustino

Sanchez Carrion Nationa University - Huacho 2024.

Keywords: Planning and organization, quaity control, monitoring and evaluation, security

management, documentation and Communication.
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INTRODUCCION

El presente trabajo de investigacion titulado: “Supervision técnica y la calidad de la
construccion de aulas en la Universidad Nacional José Faustino Sanchez Carrion - Huacho
2024, Como afirma el autor, Garcia y Lopez (2015), la supervision técnica involucra la
planificacion, organizacion, direccion y control de las actividades de construccion para
asegurar que los proyectos se completen dentro de plazo y presupuesto establecidos, y
cumplan con los requisitos de calidad y seguridad. Por otro lado, Romero y Castillo (2018)
destacan que la calidad en la construccion de aulas implica no solo cumplir con las
especificaciones técnicas, sino también considerar aspectos ambientales y de sostenibilidad.
Esto incluye el uso eficiente de recursos, la gestion adecuada de residuos y la
implementacidn de practicas constructivas que minimicen el impacto ambiental. la calidad
en la construccion, por lo tanto, es un indicador integral de éxito y la sostenibilidad de los

proyectos educativos.

la investigacion se ha estructurado de la siguiente manera: E | capitulo se tiene en cuenta
el planteamiento de problema donde se hace la descripcion de la realidad problematica, luego
la formulacion de problema con su respectivos objetivos de la investigacion, tiene en cuenta
Justificacion de la investigacion ,delimitaciones de estudio, viabilidad de estudio y las
estrategias metodoldgicas en e |1 capitulo el marco tedrico, que comprende los antecedentes
de estudio, el cual tiene en cuenta las Investigaciones relacionadas con el estudio y tras
publicaciones , en las bases tedricas hacemos el tratado de las Teorias sobre la variable
independiente y dependiente, definiciones de términos bésicos, Sistema de Hipdtesis y la
operacionalizacion de variables en e Il capitulo el marco metodoldgico que contiene el
disefio de a investiion, la poblacion y muestra, las técnicas de recoleccion de datos y las
técnicas Para el procesamiento de la informacion, e 1V capitulo que contiene los resultados
estadisticos con el programa estadistico SPSS 25.0 y su respectiva contrastacion de
hipotesis, en e V capitulo tiene en cuenta la discusion de los resultados, en e VI capitulo
contiene las conclusiones, recomendaciones y finalmente las referencias bibliograficas y sus

respectivos anexos.
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CAPITULO I. PLANTEAMIENTO DE PROBLEMA

1.1. Descripcion de la realidad problematica

las universidades de todo el mundo enfrentan desafios significativos en la supervision
técnica y la calidad de la construccion de sus infraestructuras debido a la creciente
demanda de espacios educativos adecuados y seguros. la falta de integracion y
coordinacion en los sistemas de supervision es un problema comun que afecta la toma
de decisiones y la eficiencia operativa. Un sistema de supervision técnica apoyado por
la metodologia Six Sigma puede ofrecer una solucion efectiva a estos problemas. Sin
embargo, la implementacion de estas tecnologias sigue siendo desigual al nivel global
(Snyder, 2019).

En muchas universidades, especialmente en paises en desarrollo, la falta de
infraestructura tecnologica y de personal capacitado impide el desarrollo de sistemas de
supervision técnica integrados. Esto resulta en procesos fragmentados y una baja calidad
en la construccidn de infraestructuras educativas. En los paises desarrollados, aunque la
tecnologia estd mas avanzada, los desafios se centran en la integracion de sistemas ya
existentes y en la gestion de grandes volimenes de datos de manera efectiva (Pérez &
Martinez, 2020). la adopcidn de sistemas de supervision técnica y la metodologia Six
Sigma se consideran cruciales para la modernizacién de la gestion de la calidad en la
construccion universitaria, pero la implementacion efectiva requiere superar barreras
tecnoldgicas, financieras y culturales (Solano, Tapia, Zumaran, Izquierdo, & Ipanaque,
2023).

En el Peru, las universidades enfrentan problemas similares a los observados al nivel
mundial, pero con caracteristicas y desafios propios. la fragmentacion de los sistemas
de supervision técnica y la falta de estandarizacion en los procesos de construccion son
problemas recurrentes. Muchas universidades carecen de recursos tecnoldgicos
adecuados y de personal capacitado para gestionar sistemas de supervision técnica
avanzados. Segun Espinoza (2018), la gestion universitaria debe actuar tanto como
organo de gobierno, encargado de normar, definir, planificar, reglamentar, fiscalizar y
sancionar, como administrador de servicios, con responsabilidades en la programacion,

direccidn, ejecucion, supervision y control de actividades de construccion.
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la implementacion de un sistema de supervision técnica podria centralizar los datos
y mejorar la transparencia y la coordinacion entre diferentes departamentos
universitarios. la metodologia Six Sigma, por su parte, podria proporcionar un marco
para la mejora continua, identificando areas problematicas y proponiendo soluciones
basadas en datos (Cardenas & Sa&nchez, 2017). Sin embargo, la adopcién de estas
tecnologias requiere de una inversion significativa en infraestructura y capacitacion, asi
como de un cambio cultural hacia una gestion méas basada en datos y orientada a
resultados (Banco Mundial, 2019).

En la Universidad Nacional José Faustino Sanchez Carrién - Huacho, la falta de un
sistema de supervision técnica integral y la ausencia de una metodologia estructurada
para la mejora continua se traducen en una gestion ineficiente y en la baja calidad de las
construcciones de aulas. la duplicidad de esfuerzos, la falta de transparencia y la demora
en la toma de decisiones son problemas recurrentes. Segun un estudio de la Defensoria
de Pueblo (2003), las deficiencias en la gestion administrativa pueden llevar a la

ineficiencia y a una pobre calidad en la construccion de infraestructuras educativas.

la implementacion de un sistema de supervision técnica podria resolver estos
problemas a centralizar los datos y proporcionar una plataforma accesible para todos los
departamentos de la universidad. Esto facilitaria la recopilacién y andlisis de datos en
tiempo real, permitiendo una toma de decisiones més informada y oportuna. la
metodologia Six Sigma, enfocada en la reduccion de defectos y la mejora continua,
podria complementar el sistema de supervision técnica, asegurando que los datos
recopilados se utilicen de manera efectiva para mejorar los procesos de construccion
(Mendiolaza, 2014). Esta combinacion podria transformar la gestion de la calidad de la
construccion en la Universidad Nacional José Faustino Sanchez Carrion, mejorando la
eficiencia, la transparencia y la calidad de las infraestructuras educativas (Garcia &
Lopez, 2015).

Es por eo, esta investigacion tendré la finalidad de conocer la supervision técnica y
su influencia en la calidad de la construccion de aulas en la Universidad Nacional José

Faustino Sanchez Carrion - Huacho 2024.
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1.2. Formulacién de problema
1.2.1. Problema general
¢Como la supervision técnica influye en la calidad de la construccion de aulas

en la Universidad Nacional José Faustino Sanchez Carrién - Huacho 2024?

1.2.2. Problemas especificos

1. ¢Como la planificacion y organizacion influye en la calidad de la
construccién de aulas en la Universidad Nacional José Faustino Sanchez
Carrién - Huacho 2024?

2. ¢Como el control de calidad influye en la calidad de la construccion de
aulas en la Universidad Nacional José Faustino Sanchez Carrion - Huacho
20247

3. ¢Como el monitoreo y evaluacion influye en la calidad de la construccion
de aulas en la Universidad Nacional José Faustino Sanchez Carrion -
Huacho 20247

4. ¢Cbémo la gestion de seguridad influye en la calidad de la construccion de
aulas en la Universidad Nacional José Faustino Sanchez Carrién - Huacho
20247

5. ¢Como la documentacion y comunicacion influye en la calidad de la
construccién de aulas en la Universidad Nacional José Faustino Sanchez
Carrién - Huacho 2024?

1.3. Objetivos de la investigacion
1.3.1. Objetivo general
Conocer la supervision técnica y su influencia en la calidad de la construccion
de aulas en la Universidad Nacional José Faustino Sanchez Carrion - Huacho
2024,

1.3.2. Objetivos especificos
1. Conocer la planificacion y organizacion y su influencia en la calidad de la
construccion de aulas en la Universidad Nacional José Faustino Sanchez
Carrion - Huacho 2024.
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2. Conocer el control de calidad y su influencia en la calidad de la
construccién de aulas en la Universidad Nacional José Faustino Sanchez
Carrion - Huacho 2024.

3. Conocer el monitoreo y evaluacion y su influencia en la calidad de la
construccion de aulas en a UniversidadNacional José Faustino Sanchez
Carrién - Huacho 2024.

4. Conocer la gestion de seguridad y su influencia en la calidad de la
construccién de aulas en la Universidad Nacional José Faustino Sanchez
Carrién - Huacho 2024.

5. Conocer la documentacion y comunicacion y su influencia en la calidad
de la construccion de aulas en la Universidad Nacional José Faustino

Sanchez Carrién - Huacho 2024.

1.4. Justificacion de la investigacion

la presente investigacion se justifica considerando aspectos tedricos, practicos y

metododgicos que involucran la Supervision Técnica en la calidad de la construccion

de aulas en la Universidad Nacional José Faustino Sanchez Carrién - Huacho, 2024.

a)

b)

Justificacion tedrica

Esta investigacion se fundamenta en la necesidad de integrar la Supervision
Técnica en la construccion de aulas en la Universidad Nacional José Faustino
Sanchez Carrion - Huacho. Estos enfoques son cruciales para mejorar la calidad
de las construcciones educativas, optimizar la toma de decisiones basada en datos
y fortalecer la gestion de proyectos de infraestructura en un entorno académico en
crecimiento. El estudio busca identificar soluciones efectivas y contribuir al
desarrollo sostenible de la infraestructura universitaria, promoviendo mejoras

significativas en la calidad de las instalaciones educativas.

Justificacion practica

Con respecto a los objetivos de estudio, los resultados obtenidos nos permitiran
identificar soluciones concretas para mejorar la gestion de la calidad en la
construccién de aulas mediante la integracion de la Supervision Técnica en la
Universidad Nacional José Faustino Sanchez Carrion - Huacho, 2024. Estos

hallazgos proporcionaran la base para proponer cambios y recomendaciones
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précticas que fortalezcan la eficiencia operativa, optimicen la toma de decisiones
y mejoren la calidad de las infraestructuras educativas ofrecidas a los estudiantes

y personal académico de la universidad.

c) Justificacion metodoldgica
Para lograr los objetivos de estudio, se acude al empleo de técnicas (encuestas)
el instrumentos (cuestionarios) de investigacion y al procesamiento de estos
mediante tabulaciones y metodos estadisticos. Con eo se pretende determinar de
qué manera influye la Supervision Técnica en la calidad de la construccion de
aulas en la Universidad Nacional José Faustino Sanchez Carrion - Huacho, 2024.

El presente estudio representa una oportunidad para aplicar y perfeccionar
diversas técnicas estadisticas, de busqueda y referencia, fundamentales para
comprender y mejorar el sistema de gestion de calidad en la construccion de
infraestructuras educativas en la universidad. En este sentido, este trabajo de
investigacion adquiere una relevancia significativa a abordar dos aspectos
cruciales vinculados estrechamente con la eficiencia y calidad de las

construcciones universitarias.

1.5. Delimitaciones de estudio
a. Delimitacién temporal
Esta investigacion es de la actualidad, por cuanto el tema supervision técnica y

la calidad de la construccidn de aulas es vigente.

b. Delimitacion espacial
Esta investigacién estuvo comprendida dentro de la Region Lima, Provincia de

Huaura, Distrito de Huacho.

c. Delimitacion cuantitativa
Esta investigacion se efectu6 con una muestra censal y el procesamiento

estadigrafo correspondiente.
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d. Delimitacion conceptual
Esta investigacion abarco dos conceptos fundamentales: Supervision Técnica

y la Calidad de la Construccion.
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CAPITULO Il. MARCO TEORICO

2.1. Antecedentes de la investigacion
2.1.1. Antecedentes internacionales

Campos (2020) en su estudio denominado “la supervision técnica en
proyectos de construccion de edificaciones segun la normativa sismo resistente
colombiana”, realiza con el apoyo de la Fundacién Universidad de América,
planteando como objetivo “Proponer una guia con los procedimientos para
realizar la Supervision Técnica en el ciclo de vida de un proyecto de
construccion, basado en la normativa de construccion sismo resistente que rige
en Colombia” (p.20). El tipo de investigacion fue documenta (p.14), respecto a
la conclusion que se llegd; “las fallas ocurridas en el conjunto habitacional
espacial llevaron a una reflexion institucional sobre las acciones que debe tomar
el Estado ante las actividades constructivas, llevando asi a a 2016 la sancién de
a ey N° 1796 de afio con el fin de recuperar e interés de generar una mayor
verificacion de las acciones de inspeccion, supervision e intervencion en
proyectos de construccion por parte de entidades publicas y entidades privadas

que ejercen funciones de control (como los curadores municipales).”. (p. 103)

Goémez (2020) en su estudio denominado “Supervision técnica y control de
calidad de proyectos de pavimentacién de la malla vial y construccion de obras
de arte complementarias”, realiza con el apoyo de la Universidad Pontificia
Bolivariana, planteando como objetivo “realizar supervision técnica y control de
calidad en un proyecto de pavimentacion de malla vial y construccién de obras
de arte complementarias” (p.2). El tipo de investigacion fue experimenta (p.24),
respecto a la conclusion que se llego; “Para una gestion efectiva en proyectos de
construccidn de obras publicas, es necesaria una coordinacion oportuna entre las
partes involucradas. Tener esta capacidad de coordinacion oportuna de los
empleados ayudara a cumplir con los cronogramas y reducir la operacion. costos

para realizar las actividades necesarias”. (p. 107)

Bolivar (2022) en su estudio denominado “Apoyo la supervision técnica y

administrativa de urbanizacion las Dalias en Municipio de Paipa”, realiza con el
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apoyo de la Universidad Pedagdgica y tecnoldgica de Colombia, planteando
como objetivo “Apoyar la supervision técnica y administrativa de proyecto
“Urbanizacién de vivien das de interés social “las Dalias™ a cargo de Instituto de
Vivienda de Interés Social y Reforma Urbana - Paipa” (p.18). El tipo de
investigacion fue aplicada (p.44), respecto a la conclusion que se llegd; “la
supervision técnica es una de las tareas mas comunes en la carrera de un ingen
iero civi, por lo que esta experiencia es muy valiosa, ya que ayuda a consolidar
los conocimientos técnicos adquiridos en la universidad y generar conocimientos
relevantes sobre la construccion, nuevos conocimientos de procesos y préacticas;
temas que de alguna manera mejoran el conocimiento general de los ingenieros”.
(p. 105)

Torres (2022) en su estudio denominado “Supervision Técnica En la
Construccion De Puentes Provisionales Y Obras De Arte Complementarias En
Proyectos De Infraestructura Vial De Tipo Terciara”, realiza con el apoyo de la
Universidad Francisco de Paula Santander Ocafia, planteasundo como objetivo
“realizar supervision técnica y control de calidad de infraestructura vial de tipo
terciaria” (p.56). El tipo de investigacion fue aplicada (p.44), respecto a la
conclusion que se llego; “Una adecuada infraestructura vial es fundamenta para
el desarrollo socioeconomico de pais. En un entorno geografico como Colombia,
una parte importante de la poblacion vive en zonas rurales, las carreteras se han
vuelto muy importantes para la integracion e interconexion de pais, por lo que
es importante que la red vial nacional mantenga buenas condiciones de

transporte para que el transporte se pueda realizar de manera eficiente y segura”.
(p. 64)

Henao (2024) en su estudio denominado “Apoyo en el control y la supervision
técnica de proyecto de ampliacion de la Universidad Catélica Luis Amigo, sede
Apartadod.”, realiza con el apoyo de la Universidad de Antioquia, planteando
como objetivo “Apoyar la supervision técnica de proyecto de ampliacion de la
Universidad Catolica Luis Amigo, sede Apartado, de acuerdo con las
especificaciones técnicas adoptadas por la Constructora Gisen Pérez SAS”
(p.13). El tipo de investigacion fue experimenta (p.24), respecto a la conclusién

que se llegd; “Durante la supervision técnica en obra se deben corregir cuidadosa
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y siempre todos los elementos estructurales y no estructurales de proyecto para
evitar futuros retrasos); Un punto importante en este sentido es el encofrado de
las columnas, el cual debe mantenerse vertical antes y después de vertido para
evitar posibles movimientos y vibraciones durante el proceso de vertido, que

podrian provocar el desprendimiento de elemento por colapso”. (p. 39).

Antecedentes nacionales

Salazar, Arica, Mariscal, Chipana y Pérez (2020) en su estudio denominado
“Gestion de calidad en la construccion para una edificacion de un cen tro
educativo de dos pisos en la Molina mediante el método CBA”, realiza con el
apoyo de la Pontificia Universidad Catdlica de Perd, planteando como objetivo
“determinar la mejor alternativa de disefio e instalacion para los siguientes casos
de estudio: proceso constructivo de losas, proceso constructivo de muros
divisorios para ambientes y sistema de bombeo de agua fria de Pabell6n de
computacion de dos pisos” (p.2). El método usado para la eleccion de la mejor
alternativa es el Choosing By Advantages (p.24), respecto a la conclusion que se
llego; “Determinamos que la mejor alternativa para construir las losas de piso de
este proyecto era utilizar viguetas prefabricadas utilizando el sistema de viguetas
prefabricadas, el ahorro de costos directos de proceso constructivo es de
aproximadamente 29,000 soles. Este monto representa e 75% de los costos
directos de la instalacion eléctrica y por lo tanto no es un monto despreciable en
este proyecto”. (p. 107)

Guerrero y Quito (2020) en su estudio denominado “Implementacion de una
gestién de calidad utilizando la metodologia BIM Management para movimiento
de tierra en pavimento urbano en el distrito de Carabayllo afio 2019”, realiza con
el apoyo de la Universidad Privada de Norte, planteando como objetivo
“Implementar una gestion de calidad utilizando la metodologia BIM
MANAGEMENT para movimiento de tierra en pavimentos urbanos en el
distrito de Carabayllo afio 2019” (p.27). Tipo de investigacion fue aplicada
(p.35), respecto a la conclusion que se llego; “Gracias a la herramienta de
validacién es posible un analisis comparativo de tecnologias. Ambos métodos
pueden ser evaluados y validados, y los métodos de gestion BIM son mejores

que los que utilizamos habitualmente; construccion.” los métodos son mas
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completos y eficientes, porque utilizando métodos tradicionales, brindan una
gestion de calidad. la tasa promedio de clasificacion de movimiento de tierras de
pavimentos urbanos es de 66%, y es necesario fortalecer la gestion de calidad,;
entre ellos, el programa "Planificacion-Innovacion "la parte es a mas critica, e
49% tiene un nivel de clasificacion bajo y necesita ser fortalecido.
Implementacion; sin embargo, con la implementacién de enfoque BIM
MANAGEMENT se obtuvo una buena clasificacion de 91%, requiriendo
mantenimiento o mejora, mientras que en la parte En el apartado “Planificacion-
Innovacion”, que es donde se realizaron mayores esfuerzos, se obtuvo una buena
calificacion de 93%. Requiere mantenimiento o implementacion continua™. (p.
84)

Bartra y Rios (2020) en su estudio denominado “Ejecucion de obras publicas
y su relacion con la percepcion de los pobladores de la calidad de la construccion
en el distrito de Tarapoto, provincia de San Martin, 20197, realiza con el apoyo
de la Universidad Cientifica de Peru, planteando como objetivo “Determinar la
relacion entre la ejecucién de obras publicas y la percepcion de calidad de la
construccion de los pobladores de distrito de Tarapoto, Provincia de San Martin,
afio 2019” (p.19). Tipo de investigacion fue aplicada (p.35), respecto a la
conclusion que se llego; “Existe una relacion significativa entre la ejecucion de
obras publicas en la dimensidn funcional de transito y la percepcion de la calidad
arquitectonica entre los habitantes de distrito de Tarapoto en la provincia de San
Martin en 2019; "Convencional” la escala de medicidn recibi6 el mayor porcen

taje de calificaciones (49% de total de encuestados).”. (p.48)

Ledesma (2022) en su estudio denominado “Gestion de calidad de instalacion
de SCI y su influencia en mitigacién de desastres en viviendas multifamiliares,
Comas-Lima 2022”, realiza con el apoyo de la Pontificia Universidad Peruana
los Andes, planteando como objetivo “Determinar a infuen cia de la gestion de
calidad con la instalacion de SCI en mitigacion de desastres en viviendas
multifamiliares, Comas-Lima 2022” (p.16). Tipo de investigacion fue aplicada,
nivel descriptivo explicativo, no experimenta (p.16), respecto a la conclusién
que se llego; “Se determind que la gestion de calidad de las instalaciones de IC

incide directamente en el efecto de reduccion de peligros de la vivienda
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multifamiliar en Comas-Lima, debido al anélisis de correlacion de la muestra, se
obtuvo un alto grado de correlacion positiva entre las variables, es decir, si una
variable aumenta, implica directamente a la otra variable, y el valor de la variable
tiene un valor estadistico, donde a El valor de coeficiente varia entre 0 y 1, por
lo que cuanto mas cercana sea la definicion a 1, mas. Por lo tanto, en los
resultados de la muestra que pasan la prueba de Spearman Rho, observamos que
existe un coeficiente de correlacion positiva alto (0,774), es decir. Es decir, se
ha demostrado que la gestion de la calidad de la instalacion de ICS tiene un

impacto directo”. (p. 110)

Jaque (2022) en su estudio denominado “Implementaciéon de metodologia
para el control de calidad en la construccidn de centros comerciales distrito de
Comas-Lima”, realiza con el apoyo de la Universidad Peruana los Andes,
planteando como objetivo “Determinar el resultado de la implementacion de
control de calidad para la construccién de centros comerciales en el distrito de
Comas, Lima” (p.15). Tipo de investigacion fue aplicada, nivel descriptivo
explicativo, no experimenta (p.36), respecto a la conclusion que se llego;
“Aceptacion de proyecto en la Provincia de Lima mediante a impemen tacion de
control de calidad para la construccion de un centro comercial en la zona de
Comas de la Provincia de Lima Cumplir con los requisitos normativos y técnicos

para alcanzar la satisfaccion de cliente”. (p. 97).

2.2. Bases teoricas
2.2.1. Supervision técnica

la supervision técnica en proyectos de construccion, especialmente en el
ambito educativo, es fundamenta para garantizar que las obras se reaicen
conforme a los estandares de calidad y normativas establecidas. Segun Garcia 'y
Lopez (2015), la supervision técnica involucra la planificacién, organizacion,
direccién y control de las actividades de construccion para asegurar que los
proyectos se completen dentro de plazo y presupuesto establecidos, y cumplan
con los requisitos de calidad y seguridad.

Pérez y Martinez (2020) sostienen que la supervision técnica es un proceso

continuo que incluye la inspeccion y evaluacién de todos los aspectos de la
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construccidn, desde la seleccién de materiales hasta la ejecucion de las obras,
con el fin de detectar y corregir cualquier desviacion de los planes y
especificaciones originales. la importancia de la supervision técnica radica en su
capacidad para prevenir errores y re-trabajos, lo cual contribuye a la eficiencia'y

sostenibilidad de los proyectos (Snyder, 2019).

la supervision técnica puede desglosarse en varias dimensiones, cada una con
sus respectivos indicadores, para evaluar su efectividad de manera integral.
Segun Céardenas y Sanchez (2017), las principales dimensiones de la supervision

técnica en proyectos de construccion son:

2.2.1.1 Dimensiones de la variable supervisidn técnica con sus indicadores
la supervision técnica puede desglosarse en varias dimensiones, cada una con
sus respectivos indicadores, para evaluar su efectividad de manera integral.
Segun Cardenas y Sanchez (2017), las principales dimensiones de la supervisién

técnica en proyectos de construccion son:

1. Planificacién y organizacion

la planificacion y organizacion son componentes esenciales de la
supervision técnica, ya que establecen el marco y las directrices para la
ejecucion de proyecto. Segun Garcia y Lopez (2015), una planificacién
adecuada asegura que todas las actividades de construccion estén
claramente definidas, programadas y coordinadas para alcanzar los
objetivos de proyecto. Cardenas y Sanchez (2017) destacan que la
organizacion efectiva implica la asignacién precisa de recursos Yy
responsabilidades, garantizando que cada miembro de equipo sepa
exactamente qué se espera de él.

o Indicadores:
= Existencia de un plan de supervision detallado: Este indicador
mide si se ha desarrollado un plan comprensivo que guie todas las
actividades de supervision en el proyecto. Un plan detallado asegura

que todos los aspectos criticos de proyecto estén cubiertos y
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proporciona un marco para la toma de decisiones y la resolucion de
problemas (Garcia & Lopez, 2015).

= Asignacion de recursos y responsabilidades: Este indicador evalUa
si se han asignado adecuadamente los recursos humanos y materiales
necesarios para el proyecto y si las responsabilidades estan
claramente definidas. la asignacién correcta de recursos Yy
responsabilidades es fundamenta para la eficiencia y efectividad de la
supervision técnica (Cardenas & Sanchez, 2017).

= Cronograma de actividades y hitos de proyecto: Este indicador
examina si se ha establecido un cronograma detallado que incluya
todas las actividades necesarias para completar el proyecto, junto con
hitos clave que marquen el progreso. Un cronograma bien definido
ayuda a mantener el proyecto en curso y facilita la identificacion

temprana de posibles retrasos (Espinoza, 2018).

2. Control de Calidad
El control de calidad es una dimension clave en la supervision técnica
que se enfoca en asegurar que todos los aspectos de la construccién cumplan
con los estandares y especificaciones requeridos. Pérez y Martinez (2020)
sefialan que esto incluye la inspeccion de materiales, la evaluacion de
técnicas de construccion y la verificacién de cumplimiento de normas de

calidad.

o Indicadores:

= Inspeccion de materiales y equipos: Este indicador mide la
regularidad y rigurosidad con la que se inspeccionan los materiales y
equipos utilizados en la construccion para asegurar que cumplen con
las especificaciones técnicas y de calidad. la inspeccion continua
previene el uso de materiales defectuosos que podrian comprometer
la integridad de proyecto (Pérez & Martinez, 2020).

= Evaluacion de técnicas y procedimientos de construccion: Este
indicador evalla si se estan utilizando técnicas y procedimientos de

construccidn apropiados y actualizados. la evaluacion asegura que las
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practicas de construccion sean eficaces y seguras, y se alineen con los
estandares industriales (Snyder, 2019).

Cumplimiento de normas y estandares de calidad: Este indicador
verifica si todos los aspectos de proyecto de construccion cumplen
con las normas y estandares de calidad establecidos. El cumplimiento
garantiza que el proyecto sea seguro, duradero y adecuado para su

proposito (Garcia & Lépez, 2015).

3. Monitoreo y Evaluacién

Esta dimension se refiere a seguimiento continuo y la evaluacion de

progreso de proyecto para identificar y corregir cualquier desviacion de los

planes originales. Espinoza (2018) subraya la importancia de los reportes

periddicos y la evaluacion de desempefio de personal y los contratistas como

elementos cruciales de esta dimension.

o Indicadores:

Reportes periddicos de avance de obra: Este indicador mide la
frecuencia y la calidad de los reportes de progreso de proyecto. los
reportes regulares permiten la identificacion temprana de problemas
y facilitan una gestidn proactiva de proyecto (Espinoza, 2018).
Identificacion y correccion de desviaciones: Este indicador evalta
la eficacia con la que se identifican y corrigen las desviaciones de plan
original. la capacidad de corregir rapidamente las desviaciones es
crucial para mantener el proyecto en curso y dentro de presupuesto
(Cérdenas & Sanchez, 2017).

Evaluacion de desempefio de personal y contratistas: Este
indicador mide la efectividad y eficiencia de personal y los
contratistas involucrados en el proyecto. Evaluaciones periddicas
aseguran que todos los miembros de equipo estén cumpliendo con sus
responsabilidades y contribuyendo positivamente a proyecto (Pérez
& Martinez, 2020).
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4. Gestion de Seguridad

o

la gestion de seguridad asegura que todas las précticas y

procedimientos de construccién protejan la salud y seguridad de los

trabajadores y otros involucrados. Garcia y Lépez (2015) indican que

esto incluye la implementacion de protocolos de seguridad y la

capacitacion continua en seguridad.

Indicadores:

Implementacion de protocolos de seguridad en obra: Este
indicador evalla si se han implementado protocolos de seguridad
adecuados en el sitio de construccion. Protocolos sélidos son
esenciales para prevenir accidentes y garantizar un ambiente de
trabajo seguro (Garcia & Lopez, 2015).

Registro de incidentes y accidentes: Este indicador mide la
frecuenciay el registro detallado de incidentes y accidentes en el sitio
de construccién. El registro meticuloso ayuda a identificar patrones y
areas problematicas, facilitando la implementacion de medidas
preventivas (Snyder, 2019).

Capacitacion en seguridad para el personal: Este indicador evalla
la frecuencia y efectividad de las sesiones de capacitacion en
seguridad para el personal. la capacitacion continua asegura que todos
los trabajadores estén a tanto de las précticas de seguridad y sepan

coémo actuar en caso de emergencia (Cardenas & Sanchez, 2017).

5. Documentacién y comunicacion

o

la documentacion y comunicacion eficaz son esenciales para mantener

registros detallados y actualizados y asegurar que la informacion fluya

adecuadamente entre todos los actores de proyecto. Espinoza (2018)

enfatiza que la transparencia y accesibilidad de la informacién son

cruciales para una supervision técnica efectiva.

Indicadores:
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= Mantenimiento de registros detallados y actualizados: Este
indicador mide la calidad y actualidad de los registros mantenidos
durante el proyecto. Registros precisos son vitales para la gestion
eficiente y para la resolucion de problemas que puedan surgir
(Espinoza, 2018).

= Flujo de informacion entre los distintos actores de proyecto: Este
indicador evalGa la efectividad de intercambio de informacion entre
todos los involucrados en el proyecto. Una buena comunicacion
asegura que todos estén informados y coordinados (Pérez & Martinez,
2020).

= Transparencia y accesibilidad de la informacién: Este indicador
mide e grado en que la informacién de proyecto es accesible y
transparente para todas las partes interesadas. la transparencia en la
informacion promueve la confianza y facilita la toma de decisiones
informada (Garcia & Lopez, 2015).

2.2.2. Calidad de la construccion de aulas

la calidad en la construccion de aulas es crucial para proporcionar un entorno
educativo seguro, funcional y adecuado. la calidad en la construccion se refiere
al grado en que las caracteristicas de un edificio cumplen con los requisitos
establecidos, incluidas las normas de seguridad, durabilidad, funcionalidad y
confort. Seguin Banco y Ortega (2016), la calidad de la construccion abarca desde
la seleccion de materiales hasta la ejecucion de técnicas constructivas y el
acabado final, asegurando que las instalaciones satisfagan las necesidades de los

usuarios y perduren en el tiempo.

Romero y Castillo (2018) destacan que la calidad en la construccion de aulas
implica no solo cumplir con las especificaciones técnicas, sino también
considerar aspectos ambientales y de sostenibilidad. Esto incluye el uso eficiente
de recursos, la gestion adecuada de residuos y la implementacion de préacticas
constructivas que minimicen el impacto ambiental. la calidad en la construccion,
por lo tanto, es un indicador integral de éxito y la sostenibilidad de los proyectos

educativos.
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2.2.2.1 Dimensiones de la variable calidad de la construcciéon de aulas con sus

indicadores

la calidad de la construccién de aulas se puede evaluar a través de varias

dimensiones, cada una con sus respectivos indicadores, que permiten un

andlisis detallado y exhaustivo de todos los aspectos involucrados en el

proceso constructivo. Segun Torres y Herndndez (2017), las principales

dimensiones de la calidad en la construccion de aulas son:

1. Disefio y planificacion

O

El disefio y la planificacion son fundamentales para la calidad de la

construccién, ya que establecen las bases y directrices para todo el
proyecto. Segn Banco y Ortega (2016), un disefio bien planificado y
detallado asegura que el proyecto cumpla con los estandares funcionales,
estéticos y de seguridad requeridos. Torres y Hernadndez (2017) subrayan
que la planificacion debe incluir todas las fases de proyecto, desde la
concepcidn inicial hasta la entrega final, asegurando la coherencia y

viabilidad de disefio.

Indicadores:

Calidad de disefio arquitectdnico: Este indicador mide la
adecuacion de disefio a las necesidades educativas y su conformidad
con los estandares arquitecténicos y normativos. Un disefio de alta
calidad asegura espacios funcionales, seguros y estéticamente
agradables (Banco & Ortega, 2016).

Planificacidn de proyecto: Este indicador evalla la exhaustividad y
precision de plan de proyecto, incluyendo la identificacion de todas
las actividades, recursos necesarios y cronogramas. Una planificacion
detallada es crucial para la ejecucion exitosa de proyecto (Torres &
Hernandez, 2017).

Integracion de consideraciones ambientales: Este indicador mide
la incorporacion de préacticas sostenibles y el uso eficiente de recursos
en el disefio de proyecto. la consideracion ambiental asegura que el
proyecto sea sostenible y minimice su impacto ecolégico (Romero &
Castillo, 2018).
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2. Seleccion de materiales
la seleccion de materiales adecuados es esencial para la durabilidad y
funcionalidad de las aulas. Pérez y Sanchez (2019) indican que los
materiales deben cumplir con los estandares de calidad, durabilidad y
sostenibilidad. la eleccion de materiales de alta calidad contribuye
significativamente a la longevidad y el mantenimiento de las

instalaciones.

o Indicadores:

= Calidad de los materiales utilizados: Este indicador evalda si los
materiales seleccionados cumplen con las especificaciones técnicas y
estandares de calidad. la calidad de los materiales es fundamenta para
la durabilidad y seguridad de la construccion (Pérez & Sanchez,
2019).

= Sostenibilidad de los materiales: Este indicador mide el impacto
ambiental de los materiales utilizados, considerando su origen,
proceso de fabricacién y reciclabilidad. la sostenibilidad de los
materiales contribuye a la responsabilidad ambiental de proyecto
(Romero & Castillo, 2018).

= Costo y disponibilidad de los materiales: Este indicador analiza la
relacion costo-beneficio de los materiales seleccionados y su
disponibilidad en el mercado. la gestion eficiente de costos y recursos

es vital para el éxito de proyecto (Torres & Hernandez, 2017).

3. Ejecucion de la obra
la ejecucion de la obra se refiere a la implementacion efectiva de
disefio y la utilizacion adecuada de materiales y técnicas constructivas.
Garcia y Lopez (2015) sefialan que una ejecucion de alta calidad requiere
una supervision constante y el uso de técnicas constructivas adecuadas
para asegurar que el proyecto cumpla con los estandares de calidad y

seguridad.
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o Indicadores:

= Cumplimiento de especificaciones técnicas: Este indicador mide la
adherencia a las especificaciones técnicas y normativas durante la
construccién. EI cumplimiento garantiza que la obra se realice segun
los planos y estandares previstos (Garcia & Lopez, 2015).

= Habilidad y capacitacion de personal: Este indicador evalla la
cualificacion y capacitacion de personal involucrado en la
construccion.  Personal  capacitado asegura la  correcta
implementacion de técnicas constructivas y el manejo adecuado de
materiales (Torres & Hernandez, 2017).

= Gestion de tiempo y recursos: Este indicador mide la eficiencia en
el uso de tiempo y los recursos durante la ejecucién de proyecto. la
gestion eficaz previene retrasos y sobrecostos, asegurando la
finalizacion de proyecto dentro de plazo y presupuesto establecidos
(Pérez & Sanchez, 2019).

2.3. Bases filosoficas

Supervisién técnica

la supervision técnica en proyectos de construccion es fundamenta para garantizar
que las actividades se desarrollen conforme a los estandares establecidos y los requisitos
técnicos especificados. Segun Garcia y Lopez (2015), la supervisidn técnica involucra
la inspeccién continua de las actividades de construccion, la verificacion de
cumplimiento de normativas y especificaciones, y la correccion de desviaciones que
puedan afectar la calidad y seguridad de la obra. Desde una perspectiva filoséfica, la
supervision técnica se basa en principios de responsabilidad, ética profesional y
compromiso con la excelencia en la ejecucion de proyectos (Céardenas & Sanchez,
2017).

Calidad de la construccion de aulas

la calidad en la construccion de aulas se fundamenta en asegurar que las instalaciones
educativas no solo cumplan con los requisitos estructurales y normativos, sino que
también proporcionen un entorno propicio para el aprendizaje. Segin Banco y Ortega
(2016), la calidad en la construccion de aulas abarca desde el disefio arquitectonico hasta

la seleccion de materiales y la ejecucién de técnicas constructivas, garantizando
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espacios seguros, funcionales y estéticamente adecuados. Desde una perspectiva

fi

loséfica, la calidad en la construccion de aulas refleja el compromiso con la educacion

de calidad y el bienestar de los usuarios finales, promoviendo valores de responsabilidad
social y sostenibilidad (Romero & Castillo, 2018).

2.4. Definicion de términos basicos

1)

2)

3)

4)

5)

6)

Supervisién técnica: Inspeccién continua para asegurar cumplimiento de

normativas y especificaciones durante la construccion (Garcia & Lopez, 2015).

Calidad: Grado en que las instalaciones cumplen estandares estructurales y

funcionales (Banco & Ortega, 2016).

Disefio arquitectdnico: Planificacion estética y funcional de espacios construidos
(Banco & Ortega, 2016).

Materiales sostenibles: Recursos que minimizan impacto ambiental en Ila

construccion (Romero & Castillo, 2018).

Planificacion de proyecto: Organizacién detallada de actividades y recursos para

ejecucidn exitosa (Torres & Hernandez, 2017).

Ejecucion de la obra: Implementacion efectiva de disefio y técnicas constructivas
(Garcia & Lopez, 2015).

2.5. Hipotesis de investigacion

2.5.1. Hipotesis general
la Supervision Técnica influye significativamente en la Calidad de la
Construccion de Aulas en la Universidad Nacional José Faustino Sanchez
Carrién - Huacho 2024.

2.5.2. Hipotesis especificas
1. laplanificacion y organizacion influye significativamente en la Calidad de
la Construccion de Aulas en la Universidad Nacional José Faustino

Séanchez Carrién - Huacho 2024.
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El control de calidad influye significativamente en la Calidad de la
Construccion de Aulas en la Universidad Nacional José Faustino Sanchez
Carrion - Huacho 2024.

El monitorio y evaluacion influye significativamente en la Calidad de la
Construccion de Aulas en la Universidad Nacional José Faustino Sanchez
Carrion - Huacho 2024

la gestion de seguridad influye significativamente en la Calidad de la
Construccion de Aulas en la Universidad Nacional José Faustino Sanchez
Carrién - Huacho 2024.

la documentacion y comunicacion influye significativamente en la Calidad
de la Construccion de Aulas en la Universidad Nacional José Faustino
Séanchez Carrion - Huacho 2024.



2.6. Operacionalizacion de las variables
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VARIABLES

DIMENSIONES

INDICADORES

x)
SUPERVISION
TECNICA

X.1 Planificacién y
organizacion

X.2. Control de calidad

X.3 -Monitoreo y
Evaluacion

X.4 - Gestion de Seguridad

X.5 -Documentacion y
Comunicacion

X.1.1.- Plan de supervision

X.1.2.- Asignacidn de recursos y
responsabilidades

X.1.3.- Cronograma y hitos de proyecto

X.2.1.- Inspeccién de materiales y equipos
X.2.2.- Evaluacion de técnicas y
procedimientos de construccion

X.2.3.- Cumplimiento de normas y estandares
de calidad

X.3.1.- Reportes periddicos de avance de obra
X.3.2.- Identificacion y correccion de
desviaciones

X.3.3.- Evaluacion de desempefio de personal
y contratistas

X.4.1.- Implementacion de protocolos de
seguridad en obra

X.4.2.- Registro de incidentes y accidentes
X.4.3.- Capacitacion en seguridad para el
personal

X.5.1.- Mantenimiento de registros detallados
y actualizados

X.5.2.- Flujo de informacién entre los distintos
actores de proyecto

X.5.3.- Transparencia y accesibilidad de la
informacion

(Y)
CALIDAD DE LA
CONSTRUCCION DE
AULAS

Y.1.- Disefio y Planificacion

Y.2.- Seleccion de
Materiales

Y .3.- Ejecucion de la Obra

Y.1.1.-Calidad de disefio arquitectonico
Y.1.2.- Planificacion de proyecto
Y.1.3.- Integracion de consideraciones
ambientales

Y.2.1.- Calidad de los materiales utilizados
Y.2.2.- Sostenibilidad de los materiales
Y.2.3.- Costo y disponibilidad de los
materiales

Y.3.1.- Cumplimiento de especificaciones
técnicas

Y.3.2.- Habilidad y capacitacion de personal
Y.3.3.- Gestion de tiempo y recursos
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CAPITULO IIl. METODOLOGIA

3.1. Disefio metodoldgico
Tipo de investigacion
la investigacion fue de tipo basica, destinada a generar conocimiento cientifico sin

necesidad inmediata de aplicaciones practicas (Valderrama, 2002, p. 28).

El nivel fue descriptivo correlacional, utilizando datos cuantitativos para probar
hipdtesis mediante mediciones y analisis estadistico (Hernandez, Fernandez y Baptista,
2014, p. 4).

Meétodo de investigacion
Tamayo (2012) define el método cientifico como "un conjunto de procedimientos
para plantear problemas cien tificos y poner la prueba hipétesis el instrumentos de
investigacion™ (p. 30). Esta investigacion se centro en el método cientifico, utilizando
un enfoque descriptivo y comparativo para determinar la relacion entre variables. En el
futuro, se seguira este enfoque, con un analisis estadistico como el coeficiente de

correlacion para evaluar los resultados.

Disefio experimenta

El disefio de su proyecto fue no experimenta de corte transversal. Segiin Hernandez,
Fernandez y Baptista (2003), este enfoque implica observar fendmenos en su contexto
natural sin manipular las variables. Ademas, los disefios transversales permiten
examinar la frecuencia y los valores en los que se manifiestan las variables de interés en
el enfoque cuantitativo (p. 153). Este enfoque sera aplicado en el proyecto para analizar

los datos recopilados.
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Ox

o /
Denotacion:
N = Poblacion
Ox = Observacion a la variable independiente.
Oy = Observacion a la variable dependien te.
r =Relacion entre variables.

3.2. Poblacion y muestra
3.2.1. Poblacion
Cordoba (2009) sefialo que: “la poblacion es el conjunto bien definido de
unidades de observacion con caracteristicas comunes y perceptibles. Es denotado

por la letra N”.

Entonces nuestra poblacion estuvo constituida por 78 trabajadores en la
construccion de aulas en la Universidad Nacional José Faustino Sanchez Carrién -
Huacho 2024.

3.2.2. Muestra
Berna (2010) define la muestra como "la parte seleccionada de la poblacion de
la que se obtiene la informacidn para el estudio y sobre a que se realizan mediciones

y observaciones de las variables de interés" (p. 161).

Para calcular el tamafio de muestra necesario, se utilizé la férmula estandar:

Zosy, = 1.96> Nivel de confiabilidad (nivel de confianza de 95%)
p=05 - Probabilidad de ocurrencia

g=05 - Probabilidad de no ocurrencia

P=78 - Poblcion
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ess = 0.05 > Margen de error

B Z’xpxqxP
T Zixpxq+ e2x(P—1)

B 1,962 x0,5x 0,5 x 78
"0~ 1962x05x05+ 0.052x (78 — 1)
ny = 64

Como n, > 5% de la poblacion, se tiene que hacer un ajuste.

, L)
n= ———
(ng—1)
) 64
n= —————
(64-1)

n =35

Entonces la muestra estuvo conformada por 35 unidades de observacion, es decir

35 trabajadores.

3.3. Técnicas de recoleccion de datos
las técnicas el instrumentos que se utilizaron en el presente trabajo de investigacion

se Muestran a continuacion:

3.3.1. Técnicas:
. Encuesta
la encuesta estuvo enfocado a los trabajadores para poder evaluar las variables.
Como menciona Sampieri, (2003) las encuestas pueden ser descriptivas o
explicativas a cual consiste en un conjunto de preguntas respecto a una 0 mas

variables a medir.

Instrumentos:
" Cuestionario de pregunta.
Hernandez (2014) sugiere que el cuestionario serd posiblemente el método mas

utilizado para la recoleccion de datos en el futuro. Este consistira en un conjunto de
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preguntas relacionadas con una o mas variables a medir. Ademas, se empleara el
escalamiento tipo Likert, que sirbio para evaluar las variables.
3.4. Técnicas para el procedimiento de la informacion
Para la recopilacion de datos fue a traves de la encuesta — cuestionario que fue
elaborado por el tesista, estuvo constituida por preguntas de a Viy a Vd. Cuya medicion
se hard a través de a Escaa de Likert, que mide de 1 a 5.

Para lograr la validez de instrumento, se recurrio a profesionales capacitados
especialistas relacionados al estudio. En la administracion de cuestionarios se contd con
el valioso apoyo en la recopilacion de datos recogidos de las muestras

Ademas, para asegurar la confiabilidad y verificar la precision y exactitud de

instrumento, se empleard la prueba de Alfa de Cronbach.

a. Andlisis Estadistico
Se llevo a cabo utilizando el paquete estadistico SPSS 25.0, el cual proceso los
datos para obtener las estadisticas, analisis y discusion de los graficos y luego
realizar las conclusiones, implicando los objetivos y las hipdtesis que sera el

producto final de la investigacion.

b. Recoleccion de datos y calculos de los estadisticos correspondientes.
la recoleccion de datos se efectué una vez aplicado los tratamientos
correspondientes a cada muestra y para el procesamiento se utilizaran programas

estadisticos en cual utilizara para a constatacion de hipotesis el Rho de Spearman

c. Decision estadistica.
la decision estadistica se tomé como consecuencia de la comparacion de
estadistico de prueba calculado y el obtenido mediante tablas estadisticas
correspondientes a a distribucion de estadistico de prueba; esto quiere decir si el
valor de estadistico de prueba calculado se encuentra en la region de rechazo se

rechaza la hipotesis nula, en caso contrario se acepta; es decir:

Si: FO > Fa, a—1, N-a se rechaza.
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CAPITULO IV. RESULTADOS

4.1. Analisis de resultados
Tabla 1
Supervision técnica

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia  Porcentaje  vélido acumulado
Valido  Nunca 11 31,4 31,4 31,4
Casi Nunca 2 5,7 5,7 37,1
A Veces 7 20,0 20,0 57,1
Casi Siempre 8 22,9 22,9 80,0
Siempre 7 20,0 20,0 100,0
Total 35 100,0 100,0

Para efectos de mejor apreciacion y comparacion se presenta a siguien te figura:

Supervision técnica
EMunca
[ Casi Munca
A Veces
[ Casi Siempre
B siempre

Figura 1. Supervision técnica

De la figura 1, un 31,4% de los trabajadores en la construccién de aulas en la
Universidad Nacional José Faustino Sanchez Carrién - Huacho menciond que nunca
experimentaron la variable supervision técnica, seguido por un 22,9% que sefialé que
casi siempre a experimentan. Un 20,0% afirmd que a veces a experimentan, mientras
que un 20,0% menciond que siempre reciben la supervision. Finalmente, un 5,7% indicé

gue casi nunca a experimentan.



Tabla 2

Planificacion y organizacion
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Porcentaje Porcen taje
Frecuencia  Porcentaje  valido acumulado
Véalido Nunca 9 25,7 25,7 25,7
Casi Nunca 12 34,3 34,3 60,0
A Veces 9 25,7 25,7 85,7
Casi Siempre 5 14,3 14,3 100,0
Total 35 100,0 100,0

Para efectos de mejor apreciacion y comparacion se presen ta la siguiente figura:

Planificacion y organizacion

Enunca

[ Casi Nunca
Ol A Veces

[ Casi Siempra

-34,3

SO
=

Figura 2. Planificacion y organizacion

De la figura 2, un 34,3% de los trabajadores en la construccién de aulas en la

Universidad Nacional José Faustino Sanchez Carridn - Huacho indicé que casi nunca

experimentaron la dimension planificacién y organizacion, seguido por un 25,7% que

menciond que nunca a experimentaron. Un 25,7% afirmd que a veces a experimentan,

mientras que un 14,3% sefial6 que casi siempre a experimentan.



Tabla 3
Control de calidad
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Porcentaje Porcentaje
Frecuencia  Porcentaje  valido acumulado
Véalido Nunca 10 28,6 28,6 28,6
Casi Nunca 13 37,1 37,1 65,7
A Veces 8 22,9 22,9 88,6
Casi Siempre 4 11,4 11,4 100,0
Total 35 100,0 100,0

Para efectos de mejor apreciacion y comparacion se presenta la siguiente figura:

Control de calidad

A
Ea

o

Figura 3. Control de calidad

B Munca

[ Casi Nunca
O A veces

E Casi Siempre

De la figura 3, un 37,1% de los trabajadores en la construcciéon de aulas en la

Universidad Nacional José Faustino Sanchez Carrién - Huacho indicé que casi nunca

experimentaron la dimension control de calidad, seguido por un 28,6% que menciond

gue nunca a experimentaron. Un 22,9% afirmo que a veces a experimentan, mientras

que un 11,4% sefialé que casi siempre a experimentan.



Tabla 4

Monitoreo y evaluacion
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Porcentaje Porcen taje
Frecuencia  Porcentaje  vélido acumulado
Vélido Nunca 10 28,6 28,6 28,6
Casi Nunca 16 45,7 45,7 74,3
A Veces 5 14,3 14,3 88,6
Casi Siempre 1 2,9 2,9 91,4
Siempre 3 8,6 8,6 100,0
Total 35 100,0 100,0

Para efectos de mejor apreciacion y comparacion se presenta la siguiente figura:

Monitoreo y Evaluacién

O runca

[0 Casi Munca
[ A veces

[E Casi Siempre
B Siermpre

Figura 4. Monitoreo y evaluacion

De la figura 4, un 45,7% de los trabajadores en la construccién de aulas en la
Universidad Nacional José Faustino Sanchez Carrién - Huacho indico que casi nunca
experimentaron la dimensién monitoreo y evaluacion, seguido por un 28,6% que
menciond que nunca a experimentaron. Un 14,3% afirmd que a veces a experimentan,
mientras que un 8,6% sefialo que siempre a experimentan. Finalmente, un 2,9% indico

que casi siempre a experimentan.



Tabla 5

Gestion de seguridad
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Porcentaje Porcen taje
Frecuencia  Porcentaje  valido acumulado
Véalido Nunca 8 22,9 22,9 22,9
Casi Nunca 17 48,6 48,6 71,4
A Veces 4 114 11,4 82,9
Casi Siempre 4 11,4 11,4 94,3
Siempre 2 5,7 5,7 100,0
Total 35 100,0 100,0

Para efectos de mejor apreciacion y comparacion se presenta la siguiente figura:

Gestion de Seguridad

O Munca

[ Casi Munca
A Weces

[ Casi Siempre
M sicmpre

Figura 5. Gestion de seguridad

De la figura 5, un 48,6% de los trabajadores en la construccion de aulas en la
Universidad Nacional José Faustino Sanchez Carrién - Huacho indico que casi nunca
experimentaron la dimension gestion de seguridad, seguido por un 22,9% que mencioné
que nunca a experimentaron. Un 11,4% afirm6 que a veces a experimentan, mientras
que un 11,4% sefialé que casi siempre a experimentan. Finalmente, un 5,7% indicé que

siempre a experimentan.



Tabla 6

Documentacion y comunicacion
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Porcentaje Porcen taje
Frecuencia  Porcentaje  valido acumulado
Véalido Nunca 9 25,7 25,7 25,7
Casi Nunca 15 42,9 42,9 68,6
A Veces 6 17,1 17,1 85,7
Casi Siempre 2 5,7 5,7 91,4
Siempre 3 8,6 8,6 100,0
Total 35 100,0 100,0

Para efectos de mejor apreciacion y comparacion se presenta la siguiente figura:

Documentacién y Comunicacién

O Nunca

O Casi Nunca
A veces

M Casi Siempre
M sicrnpre

Figura 6. Documentacion y comunicacion

De la figura 6, un 42,9% de los trabajadores en la construccién de aulas en la
Universidad Nacional José Faustino Sanchez Carrion - Huacho indico que casi nunca
experimentaron la dimension documentacion y comunicacion, seguido por un 25,7%
gue menciond que nunca a experimentaron. Un 17,1% afirmd que a veces a
experimentan, mientras que un 8,6% sefial6 que siempre a experimentan. Finalmente,

un 5,7% indicd que casi siempre a experimentan.



47

Tabla 7
Calidad de la construccién de aulas

Porcentaje Porcentaje

Frecuencia  Porcentaje  vélido acumulado
Véalido A Veces 2 5,7 5,7 5,7
Casi Siempre 4 11,4 11,4 17,1
Siempre 29 82,9 82,9 100,0
Total 35 100,0 100,0

Para efectos de mejor apreciacion y comParacion se presenta la siguiente figura:

Calidad de la construccion de aulas
O A Veces
[ Casi Siempre
M Sizmpre

Figura 7. Calidad de la construccion de aulas

De la figura 7, un 82,9% de los trabajadores en la construccién de aulas en la
Universidad Nacional José Faustino Sanchez Carrion - Huacho indicd que siempre
experimentaron la variable calidad de la construccion de aulas, seguido por un 11,4%
gue menciond que casi siempre a experimentaron. Finalmente, un 5,7% afirmé que a

VeCes a experi mentan.



Tabla 8
Disefio y planificacion
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Porcentaje Porcentaje
Frecuencia  Porcentaje  valido acumulado
Véalido Nunca 10 28,6 28,6 28,6
Casi Nunca 15 42,9 42,9 71,4
A Veces 7 20,0 20,0 91,4
Siempre 3 8,6 8,6 100,0
Total 35 100,0 100,0

Para efectos de mejor apreciacion y comparacion se presen ta la siguiente figura:

Disefio y Planificacién

Figura 8. Disefio y planificacion

Chunca

O Casi Nunca
A vaces
M Siempre

De la figura 8, un 42,9% de los trabajadores en la construccion de aulas en la

Universidad Nacional José Faustino Sanchez Carrion - Huacho indico que casi nunca

experimentaron la dimension disefio y planificacion, seguido por un 28,6% que

menciond que nunca a experimentaron. Un 20,0% afirmé que a veces a experimentan,

mientras que un 8,6% sefiald que siempre a experimentan.



Tabla 9
Seleccién de materiales
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Porcentaje Porcentaje
Frecuencia  Porcentaje  valido acumulado
Véalido Nunca 10 28,6 28,6 28,6
Casi Nunca 15 42,9 42,9 71,4
A Veces 7 20,0 20,0 91,4
Siempre 3 8,6 8,6 100,0
Total 35 100,0 100,0

Para efectos de mejor apreciacion y comparacion se presen ta la siguiente figura:

Seleccidon de Materiales

Figura 9. Seleccidn de materiales

O Munca

[E Casi Nunca
A veces
M Siempre

De la figura 9, un 42,9% de los trabajadores en la construccion de aulas en la

Universidad Nacional José Faustino Sanchez Carrion - Huacho indicé que casi nunca

experimentaron la dimension seleccion de materiales, seguido por un 28,6% que

mencionod que nunca a experimentaron. Un 20,0% afirmé que a veces a experimentan,

mientras que un 8,6% sefialé que siempre a experimentan.



Tabla 10

Ejecucion de la obra
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Porcentaje Porcentaje
Frecuencia  Porcentaje  valido acumulado
Véalido Nunca 8 22,9 22,9 22,9
Casi Nunca 16 45,7 45,7 68,6
A Veces 7 20,0 20,0 88,6
Casi Siempre 1 2,9 2,9 91,4
Siempre 3 8,6 8,6 100,0
Total 35 100,0 100,0

Para efectos de mejor apreciacion y comparacion se presenta la siguiente figura:

Ejecucién de la Obra

O Munca

[ Casi Nunca
ClA Veces

M Casi Siempre
M Siempre

Figura 10. Ejecucion de la obra

De la figura 10, un 45,7% de los trabajadores en la construccion de aulas en la
Universidad Nacional José Faustino Sanchez Carrién - Huacho indico que casi nunca
experimentaron la dimensién ejecucion de la obra, seguido por un 22,9% que menciond
gue nunca a experimentaron. Un 20,0% afirm6 que a veces a experimentan, mientras
gue un 8,6% sefial6 que siempre a experimentan. Finalmente, un 2,9% indicd que casi

siempre a experimentan.
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4.2. Contrastacion de hipotesis
Prueba de normalidad
Se realizé la prueba de normalidad utilizando el test de Shapiro-Wik “como paso
previo a la eleccion de estadistico para contrastar la hipotesis de estudio. Esta prueba
se selecciond en funcion de tamafo de la muestra de estudio, donde para un tamafio
de muestra mayor a 50 se emplea el test de Shapiro-Wik. Ademaés, se establecio un
nivel de significancia de 5%, equivalente a 0,05.
Se establecid una regla para las decisiones.
Ho = No hay una distribucién norma de los datos.
H: = Hay una distribucion norma de los datos.

Entonces, si p < 0,05 se rechaza Ho.

Tabla 11

Prueba normalidad de la variable supervision técnica y calidad de la construccién de

aulas
Shapiro-Wik
Estadistico g Sig.
Supervision técnica ,965 35 ,003
Calidad de la construccion de aulas ,949 35 ,000

a) Regla de decision:
- Si: P_valor (sig.) < 0,05 se rechaza la hipdtesis nula

- Si: P_valor (sig.) > 0,05 no se rechaza la hip6tesis nula

Sobre la variable supervision técnica y calidad de la construccion de aulas, el p-
valor=Sig.= es igual 0,000 como este valor es menor a 0,05 se infiere que hay suficiente
evidencia estadistica para rechazar la hip6tesis nula, concluyendo que los datos no
provienen de una distribucién norma.

Dado que se determind de manera adecuada que los datos no se distribuyen
normalmente, resulté apropiado emplear la correlacion de Spearman. Esta medida de

correlacion no parametrica prescinde de a suposicion de normalidad en los datos.
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Hipotesis General

Hipotesis Alternativa: la Supervision Técnica influye significativamente en la Calidad
de la Construccion de Aulas en la Universidad Nacional José Faustino Sanchez Carrion
- Huacho 2024.

Hipotesis nula: la Supervision Técnica no influye significativamente en la Calidad de la
Construccion de Aulas en la Universidad Nacional José Faustino Sanchez Carrion -
Huacho 2024.

Tabla 12

la supervision técnica y la calidad de la construccién de aulas

Calidad de la
Supervision  construccion
técnica de aulas
Rho de Spearman Supervision técnica Coeficien te de 1,000 766
correlacion
Sig. (bilateral) . ,000
N 35 35
Calidad de la Coeficiente de 766" 1,000
construccion de aulas  correlacion
Sig. (bilateral) ,000 :
N 35 35

**_la correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

Como se muestra en la tabla 12 se obtuvo un coeficiente de correlacion de r= 0.766, con
una p=0.000(p<0.05) con lo cual se acepta la hipdtesis alternativa y se rechaza la hipotesis
nula. Por lo tanto, se puede evidenciar estadisticamente que la supervisién técnica influye
significativamente en la calidad de la construccion de aulas en la Universidad Nacional José

Faustino Sanchez Carrién - Huacho 2024.

Se puede apreciar que el coeficiente de correlacién es de una magnitud de correlacion

positiva alta.
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Hipdtesis Especifica 1
Hipotesis Alternativa: la planificacion y organizacion influye significativamente en la
Calidad de la Construccion de Aulas en la Universidad Nacional José Faustino Sanchez
Carrion - Huacho 2024.

Hipotesis nula: la planificacién y organizacion no influye significativamente en la
Calidad de la Construccion de Aulas en la Universidad Nacional José Faustino Sanchez
Carrion - Huacho 2024.

Tabla 13

la planificacion y organizacion y la calidad de la construccion de aulas

Planificacion Calidad de la

y construccién
organizacion de aulas
Rho de Spearman  Planificacion y Coeficiente de 1,000 546"
organizacion correlacion
Sig. (bilateral) : ,001
N 35 35
Calidad de la Coeficien te de 546" 1,000
construccion de aulas correlacion
Sig. (bilateral) ,001 .
N 35 35

**_la correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

Como se muestra en la tabla 13 se obtuvo un coeficiente de correlacion de r=0.546, con
una p=0.000(p<0.05) con lo cual se acepta la hipétesis alternativa y se rechaza la Hipotesis
nula. Por lo tanto, se puede evidenciar estadisticamente que la planificacién y organizacion
influye significativamente en la calidad de la construccion de aulas en la Universidad
Nacional José Faustino Sdnchez Carrion - Huacho 2024.

Se puede apreciar que el coeficiente de correlacién es de una magnitud de correlacion

positiva.
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Hipotesis Alternativa: El control de calidad influye significativamente en la Calidad de

la Construccion de Aulas en la Universidad Nacional José Faustino Sanchez Carrion -

Huacho 2024.

Hipotesis nula: El control de calidad no influye significativamente en la Calidad de la

Construccion de Aulas en la Universidad Nacional José Faustino Sanchez Carrién -

Huacho 2024.

Tabla 14

El control de calidad y la calidad de la construccién de aulas

Calidad de la
Control de  construccion
calidad de aulas
Rho de Spearman  Control de calidad  Coeficiente de 1,000 534"
correlacion
Sig. (bilateral) : ,001
N 35 35
Calidad de la Coeficiente de ,534™ 1,000
construccién de aulas correlacion
Sig. (bilateral) ,001 :
N 35 35

**_la correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

Como se muestra en la tabla 14 se obtuvo un coeficiente de correlacién de r= 0.534, con

una p=0.000(p<0.05) con lo cual se acepta la Hipdtesis alternativa y se rechaza la hipétesis

nula. Por lo tanto, se puede evidenciar estadisticamente que el control de calidad influye

significativamente en la calidad de la construccion de aulas en la Universidad Nacional José

Faustino Sanchez Carrién - Huacho 2024.

Se puede apreciar que el coeficiente de correlacion es de una magnitud de correlacion

positiva.
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Hipdtesis Especifica 3
Hipotesis Alternativa: ElI monitorio y evaluacion influye significativamente en la
Calidad de la Construccion de Aulas en la Universidad Nacional José Faustino Sanchez
Carrion - Huacho 2024.

Hipotesis nula: ElI monitorio y evaluacion no influye significativamente en la Calidad
de la Construccion de Aulas en la Universidad Nacional José Faustino Sanchez Carrion
- Huacho 2024.

Tabla 15

El monitorio y evaluacion y la calidad de la construccién de aulas

Calidad de la
Monitoreo y construccion
Evaluacion de aulas

Rho de Spearman  Monitoreo y Coeficiente de 1,000 642

Evaluacion correlacion

Sig. (bilateral) . ,000

N 35 35
Calidad de la Coeficiente de 642" 1,000
construccién de aulas correlacion

Sig. (bilateral) ,000 .

N 35 35

**_la correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

Como se muestra en la tabla 15 se obtuvo un coeficiente de correlacion de r= 0.642, con
una p=0.000(p<0.05) con lo cual se acepta la hipotesis alternativa y se rechaza la hipotesis
nula. Por lo tanto, se puede evidenciar estadisticamente que el monitorio y evaluacion influye
significativamente en la calidad de la construccion de aulas en la Universidad Nacional José
Faustino Sanchez Carrién - Huacho 2024.

Se puede apreciar que el coeficiente de correlacion es de una magnitud de correlacion

positiva.
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Hipotesis Alternativa: la gestion de seguridad influye significativamente en la Calidad

de la Construccion de Aulas en la Universidad Nacional José Faustino Sanchez Carrion

- Huacho 2024.

Hipotesis nula: la gestion de seguridad no influye significativamente en la Calidad de la

Construccion de Aulas en la Universidad Nacional José Faustino Sanchez Carrion -

Huacho 2024.

Tabla 16

la gestion de seguridad y la calidad de la construccion de aulas

Calidad de la
Gestion de  construccion
Seguridad  de aulas
Rho de Spearman  Gestion de Seguridad Coeficiente de 1,000 568"
correlacion
Sig. (bilateral) . ,000
N 35 35
Calidad de la Coeficiente de 568" 1,000
construccién de aulas correlacién
Sig. (bilateral) ,000 .
N 35 35

**_la correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

Como se muestra en la tabla 16 se obtuvo un coeficien te de correlacion de r=0.568, con

una p=0.000(p<0.05) con lo cual se acepta la hipdtesis alternativa y se rechaza la hipdtesis

nula. Por lo tanto, se puede evidenciar estadisticamente que la gestién de seguridad influye

significativamente en la calidad de la construccion de aulas en la Universidad Nacional José

Faustino Sanchez Carrién - Huacho 2024.

Se puede apreciar que el coeficiente de correlacién es de una magnitud de correlacion

positiva.
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Hipdtesis Especifica 5
Hipotesis Alternativa: la documentacion y comunicacion influye significativamente en
la Calidad de la Construccion de Aulas en la Universidad Nacional José Faustino

Sanchez Carrion - Huacho 2024.

Hipotesis nula: la documentacion y comunicacion influye significativamente en la
Calidad de la Construccion de Aulas en la Universidad Nacional José Faustino Sanchez
Carrion - Huacho 2024.

Tabla 17

la documentacion y comunicacion y la calidad de la construccién de aulas

Documentac Calidad de

iony la
Comunicaci construccién
on de aulas
Rho de Spearman Documentaciony  Coeficiente de 1,000 434"
Comunicacion correlacion
Sig. (bilateral) . ,009
N 35 35
Calidad de la Coeficien te de 434" 1,000
construccion de aulas correlacion
Sig. (bilateral) ,009 .
N 35 35

**_la correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

Como se muestra en la tabla 17 se obtuvo un coeficiente de correlacion de r=0.434, con
una p=0.000(p<0.05) con lo cual se acepta la hipdtesis alternativa y se rechaza la hipotesis
nula. Por lo tanto, se puede evidenciar estadisticamente que la documentacion y
comunicacion influye significativamente en la calidad de la construccion de aulas en la
Universidad Nacional Joseé Faustino Sanchez Carrion - Huacho 2024.

Se puede apreciar que el coeficiente de correlacion es de una magnitud de correlacion

positiva.
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CAPITULO V. DISCUSION

5.1. Discusion

los resultados estadisticos indican que la supervisién técnica influye
significativamente en la calidad de la construccion de aulas en la Universidad Nacional
José Faustino Sanchez Carridén - Huacho 2024, evidenciado por una correlacion de
Spearman de 0.766, lo cual representa una magnitud de correlacion positiva alta. Este
hallazgo muestra una discordancia con el estudio de Bolivar (2022), para quien la
supervision técnica es una de las tareas mas comunes en la carrera de un ingeniero civi,
por lo que esta experiencia es muy valiosa ya que ayuda a refuerzo de los conocimientos
técnicos. los conocimientos adquiridos en la universidad también generan nuevos
conocimientos sobre procesos constructivos y temas practicos, lo que en cierta medida

mejora el conocimiento general de ingeniero. (p. 105)

A analizar las dimensiones especificas de las variables, se observa que la planificacion
y organizacion influye significativamente en la calidad de la construccion de aulas en la
Universidad Nacional José Faustino Sanchez Carrién - Huacho 2024. Esto se refleja en
una correlacién de Spearman de 0.546, lo que indica correlacion positiva. Este hallazgo
es consistente con el estudio de Salazar et a. (2020), que descartaron que la mejor
alternativa para la construccion de paneles fuera el uso de viguetas prefabricadas, con un
sistema de viguetas prefabricadas, el ahorro de costos directos de proceso constructivo
fue de aproximadamente $29,000. Este importe representa e 75% de coste directo de la

instalacién eléctrica y por tanto no es un importe despreciable en este proyecto. (p. 107)

En cuanto a el control de calidad, los resultados indican que también influye
significativamente en la calidad de la construccion de aulas en la Universidad Nacional
José Faustino Sanchez Carridén - Huacho 2024, con una correlacion de Spearman de
0.534, representando una correlacién positiva. Este resultado coincide con los hallazgos
de Guerrero y Quito (2020), lo que permite un andlisis comparativo de tecnologias a
través de herramientas de verificacion. Ambos métodos pueden ser evaluados y
verificados, siendo el método de gestién BIM méas completo y eficiente que este método
habitual. utilizarlo en la construccion, porque utilizan métodos tradicionales para

gestionar la calidad de los movimientos de tierras de las vias urbanas. a nota promedio es
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de 66%, y es necesario mejorar la calidad de la gestién, entre ellos, la parte de
"Planificacion-Innovacion™ es a mas critica; Por su parte, con un 49% las Personas dieron
una clasificacion baja a contenido implementado, mientras que por otro lado, con la
implementacion de enfoque de gestion BIM, e 91% obtuvo una clasificacion buena, a
cual es necesaria para mantenimiento o mejora, en el apartado “Planificacion- Apartado
Innovacion”, es donde se pone el mayor esfuerzo, con un 93% de resultados, con una

buena clasificacion de lo que hay que mantener o continuar (p. 84).

Por otro lado, el monitorio y evaluacion muestra que influye significativamente en la
calidad de la construccion de aulas en la Universidad Nacional José Faustino Sanchez
Carrion - Huacho 2024, con una correlacion de Spearman de 0.642, también una
correlacion positiva. Este resultado contrasta con la investigacion de Bartra y Rios (2020),
segun el cual existe una relacion significativa entre la ejecucion de la dimension funcional
transporte de las obras publicas y la percepcion de la calidad arquitectdnica entre los
vecinos de distrito de Tarapoto en el Provincia de San Martin. afios; “Convencional” fue

la escala de medicidn que recibié a mayor proporcion (49% de total de encuestados).
(p.48)).

En cuanto a la gestién de seguridad, los resultados indican que también influye
significativamente en la calidad de la construccion de aulas en la Universidad Nacional
José Faustino Sanchez Carrion - Huacho 2024, con una correlacién de Spearman de
0.568, representando una correlacién positiva. Este resultado coincide con los hallazgos
de Ledesma (2022), quien determind que la gestién de calidad de la instalacién de IC
afecta directamente a mitigacion de riesgos en viviendas multifamiliares en Comas-Lima.
Debido al analisis de correlacion de la muestra se obtuvo un alto grado de correlacion
positiva entre las variables, es decir, si una variable aumenta, implica directamente a la
otra variable, y el valor de la variable tiene un valor estadistico, donde el valor de
coeficiente esta entre 0 y 1 cambia entre tiempos, por lo que cuanto mas cerca esté la
definicién de 1, mas cercana serd la relacion. Por lo tanto, en los resultados de la muestra
utilizando la prueba Rho de Spearman se observo un alto coeficiente de correlacion
positiva (0.774), es decir, se ha comprobado que la gestion de calidad de los dispositivos

IC tiene un impacto directo en la reduccién de desastres. (p. 110).
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Finalmente, la documentacién y comunicacion muestra que influye significativamente
en la calidad de la construccion de aulas en la Universidad Nacional José Faustino
Sanchez Carrion - Huacho 2024, con una corrreacion de Spearman de 0.642, también una
correlacion positiva. Este resultado contrasta con la investigacion de Jaque (2022), quien
obtuvo el control de calidad en la construccion de centros comerciales en la region de
Comas de la provincia de Lima, cumpliendo con los requisitos reglamentarios y técnicos

para a aceptacion de los elementos realizados. obteniendo asi la satisfaccion de Cliente.
(p. 97)
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CAPITULO VI. CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

6.1. Conclusiones
De las pruebas realizadas podemos concluir:

1. Segun el objetivo general, esta tesis logro evidenciar que la supervision técnica influye
significativamente en la calidad de la construccion de aulas en la Universidad Nacional
José Faustino Sanchez Carrion - Huacho 2024, debido a la clasificacion de Pearson
que devuelve un valor de 0.766, lo que indica una correlacion positiva alta.

2. Segun el objetivo especifico 1, esta tesis logro evidenciar que la planificacion y
organizacion influye significativamente en la calidad de la construccion de aulas en la
Universidad Nacional José Faustino Sanchez Carrion - Huacho 2024, debido a la
clasificacion de Pearson que devuelve un valor de 0.546, lo que indica una correlacion
positiva.

3. Segun el objetivo especifico 2, esta tesis logro evidenciar que el control de calidad
influye significativamente en la calidad de la construccion de aulas en la Universidad
Nacional José Faustino Sanchez Carrién - Huacho 2024, debido a la clasificacion de
Pearson que devuelve un valor de 0.534, lo que indica una correlacién positiva.

4. Segun el objetivo especifico 3, esta tesis logré evidenciar que el monitorio y
evaluacion influye significativamente en la calidad de la construccion de aulas en la
Universidad Nacional José Faustino Sanchez Carrion - Huacho 2024, debido a la
clasificacion de Pearson que devuelve un valor de 0.642, lo que indica una correlacion
positiva.

5. Segun el objetivo especifico 4, esta tesis logrd evidenciar que la gestion de seguridad
influye significativamente en la calidad de la construccion de aulas en la Universidad
Nacional José Faustino Sanchez Carrién - Huacho 2024, debido a la clasificacion de
Pearson que devuelve un valor de 0.568, lo que indica una correlacion positiva.

6. Segun el objetivo especifico 5, esta tesis logré evidenciar que la documentacion y
comunicacion influye significativamente en la calidad de la construccion de aulas en
la Universidad Nacional José Faustino Sanchez Carrion - Huacho 2024, debido a la
clasificacion de Pearson que devuelve un valor de 0.434, lo que indica una correlacién

positiva.
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6.2. Recomendaciones

1. Dado que la supervision técnica muestra una correlacion positiva alta (0.766) con la
calidad de la construccion de aulas, es crucial reforzar esta area. Se recomienda
aumentar la frecuencia y la profundidad de las inspecciones técnicas durante el
proceso de construccidn, asi como asegurar que los supervisores estén altamente
capacitados y actualizados en los estdndares y normativas de construccion.

2. Con una correlacion positiva de 0.546, la planificacion y organizacion tienen un
impacto significativo en la calidad de la construccién. Es recomendable implementar
un proceso de planificacion méas riguroso, que incluya cronogramas detallados,
asignacion clara de responsabilidades y una coordinacion efectiva entre los distintos
equipos involucrados en el proyecto.

3. la correlacion positiva de 0.534 indica que el control de calidad también juega un
papel importante. Se sugiere establecer procedimientos de control de calidad méas
estrictos y regulares, asi como realizar auditorias frecuentes para asegurar que se
cumplan todos los requisitos de calidad establecidos.

4. Con una correlacién positiva de 0.642, el monitoreo y evaluacion son fundamentales
para la calidad de la construccién. Se recomienda desarrollar un sistema de monitoreo
continuo que permita evaluar en tiempo real el progreso de la construccion y realizar
ajustes seglin sea necesario para garantizar que se mantenga la calidad.

5. la gestion de seguridad muestra una correlacion positiva de 0.568. Es importante
fortalecer las medidas de seguridad en el sitio de construccion, asegurando que se
cumplan todas las normativas de seguridad y que el personal esté adecuadamente
capacitado en préacticas seguras de trabajo.

6. Aunque la correlacion positiva de 0.434 es a méas baja entre las variables estudiadas,
la documentacion y comunicacion siguen siendo importantes. Se recomienda mejorar
los canales de comunicacion y la gestion documenta para asegurar que toda la
informacion relevante esté bien documentada y accesible para todos los involucrados

en el proyecto.
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Anexo N°1: Matriz de consistencia

PROELEMAS OBJETIVOS HIPOTESIS VARIABLES DIMENSIONES INDICADORES METODO Y TECNICAS
Problema General Objetivos General Hipétesis General X _1.1.- Plan de supervisién Poblacién = 72
XK.1.2.- Asignacion de recursos y Ml}estra = 3?-
i(Cémo la  Supervision Conocer la Supervizidon | La Supervizién Técnica X1 Planificacién ¥ responsabilidades 1""-[’8'10_'3101 Cientifico.
Técnica influye en la Técnica v su influencia en influye significativamente X) organizacién X.1.3.- Cronograma y hitos del Técnicas: .
Calidad de la Construccién | la Calidad de la | en la Calidad de la . rovecto : Para el acopio de Datos:
de Aulas en la Univerzidad Construceion de Aulas en Construccion de Aulas en SUPERVISION pre} Encuesta
Nacional José Faustino la Universidad Nacional | la Universidad Nacional TECNICA o .
Sinchez Carritn - Huacho | José Faustino Sdnchez | José Faustino Sanchez X.2.1.- Inspeccion de materiales y Instrumentos de
20247 Carrién - Hoacho 2024. Carrién - Huacho 2024. X2 Control de equipos recoleccién de datos:
calidad ¥.2.2.- Evaluacion de técnicas y Cuestionario.

X.5 -Monitoreo y
Evaluacion

XK 4 - Gestion de
Seguridad

.3 -Documentacién v
Comunicacion

procedimientos de construccion
H.2.3.- Cumplimiento de normas y
estindares de calidad

X.3.1.- Reportes periddicos de avance
de obra

H.3.2.- Identificacidn v correccion de
desviaciones

X.3.3.- Evaluacion de desempedfio del
personal v contratistas

3 .4.1.- Implementacidn de protocolos
de seguridad en obra

¥ .4.2.- Registro de incidentes y
accidentes

¥ 4.3 .- Capacitacion en seguridad para
el personal

3.3.1.- Mantenimiento de registros
detallados y actualizados

H.3.2.- Flujo de informacion entre los
distintos actores del provecto

H.3.3.- Transparencia y accesibilidad
de l1a informacién

Problemas Especificos:

1).- ;Cémo la planificacion
v organizacién influye en la
Calidad de 1a Construccion
de Aulas en la Universidad

Objetivos Especificos:

1).- Conocer la
planificacion ¥
organizacién y su influencia
en la Calidad de 1la

Hipdtesis Especificos:

1).- La planificacion v
organizacién influye
zignificativamente en la
Calidad de la Construccitn

Y.1.- Dizefio y
Planificacion

Y.1.1.-Calidad del dizefio
arquitecténico

Y.1.2.- Planificacién del proyecto
Y.1.3.- Integracion de consideraciones
ambientales

Para el Procesamiento de
datos.

Conzistenciacion,
Codificacion Tabulacién de
datos.

Técnicas para el analisis e
interpretacion de datos.
Paquete estadistico SPS3
240

Estadistica descriptiva para
cada variable.

Para presentacion de
datos

Cuadros, graficos y figuras
estadisticas.

Para el informe final:
Tipo de Investigacion:
Aplicada

Disefio de Investigacién
Ezquema propuesto por la
UNIFSC.
Wivel Correlacional
Transeccional.

X
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Nacional José Faustino
Sanchez Carrion - Huacho
20247

2).- ;Como el control de
calidad influye en la
Calidad de la Construccion
de Aulaz en la Universidad
Nacional José Faustino
Sanchez Carrion - Huacho
20247

3).- ;Como el monitoreo v
evaluacion influye en la
Calidad de la Construccitn
de Aulaz en la Universidad
Nacional José Faustino
Sanchez Carrion - Huacho
20247

4).- ;Como la gestion de
seguridad influye en la
Calidad de la Constroceion
de Aulaz en la Universidad
Nacional José Faustino
Sanchez Carrion - Huacho
20247

5).- ;Como la
documentacion ¥
comunicacién influye en la
Calidad de la Construccion
de Aulaz en la Universidad
Nacional José Faustino
Sanchez Carrion - Huacho
20247

Construccion de Aulaz en la
Universidad Nacional Jozé
Faustino Sdnchez Carrion -
Huacho 2024.

2).- Conocer el control de
calidad y su influencia en la
Calidad de la Construccion
de Aulas en la Universidad
Nacional José Faustine
Sanchez Carnidn - Huache
2024.

3).- Conocer el monitoreo y
evaluacion v su influencia
en la Calidad de la
Construccion de Aulaz en la
Universidad Nacional Jozé
Faustino Sanchez Carrion -
Huacho 2024.

4).- Conocer la gestion de
seguridad v su influencia en
la Calidad de la
Construccion de Avlas en la
Universidad Nacional Jozé
Faustino Sanchez Carrion -
Huacho 2024.

5).- Conocer el monitoreo y
evaluacion v su influencia
en la Calidad de la
Construccion de Auvlaz en la
Universidad Nacional Jozé
Faustino Sanchez Carrion -

Huacho 2024.

de Aulas en la Universidad
Nacional José Faustino

Sanchez Carridn - Huacho
2024,

2).- El control de calidad
influye significativaments
en la Calidad de Ia
Construccion de Aulasen la
Universidad Nacional Joszé
Faustino Sanchez Carrion -

Huacho 2024.
3).- El monitorio ¥
evaluacion influye

significativamente en la
Calidad de la Construccion
de Auvlas en la Universidad
Nacional José Faustino
Sanchez Carrion - Huacho
2024.

4).- La gestion de seguridad
influye significativamente
en la Calidad de 1la
Construccion de Aulazen la
Universidad Nacional Jozé
Faustino Sanchez Carrion -
Huacho 2024,

5).- La documentacion v
comunicacién influye
significativamente en la
Calidad de la Construccion
de Aulas en la Universidad
Nacional José Faustino
Sanchez Carrién - Huacho
2024.

CALIDADDELA
CONSTRUCCION
DE AULAS

Y.2.- Seleccion de
Materiales

Y.3.- Ejecucion de la
Obra

Y.2.1.- Calidad de los materiales
utilizados

Y.2.2.- Sostenibilidad de los materiales
T.2.3.- Costo y dispondbilidad de los
materiales

T.3.1.- Complimiento de
especificaciones técnicas

¥.3.2.- Habilidad y capacitacion del
personal

T.3.3.- Gestion de tiempo v recursos
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Anexo N°2: Instrumento de recoleccién de datos

UNIVERSIDAD NACIONAL JOSE FAUSTINO SANCHEZ CARRION
“Cuestionario para conocer la supervisidn técnica v su influencia en 1a calidad de la
construccion de aulas en la Universidad Nacional José Faustino Sanchez Carrion - Huacho
2024”.

Estimado colaborador esperamos tu colaboracion respondiendo con responsabilidad v
honestidad, el presente cuestionario. Se agradece no dejar ninguna pregunta sin contestar.
El objetivo es recopilar informacion, para conocer la supervision técnica v su influencia en
1a calidad de 1a construccion de aulas en 1a Universidad Nacional José Faustino Sanchez
Carrion - Huacho 2024,

CUESTIONARIO SOBRE SUPERVISION TECNICA

Instrucciones: Lea cuidadosamente las preguntas v marque con un aspa (x) 1a escala que

crea conveniente.

Escala valorativa

Siempre | Casisiempre | A veces | Casinunca Nunca
5 4 3 2 1

SUPERVISION TECNICA

N° X.1. Planificacién y organizacion N. |CN| A CS. |S.
01 | (Como evaluaria a existencia y caridad de plan de
supervision durante la construccion de aulas?

02 | ;Qué tan efectiva considera la asignacion de
recursos y responsabilidades en el proceso de
supervision técnica?

03 | ¢En qué medida se cumplen los cronogramas y
hitos de proyecto durante la construccion de las
aulas?
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X.2. Control de calidad

04

¢Qué tan efectiva considera la inspeccion de
materiales y equipos durante la construccion de
aulas?

05

¢Como evaluaria la evaluacién de técnicas y
procedimientos de construccion apicados en las
aulas?

06

¢En qué medida se cumplen las normas y
estandares de calidad durante el proceso de
construccion de las aulas?

X.3. Monitoreo y Evaluacion

07

¢Qué tan frecuente considera que se realizan
reportes periodicos de avance de obra durante la
construccion de las aulas?

08

¢Como evaluaria la identificacion y correccion de
desviaciones durante el proceso de construccion
de aulas?

09

¢En qué medida se realiza la evaluacion de
desempefio de personal 'y contratistas
involucrados en la construccion de las aulas?

X.4. Gestién de Seguridad

10

¢ Qué tan efectiva considera la implementacion de
protocolos de seguridad en obra durante la
construccion de las aulas?

11

¢Como evaluaria el registro de incidentes y
accidentes durante el proyecto de construccion de
aulas?

12

¢En qué medida se proporciona capacitacién en
seguridad para el personal involucrado en la
construccion de las aulas?

X.5. Documentacion y Comunicacion

13

¢Qué tan efectivo considera el mantenimiento de
registros detallados y actualizados durante el
proyecto de construccion de aulas?

14

¢Cdémo evaluaria el fujo de informacion entre los
distintos actores involucrados en el proyecto de
construccion de aulas?

15

¢En qué medida considera que la transparencia y
accesibilidad de la informacion han sido
adecuadas durante la construccion de las aulas?




CUESTIONARIO SOBRE CALIDAD DE LA CONSTRUCCION DE AULAS
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Instrucciones: ea cuidadosamente las preguntas y marque con un aspa (x) la escala que

crea conveniente.

Escaa vaorativa

Siempre | Casi siempre | A veces Casi nunca

Nunca

5 4 3

CALIDAD DE LA CONSTRUCCION DE AULAS (Y)

Y.1. Disefio y Planificacion

01

¢Qué tan alta considera la calidad de disefio
arquitectonico de las aulas construidas?

02

¢Cdémo evaluaria la planificacion de proyecto de
construccion de aulas?

03

¢En qué medida se integran consideraciones
ambientales en el disefio y la construccién de las
aulas?

Y.2. Seleccion de Materiales

05

¢Qué tan alta considera la calidad de los
materiales utilizados en la construccién de aulas?

06

¢Como evaluaria la sostenibilidad de los
materiales utilizados en las aulas construidas?

07

¢En qué medida considera adecuado el costo y a
disponibilidad de los materiales utilizados en la
construccion de aulas?

Y.3. Ejecucion de la Obra

08

¢En qué medida se cumplen las especificaciones
técnicas durante la ejecucion de la construccién
de aulas?

09

¢Como evaluaria a habiidad y capacitacion de
personal durante la construccion de aulas?

10

¢Qué tan efectiva considera la gestion de tiempo
y recursos en la ejecucion de la construccion de
aulas?




Anexo N°3: Confiabilidad de Alfa Cronbach

CONFIABILIDAD

FORMULACION

El alfa de Cronbach es siempre la relacion promedio entre las variables (o elementos) que
pertenecen al tamafio. Se pueden calcular de dos maneras: contraste o asociacién con
factores. Cabe sefialar que las dos férmulas son versiones de esto y el otro se puede deducir.
A partir de las varianzas

A partir de las varianzas, el alfa de Cronbach se calcula asi:

o= [L}[l —ZZ—:S?]

K-1
donde
S; :
. i es la varianza del item i,
S; :
. t es la varianza de la suma de todos los items y

e K es el nimero de preguntas o items.

A partir de las correlaciones entre los items

A partir de las correlaciones entre los items, el alfa de Cronbach se calcula asi:
np
o = =,
donde 1+ p(ﬂ- - 1)

¢ nesel nimero de items y

» pesel promedio de las correlaciones lineales entre cada uno de los items

Midiendo los items del cuestionario

Estadisticos de fiabilidad
Alfa de
N de elementos
Cronbach

925 18
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Supervisién técnica

N Planifigaci(_')p y Cont_rol de Monitor_e,o y Gestic’)_n de Documgnta_cjén y sT1l X
organizacion calidad Evaluacion Seguridad Comunicacion
2|3|S1| D1 5/6(52| D2 |7|8(9|S3| D3 |10(11(12|S4| D4 |13|14|15|S5| D5
1 4/5]10 VeAces 319 Ve%es 31317 N%?\s;a 34|18 Ni?\sga 3|22 |7 N(ijzscia 41 VeAces
2 2137 N(t:;scia 2137 N%?]S;a 1/2{2| 5| Nunca | 1 | 2| 2|5 | Nunca | 4|3 |3 (10 VeAces 34 | Nunca
3 1/5(11 VeAc\:es 15|11 VeAces 21115 Niﬁia 21115 Niﬁ:a 5|5 |5 |15 |Siempre| 53 | Siempre
4 512(12 Sigr%s;re 512112 Sigrilspire 5|5|5|15 |Siempre| 5 | 4 | 5 |14 |Siempre| 3 | 2 | 2 | 7 N(ijﬁ:ia 60 | Siempre
5 3|38 N?J?ls(:a 3|5[10 Ve%es 3/3]2|8 N%?\s;a 3/3|2]|8 Ni?\sga 23|38 N(ijzscia 42 VeAces
6 54|12 Si(e:ris;re 3/4/10 Vées 11513] 9 Vées 4154|138 Si(e:rispire 1141419 Veﬁes 53 | Siempre
7 22| 5 | Nunca 2(2| 5| Nunca |3(2[1] 6 Ni?\séa 312|116 Niﬁ:a 2121216 N%?]S;a 28 | Nunca
8 4129 VeAces 412]9 VeAces 4141311 VeAces 41414112 Sigrisrire 31227 NCL:Jiscia 48 Sigrf[:re
9 2148 Ncuerliza 2|12| 6 Ncuiscia 2|1212| 6 Ncuiséa 212|216 Ncué:lscja 1141419 VeAces 35 Ncl:ﬁscia
10 3/2|10 VeAces 3/2|10 Vées 2|3|5/10 Vées 213|510 Veé:es 21226 NCue:lscia 46 Sice:;spire
1 114]8 N?J%Sga 11317 N%?lsga 3|1]3]7 N?J?\Séa 3|1 3|7 Ncl:;s(:a 1147419 V?ces 38 Ncuilscia
12(1|2|2| 5 | Nunca [1]2|2|5 [ Nunca |2[2]2[6 | < |2 2]2[6 [ |2]2]2[6[ = |28 | Nunca
13 2{1| 5 | Nunca 2|1| 5| Nunca |1|4(4] 9 VeAces 1141419 V(ies 51|17 Ncuzscia 35 NCl:Je;scia
1413(2]5[10| yoe [3]2]3] 8 | (2 |3[afa|20| o 3] 4|4]|2L] o | 5|5 |5 |15]siempre| 55 |siempre
15 31411 VeAces 3]4]11 VeAces 3|2]2| 7 N?J?\Séa 3|22 |7 Ncl:;s(:a 11247 Ncuilscia 43 VeAces
16 5|2|12 Sigrisgre 5|2|12 Sigr?]i:re 511]1]7 NCLJe:\Scia 5|11 ]7 Ncue:lscia 212|126 NClJa:]scia 44 VeAces
17 2|16 Ncl:;scia 2|1116 N(f;scia 2|5|5/12 Sig:;s;re 215|512 Sigr?ire 514|110 Veﬁes 46 Sigrzsr:re
18 3|5[10 VeAces 3/5/10 VeAces 2|13/3| 8 N?J?\sga 2/3|3|8 Nclﬁia 512]5|12 Siecrispire 48 Sigrfp:re
19 4138 th:;s(:a 43| 8 N(ijisga 5(5|5|15 |Siempre| 5 | 5 | 5 |15 |Siempre| 2 | 4 | 3 | 9 VeAces 55 | Siempre
20 2|5(9 V(;tes 2|5/ 9 Véies 2|12|12|6 Ni?\scia 214128 Ncl:;scia 312510 Veﬁes 42 V?ces
21(3(2|2| 7 | & d3l2f2| 7 [ 2 13]2(3[8 | B 32|38 |1]1]2|4]Nuncal34 | Nunca
22 5|4 |14 | Siempre 5|4|14 |Siempre |3 |4|1| 8 N%?\sga 314|118 Niiﬁa 314|411 VeAces 55 | Siempre
23 3126 Ncl:;s(:a 3|26 N(ijisga 1{2(2| 5 | Nunca | 1 | 2| 2|5 | Nunca | 2 | 2|2 |6 Ncliﬁ]scia 28 | Nunca
24 43|18 Ncl:;scia 413 N(f;scia 3|4/1|8 Ni?\scia 34|18 Ncl:;scia 5133/ Veﬁes 43 V?ces
25 21| 5 | Nunca 2|1 Nunca 1|22 5 | Nunca | 1 | 2| 2|5 |Nunca| 3 |1|1]|5 | Nunca| 25 | Nunca
26 114110 VeAces 114]10 Véies 2|115| 8 N?J?\séa 211]5]8 N%?\Sga 5144|138 Sice:;spire 49 Sice:;Sp:re
2715|5212 | gom |55 |2 |12 | gom | 5| 5| 5|15 | Siempre| 5 | 5 | 5 |15 |Siempre| 2 | 2 | 2 | 6 | v | 6O |Siempre
28 3|2|7 chjiscia 8|2| 7 N?Jistia 3/3/2| 8 N?J?\Scia 3/3|2|8 Ncl:ﬁlscia 31227 Ncl:ﬁscia 37 Ncl:;scia
29 53|11 VQes 53|11 VeAces 115319 Véies 115)3/9 V?ces 4131310 Veﬁes 50 | siempre
30 2|5| 8 Ncu?qs(ia 2]5| 8 N%iscia 3|2]1/6 N?J?\Séa 32116 N%?]sga 5|5 |5 |15 siempre) 43 Vé?:es
31 41219 VeAces 41219 Vé?:es 414]3|11 VeAces 4143 |11 VeAces 31227 N(E;Scja 47 Sig:qsp:re
32(2|2|2] 6 | B l2]2(2|6 | & fa|2(2]6 | S || a|2|g| &8 o) 33| g | 8 |34 | Nunca
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33 3|11 VeAces 3|3 9 VeAces 3/5/10 VeAces 2135110 VéAces 114 9 Veﬁzes 49 Sigrisplre

34 15 | Nunca [3|1(1]5 [ Nunca |3]1|3|7 | S8 3|1 |3[7|® 5] 6 | o | 30 | Nunca

35 25 [ Nunca |12 5 | Nunca 2(1| 5| Nunca | 2 | 2| 1|5 | Nunca | 3 | 2 7 N(E;Scia 27 | Nunca

Calidad de la construccion de aulas
N Disefio y Planificacion | Seleccion de Materiales Ejecucion de la Obra ST v
16|17(18|S1 D1 19120(21|S2 D2 22123|24|S3 D3

1 3|41 |8 |CasiNunca| 1|2]|2]4 Nunca 31213]|8 A Veces 12 Nunca
2 112|215 Nunca 312|3]|5 Nunca 3113|4110 A Veces 10 Nunca
3 2|1 1|58 | CasiNunca| 3|3 |4 |7 | CasiNunca| 5|5 |5 |15 Siempre 15 Casi Nunca
4 5115 |5 (15| Siempre 51515 10| A Veces 212113 |7 Casi Nunca 25 Siempre
5 3|32 |8 |CasiNunca|2|2]|3]|5 Nunca 2| 3|2 |7 | CasiNunca 13 Nunca
6 15| 3]9]| AVeces 213215 Nunca 514|110 A Veces 14 Casi Nunca
7 312 |1|6 |CasiNunca| 5|4 |1]5 Nunca 2| 2| 2|6 | CasiNunca 11 Nunca
8 4| 4] 3 11| AVeces 2121214 Nunca 312|318 A Veces 15 Casi Nunca
9 2|1 2| 2|6 |CasiNunca| 3|2 ]|3]|5 Nunca 3141118 A Veces 11 Nunca
10 | 2 | 3| 5 |10| A \Veces 314|11|5 Nunca 1|2 | 2|5 | CasiNunca 15 Casi Nunca
11 | 3 | 1 | 3| 7 | CasiNunca | 1 | 2 | 2 | 4 Nunca 3141118 A Veces 11 Nunca
12 | 2 | 4| 5 |11| A\Veces 3121113 Nunca 1|2 1| 2|5 | CasiNunca 14 Casi Nunca
13 112215 Nunca 4 | 4|3 |7 |CasiNunca| 2| 1|5]|8 A Veces 12 Nunca
14 | 3| 2| 3|8 |CasiNunca| 3 |4 | 1|5 Nunca 515|414 Siempre 13 Nunca
15 | 3| 3| 4 |10| A \Veces 1121214 Nunca 314|118 A Veces 14 Casi Nunca
16 | 5| 5| 5 |15| Siempre 21 1|5|6 |CasiNuncal| 1|2]| 21|65 Casi Nunca 21 Siempre
17 | 2| 2 | 3 |7 |CasiNunca | 5 | 5| 5 |10| Aveces |2 | 1|5 | 8 A Veces 17 A Veces
18 | 2 | 3|2 | 7 | CasiNunca| 3 | 3|2 |5 Nunca 5151|515 Siempre 12 Nunca
19 | 5| 4|1 |10| A\Veces 15| 3|8 | CasiNunca| 3|3 | 21|8 A Veces 18 A Veces
20| 2| 2| 2|6 |CasiNunca | 3 |2 | 1|3 Nunca 115|13]9 A Veces 9 Nunca
21 | 3| 2| 3| 8 |CasiNunca | 4 | 4 | 3 | 7 | CasiNunca | 3 | 2 | 1 | 6 | CasiNunca 15 Casi Nunca
22 | 3| 4| 1|8 |CasiNunca| 3|4 | 1|5 Nunca 4 | 4| 3 |11 CasiSiempre | 13 Nunca
23 (1] 2]2|5 Nunca 314|115 Nunca 2| 2| 2|6 | CasiNunca 10 Nunca
24 | 3| 4 |1 |8 |CasiNunca | 1 | 2| 2|4 Nunca 213|510 A Veces 12 Nunca
25 (112|215 Nunca 2| 1|5 |6 |CasiNunca | 3 | 1| 3| 7 | CasiNunca 11 Nunca
26 | 2| 1| 5|8 |CasiNunca| 5|5 |5 |10| A Veces 2 | 4|5 (11| CasiSiempre | 18 A Veces
27 | 5| 5|5 |15| Siempre 3131215 Nunca 1122|565 Casi Nunca 20 | CasiSiempre
28 | 3| 3| 2|8 | CasiNunca | 1 | 5| 3 | 8 | CasiNunca | 3 | 2 | 3 | 8 A Veces 16 Casi Nunca
29 (1151319 A Veces 312|113 Nunca 3113|4110 A Veces 12 Nunca
30 |3| 2| 1|6 |CasiNunca| 4 | 4 | 3| 7 | CasiNunca | 5 | 5| 5 |15 Siempre 13 Nunca
31 | 4] 4] 3 |11] AVeces 2121|1214 Nunca 2| 2| 3|7 | CasiNunca 15 Casi Nunca
32 | 2| 2|2 |6 |CasiNunca| 2 | 3 |5 | 8 | CasiNunca | 2 | 3 | 2 | 7 | CasiNunca 14 Casi Nunca
33 | 2| 3|5 |10 AVeces 311|3|4 Nunca 5141|110 A Veces 14 Casi Nunca
34 | 3| 1|3 |7 |CasiNunca| 2 | 4|59 A Veces 2121216 Casi Nunca 16 Casi Nunca
3512|215 Nunca 11211214 Nunca 312|3|8 A Veces 9 Nunca
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Anexo N°5: Base de datos

(Vi 44 de 28 vanaties
#ry fen | Fen | Feia | Lo | Fru | Frs Feu | Frr | F
]

1 !. 1 3 4 1 b3 2 2 3 4
2 2 H 1 2 Fl 4 1 3 1 2
5 1 g 2 1 5 L 1 5 5 2 1
5 5 5 5 4 £ 3 3 2 B 5
2 El 2 3 3 2 2 3 3 3 3
3 & 3 ' & 4 1 4 4 1 &
1 2z 1 3 2 1 2 2 2 3 2
3 4 3 4 4 4 3 2 2 4 4
2 2 2 2 2 2 ] 4 [ F 2
5 3 5 2 3 5 2 2 2 2 3
3 1 3 3 1 3 1 4 4 3 1
1 2 F F F Fl 2 F 2 2 n
? i 4 1 4 4 5_ 1 1 1 2
3 [ ] 3 [ 4 5 5 E 3 2
4 F 2 3 2 2 1 2 4 3 3
5 L] 1 5 1 1 2 2 2 5 5
3 5 5 2 5 H s 4 1 2 2
2 1 k| 2 3 3 5 2 5 H 1
1 5 5 5 5 5 F [l 3 5 4
2 2 2 Fa 4 2 3 2 [} 2z 2
3 2 3 3 2 3 1 1 2 3 E]
5 i 1 3 4 1 3 4 4 3 4
1 2 2 1 2 2 2 2 2 1 2
1 4 1 3 4 1 5 3 3 3 4
2 2 H 1 2 F 3 | 1 1 2
5 1 5 2 1 5 5 4 [l 2 '
5 5 5 5 5 5 2 2 2 & 3 ﬁ
|Archivo  Edar  Ver Datos Transformar  Analizar  Grificos
SHe W e BHLAN M
— - - . — if - — T T 1]
|| MNombe | Tipo | Anchua [Decimales vos | Potdidos  Columnas Aineacén |  Medda | Rol |
[ ] Numérico 8 0 Ninguna Ninguno 8 = Derecha ¢ Escala v Entrada
2 P2 Numénco 8 0 Ninguno Ninguno 8 & Derecha ¢ Escala “ Entrada
3 =k Muménco 8 0 Ninguna Ninguno 8 = Derecha | & Escala “ Entrada
4 P4 Numérico 8 0 Ninguno Ninguno ] = Derecha | Escala ™ Entrada
5 Ps Numérico 8 0 Ninguna Ninguno 8 = Derecha | Escala . Entrada
6 2 Mumérico 8 0 Minguna Ninguna 8 = Derecha 5" Escala ™ Entrada
7 PT Mumérica 8 0 Ninguno Hinguno 8 = Derecha | ¢® Escala * Entrada
8 P8 Humérico 9 0 Ninguno Ninguno 8 &= Derecha | ¢ Escala “ Entrada
9 Py Mumérico 8 0 Ninguna Ninguna 8 = Derecha | ¢ Escala N Entrada
| 10 P10 Numénco 8 0 Ninguno Ninguno g &= Derecha ¢ Escala “ Entrada
1 P11 Mumérico L 0 Ninguno Ninguno a = Derecha :f Escala “ Entrada
Mumérico 8 1} Ninguno Minguno ‘8 &= Derecha ¢ Escala “ Entrada
Mumérico i 0 Ninguno Ninguno 8 = Derecha o Escala “ Entrada
Muménco 8 0 Ninguno Ninguno L] &= Derecha ¢ Escala “ Entrada
MHumérico 8 0 Ninguno Ninguno 8 = Derecha ¢ Escala “ Entrada
MNumérico 8 0 Ninguno Ninguno a = Derecha & Escala “ Entrada
Humérico 8 0 Ninguno Ninguno 8 = Derecha & Escala “ Entrada
Numérico 8 0 Ninguno Ninguno 8 = Derecha ¢ Escala v Entrada
MNumérnco 8 0 Ninguno Ninguno 8 = Derecha | Escala “ Entrada
MNumérico 8 1} Ninguno Ninguno 8 = Derecha EI Escala “ Entrada
Mumérico i 0 Ninguno Ninguno 8 = Derecha ¢ Escala “ Entrada
Mumérico 8 0 Ninguno Ninguno g = Derecha ;I Escala “ Entrada
Humérico 8 0 Ninguno Ninguno 8 = Derecha ¢ Escala “ Entrada
Mumérnco 8 0 Ninguno Ninguno g = Derecha | Escala “ Entrada
Numérico 8 2 Supenision téc.. Ning ing 10 = Derecha ¢ Escala \ Entrada
Numérico 8 2 Planificacién y .. Ninguno Ninguno 10 = Derecha | Escala v Entrada
Huménco 8 2 Control de calid  Ninguno Ninguno 10 = Derecha & Escala “ Entrada
Numénco 8 2 Monitoreo y Ev... Ninguno Ninguno 10 = Derecha ¢ Escala “ Entrada
Pra— a a iim de ; ; PP e | Y s




