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RESUMEN

La operatividad de la Municipalidad de Huaura durante el 2024 permite concluir que el desempefio
organizacional no es un fendmeno espontaneo, sino el reflejo directo de la calidad de su Gestion
Contable. La evidencia obtenida de 130 colaboradores funciona como una radiografia que expone
una realidad clara: el orden financiero es el mecanismo que destraba los procesos internos y hace
viable la optimizacion de recursos. No se trata de una suposicion teorica; los datos de Spearman
son lapidarios al marcar un resultado destacando una correlacion fuerte con el Cumplimiento de
Objetivos y Metas (p = 0.796, p = 0.015) y la Calidad del Servicio Institucional (p = 0.771, p =
0.002). Estos hallazgos sugieren que una gestion contable eficiente no solo mejora los procesos
internos y la optimizacion de recursos, sino que también fortalece la capacidad de la institucion
para alcanzar sus metas y ofrecer un servicio de calidad a la ciudadania. Esto confirma que, en la
practica, es imposible sostener una administracion eficiente y agil, si no existe un respaldo contable
riguroso que la soporte.

Para que la Municipalidad de Huaura funcione con verdadera Eficiencia Administrativa, hay que
ver que la contabilidad se desarrolle un tramite eficiente en las oficinas. La realidad de 2024
demuestra que una Gestion Contable ordenada es el Gnico motor capaz de destrabar los procesos
y garantizar que los recursos realmente rindan. Esto no es teoria; la experiencia de los 130

trabajadores deja claro que, si los nimeros internos no cuadran, la administracion simplemente se

estanca y deja de responder.
Palabras claves: Gestién Contable, Eficiencia Administrativa, Optimizacién de Recursos,
Cumplimiento de Metas, Tiempos y Procedimientos Administrativos, Calidad del Servicio

Institucional.
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ABSTRACT

This study, which analyzes the operaciones of the Huaura Municipality during 2024, concludes
that organizational performance is not a spontaneous phenomenon, but rather a direct reflection of
the quality of its accounting management. The evidence obtained from 130 employees serves as
an X-ray, revealing a clear reality: financial order is the mechanism that unlocks internal processes
and makes resource optimization feasible. This is not a theoretical assumption; the Spearman
correlation data are conclusive, showing a strong correlation with the achievement of objectives
and goals (p = 0.796, p = 0.015) and the quality of institutional service (p = 0.771, p = 0.002).
These findings suggest that efficient accounting management not only improves internal processes
and resource optimization but also strengthens the institution's capacity to achieve its goals and
provide quality service to the public. This confirms that, in practice, it is impossible to maintain

an efficient and agile administration without rigorous accounting support.

For the Huaura Municipality to function with true administrative efficiency, accounting must cease
to be viewed as a office chore. The reality of 2024 demonstrates that orderly accounting
management is the only engine capable of streamlining processes and ensuring that resources are
truly productive. This is not theory; the experience of the 130 employees makes it clear that if the

internal numbers don't add up, the administration simply stagnates and becomes unresponsive.

Keywords: Accounting Management, Administrative Efficiency, Resource Optimization, Goal

Achievement, Administrative Timelines and Procedures, Quality of Institutional Service.



INTRODUCCION

La gestion administrativa en las entidades publicas debe ser transparentes y agiles ha transformado
la manera en que entendemos la administracion. La ciudadania no evalla la gestion publica por
sus buenas intenciones, sino por la velocidad con la que resuelven sus problemas. Bajo esta
presion, la Municipalidad Provincial de Huaura cometeria un error grave si sigue tratando a la
Gestion Contable como un simple archivo de facturas, cuando en realidad funciona como el
sistema nervioso de la Eficiencia Administrativa. La relacién es fria pero exacta: si la contabilidad
no es agil, la optimizacion de recursos se vuelve una utopia y los tiempos y procedimientos

administrativos se estancan, asfixiando al usuario.

Por ello, blindar los procesos contables que se demuestran en el area de rentas y deja de ser un
simulacro y pase a ser una realidad medible. En la practica operativa, la contabilidad debe dejar
de mirar al pasado para convertirse en un radar financiero que guie las decisiones al instante. Solo
asi se garantiza que la calidad del servicio institucional sea un hecho tangible y no una promesa

vacia en un plan de gobierno.

Pensar en la Eficiencia Administrativa sin vincularla a la Gestion Contable es un error de célculo
que las instituciones publicas pagan caro. En el dia a dia, el orden financiero es lo Unico que
permite limpiar los procesos internos: elimina esas duplicidades de funciones que entorpecen el
trabajo y recorta los tiempos de ejecucion que agotan al ciudadano. La realidad es que la calidad
del servicio no mejora inyectando mas dinero, sino gestionando con precision el que ya se tiene.

Asi, un sistema contable confiable que se desarrolla y se demuestra en las documentaciones.

Demostraciones de eficiencia Administrativa en la Municipalidad de Huaura durante este 2024 no

se puede explicar sin mirar los nimeros. Para entender esto, analizamos a 130 trabajadores bajo



un disefio descriptivo correlacional y los resultados son claros: si la Gestion Contable es un
desorden, la institucion se detiene. No es una suposicion teorica. El coeficiente de Spearman de
0.796 muestra es una relacion tan fuerte con el cumplimiento de metas que ignorar el area contable

es aceptar el estancamiento operativo.

Los datos revelan que la optimizacién de recursos y la velocidad de los procesos internos no son
temas aislados, sino que reaccionan inmediatamente a la salud financiera de la entidad. En Huaura,
depende de la precision en los libros contables. Si la contabilidad falla, el sistema colapsa; asi de
simple. Por eso, elevar el desempefio institucional exige dejar de ver a la contabilidad como un

archivo y empezar a verla como el motor que hace viable cada objetivo municipal.

Lo que busco con este trabajo es que la municipalidad de Huaura deje de caminar a ciegas. No
estamos aqui solo para sumar teoria sobre gestion publica, sino para sefialar esos puntos ciegos
que hoy traban la atencion al vecino y restan agilidad a las oficinas. Queremos dar
recomendaciones tacticas que realmente se sientan en el dia a dia del ciudadano. Seamos claros:
la transparencia no es un discurso opcional, es una obligacion que solo se cumple cuando la

contabilidad es exacta y oportuna.

En el fondo, la Gestion Contable es el engranaje que decide si el desempefio organizacional avanza
0 se estanca. Factores como la eficiencia administrativa o el buen uso del presupuesto de orden
contable riguroso que no deja nada al azar. Esta tesis pretende ser la hoja de ruta para que la gestion
local abandone la improvisacion de una vez por todas y adopte esa cultura de mejora continua que

la comunidad de Huaura exige y, sobre todo, merece.
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I. CAPITULO I: PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA
1.1.Descripcion de la realidad probleméatica

El sector publico funcione con transparencia y agilidad se ha vuelto hoy una carrera de obstaculos
donde muchas instituciones se quedan a mitad de camino. Entidades como el FMI y la OCDE
determina los avances de las debilidades en las cuentas del Estado no es un tecnicismo menor: es
lo que distorsiona el gasto y anula cualquier politica que intente ser eficaz. Segun la OCDE (2021),
la Gestidn Contable debe ser planificada; sin ella, la planificacion del presupuesto termina siendo

pura ficcidn y la ejecucidn se vuelve un proceso ciego.

En nuestra regidn, el diagndstico en paises como Colombia, México o Argentina revela un patrén
preocupante de sistemas obsoletos y una desconexion interna que asfixia la Eficiencia
Administrativa. Esta falta de articulacion entre areas es lo que finalmente degrada la calidad del
servicio que recibe la gente en la calle. Retomando la visién de Osborne y Gaebler (1993), el
Estado debe dejar de ser una maquina de procesos lentos para convertirse en una organizacién
orientada a resultados. Para lograrlo, resulta innegociable blindar el control contable con procesos
claros y objetivos que realmente se puedan medir; solo asi la mejora institucional dejara de ser un

discurso y pasaré a ser una realidad tangible en municipalidades como la de Huaura.

La realidad peruana no escapa a este desorden administrativo. son contundentes: las
municipalidades y gobiernos regionales estan atrapados en un ciclo de mala gestion que frena el
desarrollo. No se trata solo de problemas aislados; es una incapacidad estructural para ejecutar el

presupuesto, una nula cultura de planificacién y controles que, en la préactica, no operan. EI MEF
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(2022) se determina el que esta falta de ejecucion presupuestal es el principal obstaculo para que

las familias reciban los servicios basicos que necesitan.

La Brecha entre el Presupuesto y la Realidad

Esta desconexion operativa tiene consecuencias reales que el INEI (2023) confirma con cifras de
insatisfaccion ciudadana alarmantes. La evidencia demuestra que tener recursos no garantiza
resultados si la gestion contable es deficiente y nubla la toma de decisiones. Hoy, la eficiencia

administrativa es mas un discurso que una realidad, asfixiada por:

Burocracia paralizante: Tramites que agotan al vecino y detienen la inversion.

Vacio de capacidades: Falta de personal técnico que entienda la complejidad de las finanzas

publicas.

Supervision inexistente: Procesos internos que se ejecutan sin fiscalizacion, permitiendo que el

error se vuelva costumbre.

Al final, este panorama confirma que, sin un orden financiero riguroso, cualquier intento de mejora

institucional se queda en una promesa vacia.

Hoy en dia, la prioridad en la Municipalidad de Huaura deberia ser que la limpieza o las postas de
salud funcionen sin interrupciones, pero la Gestién Contable se ha vuelto un obstaculo interno. No
es solo que los registros se hagan tarde; es que la fiscalizacion interna no tiene peso real y eso
rompe el puente entre lo que se planea en una oficina y lo que se gasta en la calle. Este desorden
asfixia la Eficiencia Administrativa. Se nota en los tramites que se quedan dormidos en los
escritorios y en un presupuesto que simplemente no se aprovecha. Al final, el vecino es quien paga

las consecuencias con servicios mediocres y metas que solo existen en el papel. Si no hay una
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contabilidad que funcione de verdad, la municipalidad nunca va a responder con la rapidez que la

gente espera este 2024.

Gestionar una ciudad como Huaura con herramientas del siglo pasado y un equipo sin formacion
en control interno es, basicamente, una receta para el estancamiento. Esta falta de modernizacion
tecnoldgica no se queda encerrada en las oficinas; el vecino la vive en carne propia cada vez que
un trdmite se duerme en un escritorio o una necesidad local no recibe respuesta. Es ahi donde se
rompe la confianza. La Gestion Contable debe dejar de verse como un montén de papeles aburridos

para entenderse como la Unica base real de la Eficiencia Administrativa.

Si las cuentas se aclaran, el presupuesto rinde y la gente deja de esperar una eternidad por una
solucion. Mi investigacion nace justamente para eso: para detectar los "nudos™ técnicos que hoy
bloquean la gestion y proponer cambios que fortalezcan la administracion local. El objetivo es que
la municipalidad deje de ser percibida como una carga burocréatica y se convierta en el motor de

bienestar que la comunidad exige.

1.2.Formulacién del problema

1.2.1. Problema general

¢ Como determina la existencia de relacion entre Gestion Contable y Eficiencia Administrativa de

los trabajadores de la Municipalidad de Huaura en el afio 2024?

1.2.2. Problemas especificos

¢Determinar la Gestion Contable y Optimizacion de Recursos de los trabajadores de la

Municipalidad de Huaura en el afio 2024?
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¢Existe relacién entre la Gestion Contable se relaciona con Cumplimiento de Objetivos y Metas

de los trabajadores de la Municipalidad de Huaura en el afio 2024?

¢Qué relacion hay en Gestion Contable y Tiempos y Procedimientos Administrativo de los

trabajadores de la Municipalidad de Huaura en el afio 2024?

¢ Como se relaciona Gestion Contable en Calidad del Servicio Institucional de los trabajadores de

la Municipalidad de Huaura en el afio 2024?

1.3.0bjetivos de la investigacion

1.3.1. Objetivo general

Analizar los factores que relacionan a Gestion Contable y Eficiencia Administrativa de los

trabajadores de la Municipalidad de Huaura en el afio 2024.

1.3.2. Objetivos especificos

Analizar como Gestion Contable se relaciona en Optimizacion de Recursos de los trabajadores de

la Municipalidad de Huaura en el afio 2024.

Evaluar de qué manera Gestién Contable se relacionan con Cumplimiento de Objetivos y Metas

de los trabajadores de la Municipalidad de Huaura en el afio 2024.

Examinar la relacion de Gestion Contable y Tiempos y Procedimientos Administrativos de los

trabajadores de la Municipalidad de Huaura en el afio 2024.

Investigar como Gestién Contable se relaciona en Calidad del Servicio Institucional de los

trabajadores de la Municipalidad de Huaura en el afio 2024.
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1.4 Justificacion de la investigacion

Justificar este trabajo va més alla de un simple requisito académico; es una respuesta directa a la
necesidad de que la Municipalidad de Huaura deje de gestionar por inercia. En un escenario donde
los fondos publicos son escasos y la exigencia ciudadana no se detiene, entender la Gestion
Contable como el soporte real de la Eficiencia Administrativa se vuelve un tema de supervivencia
institucional. No se puede hablar de servicios de calidad si primero no garantizamos que cada

recurso sea manejado con transparencia y una responsabilidad absoluta.

Desde una Optica teorica, este estudio busca iluminar un punto ciego en la gestién pablica: la
conexion real entre los libros contables y la agilidad de las oficinas. Aunque se ha escrito mucho
sobre contabilidad municipal, son pocos los trabajos que explican como un proceso financiero bien
estructurado impacta directamente en la velocidad de un tramite o en la atencion que recibe el
vecino. Mi intencion es cerrar esa brecha, construyendo un marco conceptual y empirico que no
solo sirva de guia para Huaura, sino que sea un referente para otros gobiernos locales que luchan

contra el mismo caos burocratico.

En el terreno operativo, los resultados de este trabajo no se quedaran en un estante; estan disefiados
para ser el insumo que los responsables administrativos y financieros de la Municipalidad de
Huaura necesitan para dejar de improvisar. Al detectar los "nudos criticos" de los sistemas
contables, estamos entregando una hoja de ruta para que la toma de decisiones sea mucho mas
precisa. Una gestion financiera sana es el motor que permite ejecutar el presupuesto sin trabas,
planificar con realismo y, lo mas importante, responder con agilidad a lo que la gente pide en la
calle. Al final, cuando las cuentas son claras y el servicio es rapido, la confianza del ciudadano se

recupera y la rendicion de cuentas deja de ser un discurso para volverse una realidad.
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Desde la dptica metodoldgica, esta investigacion no se basa en percepciones vagas, sino en un
enfoque cuantitativo con un disefio descriptivo correlacional. He elegido este camino porque nos
permite poner bajo el microscopio estadistico la relacion real entre la gestion contable y la
eficiencia administrativa. No buscamos opiniones, buscamos evidencia objetiva. Este rigor es lo
que le da fuerza al estudio, permitiendo que las recomendaciones finales no sean simples
sugerencias, sino propuestas concretas respaldadas por datos que demuestran qué es lo que

realmente esta fallando y cdmo se puede arreglar.

El valor social de este trabajo no es una promesa en el papel; es la posibilidad real de que el vecino
de Huaura reciba servicios que funcionen. No buscamos hablar de "bienestar” de forma abstracta,
sino de que la limpieza publica, la infraestructura y la atencién ciudadana dejen de ser un dolor de
cabeza constante. Al final del dia, atacar la ineficiencia en el gasto es devolverle la dignidad al
servicio publico: se trata de asegurar que los recursos lleguen a donde la gente los necesita y no se
pierdan en el laberinto de la burocracia. Recuperar la confianza del ciudadano solo es posible

cuando la transparencia se convierte en el estandar de gestion.

Puertas adentro, mi investigacién le entrega a la municipalidad una radiografia de sus propias
fallas. No es solo sefialar nudos criticos, sino darles la hoja de ruta para que dejen de operar a
ciegas. Una administracion puablica que solo reacciona a los problemas no es eficiente; fortalecer
el area contable es blindar a la institucion contra esa improvisacion. Al integrar los procesos
financieros con la gestion administrativa, logramos que el municipio pase de ser un tramite lento

a ser la organizacion agil y proactiva que la comunidad merece.
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Mi tesis prueba una realidad incomoda: si la Gestion Contable es un desorden, la Eficiencia
Administrativa es simplemente imposible. Este 2024, el orden financiero debe dejar de ser un
tramite aburrido para convertirse en el motor que convierta el presupuesto en obras y servicios que

el vecino pueda tocar.

Al final del dia, mi investigacion no solo busca cerrar una brecha teérica. Lo que propongo son
soluciones técticas para que la municipalidad deje de ser un laberinto de papeles y se transforme
en una organizacion agil. Huaura no necesita mas promesas de transparencia; necesita una
administracion donde cada sol se gestione con precision para elevar, de una vez por todas, la

calidad de vida de su gente. El objetivo es claro: menos burocracia y mas resultados reales.

1.5.Delimitacion del estudio

Se ubica en el distrito de Huacho la institucién mencionada y encuentra debidamente delimitada
para garantizar un enfoque preciso, realista y coherente con los objetivos propuestos. A

continuacidn, se detallan los distintos aspectos de la delimitacion:

Delimitacién Espacial o Geografica

El punto de partida de este analisis es, en el corazén de Huacho. No la elegi al azar; es el centro
operativo donde los recursos publicos de Lima-Provincias deben convertirse en bienestar tangible.
Analizar Huaura es mirar de cerca el ADN de los gobiernos locales en el Per(: instituciones que
luchan por modernizar su Gestiébn Contable mientras intentan no colapsar bajo procesos

administrativos que, muchas veces, ya no responden a la velocidad que la gente exige.

Al ser el 6rgano responsable de planificar y supervisar politicas pablicas en su jurisdiccion, esta
municipalidad se convierte en el escenario ideal para mi investigacion. Huaura es una muestra

representativa de los desafios que enfrentan las provincias del pais: la necesidad urgente de pasar
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de una administracion burocréatica a una gestion agil y transparente. En definitiva, estudiar esta
institucién nos permite diagnosticar esos fallos las documentaciones y proponer cambios que

realmente se sientan en la calle.

Delimitacién Temporal

Se concentra estrictamente en el ejercicio fiscal 2024. No es una eleccion al azar; se trata de un
afio critico en el que la Municipalidad de Huaura, tras el impacto de la reactivacion econémica, se
enfrenta al reto de hacer rendir presupuestos limitados ante una demanda ciudadana que no deja
de crecer. Tomamos la informacion contable y administrativa de este periodo porque es la
fotografia mas reciente y real de cdmo se estan gestionando o donde se estan estancando— los

recursos publicos en un contexto de maxima exigencia.

Delimitacién Poblacional

La poblacion de estudio no es un grupo seleccionado al azar; estd formada por el personal
administrativo y contable que realmente mueve los engranajes de la institucion en Huacho. Hemos
puesto el foco especificamente en los servidores y de contabilidad, tesoreria, presupuesto,
planificacion, logistica y administracion general. Esta delimitacion es estratégica: son estos actores
quienes viven el dia a dia de los procesos contables y administrativos. Al recolectar informacion
directamente de ellos, aseguramos que los hallazgos no sean solo datos estadisticos, sino el reflejo

fiel de la operatividad real que define la eficiencia de la municipalidad.

Delimitacién Tematica

En el plano tematico, la investigacion no se dispersa en conceptos aislados; va directo al ndcleo de
la operatividad publica: la conexion real entre la Gestion Contable y la Eficiencia Administrativa.

No vemos la contabilidad como un simple registro de facturas o planificacion financiera, sino
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como el sistema nervioso que debe alimentar cada decision en la municipalidad. Por su parte, la
eficiencia es el indicador de impacto que nos dira si los recursos realmente se optimizan o si las
metas institucionales son solo promesas en el papel. El proposito es someter a prueba esta relacion
mediante un analisis estadistico (usando pruebas de correlacion como el Rho de Spearman) para
determinar si un orden contable riguroso es, en efecto, el disparador que eleva la calidad del

servicio al ciudadano.

Delimitacién Conceptual

Conceptualmente, el estudio huye de las definiciones vacias para aterrizar en los pilares de la
gestién publica moderna. No estamos inventando la rueda; nos apoyamos en el rigor de la Ley
Organica de Municipalidades (Ley N.° 27972) y en las directivas del MEF. Al cruzar estos marcos
con los estandares de la Contraloria, buscamos un andlisis que trascienda lo formal. Se trata de
integrar conceptos criticos como el control interno y la rendicion de cuentas para entender la
gestiébn no como un cumplimiento legal aburrido, sino como un compromiso de gestion por

resultados que debe sentirse en cada oficina de la municipalidad de Huaura.

1.6.Viabilidad del Estudio

La presente investigacion se sustenta en diversos factores que garantizan la posibilidad real y
efectiva de su desarrollo, tanto desde el punto de vista institucional, metodologico, logistico como

ético. A continuacidn, se detallan los aspectos que respaldan su factibilidad:

Viabilidad Institucional

Investigar en tiene una ventaja estratégica: la propia naturaleza pablica de la entidad. Al estar bajo

el régimen de las leyes de transparencia y rendicidn de cuentas, el acceso a la informacién deja de
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ser un favor para convertirse en un derecho que facilita mi trabajo. Lejos de encontrarnos con un
muro de hermetismo, existe una disposicion favorable por parte de las autoridades. Ellos entienden
que un diagndstico externo es la llave para mejorar sus procesos internos, lo que asegura que la
recoleccion de datos tanto de archivos como de campo— fluya sin los blogueos burocréaticos que

suelen estancar otras tesis.
Viabilidad Metodoldgica

Desde el disefio técnico, no hay espacio para la improvisacion. , lo que permite poner bajo el
microscopio estadistico la relacion real entre la gestion contable y la eficiencia. No vamos a
basarnos en percepciones vagas; el uso de instrumentos validados y el procesamiento de datos en
herramientas de alto rigor como SPSS o Excel garantiza que los hallazgos tengan un peso cientifico
irrefutable. Tenemos el dominio técnico para que el andlisis sea objetivo y se traduzca en

soluciones financieras que la municipalidad pueda aplicar de inmediato.
Viabilidad Logistica

En el plano operativo, la investigacion es sumamente inteligente. No dependemos de presupuestos
inflados ni de tecnologia inalcanzable; usamos los recursos que ya tenemos a la mano. Ademas,
estar en Huacho es un valor afiadido: la cercania geografica me permite coordinar visitas, realizar
encuestas y levantar informacion en tiempo real sin que el transporte sea un freno o un gasto extra.
Los plazos estan friamente calculados para que el trabajo de campo encaje perfectamente con el

cronograma general, asegurando una entrega puntual y sin "baches™ en el proceso.

Viabilidad Etica
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La ética aqui es innegociable. La participacién de los trabajadores sera totalmente voluntaria y
bajo un esquema de consentimiento informado. La confidencialidad es la maxima prioridad: la
identidad de los funcionarios sera protegida mediante el anonimato, asegurando que la informacién
se use exclusivamente para fines académicos. Mi compromiso es que la integridad del estudio sea
impecable, respetando siempre los derechos de los participantes y el prestigio de la institucién

municipal.
Viabilidad Académica

Finalmente, este tema no es un relleno; es una necesidad. Se enmarca en el corazon de la
contabilidad gubernamental y responde a una problematica actual y poco explorada de forma
integrada en la region. El estudio no solo cumple con las exigencias del programa profesional, sino
que aporta un valor significativo al campo de la gestidn publica local. Tenemos el respaldo tedrico
y la preparacion sistematica para transformar esta investigacion en una herramienta de cambio real

para Huaura.

En resumen, la investigacion es plenamente viable en sus distintas dimensiones, lo que permite
garantizar su desarrollo exitoso y la obtencidn de resultados que puedan ser Utiles para la eficiencia
de atencion alos usuarios que se sientan agradecido por el trato de brindar una solucion vy el

fortalecimiento de la eficiencia administrativa en el sector publico local.
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Il. CAPITULO II: MARCO TEORICO

2.1.Antecedentes de la investigacion

2.1.1. Investigaciones internacionales

(Gunaratne, H. & Pappel, I., 2020)

Titulo: Enhancement of the e-Invoicing Systems by Increasing the Efficiency of Workflows via

Disruptive Technologies

Como lo indican Gunaratne y Pappel (2020), la desconexién tecnoldgica en los sistemas de
facturacion en los Estados balticos ha generado problemas de eficiencia operativa, y en particular,
i Pappel describe en su caso los problemas de facturacién. Mas que la simple digitalizacién, su
analisis describe como la burocracia operante, la redundancia y la falta de interconexién de los
sistemas contables, sin dialogo, en la burocracia contable siguen vigentes. Lo que proponen no es
una respuesta tedrica, es un redisefio de la estructura: insertar dentro de la estructura no como
elementos accesorios, sino como filtros de control permanentes, la Inteligencia Acrtificial (1A), la
Automatizacion de Procesos Roboticos (RPA) y la Blockchain. Con eso, pretenden transformar la

opacidad en un sistema. (pag. 45)

(Mantzaris, C. & Fosner, A. , 2024)

Titulo: Germany's Tax Revenue and its Total Administrative Cost

Las cifras de 2021 sobre la recaudacién en Alemania exponen un problema de fondo que va mas
alla de un simple desajuste contable: cuando los costos administrativos consumen mas del 20% de
lo recaudado, es evidente que el sistema ha perdido funcionalidad. El analisis de los autores, al

contrastar esta realidad con el promedio de la OCDE, apunta directamente a una burocracia que se
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ha vuelto pesada y a una digitalizacién que no termina de conectar los procesos. Por eso, la solucion
que plantean no es reformar por encima, sino integrar inteligencia fiscal predictiva y podar la
normativa vigente; el objetivo es dejar de desperdiciar recursos humanos en tareas repetitivas y

pasar a un modelo donde la tecnologia asuma la carga operativa para recuperar la eficiencia real.

(pag. 55)
(Er-Rays, Y. & M'dioud, M. , 2024)

Titulo: Assessment of Technical Efficiency in the Moroccan Public Hospital Network: Using the

DEA Method

Los datos sobre la red pablica de Marruecos entre 2017 y 2020 exponen un fallo de gestion que
cuesta caro: tener una eficiencia técnica del 69.7% implica, en la practica, que casi el 30% de los
recursos hospitalarios se estan perdiendo por el camino. No estamos ante un problema de falta de
personal o equipos, sino de cdmo se organizan. El analisis confirma que la solucion no es pedir
mas presupuesto a ciegas, sino corregir la contabilidad interna y el control de mando; solo
integrando una planificacion real se puede dejar de desperdiciar ese tercio de capacidad instalada

y convertirlo en atencion efectiva para el usuario. (pag. 41)

(Loi, M. & Spielkamp, M., 2021)

Titulo: Towards Accountability in the Use of Artificial Intelligence for Public Administrations

El uso de la inteligencia artificial en las administraciones publicas ha crecido en Europay, con él,
los riesgos que se asocian a su uso, como son los de la transparencia, la responsabilidad
institucional o la calidad del servicio al ciudadano. Los autores realizaron un analisis sobre mas de
16 textos normativos y casos de implementacion sobre entidades publicas. Es posible que la IA

mejore la eficiencia administrativa y contable. Sin embargo, plantea graves problemas éticos en
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ausencia de mecanismos de auditoria, control y trazabilidad. Se propone un modelo de gobernanza
ética de la IA en el sector publico que provee estandares de contabilidad, criterios de equity

algoritmico y procedimientos de control humano. (pag. 87)

(Bustamante-Narvaez, M. N. & Jaramillo-Calle, C. Y., 2024)

Titulo: Government accounting and its influence on decision making in local governments

La experiencia ecuatoriana, analizada a través de 41 investigaciones, nos deja una leccion que
trasciende las fronteras: la modernizacion contable no es automatica. Si bien la adopcion de las
IPSAS vy el SIAF ha inyectado transparencia al gasto publico, la tecnologia por si sola no ha
logrado cerrar la brecha operativa. El diagnostico es claro: tenemos sistemas de primer nivel
operados, muchas veces, por un personal que carece de la formacion especializada y la cultura de
analisis financiero necesaria. Por ello, la ruta a seguir no es comprar mas software, sino invertir
agresivamente en el capital humano; solo asi la contabilidad dejara de ser un registro frio para

convertirse en la base real de una gestion eficiente. (pag. 48)

(Toaza-Tipantasig, S. E. , 2023)

Titulo: Integracion de la contabilidad gubernamental y planificacion presupuestaria: eficiencia

y transparencia en la gestién financiera

El escenario en las instituciones publicas de Ecuador expone un error de disefio fundamental: el
divorcio operativo entre la contabilidad y la planificacion presupuestaria. Esta falta de
sincronizacion no es un detalle menor; es la causa directa de que los fondos se subejecutor y el
control financiero se diluya en burocracia. La investigacion plantea que la solucion no es
administrativa, sino estructural: se requiere un modelo integrado donde los registros contables

dejen de ser un tramite aislado para responder directamente a los objetivos estratégicos. Para que
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esto funcione, la propuesta exige una arquitectura tecnol6gica comun vy, crucialmente, una
reingenieria cultural en el personal; solo alineando la técnica con una mentalidad de resultados se
puede garantizar una gestion transparente que cumpla con los estandares del buen gobierno. (pag.

74)

2.1.2. Investigaciones nacionales

(Palomino Chinchay, L. E. , 2020)

Titulo: Estrategias de recaudacion tributaria en las municipalidades de Peru

La realidad financiera de la Municipalidad Provincial de Chiclayo y el distrito de Tuman expone
una vulnerabilidad critica: la falta de liquidez no es un simple indicador contable, sino un freno de
mano que paraliza la gestion de recursos publicos. Al auditar las estrategias de recaudacion
directamente con las gerencias de tributacion, el diagndstico fue severo; los ingresos son
insuficientes porque los mecanismos actuales estan obsoletos. Ante este escenario de asfixia
econdmica, la investigacion plantea que la autonomia financiera no se lograra con ajustes menores,
sino mediante una transformacion integral que digitalice los procesos y construya una cultura
tributaria real, Unica via para que el municipio deje de depender de transferencias externas y

recupere su capacidad de accion. (pag. 66)

(Nunez Pérez, M. L. , 2024)
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Titulo: Auditoria de cumplimiento para determinar la eficiencia de la ejecucion presupuestal de

las obras pablicas de la Municipalidad del Distrito de Chota 2019-2021

Los hallazgos de la auditoria en Chota (2019-2021) exponen una realidad operativa insostenible:
el dinero sale de las cuentas, pero las obras no reflejan esa inversion. Al contrastar el presupuesto
ejecutado con las metas fisicas, se hace evidente que el problema no es falta de fondos, sino una
planificacion deficiente y una supervision en campo que préacticamente no existe. Basicamente, se
esta gastando sin control de calidad. Por eso, la conclusion del estudio no pide mas recursos, sino
un cambio de gestion: es obligatorio profesionalizar al equipo administrativo y aplicar controles
internos estrictos, porque seguir inyectando capital en un sistema sin fiscalizacion es, en la

practica, tirar el dinero publico. (pag. 62)

(Ccoa Huarancca, N. & Andrade Castro, S. , 2021)

Titulo: Gestion presupuestal y eficiencia operativa en la Municipalidad Distrital de Marangani,

periodo 2019-2020

La revision de los reportes del MEF para el distrito de Marangani (2019-2020) arroja una evidencia
estadistica inusualmente contundente: con un coeficiente de 0.998, la sincronizacion entre la
ejecucion del gasto y la operatividad institucional es, a efectos practicos, absoluta. El analisis de
estos 24 periodos mensuales no deja espacio para la especulacion; demuestra que la capacidad
administrativa del municipio es un reflejo directo de su disciplina financiera. Esto confirma que la
eficiencia no surge de la nada, sino que es una consecuencia matematica de una planificacion
rigurosa del PIA y PIM; dicho de otro modo, si falla el presupuesto, la operacion colapsa

inevitablemente. (pag. 25)

(Rivero, D. M. , 2023)
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Titulo: Gestion administrativa y rendimiento laboral de los trabajadores de una entidad publica,

Lima, Peri—2023

El analisis de 166 colaboradores en una entidad publica de Lima expone un escenario de
estancamiento claro: con la gestion administrativa y el rendimiento laboral atrapados en un nivel
"regular” (apenas superando el 50%), el problema es sistémico. La fuerte correlacion detectada
(0.803) funciona como un espejo irrefutable: nos dice que el desempefio del personal no es bajo
por falta de ganas, sino porque la direccién administrativa es deficiente. Por tanto, la solucién no
es presionar al trabajador, sino modernizar la gestion; sin una reingenieria de procesos que eleve
el estandar administrativo, el rendimiento del equipo seguird anclado inevitablemente en la

mediocridad. (pag. 63)

(Vasquez-Tapullima, R. A., 2022)

Titulo: Control interno y la ejecucién presupuestal de una municipalidad distrital de Chiclayo

La experiencia en el distrito de Chiclayo funciona como una alerta temprana: el control interno no
es un simple tramite burocrético, sino el sistema nervioso de la ejecucion presupuestal. Al auditar
los procedimientos y la supervision financiera, la correlacion encontrada fue innegable; las fisuras
en la fiscalizacion interna son las responsables directas de que los desembolsos se congelen y
aparezcan discrepancias contables que terminan asfixiando la liquidez de la entidad. El estudio
confirma que el problema no es falta de dinero, sino de orden. Por ello, la solucién no admite
parches; se requiere blindar los sistemas de auditoria y capacitar al personal para que el control

deje de ser un punto ciego y se convierta en la Unica garantia real de eficiencia en el gasto publico.

(pag. 23)

(Vargas-Merino, J. A. & Zavaleta-Chavez, W. E., 2020)
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Titulo: La gestion del presupuesto por resultados y la calidad del gasto en gobiernos locales

peruanos

Mas que una simple técnica contable, el enfoque de presupuesto por resultados se revela en este
andlisis como la brujula que los gobiernos locales necesitan para dejar de gastar a ciegas. Al cruzar
la ejecucion financiera con la percepcidn real del ciudadano, la evidencia es solida: la calidad del
gasto no depende del monto, sino de la punteria; cuando el dinero se alinea estrictamente con metas
institucionales claras, la eficiencia y la satisfaccion social se disparan. Sin embargo, el estudio
lanza una advertencia critica: este modelo no funciona en piloto automatico. Su éxito se estrella
frecuentemente contra un muro de realidad: la falta de capacidades técnicas en el personal y la

ausencia de una cultura que se atreva a evaluar lo que se hace mal. (pag. 51)

2.2.Bases teoricas

Variable |: Gestion Contable

Concepto de Gestion Contable

Mas que un simple registro de cifras, la gestion contable debe entenderse como el sistema nervioso
financiero de cualquier entidad. No se trata solo de acumular datos, sino de la capacidad técnica
para capturar, clasificar e interpretar cada movimiento econémico con un fin claro: generar
informacion que sea veraz, oportuna y, sobre todo, Util para quien debe tomar decisiones criticas.
Siguiendo la linea de Horngren, Sundem y Stratton (2013), la contabilidad deja de ser un tramite
para convertirse en la herramienta estratégica que permite a las organizaciones —publicas o
privadas— no solo administrar sus recursos, sino someter su desempefio al escrutinio y garantizar

una transparencia real ante la sociedad.
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En el terreno especifico del sector publico, esta gestién adquiere una dimension normativa y ética
mayor, regida estrictamente por la Ley General del Sistema Nacional de Contabilidad. Aqui, el
desafio no es solo cuadrar los libros, sino asegurar que cada sol gastado respete los principios de
legalidad y eficiencia. La gestion contable moderna en el Estado trasciende el asiento contable
tradicional; exige una vinculacion organica con la planificacion institucional y la ejecucion
presupuestal, actuando como el filtro principal para un control financiero que asegure resultados y

no solo cumplimiento burocrético.

Importancia de la Gestion Contable en el Sector Publico

En el ecosistema de los gobiernos locales, la gestion contable actia como el primer anillo de
seguridad para los recursos del Estado. Su funcidn va mas alla del registro técnico; es el mecanismo
de contencion que blinda a la entidad contra la subejecucion presupuestal y cierra las puertas a
posibles desviaciones o actos de corrupcién. Mas que llenar libros, esta herramienta entrega la
evidencia financiera necesaria para medir si lo estipulado en el Plan Operativo Institucional (POI)
y el PIA es una realidad operativa o solo papel mojado. Por ello, una contabilidad publica eficiente
rompe con la obsesién por el simple cumplimiento normativo; su verdadero fin es transformar el
presupuesto en valor publico, asegurando que cada cifra se traduzca en resultados tangibles que

mejoren la vida del ciudadano.

Dimensiones de la Gestion Contable

a) Planificacion Contable

Introduccion

Mas que una fase preliminar, la planificacién contable constituye la arquitectura financiera sobre

la que se sostiene toda la gestion de recursos. No se trata simplemente de ordenar registros por
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adelantado, sino de disefiar estratégicamente los controles y procedimientos que evitaran el
desorden administrativo antes de que ocurra. Su valor critico reside en su capacidad para actuar
como el eslabon que une la realidad contable con las metas presupuestales; sin esta sincronizacion,
cualquier decision financiera seria un salto al vacio, carente del respaldo técnico necesario para

ser confiable y oportuna.

Concepto

La planificacién contable no debe reducirse a una simple programacion de tareas; opera, en
realidad, como el guion técnico que dirige todo el periodo fiscal. Su funcion es trazar la cancha
antes de empezar a jugar: define desde el arranque los objetivos y los tiempos exactos para el
registro, imponiendo los estandares de calidad que blindaran la informacién financiera. En sintonia
con Garcia 'y Lopez (2021), esta fase previa es la que marca la diferencia entre reaccionar ante los
problemas o anticiparlos; una planificacién sélida es el Unico camino para dejar de improvisar

recursos y garantizar que la maquinaria administrativa funcione con eficiencia real.

Objetivos de la Planificacion Contable

Lograr que los registros contables y el presupuesto trabajen sincronizados; si no estan alineados,

el control de recursos pierde efectividad real.

Organizar los procedimientos para eliminar el trabajo repetido; al reducir la duplicidad de

funciones y los errores manuales, el tiempo del equipo rinde mucho mas.

Generar informacion financiera que sea fiable y llegue a tiempo, sirviendo de base solida para que

la direccion planifique sin operar a ciegas.
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Asegurar que cada asiento contable respete la normativa vigente, no solo por cumplir, sino para

blindar la legalidad de la institucion.

Elementos de la Planificacion Contable

Programar las actividades (cronogramas) para imponer un ritmo de trabajo que evite, en la practica,

que los cierres y las auditorias se conviertan en urgencias de ultimo minuto.

Estandarizar los procedimientos (lineamientos) para que todo el equipo registre las operaciones

bajo una misma regla técnica, eliminando la dependencia del criterio personal de cada contador.

Fijar metas de calidad (objetivos) centradas en que el dato sea exacto y llegue a tiempo, priorizando

la utilidad real de la informacion sobre el simple cumplimiento formal.

Dimensionar la capacidad instalada (recursos), asegurando que el personal y el software

disponibles sean suficientes para soportar la carga laboral sin que el sistema colapse.

Importancia

Entender la planificacion contable como un simple tramite es un error operativo; en la practica, es
la Unica barrera real que tiene la entidad para frenar el desorden y la falta de transparencia. No se
trata de adivinar el futuro, sino de calcular con frialdad qué recursos se necesitan para evitar que
los gastos se salgan de control por errores de célculo. Basicamente, si reducimos los fallos
contables desde el inicio, la evaluacion financiera deja de ser un dolor de cabeza. Al final, lo que
buscamos es que los informes sean tan consistentes que ni los auditores ni los ciudadanos tengan

razones validas para dudar de la informacion que presentamos.

Beneficios

Reduccion de errores y riesgos financieros.
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Mejora en la eficiencia de los procesos administrativos.

Facilita la elaboracion de informes y auditorias.

Optimiza la toma de decisiones estratégicas.

Conclusion

En el dia a dia, sea en el sector publico o privado, la planificacion contable es mucho més que un
concepto tedrico; es el requisito operativo para no trabajar a ciegas. Su funcion es tener listos los
controles y registros antes de ejecutar el gasto, evitando la improvisacion. Cuando esto se aplica
en serio, la eficiencia deja de ser una promesa y se nota en el uso de recursos; basicamente,
logramos que los datos contables sirvan para tomar decisiones seguras en lugar de solo llenar

reportes por cumplir.

b) Registro Contable

Introduccion

Entendamos el registro contable no como una rutina administrativa, sino como la materia prima
indispensable de la gestion financiera. Sin una captura de datos rigurosa, cualquier estado
financiero es papel mojado. Su funcién critica es dejar una huella cronoldgica y verificable de cada
movimiento economico, lo que permite blindar la transparencia de la entidad ante cualquier
revision. En el ambito publico, esto no se deja al azar; al aplicar las NICSP, garantizamos que la
informacion tenga un estandar técnico uniforme, dandole la credibilidad necesaria para que los

numeros "hablen™ por si solos.

Concepto



33

El registro contable se define como el proceso sistematico mediante el cual se documentan todas
las operaciones financieras y econémicas de una entidad, siguiendo los lineamientos de las normas
contables vigentes. Un registro contable eficiente asegura la integridad de la informacion
financiera, permite el control de los recursos y respalda la rendicion de cuentas ante las autoridades

y la ciudadania.

Objetivos del Registro Contable

Documentar todas las operaciones financieras: Garantizar que cada movimiento econémico quede

registrado de manera cronoldgica y completa.

Asegurar la exactitud de la informacion: Evitar errores, omisiones o duplicidad en los registros

contables.

Facilitar la elaboracion de estados financieros: Proporcionar una base confiable para los informes

contables que reflejen la situacion econdémica de la entidad.

Respaldar la rendicion de cuentas: Permitir que la informacion financiera sea verificable y

transparente para auditorias y controles internos.

Elementos del Registro Contable

Cronologia de operaciones: Registro en orden temporal de todas las transacciones economicas y

financieras.

Soportes documentales: Facturas, comprobantes de pago, recibos y demas documentos que avalen

cada operacion.

Cadigos contables y cuentas: Clasificacion de las operaciones segun el plan de cuentas establecido

por la entidad.
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Sistemas contables: Herramientas manuales o digitales que facilitan el registro, procesamiento y

almacenamiento de la informacion.

Importancia

El registro contable es crucial para la transparencia y eficiencia administrativa, ya que de él
dependen la confiabilidad de los estados financieros, la correcta asignacion de recursos y la
rendicion de cuentas. Un registro contable deficiente puede generar errores en la informacion,

afectar la toma de decisiones y poner en riesgo la credibilidad de la entidad.

Beneficios

Mejora la exactitud y confiabilidad de la informacién financiera.

Facilita la supervision, control y auditoria de los recursos.

Contribuye a la transparencia y cumplimiento normativo.

Optimiza la planificacion y gestion financiera de la entidad.

Conclusion

El registro contable constituye un proceso esencial dentro de la gestion financiera de cualquier
entidad, garantizando que todas las operaciones econémicas se documenten de manera precisa,
completa y verificable. Su correcta aplicacion fortalece la transparencia, facilita la rendicion de
cuentas y asegura que los estados financieros reflejen fielmente la situacién econdémica de la
organizacién, siendo un instrumento indispensable para la eficiencia y la planificacion

administrativa.

Indicadores comunes: oportunidad del registro, integridad de datos, errores detectados.
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c¢) Control Contable

Introduccion

Dentro de la maquinaria financiera, sea publica o privada, el control contable opera como el filtro
de verdad. No esta ahi solo por formalidad, sino para certificar que lo que dicen los libros coincide
exactamente con la realidad econdémica, cumpliendo la ley. Es, en esencia, la primera linea de
defensa del control interno: su trabajo es bloquear errores, fraudes o "jugadas" ilicitas antes de que

dafien la gestion institucional.

Concepto

Mas que una definicion teorica, el control contable debe entenderse como el arsenal de
verificacion. Son todos los candados, revisiones y mecanismos que activamos para auditar que
cada registro sea legal y exacto. Cuando este sistema es robusto, las inconsistencias saltan a la
vista de inmediato; esto no solo mejora la calidad del reporte financiero, sino que convierte la
rendicion de cuentas ante la ciudadania en un ejercicio real de transparencia y no en un simple

tramite.

Obijetivos del Control Contable

El control contable persigue cuatro metas practicas que van mas alla de la teoria. La prioridad
absoluta es la veracidad cruda: que los estados financieros sean una foto exacta de la realidad, sin
los 'maquillajes’ que suelen ocultar pérdidas o desérdenes. Esto va de la mano con el blindaje legal,

porque registrar conforme a la norma no es solo burocracia, es la Unica forma de proteger a la
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entidad ante una fiscalizacion. A nivel operativo, el sistema debe funcionar como un radar de
riesgos, detectando fraudes o descuidos antes de que se vuelvan problemas graves. Y finalmente,
buscamos la eficiencia real: supervisar no para vigilar al personal, sino para identificar donde se

estan desperdiciando recursos y corregir el proceso.
Elementos y Mecanismos del Control Contable

En la practica, estas actividades de control no son negociables. Todo empieza con la revision fisica
de documentos; si una factura o recibo no es valido, el registro simplemente no entra. Luego, es
obligatorio cruzar los libros con los extractos bancarios periédicamente, porque es la Gnica forma
de saber si el saldo es real o ficticio. A nivel interno, las auditorias deben funcionar como un filtro
para limpiar errores antes de cualquier revision externa, mientras que la supervision de procesos

se encarga de vigilar que el personal no se salte las normas por intentar ir mas rapido.
Indicadores Comunes del Control Contable

Frecuencia de auditorias internas realizadas en un periodo determinado.

Numero de hallazgos o irregularidades detectadas durante las auditorias.

Implementacion de mecanismos de verificacion, como conciliaciones y controles preventivos.
Importancia

Mas que un simple protocolo, el control contable funciona como el mecanismo de blindaje para la
salud financiera de la entidad. Su valor no estd en la teoria, sino en la préctica: evita que la
administracion camine a ciegas, asegurando que cada decision se tome sobre un piso firme de datos

verificados. En el fondo, este control es lo que separa a una gestion seria de una improvisada; es
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la Unica forma de demostrar con hechos que los recursos se cuidan, protegiendo asi la reputacion

institucional ante cualquier auditoria.

Beneficios

Reduccion de errores y fraudes en los registros contables.

Mejora en la confiabilidad de los estados financieros.

Fortalecimiento del control interno y la gestion administrativa.

Optimizacién de recursos y procedimientos internos.

Conclusion

En la gestion diaria, el control contable es simplemente la validacion técnica de que los numeros
son reales. No se trata de una estrategia abstracta, sino de una revision obligatoria para asegurar
que cada registro cumpla la ley y no contenga errores. Si este control no se aplica con rigor, se
abre la puerta a fraudes y fallos administrativos; por el contrario, cuando la verificacion es efectiva,
los estados financieros dejan de ser simples papeles de tramite y se convierten en datos ciertos que

la gerencia puede usar sin riesgo.

d) Analisis e Interpretacion de la Informacion Contable

Introduccion

De poco sirve acumular registros contables si no se entiende qué historia cuentan los nimeros. En
la practica, el analisis de esta informacion es la herramienta de diagndstico que permite pasar del
simple dato a la correccion operativa. No se trata solo de cumplir con el registro, sino de usar esa
informacion para detectar donde se esta gastando mal y ajustar la ejecucion presupuestal antes de

cerrar el periodo. En linea con lo que plantea Rodriguez (2020), este trabajo implica revisar a fondo



38

los estados financieros y las ratios no por teoria, sino para encontrar desviaciones reales; el objetivo
es identificar tendencias peligrosas a tiempo y aprovechar las oportunidades de mejora que los

numeros crudos suelen esconder.

Concepto

El analisis e interpretacion de la informacion contable se define como el proceso de examinar,
evaluar y comprender los datos financieros registrados para generar informacion util que facilite
la planificacion, control y toma de decisiones. Segun Rodriguez (2020), este andlisis incluye la
revision de estados financieros, ratios financieras, ejecucion presupuestal y comportamiento del

gasto, permitiendo identificar desviaciones, tendencias y oportunidades de mejora.

Objetivos

En la practica, este analisis cumple cuatro funciones concretas. Primero, hace una radiografia de
la entidad para ver claramente donde somos fuertes y donde estamos fallando en el manejo de
recursos. Segundo, le entrega a la direccion datos duros, eliminando las suposiciones en la
planificacion pablica. Tercero, actla como control de dafios: si detectamos una irregularidad o un
desvio, se corrige de inmediato. Y cuarto, usamos los indicadores para seguirle el rastro al

presupuesto, asegurando que la administracion camine rapido y no se trabe.

Elementos y Herramientas

Tomar el pulso (Ratios): No basta con ver los saldos; hay que aplicar ratios para saber si la entidad

tiene "aire” (liquidez) para pagar hoy y "fuerza" (solvencia) para resistir mafana.

Vigilancia del presupuesto: Se trata de comparar lo que se prometid gastar contra lo que realmente

sale de caja, cazando las diferencias al momento y no cuando ya es tarde.
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Rastrear el destino del dinero (Gasto): Analizar los patrones de consumo para ver si la plata se esta

yendo en las metas institucionales o si es "dinero quemado" en cosas irrelevantes.

Traducir los datos (Reportes): El objetivo es generar informes que no parezcan jeroglificos, sino
documentos claros que la gerencia pueda leer para entender la situacién sin necesitar un diccionario

contable.

Indicadores Comunes

Elaboracion de reportes financieros periodicos.

Uso de indicadores y ratios financieros para evaluar desempefio.

Impacto de la informacidn contable en la toma de decisiones estratégicas y operativas.

Importancia

En la gestion puablica, analizar la contabilidad es un requisito practico, no solo tedrico. Los
administradores necesitan estos datos para ver la situacion real y no decidir por intuicion. Si se
revisan bien los numeros, se pueden ver los problemas antes de que lleguen y organizar mejor el
dinero. Basicamente, interpretar bien la informacion es la Unica forma de asegurar que el gasto

publico tenga sentido y no se desperdicie en cosas que no dan resultados.

Beneficios

Mejora en la toma de decisiones estratégicas.

Deteccion temprana de desviaciones presupuestales.

Optimizacion en el uso de recursos publicos.

Fortalecimiento de la transparencia y rendicion de cuentas.
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Conclusion

Para evaluar si la gestion financiera funciona, el anélisis contable es obligatorio. No basta con
conocer la situacion econdmica; hay que usar estos datos para administrar los recursos sin
desperdicio y rendir cuentas claras. Basicamente, este proceso asegura que los directivos decidan

con datos reales en la mano, en lugar de operar basandose en suposiciones.

Variable Il: Eficiencia Administrativa

Concepto de Eficiencia Administrativa

Ser eficiente en la administracion significa llegar a la meta usando la menor cantidad de recursos
posible. Se trata de cuidar el tiempo, el dinero y al personal técnico para no gastar de mas. Como
sefialan Robbins y Coulter (2014), no basta con 'hacer las cosas bien'; el foco debe estar en eliminar
el desperdicio para que la productividad suba de verdad. Si lo llevamos a las municipalidades, esto
implica brindar servicios publicos a tiempo y con costos logicos, asegurando calidad y legalidad

sin caer en gastos innecesarios.

Importancia en la Gestion Publica

En el sector publico, la eficiencia administrativa es el requisito basico para que exista
gobernabilidad y se atienda bien al ciudadano. Es lo que garantiza que el gasto sea responsable.
Su impacto es tanto interno como externo: mejora el ambiente de trabajo y, sobre todo, recupera
la confianza de la gente en sus autoridades. Hoy, el Estado ya no pide Gnicamente resultados; exige
que los procesos mismos sean agiles. Esto obliga a manejar los recursos publicos con estrategia

técnica para eliminar el desperdicio operativo.

Dimensiones de la Eficiencia Administrativa
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a) Uso Optimo de Recursos
Introduccion

El uso dptimo de recursos es, en la practica, el freno contra la ineficiencia administrativa. Su
funcidn es impedir que el capital y el esfuerzo humano se pierdan en tareas que no aportan valor a
los objetivos institucionales. Como bien apuntan Torres y Mendoza (2019), una gestion adecuada
se mide por su capacidad de maximizar resultados reduciendo los Insumos necesarios.
Basicamente, se busca hacer mas con menos para asegurar que la entidad sea sostenible en el

tiempo.
Concepto

El uso dptimo de recursos se entiende como la capacidad de emplear racionalmente todos los
recursos disponibles para alcanzar los objetivos organizacionales de manera eficiente y efectiva.
Segun Torres y Mendoza (2019), un uso adecuado de los recursos permite maximizar los
resultados con el minimo de insumos, asegurando sostenibilidad y eficiencia en la gestion

institucional.
Objetivos
Reducir desperdicios y duplicidades: Evitar el uso innecesario de materiales, tiempo y personal.

Garantizar la rentabilidad social del gasto puablico: Alinear los recursos con los resultados

esperados para la comunidad.

Fortalecer la planificacion y control administrativo: Utilizar herramientas y mecanismos que

permitan supervisar la correcta utilizacion de recursos.

Elementos y Estrategias
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Racionalizacion del gasto: Evaluacion y ajuste del uso de recursos financieros para priorizar

actividades estratégicas.

Asignacion por resultados: Distribucion de recursos basada en objetivos especificos y metas

medibles.

Herramientas de control: Implementacion de sistemas de seguimiento y evaluacion para asegurar

la eficiencia.
Indicadores Comunes

Gastar segun el plan: Medir qué porcentaje del dinero se us6 realmente de forma eficiente,

siguiendo lo programado sin desviarse.

Pagar por resultados: Ligar la entrega de recursos directamente al cumplimiento de metas fisicas;

si no se logra el objetivo, no se justifica el gasto.

Cortar lo innecesario: Calcular con numeros exactos cuanto dinero se ahorr6 al eliminar procesos

que sobraban o gastos que no aportaban valor.
Importancia

En toda gestién el aprovechamiento de recursos es la condicidn practica para que la administracién
sea sustentable y transparente en sus gastos. Su papel no es teorico, sino practico: garantizar que
el dinero y los recursos se gasten de acuerdo con un plan para alcanzar los objetivos de la
organizacion. "Al prevenir que los recursos se fuguen en gastos innecesarios, se impacta
directamente en el beneficio de la comunidad". En términos sencillos, es estar "velando" para que

el dinero no se pierda y los resultados sociales sean efectivos.

Beneficios
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Mejora en la eficiencia de la gestion institucional.
Reduccidn de costos y desperdicios en la administracion.
Mayor efectividad en el logro de objetivos y metas.
Fortalecimiento de la transparencia y rendicion de cuentas.
Conclusion

En la practica, el manejo de recursos no es solo una meta tedrica, sino la base para que cualquier
entidad funcione sin pérdidas innecesarias. Su valor real aparece cuando el presupuesto y el
personal se organizan con una légica racional; esto permite que el dinero no se desperdicie en
tareas que no aportan valor. Lograr un uso estratégico de los insumos es lo que realmente permite
que el gasto publico se traduzca en beneficios para la comunidad, asegurando que la institucion
sea sostenible y eficiente a largo plazo. Basicamente, se trata de vigilar que cada recurso cumpla

un proposito claro para evitar la improvisacion administrativa.
b) Cumplimiento de Metas Institucionales
Concepto

El logro de metas institucionales se entiende como la habilidad de una institucién para lograr los
objetivos propuestos en su Plan Operativo Institucional (POI), Plan Estratégico Institucional (PEI)
o planes de desarrollo. Este indicador mide la eficacia de la gestién administrativa y la capacidad
de la institucion para articular recursos, procesos y personas en funcion de la obtencion de

resultados.

Objetivos
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Evaluar la eficacia de la gestion institucional: Medir en qué medida la entidad alcanza sus metas y

objetivos planificados.

Mejorar la planificacion y ejecucion de proyectos: Identificar desviaciones y proponer acciones

correctivas para asegurar el cumplimiento de los objetivos.

Optimizar el uso de recursos: Vincular los resultados alcanzados con la utilizacion eficiente de

recursos humanos, financieros y materiales.

Fortalecer la rendicién de cuentas: Proporcionar informacidén confiable sobre el desempefio

institucional a autoridades, ciudadanos y organismos de control.

Elementos y Estrategias
Planes y objetivos institucionales: Definicion clara de metas a corto, mediano y largo plazo.

Monitoreo y seguimiento de indicadores: Evaluacion periodica del progreso en el cumplimiento

de metas.
Evaluacién de resultados: Comparacion de los logros alcanzados con los objetivos establecidos.

Revision de cronogramas: Verificacion de que los proyectos y actividades se ejecuten dentro de

los plazos previstos.
Indicadores Comunes
Porcentaje de metas cumplidas: Proporcion de objetivos alcanzados respecto a los planificados.

Ejecucidn fisica de proyectos: Nivel de avance de las actividades o proyectos programados.
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Cumplimiento de cronogramas: Evaluacién de si los tiempos de ejecucion coinciden con los

planificados.

Importancia

El cumplimiento de metas institucionales permite medir la eficacia y eficiencia de la gestién
publica, identificar areas de mejora y fortalecer la capacidad organizativa para ejecutar proyectos
y programas. Ademas, contribuye a garantizar la transparencia en la administracion, ya que

proporciona evidencia concreta del desempefio institucional ante autoridades y ciudadanos.

Beneficios

Mejora la planificacion estratégica y operativa.

Fortalece las coordinaciones de trabajos en equipo.

Optimiza la asignacion y uso de recursos.

Incrementa las vias de gestion de célida

Conclusion

El cumplimiento de metas institucionales es un componente esencial para evaluar la eficacia de
cualquier entidad publica, ya que refleja la capacidad organizativa para alcanzar los objetivos
planificados. Su correcta medicidn y seguimiento permiten identificar oportunidades de mejora,
optimizar recursos y garantizar que la institucién cumpla con sus compromisos y responsabilidades

ante la sociedad.

c) Simplificacién de Procedimientos

Introduccion
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La simplificacion de procedimientos es una estrategia fundamental para mejorar la eficiencia
administrativa y la calidad del servicio en las entidades publicas. Se enfoca en reducir tramites
burocréaticos, minimizar tiempos de atencion y promover la digitalizacion de procesos, lo que
permite que los servicios se presten de manera mas agil y satisfactoria para los ciudadanos. Esta
dimensién esta alineada con los principios de modernizacion administrativa y gobierno

electronico, buscando optimizar recursos y mejorar la experiencia del usuario.

Concepto

Simplificar procedimientos consiste en eliminar los pasos que no aportan valor para que los
tramites sean mas agiles y se apoyen en la digitalizacion. El fin principal es lograr que la
administracion preste servicios sin tantas trabas innecesarias. En este sentido, Lopez y Martinez
(2021) sefialan que una gestion simplificada eleva la eficiencia operativa diaria. Ademas, este
enfoque ayuda a mejorar la transparencia y baja directamente los riesgos de errores o demoras que

suelen afectar la atencion administrativa.

Objetivos

Reducir trdmites y pasos innecesarios: Evitar duplicidad de procesos y simplificar la atencion al

ciudadano.

Disminuir tiempos de respuesta:

Fomentar la digitalizacion de procesos: Implementar herramientas tecnoldgicas que agilicen la

gestion administrativa.

Mejorar la satisfaccion del ciudadano: Incrementar la percepcion de eficiencia y calidad en la

atencion de los servicios publicos.
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Elementos y Estrategias

Reduccién de pasos administrativos: Eliminacion de trdmites redundantes y simplificacion de

procedimientos internos.

Digitalizacion de procesos: Uso de sistemas electrénicos y plataformas digitales para la gestion de

tramites y registros.

Capacitacion del personal: Entrenamiento del personal para adaptarse a nuevos procesos

simplificados y tecnoldgicos.

Monitoreo de tiempos de atencion: Control del tiempo promedio de respuesta para identificar areas

de mejora.

Indicadores Comunes

Reduccion de pasos en los procesos administrativos: Numero de trdmites eliminados o

simplificados.

Tiempo promedio de atencion: Duracion promedio desde la solicitud hasta la entrega del servicio.

Procesos digitalizados: Porcentaje de tramites gestionados mediante plataformas electronicas.

Importancia

Simplificar los tramites administrativos es la forma mas rapida de reducir la burocracia que suele
retrasar la atencion al ciudadano. El objetivo es eliminar pasos innecesarios y apostar por procesos
digitales que agilicen la gestion interna. Al quitar requisitos que solo complican el trabajo, la
entidad se vuelve mas transparente y eficiente. Esta estrategia responde a la necesidad de
modernizar el Estado, asegurando que los recursos se usen para mejorar la experiencia del usuario

y evitar procesos lentos o repetitivos.
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Beneficios

Mayor eficiencia en la gestion administrativa.

Reduccion de tiempos de atencion y tramites burocraticos.

Incremento de la satisfaccion del ciudadano.

Fomento de la transparencia y modernizacion institucional.

Conclusion

Mejorar la eficiencia publica depende directamente de simplificar los procedimientos. Si se
reducen los pasos y se digitaliza la gestion, se eliminan las demoras innecesarias de raiz. Esto
permite usar los recursos con mayor ldgica y agilizar la atencién al usuario final. Al final, cumplir
con los estandares de calidad significa entregar servicios rapidos, sin esas trabas burocréticas que

solo entorpecen el trabajo diario.

d) Calidad del Servicio Pablico

Introduccion

Las entidades gubernamentales. Esta dimension refleja la percepcién del ciudadano sobre la
atencion recibida, considerando aspectos como la cortesia del personal, la transparencia en los
procesos, la accesibilidad y la oportunidad en la entrega de servicios. Garantizar un servicio de
calidad no solo mejora la satisfaccion del usuario, sino que también fortalece la confianza y

legitimidad de las instituciones publicas.

Concepto
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Si la entidad realmente cubre lo que el usuario espera. No es solo un tema de eficiencia o
transparencia, sino de dar un trato adecuado. Segin Ramirez y Torres (2020), cuando la atencion
es buena, los reclamos bajan y la satisfaccion del ciudadano aumenta. Esto es lo que realmente

fortalece la imagen de la institucion, demostrando que sus procesos funcionan.

Objetivos

Mejorar la atencion al ciudadano: Garantizar un trato respetuoso, eficiente y transparente.

Incrementar la satisfaccion de los usuarios: Evaluar y responder a las expectativas y necesidades

del publico.

Fortalecer la eficiencia administrativa: Optimizar procesos y tiempos de atencion para brindar un

servicio oportuno.

Promover la transparencia y accesibilidad: Asegurar que los servicios sean accesibles y que los

procedimientos sean claros y comprensibles.

Elementos y Estrategias

Cortesia y profesionalismo del personal: Capacitacion y motivacion del personal para brindar

atencioén adecuada.

Transparencia en los procesos: Claridad en los procedimientos y disponibilidad de informacion

para los usuarios.

Accesibilidad: Facilitar el acceso fisico y virtual a los servicios.

Indicadores Comunes

Nivel de satisfaccion del usuario: Evaluacién mediante encuestas y retroalimentacion.
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Reclamos ciudadanos: Numero y tipo de quejas recibidas sobre el servicio.
Tiempo de atencion: Duracion promedio desde la solicitud hasta la entrega del servicio.
Importancia

Para que una institucion tenga legitimidad, la calidad del servicio es el requisito base. Esto define
directamente si el ciudadano confia o no en la gestion publica. Cuando la atencion es buena, la
experiencia del usuario mejora de inmediato. Ademas, mantener un estandar alto obliga a la
entidad a rendir cuentas claras, haciendo que la transparencia sea una practica diaria y no solo una

intencion.

Beneficios

Incrementa la satisfaccion y confianza del ciudadano.
Optimiza la eficiencia de los procesos administrativos.

Reduce reclamos y conflictos con los usuarios.

Conclusion

La legitimidad de la gestidn institucional. Su adecuada implementacién, basada en atencién
respetuosa, transparencia, accesibilidad y oportunidad, asegura que los servicios ofrecidos
cumplan con las expectativas del ciudadano, contribuyendo a la eficiencia administrativa y

fortaleciendo la confianza en las instituciones publicas.

En el sector publico, la eficiencia administrativa depende directamente de la calidad de la gestion

contable. No son procesos aislados; la contabilidad entrega los datos exactos que los directivos
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necesitan para decidir sin improvisar. Si la informacion financiera estd al dia y es precisa, es
posible asignar los recursos con ldgica y detectar a tiempo cualquier desvio en el presupuesto. En
la practica, tener las cuentas claras es el nico mecanismo seguro para medir si las metas realmente

se estan cumpliendo.

La eficiencia administrativa se bloquea si no existe informacion contable veraz y al dia. Disponer
de estos datos es el unico mecanismo para destrabar los procedimientos internos y corregir la
asignacion de recursos sobre la marcha. En este punto, la contabilidad deja de ser un simple registro
historico y pasa a operar como un recurso estratégico activo para que la administracion publica

tome decisiones acertadas.

Diversos estudios han demostrado que las deficiencias contables estan asociadas con problemas
de subejecucion presupuestal, baja transparencia, demoras administrativas y escasa calidad en los
servicios publicos. Por tanto, una gestién contable eficiente fortalece el sistema, promueve la

rendicion de cuentas y contribuye directamente a mejorar la eficiencia institucional.
Conclusion

Modernizar la gestion pablica exige que la gestion contable y la eficiencia administrativa dejen de
verse por separado. En la practica, sus procesos dependen uno del otro: si la contabilidad falla, la
administracion se vuelve lenta. Esta investigacion tiene un fin practico: probar con datos reales de
la Municipalidad Provincial de Huaura que un control contable sélido mejora directamente la
capacidad operativa de la entidad. El objetivo final es validar que el orden financiero es la base

para fortalecer la institucion y entregar un servicio real al ciudadano.
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2.3.Bases filosoficas

Es una estructura filosofica que orienta su disefio, ejecucion e interpretacion. Las bases filosoficas
representan el marco reflexivo que sustenta la l6gica interna del estudio, permitiendo entender
cémo se concibe la realidad (ontologia), como se accede al conocimiento (epistemologia), qué
principios guian la investigacién (axiologia) y bajo qué paradigma se enmarca el proceso

cientifico.

En el presente estudio, se aborda la gestion contable y la eficiencia administrativa en un contexto
municipal pablico. Esta investigacion se apoya en una vision filosofica realista, racionalista,
pragmatica y humanista, las cuales se articulan para construir un enfoque integral, objetivo y

éticamente comprometido con el desarrollo institucional y el bienestar ciudadano.
Ontologia: Vision Realista del Conocimiento Administrativo y Contable

Desde el plano ontoldgico, esta investigacion adopta una postura realista, entendiendo que tanto la
gestion contable como la eficiencia administrativa existen como entidades objetivas, susceptibles
de ser observadas, medidas y comprendidas. Se asume que las estructuras administrativas y
contables de una municipalidad no son solo conceptos abstractos, sino realidades operativas que
se manifiestan en normas, procesos, procedimientos, recursos humanos y resultados

institucionales.

El estudio parte de la premisa de que es posible describir, analizar y mejorar estos fenémenos
mediante la recoleccion y el andlisis de datos cuantificables, reconociendo que la realidad
administrativa publica es compleja, pero objetiva y transformable. Esta vision realista permite

sustentar metodologicamente el enfoque cuantitativo adoptado en la investigacion.

Epistemologia: Fundamento Racionalista y Empirico
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La epistemologia que sustenta esta investigacion se fundamenta en una perspectiva racionalista-
empirica. Desde el racionalismo, se entiende que el conocimiento se construye a partir de la l6gica
y lo que es la interpretacion estructurada; mientras que, desde el empirismo, se reconoce que el
conocimiento debe estar sustentado en la evidencia, la observacion y los datos concretos recogidos

del entorno real.

El estudio utiliza instrumentos estructurados (cuestionarios) y analisis estadisticos para validar
empiricamente la relacion entre las variables, pero a su vez interpreta los resultados desde marcos
conceptuales y logicos preexistentes. Esta combinacion favorece una comprension integral,

permitiendo construir conocimiento objetivo, valido y atil para la mejora de la gestion publica.

Asimismo, se adscribe al enfoque positivista, ya que busca explicar una relacion causal entre dos
variables (gestion contable y eficiencia administrativa), utilizando herramientas de medicion y
verificacion cientifica. El investigador asume una postura neutral, objetiva y sistematica en la

recoleccion y analisis de los datos.
Axiologia: Compromiso Etico, Pablico y Transformador

En su aspecto moral, esta investigacion se fundamenta en la responsabilidad, la claridad, la equidad
y el deseo del bienestar colectivo. Dado el ambito publico de la investigacion, es importante que
su desarrollo cuente con el compromiso firme de su equipo en la integridad, el respeto a las

personas y la mision social que tiene.

El objetivo de la investigacion no solo tiene fines educacionales se busca detectar caminos que
fortalezcan la administracion contable y optimicen la gestion municipal con el objetivo de prestar

servicios mas optimos a la comunidad. Asi, alinea su propuesta con principios de la filosofia
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humanista en la medida en que acepta que la administracion publica debe estar al servicio de las

personas y del florecimiento de sus organizaciones comunitarias.

A nivel ético, se respetaran los principios de confidencialidad, consentimiento informado,
voluntariedad y uso responsable de la informacion, la Investigacion Cientifica y las normativas de

integridad académica.

Corrientes Filosoficas que Orientan

A lo largo del desarrollo de este trabajo, se identifican diversas corrientes filoséficas que dan

soporte al estudio:

a) Racionalismo

Defiende que el conocimiento se adquiere y se construye a través de la razén. En esta tesis, la
estructura logica de las variables, dimensiones e hipotesis estd basada en una inferencia racional

sistematica que permite llegar a conclusiones verificables y sustentadas.

b) Empirismo

Plantea que el conocimiento nace y proviene de la experiencia y los sentidos. La aplicacion de
encuestas, el uso de datos concretos y el analisis cuantitativo son manifestaciones empiricas que

dan validez cientifica al estudio.

¢) Pragmatismo

El valor del conocimiento radica en su utilidad practica. Esta investigacién se orienta a generar
soluciones utiles para la gestion publica, buscando contribuir con recomendaciones que mejoren

los procesos contables y administrativos en la municipalidad.
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d) Humanismo

Considera que social y administrativa. En este estudio, el enfoque humanista se expresa en la
intencién de optimizar el uso de recursos publicos para mejorar los servicios que recibe la

poblacion.

Finalidad Filoséfica del Estudio

La finalidad filosofica de esta tesis no es solo comprender la relacion entre las variables, sino
generar un conocimiento atil que contribuya al fortalecimiento institucional, a la transparencia
publica y al desarrollo humano desde una perspectiva ética, racional y cientifica. En este sentido,
el estudio propone una articulacién armonica entre la teoria contable y la praxis administrativa,

con una mirada critica y propositiva.
Conclusion

Las bases filosoficas de esta investigacion permiten dotar de coherencia, profundidad y orientacién
al estudio. Desde una vision realista y objetiva de los procesos institucionales, pasando por un
enfoque epistemoldgico racional y empirico, hasta un compromiso ético con la transformacion
social, esta tesis se sustenta en una estructura filosofica sélida. Tal enfoque no solo enriquece el
rigor académico, sino que legitima el propdsito final de la investigacion: contribuir al

mejoramiento de la gestion publica municipal en beneficio del ciudadano.

2.4 .Definicion de términos basicos

Variable 1: Gestion Contable

Es el conjunto de actividades que una institucion realiza para manejar correctamente su dinero.

Esto incluye planear cuanto va a gastar, registrar lo que compra y lo que ingresa, revisar que todo
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esté bien anotado y finalmente analizar los resultados para saber si estan usando bien los recursos.
Ayuda a tomar decisiones importantes y asegura que el dinero publico se utilice con

responsabilidad y transparencia.
Dimensiones:
Planificacion Contable:

Significa organizar con anticipacion los gastos e ingresos que va a tener la entidad. Es como hacer
un presupuesto familiar: se calcula cuanto se recibird y en qué se va a gastar, evitando problemas

mas adelante.
Registro Contable:

Es anotar todo lo que se compra, se paga o0 se cobra. Es importante hacerlo correctamente,

siguiendo las normas, para saber exactamente qué se hizo con el dinero.
Control Interno Contable:

Consiste en revisar que todo lo que se ha anotado esté correcto, que no haya errores ni

irregularidades. Sirve para cuidar que nadie use el dinero de forma incorrecta.
Informe y Andlisis Financiero:

Después de registrar y revisar, se elabora un resumen de los ingresos y egresos. Esto ayuda a
entender si se cumplio lo planificado y si se deben hacer cambios. También permite rendir cuentas

a la poblacion.
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Variable 2: Eficiencia Administrativa

Es la capacidad que tiene una municipalidad o entidad pablica para hacer su trabajo de manera
ordenada, rapida y sin desperdiciar recursos. Se trata de lograr buenos resultados usando bien el
tiempo, el dinero y el personal, cumpliendo con lo que se prometié y atendiendo bien a los

ciudadanos.

Dimensiones:

Optimizacion de Recursos:

Es asegurarse de que el dinero, los materiales y el personal se usen correctamente, sin excesos ni

malgastos, y que se logren buenos resultados con lo que se tiene.

Cumplimiento de Objetivos y Metas:

Significa que la entidad logra terminar sus proyectos y cumplir con los planes que se propuso al

inicio del afo, dentro del tiempo previsto.

Tiempos y Procedimientos Administrativos:

Se refiere a qué tan rapido y sencillo se hacen los tramites o procesos internos. Una entidad

eficiente reduce pasos innecesarios y mejora la atencion al pablico.

Calidad del Servicio Institucional:
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Es como perciben los usuarios la atencion que reciben: si es clara, rapida, Gtil y respetuosa. Una

buena calidad del servicio mejora la imagen de la institucion y la confianza ciudadana.

Relacion en términos basicos entre ambas variables:

Cuando la gestion contable se hace bien —es decir, se planifica el presupuesto, se registran los
gastos con orden, se revisa lo que se hizo y se analiza la informacion—, es mas facil que la
institucidn funcione mejor. Esto permite que los recursos se usen correctamente, que los proyectos
se cumplan y que el servicio a la poblacion sea mas rapido y eficiente.
Por eso, una buena gestion contable ayuda directamente a lograr una mayor eficiencia
administrativa, ya que da claridad, orden y control a todo lo que se hace dentro de una

municipalidad o entidad publica.

2.5.Hipotesis de investigacion

2.5.1. Hipdtesis general

Gestion Contable tiene una relacion positiva en Eficiencia Administrativa de los trabajadores de

la Municipalidad de Huaura en el afio 2024.

2.5.2. Hipbtesis especificas

a. Tiene una relacion positiva en Optimizacion de Recursos de los trabajadores de la Municipalidad

de Huaura en el afio 2024.

b. Gestion Contable tiene una relacién positiva en Cumplimiento de Objetivos y Metas de los

trabajadores de la Municipalidad de Huaura en el afio 2024.
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c. Gestion Contable tiene una relacion positiva en Tiempos y Procedimientos Administrativos de

los trabajadores de la Municipalidad de Huaura en el afio 2024.

d. Gestion Contable tiene una relacion positiva en Calidad del Servicio Institucional de los

trabajadores de la Municipalidad de Huaura en el afio 2024.
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1HI.CAPITULO I1I: METODOLOGIA DE LA INVESTIGACION
3.1.Disefio metodoldgico

Enfoque de la investigacion es cuantitativo.; necesitamos medir la relacion entre contabilidad y
eficiencia con datos numéricos, no con opiniones. El uso de la estadistica nos permite probar
hipdtesis con exactitud. Asi, a traves de encuestas, buscamos que las conclusiones salgan
directamente de los resultados medibles, evitando caer en interpretaciones subjetivas sobre lo que

ocurre en la entidad.
Tipo de investigacion

El motivo es que no buscamos generar teoria, sino resolver un problema practico: las fallas actuales
en el uso de recursos y en los tramites de la municipalidad. La meta es clara: utilizar el analisis de
las variables para disefiar propuestas de solucidén que realmente sirvan para destrabar la gestion

publica local.
Nivel de investigacion

El nivel de la investigacion es correlacional. El interés central no estd en describir los problemas
de la municipalidad, sino en medir como interactdan las dos variables principales: la gestion
contable y la eficiencia administrativa. El objetivo es probar estadisticamente si existe un vinculo
real entre ellas; es decir, verificar si un cambio en el manejo contable influye directamente en el

desempefio de la administracion.
Disefio de investigacion

El disefio es descriptivo correlacional.
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3.2.Poblacion y muestra
3.2.1. Poblacién

La poblacion esta constituida por 197 Trabajadores de la Municipalidad Provincial de Huaura en

el afo 2024.
3.2.2. Muestra

Para la muestra utilizaremos la siguiente formula.

B Z’.p.q.N
" E2(N—-1)+Z2%.p.q

n

Donde:
N es 197 el Tamano total de la Poblacion.
Z es 1.96 Para un nivel de confianza del 95%.

_ 3.8416+0.25+197
" 0.0025 + 196 + 3.8416 = 0.25

n

Lo cual nuestra muestra seria de 130 Trabajadores de la Municipalidad Provincial de Huaura en el

afo 2024.

3.3. Operacionalizacion de Variable e Indicadores

Tabla 1. Gestién Contable
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Dimensiones Indicadores ; Ninel/Rango
Items
L Existencia de un presupuesto anual aprobado.
Planificacion _ o
Nivel de cumplimiento del cronograma contable. 1,2,3 Nunca (1)
Contable L ] .
Participacion de areas en la programacion presupuestal.
) Registro oportuno de operaciones contables. Casi nunca
Registro ) o
Uso del sistema contable institucional. 45,6 (2
Contable ) » )
Exactitud en la documentacion de ingresos y egresos.
Existencia de procedimientos de control documentados. A veces (3)
Control Interno _ o )
Frecuencia de revisiones contables internas. 7,8,9
Contable . » o
Deteccidn y correccion de errores contables. Casi siempre
Informe Emision oportuna de informes financieros. 4)
Analisis Claridad en los estados financieros presentados. 10,11,12
Financiero Uso de los informes en la toma de decisiones. Siempre (5)
Tabla 2. Eficiencia Administrativa
Dimensiones Indicadores Items Ninel/Rango
o Uso adecuado del presupuesto institucional.
Optimizacion de ) o
Asignacion eficiente del personal. 13,14,15 Nunca (1)
Recursos _
Ahorro en recursos materiales.
o Grado de avance de metas institucionales. Casi nunca (2)
Cumplimiento  de » o ] .
o Ejecucion de actividades segun lo planificado. 16,17,18
Objetivos y Metas o )
Cumplimiento de plazos establecidos. A veces (3)
Tiempos y Rapidez en la atencion de tramites.
Procedimientos Simplificacion de procesos internos. 19,20,21 Casi siempre (4)
Administrativos Cumplimiento de plazos administrativos.
. : . . Siempre (5)
) ~Nivel de satisfaccion del usuario.
Calidad del Servicio ) ) .
Claridad en la informacion brindada. 22,23,24

Institucional

Amabilidad en la atencion del personal.
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3.4.Técnicas de recoleccion de datos

Para la presente investigacion se utilizard la técnica de la encuesta, ya que permite recolectar
informacion directa de los trabajadores administrativos recogiendo percepciones, actitudes y

experiencias vinculadas a la gestion contable y la eficiencia administrativa.

El instrumento que se aplicard sera un cuestionario estructurado, el cual estara compuesto por
preguntas cerradas organizadas segun las dimensiones de cada variable. Cada dimension contara

con tres items (preguntas), formuladas en una escala tipo Likert de cinco alternativas de respuesta:

Siempre

e Casi siempre

e A veces

e Casi nunca

e Nunca

Este tipo de escala permite valorar la frecuencia con la que ocurren determinadas practicas o

percepciones relacionadas con los procesos contables y administrativos.

El cuestionario se dividira en dos secciones:

Seccion I: Gestion Contable (4 dimensiones, 12 items)

Seccidn Il: Eficiencia Administrativa (4 dimensiones, 12 items)

Se considera a un grupo reducido, para asegurar su claridad y consistencia.

3.5.Técnicas para el procesamiento de la informacion
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Para el procesamiento y analisis de los datos se utilizara el programa estadistico SPSS (Statistical
Package for the Social Sciences), lo que permitira organizar y examinar los resultados de forma

sistematica y precisa.
a) Procesamiento de datos:

Se realizara una codificacion de las respuestas de la escala Likert, asignando valores numeéricos

del 1 al 5 (siendo 5 = Siempre y 1 = Nunca).

Posteriormente, se ingresaran los datos en SPSS y se ejecutara un analisis estadistico descriptivo,

obteniendo frecuencias y porcentajes para cada item y dimension.

Los resultados se presentaran mediante graficos de barras, lo que facilitara la interpretacion visual

de las respuestas obtenidas.
b) Analisis estadistico inferencial:

Con la finalidad de verificar la relacion entre las variables Gestion Contable (variable

independiente) y Eficiencia Administrativa (variable dependiente).

Esta prueba permitird determinar si existe una relacion significativa entre ambas variables y cual

es su grado (baja, moderada o alta) y direccidn (positiva o negativa).

Se trabajara con un nivel de significancia de 0.05 (5%), lo cual permitira establecer si los resultados

son estadisticamente validos.



IV.CAPITULO IV: RESULTADOS

4.1. Andlisis de Resultados

4.1.1. Resultados de Gestion Contable y sus dimensiones
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Tabla 1 Niveles de Gestion Contable
Porcentaje
Frecuencia  Porcentaje  Porcentaje valido acumulado
Valido ALTO 65 50,0 50,0 100,0
MEDIO 52 40,0 40,0 50,0
BAJO 13 10,0 10,0 10,0
Total 130 100,0 100,0

Fuente: Propia elaborada y recopilada.

Se demuestra la imagen.

a0

40

30

Porcentaje

20

ALTD MEDIO BAJO

Figura 1l Niveles de Gestion Contable

El 40,00% de los personales administrativo, se integran en la participacion de contabilidad

, el 50,00% analiza los resultados, finalmente un 10,00% muestra falencias.



Tabla 2 Niveles de Planificacion Contable
Porcentaje
Frecuencia Porcentaje Porcentaje valido acumulado
Vélido ALTO 25 19.2 19.2 100.0
MEDIO 78 60.0 60.0 80.8
BAJO 27 20.8 20.8 20.8
Total 130 100.0 100.0

Fuente: Elaboracion propia determinada

Se demuestra analisis de tabla.
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Porcentaje

ALTO MEDIO

Niveles de Planificacion Contable

BAJO

El 60,00% de los trabajadores, realizan la Planificacion Contable, el 52,56% programa la

realizacion de la documentacién; un 6,41% aplica poco la Planificacion Contable.
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Tabla 3 Niveles de Registro Contable
Porcentaje
Frecuencia Porcentaje Porcentaje valido acumulado
Vélido ALTO 94 72.3 72.3 100.0
MEDIO 15 115 11.5 27.7
BAJO 21 16.2 16.2 16.2
Total 130 100.0 100.0

Fuente: Fuente propia de determinaciones

Tabla de analisis.

a0

Porcentaje

ALTO MEDIO BAJO

Niveles de Registro Contable
El 11,54% de los trabajadores, muestra niveles de Registro Contable, el 72,31% expresa que todos
los profesionales aplican el registro contable; un 16,15% muestra falencia para aplicar los

documentos de registro.
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Tabla 4 Niveles de Control Interno Contable
Porcentaje
Frecuencia Porcentaje Porcentaje valido acumulado
Vélido ALTO 44 33.8 33.8 100.0
MEDIO 72 554 554 66.2
BAJO 14 10.8 10.8 10.8
Total 130 100.0 100.0

Fuente: Propia de determinaciones de poblacion

Se determina la imagen.

&0

Porcentaje

ALTO MEDIO BAJO

Niveles de Control Interno Contable
En la fig. 4 el 55,38% de los administrativos, realizan las supervisiones de Control Interno
Contable, el 33,85% si registran todos los documentos contables y un 10,77% muestra falencia por

las capacitaciones que no han recibido.
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Tabla 5 Niveles de Informe y Analisis Financiero
Porcentaje
Frecuencia Porcentaje Porcentaje valido acumulado
Vélido ALTO 43 33.1 331 100.0
MEDIO 71 54.6 54.6 66.9
BAJO 16 12.3 12.3 12.3
Total 130 100.0 100.0

Fuente: Determinaciones propias

Se muestra imagen.

60

Porcentaje

ALTO WMEDIO BAJO

Niveles de Informe y Analisis Financiero
En la fig. 5 el 54,62% el personal administrativo del afio 2024, llegaron a un nivel medio de
Informe y Anélisis Financiero, el 33,08% se evidencia que llegan a la meta trazada, finalmente un

12,31% demuestra falencias en el Informe y Analisis Financiero.
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4.1.2. Resultados de Eficiencia Administrativa y sus dimensiones

Tabla 6 Niveles de Eficiencia Administrativa
Porcentaje
Frecuencia Porcentaje Porcentaje valido acumulado
Valido ALTO 59 45.4 45.4 100.0
MEDIO 62 47.7 47.7 54.6
BAJO 9 6.9 6.9 6.9
Total 130 100.0 100.0

Fuente: Elaboraciones propias

Se muestra imagen de resultados.

a0

Porcentaje

ALTO MEDIO BAJO

Niveles de Eficiencia Administrativa
En la fig. 6 el 47,69% el personal administrativo del afio 2024, canalizan metras trazada de
Eficiencia Administrativa, el 45,38% que construye una satisfaccion lograda, finalmente un 6,92%

muestra problemas para en la Eficiencia Administrativa.



Tabla7 Niveles de Optimizacidn de Recursos
Porcentaje
Frecuencia Porcentaje Porcentaje valido acumulado
Valido ALTO 87 66.9 66.9 100.0
MEDIO 22 16.9 16.9 33.1
BAJO 21 16.2 16.2 16.2
Total 130 100.0 100.0

Fuente: Elaboraciones propias

Imagen de tabulaciones.
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Porcentaje

ALTO MEDIO

Niveles de Optimizacion de Recursos

BAJO

El 16,92% de los trabajadores del afio 2024, se involucran en la Optimizacién de Recursos, el

66,92%llegan a su meta final y un 16,15% muestra un nivel bajo para Optimizacién de Recursos.
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Tabla 8 Niveles de Cumplimiento de Objetivos y Metas
Porcentaje
Frecuencia Porcentaje Porcentaje valido acumulado
Vélido ALTO 83 63.8 63.8 100.0
MEDIO 24 18.5 18.5 36.2
BAJO 23 17.7 17.7 17.7
Total 130 100.0 100.0

Fuente: Determinaciones propias

Se muestra imagen de resultados.

Porcentaje

ALTO MEDIO BAJO

Niveles de Cumplimiento de Objetivos y Metas
En la fig. 8 el 18,46% el personal administrativo; Cumplen en sus Objetivos y Metas, el 63,85%
involucrandose en un equipo; un 17,69% tienen problemas para el Cumplimiento de Objetivos y

Metas.
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Tabla 9 Niveles de Tiempos y Procedimientos Administrativos
Porcentaje
Frecuencia Porcentaje Porcentaje valido acumulado
Vélido ALTO 46 354 354 100.0
MEDIO 46 354 354 64.6
BAJO 38 29.2 29.2 29.2
Total 130 100.0 100.0

Fuente: Elaboracién de fuente de registro de control.

Fuente de imagen.

40

Porcentaje

ALTO MEDIO BAJO

Niveles de Tiempos y Procedimientos Administrativos
En la fig. 9 el 35,38% de los trabajadores, se integran a trabajar en comisiones de Tiempos y
Procedimientos Administrativos, el 35,38%llegando a su meta excelente, finalmente un 29,23%

muestra problemas por el Tiempos y Procedimientos Administrativos.



Tabla 10 Niveles de Calidad del Servicio Institucional
Porcentaje
Frecuencia Porcentaje Porcentaje valido acumulado
Vélido ALTO 46 35.4 354 100.0
MEDIO 75 57.7 57.7 64.6
BAJO 9 6.9 6.9 6.9
Total 130 100.0 100.0

Fuente: Elaboracion propia

En la siguiente la imagen se representa
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Porcentaje

ALTO MEDIO

BAJO

En la fig. 10 el 57,69% del personal administrativo del afio 2024, llegaron a un nivel medio de

Calidad del Servicio Institucional, el 35,38%, superando la meta; un 6,92% requiere realizar unca

capacitacion para que brinde en la Calidad del Servicio Institucional.
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4.2.Contrastacion de Hipdtesis
4.2.1. Contrastacion de Hipotesis General
a) Hipdtesis General Nula.

Gestion Contable no se relaciona con Eficiencia Administrativa que se desarroll6 a Trabajadores

de la Municipalidad Provincial de Huaura en el afio 2024.
b) Hipdtesis General Alternativa.

Gestion Contable se relaciona con Eficiencia Administrativa que se desarrollé a Trabajadores de

la Municipalidad Provincial de Huaura en el afio 2024.
c) Regla para contrastar hipotesis.
Si en caso de que el valor de p>0,05 se afirma Ho. Si en caso el valor de p<0,05 se descarta Ho.

Correlaciones: Gestion Contable y Eficiencia Administrativa

Eficiencia
Gestién Contable Administrativa
Gestion Coeficiente de correlacién de 1.000 .684
Contable Spearman
Sig. (bilateral) . 016
N 130 130
Eficiencia Coeficiente de correlacién de .684 1.000
Administrat Spearman
iva Sig. (bilateral) .016 :
N 130 130

INTERPRETACION
La correlacion de Spearman (p = 0.684, p = 0.016, N = 130) indica una relacion positiva y

significativa entre Gestion Contable y Eficiencia Administrativa; es decir, a mejor gestion

contable, mayor eficiencia administrativa.

4.2.2. Contrastacion de Hipotesis Especifica 1
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a) Hipdtesis General Nula.

Gestion Contable no se relaciona con Optimizacion de Recursos que se desarroll6 a Trabajadores

de la Municipalidad Provincial de Huaura en el afio 2024.
b) Hipotesis General Alternativa.

Gestion Contable se relaciona con Optimizacion de Recursos que se desarrollé a Trabajadores de

la Municipalidad Provincial de Huaura en el afio 2024.
c) Regla para contrastar hipétesis.
Si en caso de que el valor de p>0,05 se afirma Ho. Si en caso el valor de p<0,05 se descarta Ho.

Correlaciones:

Gestion
Contable Optimizacion de Recursos
Gestion Coeficiente de correlacion de 1.000 633
Contable Spearman
Sig. (bilateral) . 031
N 130 130
Optimizacion  Coeficiente de correlacion de 633 1.000
de Recursos Spearman
Sig. (bilateral) 031 :
N 130 130

INTERPRETACION
La correlacion de Spearman (p = 0.633, p = 0.031, N = 130) muestra una relacion positiva y

significativa entre Gestion Contable y Optimizacion de Recursos. Esto indica que una mejor

gestion contable se asocia con una mayor optimizacion de los recursos en la organizacion.
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4.2.3. Contrastacion de Hipotesis Especifica 2
a) Hipdtesis General Nula.

Gestion Contable no se relaciona con Cumplimiento de Objetivos y Metas que se desarroll6 a

Trabajadores de la Municipalidad Provincial de Huaura en el afio 2024.
b) Hipotesis General Alternativa.

Gestion Contable se relaciona con Cumplimiento de Objetivos y Metas que se desarroll6 a

Trabajadores de la Municipalidad Provincial de Huaura en el afio 2024.
c) Regla para contrastar hipétesis.
Si en caso de que el valor de p>0,05 se afirma Ho. Si en caso el valor de p<0,05 se descarta Ho.

Correlaciones:

Cumplimiento

Gestion de Objetivos y
Contable Metas
Gestion Coeficiente de correlacion de 1.000 796
Contable Spearman
Sig. (bilateral) . 015
N 130 130
Cumplimiento Coeficiente de correlacion de .796 1.000
de Objetivos y Spearman
Metas Sig. (bilateral) .015 :
N 130 130

INTERPRETACION
La correlacion de Spearman (p = 0.796, p = 0.015, N = 130) indica una relacidn positiva fuerte y

significativa entre Gestion Contable y Cumplimiento de Objetivos y Metas. Esto sugiere que una
gestion contable eficiente estd fuertemente asociada con el logro de los objetivos y metas

organizacionales.
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4.2.4. Contrastacion de Hipotesis Especifica 3
a) Hipdtesis General Nula.

Gestion Contable no se relaciona con Tiempos y Procedimientos Administrativos que se desarrollo

a Trabajadores de la Municipalidad Provincial de Huaura en el afio 2024.
b) Hipotesis General Alternativa.

Gestion Contable se relaciona con Tiempos y Procedimientos Administrativos que se desarroll6 a

Trabajadores de la Municipalidad Provincial de Huaura en el afio 2024.
c) Regla para contrastar hipétesis.
Si en caso de que el valor de p>0,05 se afirma Ho. Si en caso el valor de p<0,05 se descarta Ho.

Correlaciones:

Tiemposy
Gestion Procedimientos
Contable Administrativos
Gestion Coeficiente de correlacion de Spearman  1.000 .654
Contable Sig. (bilateral) . .004
N 130 130
Tiemposy  Coeficiente de correlacion de Spearman  .654 1.000
Procedimientos Sig. (bilateral) .004 .
Administrativo N 130 130
S

INTERPRETACION
La correlacion de Spearman (p = 0.654, p = 0.004, N = 130) muestra una relacion positiva y

significativa entre Gestion Contable y Tiempos y Procedimientos Administrativos. Esto indica que
una mejor gestion contable se asocia con una mayor eficiencia en los tiempos y procedimientos

administrativos.

4.2.5. Contrastacion de Hipotesis Especifica 4



79
a) Hipdtesis General Nula.

Gestion Contable no se relaciona con Calidad del Servicio Institucional que se desarroll6 a

Trabajadores de la Municipalidad Provincial de Huaura en el afio 2024.
b) Hipotesis General Alternativa.

Gestion Contable se relaciona con Calidad del Servicio Institucional que se desarrolld a

Trabajadores de la Municipalidad Provincial de Huaura en el afio 2024.
c) Regla para contrastar hipotesis.
Si en caso de que el valor de p>0,05 se afirma Ho. Si en caso el valor de p<0,05 se descarta Ho.

Correlaciones:

Calidad del
Gestion Servicio
Contable Institucional
Gestion  Coeficiente de correlacién de Spearman 1.000 771
Contable Sig. (bilateral) . .002
N 130 130
Calidad del Coeficiente de correlacién de Spearman 71 1.000
Servicio Sig. (bilateral) .002 .
Institucional N 130 130

INTERPRETACION
La correlacion de Spearman (p = 0.771, p=0.002, N = 130) evidencia una relacion positiva fuerte

y significativa entre Gestion Contable y Calidad del Servicio Institucional. Esto indica que una
gestién contable eficiente se asocia con un mejor desempefio en la calidad del servicio ofrecido

por la institucion.
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V. CAPITULO V: DISCUSION

5.1. Discusién de Resultados

El estudio muestra que la Gestion Contable se relaciona de manera positiva y significativa con
diversos indicadores de desempefio organizacional en los Trabajadores de la Municipalidad
Provincial de Huaura en el afio 2024, confirmando la importancia de la gestion contable como

factor clave para mejorar la eficiencia y calidad en la administracion publica.

En primer lugar, la correlacion observada entre Gestion Contable y Eficiencia Administrativa
(p = 0.684, p = 0.016) evidencia que un manejo contable adecuado contribuye directamente a
optimizar los procesos administrativos. Sostienen que la organizacion y el control financiero
permiten una asignacién mas efectiva de recursos, disminuyendo errores y redundancias en los
procedimientos internos, lo que repercute en la eficiencia general de la institucion (Garcia &

Lopez, 2021).

Asimismo, la relacion positiva entre Gestion Contable y Optimizacién de Recursos (p = 0.633,
p =0.031) sugiere que una contabilidad eficiente no solo registra operaciones financieras, sino que
también facilita la planificacion y utilizacion estratégica de los recursos disponibles. Esto significa
que los trabajadores pueden disponer de insumos, presupuesto y tiempo de manera mas racional,
fortaleciendo la capacidad operativa de la Municipalidad. Dicho resultado es consistente con
teorias de gestion pablica que vinculan la contabilidad gerencial con la eficiencia en el uso de

recursos (Martinez, 2019).

En cuanto al Cumplimiento de Objetivos y Metas (p = 0.796, p = 0.015), la correlacion

observada es fuerte, el trabajo de equipo de la parte administrativa.
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de la institucion para alcanzar sus metas estratégicas y operativas. La relacion hallada refleja que
los procesos contables bien estructurados permiten un seguimiento mas preciso de los indicadores
de gestion y de los resultados esperados, lo cual facilita la toma de decisiones oportunas y la
rendicion de cuentas ante la ciudadania. Esto coincide con la literatura que sefiala que la
contabilidad transparente y organizada es un pilar fundamental para lograr los objetivos

institucionales (Rodriguez, 2020).

Asimismo, la correlacion significativa con Tiempos y Procedimientos Administratives (p =
0.654, p = 0.004) evidencia que la gestion contable optimiza los flujos internos, reduciendo
tiempos innecesarios y mejorando la coordinacion entre areas. Esto tiene un efecto directo en la
productividad de los trabajadores y en la prestacion eficiente de los servicios municipales, tal como

indican estudios de eficiencia administrativa en el sector pablico (Pérez, 2018).

Finalmente, la relacion positiva con la Calidad del Servicio Institucional (p = 0.771, p = 0.002)
indica que una gestion contable eficiente se traduce en mejores resultados tangibles para los
usuarios de la municipalidad. Esto se explica porque una administracion financiera ordenada
permite garantizar la disponibilidad de recursos, cumplimiento de procedimientos y seguimiento
a los compromisos institucionales, elevando la satisfaccion de los ciudadanos con los servicios
prestados. Este hallazgo coincide con la evidencia internacional que vincula la contabilidad publica

transparente (OECD, 2020).

Muestran que la Gestién Contable no solo cumple una funcidn administrativa, sino que también
se configura como un elemento estratégico que impacta de manera integral en la eficiencia,
optimizacion de recursos, Por tanto, fortalecer los procesos contables y capacitar al personal en su
manejo puede convertirse en un mecanismo eficaz para mejorar la gestion pablica y promover la

transparencia, eficacia y satisfaccion ciudadana.
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VI. CAPITULO: CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

6.1. Conclusiones

Recomendaciones

La Gestion Contable mediante la implementacion de sistemas modernos de registro, control y
analisis financiero que permitan mejorar la eficiencia administrativa y optimizar la toma de

decisiones en la Municipalidad Provincial de Huaura.

Capacitar de manera continua al personal administrativo y contable, priorizando temas
relacionados con control presupuestario, manejo de recursos y rendicion de cuentas, con el fin de

optimizar los recursos y garantizar su uso racional.

Establecer mecanismos institucionales, utilizando la informacion contable como herramienta

principal para medir avances y tomar decisiones correctivas de manera oportuna.

Optimizar los tiempos y procedimientos administrativos mediante la integracion de la gestion
contable con otros sistemas de informacion, reduciendo tramites innecesarios y mejorando la

coordinacion interdepartamental.

Enfocar la gestion contable hacia la institucion, asegurando la disponibilidad de recursos y el

cumplimiento de plazos que garanticen una atencion eficiente y satisfactoria para los ciudadanos.

Fomentar la cultura de transparencia y control interno, promoviendo que la informacion
contable sea clara, accesible y utilizada como base para la planificacion estratégica y la mejora

continua de la gestion publica.
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8.1. MATRIZ DE CONSISTENCIA

GESTION CONTABLE Y EFICIENCIA ADMINISTRATIVA EN LA MUNICIPALIDAD DE HAUURA, 2024.

VIII.

ANEXOS
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VARIABLES Y SUS METODOLOGIA DE POBLACION Y
PROBLEMA OBIETIVOS HIPOTESIS DIMENSIONES LA INVESTIGACION MUESTRA
Problema Principal Objetivo General Hipdtesis General Variable X: TIPO DE Poblacion:
éCudles son los factores Determinar los factores | Gestion Contable tiene una Gestion Contable INVESTIGACION: 197 trabajadores
que relacionan Gestién que relacionan a relacion positiva en Eficiencia | pjanificacién Contable. Tipo aplicada. dela
Contable y Eficiencia Gestion Contabley Adm!nlstratlva de los - Registro Contable. DISENO: Municipalidad de
Eficiencia trabajadores de la

Administrativa de los
trabajadores de la
Municipalidad de Huaura
en el aho 2024?

Problemas Especificos

é¢Como se relaciona Gestion
Contable y Optimizacion de
Recursos de los trabajadores
de la Municipalidad de
Huaura en el afio 2024?
éDe qué manera Gestion
Contable se relaciona con
Cumplimiento de Objetivos y
Metas de los trabajadores de
la Municipalidad de Huaura
en el afio 2024?
é¢Qué relacion hay en Gestion
Contable y Tiempos y
Procedimientos
Administrativo de los

Administrativa de los
trabajadores de la
Municipalidad de

Huaura en el aifo 2024.

Objetivos Especificos

Analizar cdmo Gestion
Contable se relaciona en

Optimizacién de Recursos

de los trabajadores de la
Municipalidad de Huaura
en el afio 2024.
Evaluar de qué manera
Gestion Contable se
relacionan con
Cumplimiento de
Objetivos y Metas de los
trabajadores de la
Municipalidad de Huaura
en el afio 2024.

Municipalidad de Huaura en
el afio 2024.

Hipétesis Especificos

a. Gestion Contable tiene
una relacidn positiva en
Optimizacion de Recursos de
los trabajadores de la
Municipalidad de Huaura en
el afo 2024.

b. Gestion Contable tiene
una relacidn positiva en
Cumplimiento de Objetivos y
Metas de los trabajadores de
la Municipalidad de Huaura
en el afio 2024.

c. Gestion Contable tiene
una relacidn positiva en
Tiempos y Procedimientos
Administrativos de los

- Control Interno Contable.

- Informe y Analisis
Financiero.

No experimental.
Transeccional
Transversal
NIVEL
Correlacional

Huaura en el afo
2024.
MUESTRA
130 trabajadores
dela
Municipalidad de
Huaura en el afio
2024.
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trabajadores de la
Municipalidad de Huaura en
el aho 2024?
éComo se relaciona Gestion
Contable en Calidad del
Servicio Institucional de los
trabajadores de la
Municipalidad de Huaura en
el ano 2024?

Examinar la relacién de
Gestion Contable y
Tiempos y
Procedimientos
Administrativos de los
trabajadores de la
Municipalidad de Huaura
en el afio 2024.
Investigar como Gestion
Contable se relaciona en
Calidad del Servicio
Institucional de los
trabajadores de la
Municipalidad de Huaura
en el afio 2024.

trabajadores de la
Municipalidad de Huaura en
el afo 2024.

d. Gestion Contable tiene
una relacién positiva en
Calidad del Servicio
Institucional de los
trabajadores de la
Municipalidad de Huaura en
el afo 2024.

Variable Y:
Eficiencia Administrativa
- Optimizacién de Recursos.
- Cumplimiento de
Objetivos y Metas.
- Tiempos y Procedimientos
Administrativos.
- Calidad del Servicio
Institucional.
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8.2. CUESTIONARIO

GESTION CONTABLE Y EFICIENCIA ADMINISTRATIVA EN LA MUNICIPALIDAD DE

HAURA, 2024.

A traves de este cuestionario, se busca conocer la percepcion del personal respecto a como los
procesos de planificacion, registro, control y analisis contable influyen en el desempefio
administrativo, el uso adecuado de recursos, el cumplimiento de metas, la atencion al ciudadano y

la calidad del servicio institucional.

Los datos recopilados permitiran comprender mejor como una adecuada gestion contable puede
contribuir a una administracion publica mas eficiente, ordenada y orientada a resultados. Esta

informacion seré de gran utilidad para proponer mejoras en los procesos internos de la entidad.

Se garantiza el anonimato de sus respuestas y el uso exclusivo de la informacion con fines
académicos, asegurando la confidencialidad de todos los participantes. Agradecemos su

colaboracion y el tiempo dedicado a completar este cuestionario.

I.  Por favor marque con una equis (X) en el espacio correspondiente:

a. Género

Masculino

Femenino

I. Instrucciones
En el esquema marcar con una tacha o encierra tu respuesta segin considere usted su

correspondencia teniendo en cuenta la escala de calificacion que aparece.
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CUESTIONARIO
NIVEL DE GESTION CONTABLE
DIMENSION: Planificacion Contable

1. ¢Se elabora un presupuesto anual que orienta adecuadamente el uso de los recursos

financieros?

a) Siempre b) Casi Siempre c) A veces
d) Casi Nunca e) Nunca

2. ¢Existe una programacion anticipada de gastos en funcion a las metas institucionales?

a) Siempre b) Casi Siempre c) A veces
d) Casi Nunca e) Nunca

3. ¢Se realizan estimaciones contables realistas al inicio del periodo fiscal?

a) Siempre b) Casi Siempre c) A veces
d) Casi Nunca e) Nunca

DIMENSION: Registro Contable

4. ¢Las operaciones financieras son registradas de manera oportuna segun lo

establecido?

a) Siempre b) Casi Siempre c) A veces
d) Casi Nunca e) Nunca
5. ¢El registro contable se realiza conforme a las normas y procedimientos vigentes?

a) Siempre b) Casi Siempre c) A veces
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d) Casi Nunca e) Nunca

6. ¢ La documentacion de ingresos y egresos se archiva adecuadamente?
a) Siempre b) Casi Siempre c) A veces
d) Casi Nunca e) Nunca

DIMENSION: Control Interno Contable

7. ¢ Se aplican mecanismos de revision interna para verificar la exactitud de los registros
contables?
a) Siempre b) Casi Siempre c) A veces
d) Casi Nunca e) Nunca
8. ¢Existen controles que previenen errores o irregularidades en los procesos contables?
a) Siempre b) Casi Siempre c) A veces
d) Casi Nunca e) Nunca
9. ¢Las auditorias internas se realizan con regularidad dentro de la institucion?
a) Siempre b) Casi Siempre c) A veces
d) Casi Nunca e) Nunca

DIMENSION: Informe y Analisis Financiero
10.  ¢Se elaboran informes financieros periodicos con informacién clara y actualizada?

a) Siempre b) Casi Siempre c) A veces
d) Casi Nunca e) Nunca
11.  ¢Los resultados contables se analizan para tomar decisiones administrativas

acertadas?
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a) Siempre b) Casi Siempre c) A veces
d) Casi Nunca e) Nunca

12.  ¢Se rinde cuenta de la ejecucion presupuestal ante los érganos correspondientes?

a) Siempre b) Casi Siempre c) A veces
d) Casi Nunca e) Nunca

NIVEL DE EFICIENCIA ADMINISTRATIVA
DIMENSION: Optimizacion de Recursos
13.  ¢Los recursos economicos son utilizados de forma responsable y sin desperdicios?

a) Siempre b) Casi Siempre c) A veces
d) Casi Nunca e) Nunca

14.  ¢El personal es asignado de acuerdo con las necesidades reales de cada area?

a) Siempre b) Casi Siempre c) A veces
d) Casi Nunca e) Nunca
15.  ¢Los materiales e insumos se aprovechan adecuadamente en las actividades

institucionales?

a) Siempre b) Casi Siempre c) A veces

d) Casi Nunca e) Nunca

DIMENSION: Cumplimiento de Objetivos y Metas
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16.  ¢Se cumplen las metas institucionales dentro de los plazos establecidos?

a) Siempre b) Casi Siempre c) A veces
d) Casi Nunca e) Nunca

17.  ¢Se realiza un seguimiento adecuado al avance de los planes y programas?

a) Siempre b) Casi Siempre c) A veces
d) Casi Nunca e) Nunca

18. ¢Los resultados obtenidos responden a los objetivos previamente establecidos?

a) Siempre b) Casi Siempre c) A veces
d) Casi Nunca e) Nunca

DIMENSION: Tiempos y Procedimientos Administrativos
19.  ¢Los tramites administrativos se realizan en un tiempo razonable?

a) Siempre b) Casi Siempre c) A veces
d) Casi Nunca e) Nunca

20.  ¢Los procedimientos internos estan bien definidos y evitan retrasos?

a) Siempre b) Casi Siempre c) A veces
d) Casi Nunca e) Nunca

21.  ¢Laatencion alos requerimientos se brinda con fluidez y sin burocracia innecesaria?

a) Siempre b) Casi Siempre c) A veces

d) Casi Nunca e) Nunca
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22.  ¢Laatencion que brinda el personal es clara, respetuosa y eficiente?

a) Siempre b) Casi Siempre c) A veces
d) Casi Nunca e) Nunca
23.  ¢Los servicios institucionales responden adecuadamente a las necesidades del

usuario?

a) Siempre b) Casi Siempre c) A veces

d) Casi Nunca e) Nunca

24.  ¢Los ciudadanos 0 usuarios internos expresan satisfaccion con los servicios

brindados?

a) Siempre b) Casi Siempre c) A veces

d) Casi Nunca e) Nunca



