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RESUMEN

Titulo de la investigacion: “Transmision de datos y la satisfaccion del usuario de los
moradores en la Urbanizacion la Palma — Huacho, 20227, Objetivo: Conocer la transmision
de datos y su relacion en la satisfaccion del usuario de los moradores en la Urbanizacion La
Palma — Huacho, 2022. Método: La investigacion se realizo a traves del metodo cientifico
béasico, también conocido como fundamental o pura. En cuanto al nivel de investigacion, fue
correlacional-descriptivo.  Hipotesis: La transmision de datos se relaciona
significativamente en la satisfaccion del usuario de los moradores en la Urbanizacion La
Palma — Huacho, 2022. Los métodos de recopilacion de datos utilizados en esta investigacion
fueron: Observacion, encuesta y analisis de documentos. Las herramientas que se usaron
fueron las siguientes: Guia de observacion, cuestionario y hasta se emplearon las fichas
bibliograficas y hemerograficas para la investigacion. Finalmente, se utilizo el paquete
estadistico SPSS25.0 para la investigacién en términos estadisticos y se consider6 la
interpretacion de datos, tablas y cifras estadisticas después de obtener un resultado de
correlacion de Spearman de 0.742 en la hipétesis general, lo cual es una buena asociacion.
A partir de ahi, se lleg6é a la conclusion general: La transmision de datos se relaciona
significativamente en la satisfaccion del usuario de los moradores en la Urbanizacion La

Palma — Huacho, 2022.

Palabras Claves: transmision de datos, satisfaccion del usuario, Urbanizacion La Palma.
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ABSTRACT

Research Title: “Data Transmission and User Satisfaction of Residents in the La Palma
Urbanization — Huacho, 2022” Objective: To understand data transmission and its
relationship to user satisfaction among residents of the La Palma Urbanization — Huacho,
2022. Method: The research was conducted using the basic scientific method, also known
as fundamental or pure research. The research level was correlational-descriptive.
Hypothesis: Data transmission is significantly related to user satisfaction among residents
of the La Palma Urbanization — Huacho, 2022. The data collection methods used in this
research were: observation, survey, and document analysis. The tools used were: observation
guide, questionnaire, and even bibliographic and newspaper clippings. Finally, the SPSS25.0
statistical package was used for the research in statistical terms, and the interpretation of
data, tables, and statistical figures was considered after obtaining a Spearman correlation
coefficient of 0.742 for the general hypothesis, which indicates a strong association. From
this, the general conclusion was reached: Data transmission is significantly related to user

satisfaction among residents of the La Palma Urbanization — Huacho, 2022.

Keywords: Data transmission, user satisfaction, La Palma Urbanization.
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INTRODUCCION

El presente trabajo de Investigacion titulado “Transmision de datos y la satisfaccion del
usuario de los moradores en la Urbanizacion la Palma — Huacho, 2022”. El sistema de
comunicacion moderno utiliza cada vez mas tecnologias de transmision serial para la
comunicacion de datos digitales. Ejemplos de su aplicacion son las redes de computadoras
(comunicacion en oficinas), sistemas de bus de campo de proceso, automatizacion y control
de edificios (incluida la produccion industrial), Internet y ISDN (Parziale, 2006). En
contraste, la satisfaccion del cliente es la respuesta emocional del cliente a la comparacion
de su experiencia de consumo real con las oportunidades percibidas (o esperadas). El cliente
estara insatisfecho si la experiencia es menor de lo que espera del producto. Por otro lado, el
cliente estara muy satisfecho y feliz si la experiencia de consumo real (rendimiento) es mayor

de lo que esperaba (Kotler y Armstrong, 2013).

La estructura general de la investigacion es la siguiente: ElI Capitulo Uno incluye la
descripcion del problema, su formulacion y los objetivos de la investigacion, incluyendo la
justificaciéon de la investigacion, delimitaciones, la viabilidad de la investigacion y las
estrategias de la misma. El Capitulo Il incluye el marco tedrico y antecedentes del estudio,
incluyendo la revision de literatura y las publicaciones posteriores. En el marco tedrico, se
revisan las teorias de las variables independientes y dependientes, incluyendo las

definiciones de los términos basicos, la hipdtesis y la operacionalizacion de las variables.

La estructura de la tesis es el Capitulo I11: el marco, que incluye el disefio, la poblacién y
muestra de la investigacion, y los métodos de investigacion y procesamiento de datos. El
Capitulo IV incluye los resultados de la investigacion utilizando el programa SPSS 25.0y la

prueba de las hipotesis. En el Capitulo V se presenta la discusion de los resultados, vy el



XV
Capitulo VI incluye las conclusiones, las recomendaciones y las referencias bibliograficas y

sus anexos pertinentes.
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Capitulo I. Planteamiento del problema

1.1. Descripcion de la realidad problematica
El sistema de telecomunicaciones ha experimentado un avance significativo en las
ultimas décadas, lo cual ha tenido una gran incidencia en la globalizacion y el progreso

econdmico de las naciones.

La informacion en el mundo actual, que se almacena y procesa a través de sistemas
informaticos, frecuentemente esta relacionada con simbolos, nimeros y texto. La
generacion y procesamiento de datos se lleva a cabo mediante sistemas informaticos, lo
gue se denomina tecnologia de la informacion. La telemaética es el término que se usa

para referirse a la transmision de informacion mediante redes de datos.

Los sistemas de comunicacién son de gran interés en el mundo moderno para
satisfacer las demandas del desarrollo social y econdmico debido a la creciente

necesidad de una transmision rapida y confiable de informacion.

En esta linea, diversas naciones con una perspectiva de futuro se esfuerzan
continuamente por perfeccionar los procesos a diario para contribuir al desarrollo
completo de la tarea de optimizar los servicios de transferencia de datos. De este modo,
la vision general sobre el tema lleva a cada nacion a estructurarse para crear varios

modelos que sirvan para tal proposito.

Es habitual que las diversas empresas e instituciones de todas las ciudades

importantes del planeta tengan un sistema de comunicacion eficaz y éptimo, lo cual les
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posibilita desenvolverse apropiadamente en el mercado, entrar a nuevas areas gque son

rentables y obtener beneficios.

1.2. Formulacion del problema
1.2.1. Problema general

¢, Cémo la transmision de datos se relaciona con la satisfaccion del usuario de

los moradores en la Urbanizacion La Palma — Huacho, 2022?

1.2.2. Problemas especificos

1. ¢ Como las redes de comunicacién de datos se relacionan con la satisfaccion
del usuario de los moradores en la Urbanizaciéon La Palma — Huacho, 2022?

2. ¢ Como el canal de comunicacion se relaciona con la satisfaccion del usuario
de los moradores en la Urbanizacion La Palma — Huacho, 2022?

3. ¢ Como las redes privadas virtuales se relacionan con la satisfaccion del

usuario de los moradores en la Urbanizacion La Palma — Huacho, 2022?

1.3. Objetivos de la investigacion
1.3.1. Objetivo general

Conocer la transmision de datos y su relacién con la satisfaccién del usuario

de los moradores en la Urbanizacién La Palma — Huacho, 2022.

1.3.2. Obijetivos especificos

1. Conocer las redes de comunicacion de datos y su relacion con la satisfaccion
del usuario de los moradores en la Urbanizacion La Palma — Huacho, 2022.

2. Conocer el canal de comunicacion y su relacion con la satisfaccion del
usuario de los moradores en la Urbanizacion La Palma — Huacho, 2022.

3. Conocer las redes privadas virtuales y su relacion con la satisfaccion del

usuario de los moradores en la Urbanizacién La Palma — Huacho, 2022.
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1.4. Justificacion de la investigacion
Dependemos de la ciencia y la tecnologia para mejorar las eficiencias para nosotros.

Por lo tanto, es necesario implementar un sistema de transmision de datos dentro de la
urbanizacion Huacho para controlar la satisfaccion del cliente, las cuentas de los clientes

y proporcionar las garantias asociadas.

El futuro marcaré la creacion de nuevas herramientas de comunicacién de datos que
iniciaran una nueva fase en la evolucion de las redes. Los métodos y herramientas de la
tecnologia satisfaran las demandas diversas y crecientes de comunicacion tanto en el
ambito profesional como en el personal. La base de cada sistema de comunicacion se
basa en la informética. Los sistemas de computadoras estan interconectados por una

miriada de lineas de comunicacion para formar redes de intercambio de datos.

1.5. Delimitaciones del estudio
a. Delimitacion temporal

En el contexto actual, cobra especial importancia: transmisién de datos y la

la satisfaccién del usuario.

b. Delimitacién espacial

El andlisis se concentra dentro de la Urbanizacion La Palma, que esta ubicada

en el distrito de Huacho, provincia de Huaura, en la regién Lima.

c. Delimitacion cuantitativa
El estudio consideré una muestra probabilistica junto con su respectivo

analisis estadistico.
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d. Delimitacion conceptual
El presente estudio comprende el afialisis de dos aspectos prinicpales: la

transmision de datos y satisfaccion del usuario.

1.6. Viabilidad del estudio

La investigacion en curso ha sido viable gracias a un presupuesto de inversion
subsidiado por estudiantes de tesis, la inclusion de fuentes teoricas para asistir en la
investigacion, asi como el apoyo de docentes que dedicaron un tiempo considerable en

la busqueda de guias metodologicas, objetivos de investigacion, temas y un traductor de

idioma extranjero.
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Capitulo 1. Marco tedrico

2.1. Antecedentes de la investigacion

2.1.1. Antecedentes internacionales

Chica (2017) elaboré una tesis titulada: "Estudio y analisis de la factibilidad

de implementacion de la tecnologia PLT (Telecomunicaciones por Linea

Eléctrica) en Colombia, en el contexto de transmision de datos a traves de redes

de baja tension." El estudio y andlisis de Chica se realizaron para evaluar la

probable implementacion de las tecnologias PLT en Colombia. El estudio fue de

caracter basico y para fines de recopilacion de datos se baso en la realizacion de

encuestas, las cuales sirvieron para formular las siguientes conclusiones:

La recomendacion ITU-T G.9960 combina tres medios fisicos en un solo
chip (cable coaxial, lineas eléctricas y lineas telefonicas); sin embargo, no
es compatible con tecnologias que ya estan en uso, como Homeplug.
Aunque el estdndar IEEE 1901 permite las tecnologias ya existentes,
incluye dos capas fisicas en sus chips que no son compatibles entre si: una
es OFDM vy la otra, wavelet. El estdndar que pueda integrarse con las
tecnologias ya implementadas, asi como unificar las capas fisicas actuales
e incorporar diversos medios fisicos en su chip, serd el que logre
establecerse como el estandar mas dominante en el mercado. El estandar
IEEE 1901 proporciona maneras muy efectivas de conseguir esto.

Los médems PLT pueden interactuar con dos medios distintos (Ethernet y
PLT), asi como ejecutar funciones de enrutamiento IP, de conexion logica
(802.2) y de enrutamiento (802.1). Los dispositivos PLT actuales son
escalables siempre que sean IPV4-dualidad IPV6 [55]. A través de SMTP

o el protocolo de control 802.1, es posible manejar los dispositivos. En



20
consecuencia, PLT es una tecnologia cuya arquitectura se asemeja mucho
a la de TCP-IP, pero ademas permite el modelo de referencia ISO/OSI y

ofrece funciones de calidad de servicio y seguridad de extremo a extremo.

Vega (2017) realizé una investigacion centrada en el analisis de la calidad del
servicio y la atencion al cliente, asi como en la manera en que estos factores
repercuten en la satisfaccion del usuario. El estudio fue elaborado para cumplir
con los requisitos de una Maestria y se desarroll6 en el Centro de Transferencia
Tecnoldgica para la Capacitacion e Investigacion en el Control de Emisiones
Vehiculares de la Universidad Central del Ecuador. Uno de los propdsitos
principales consistié en determinar la relacion entre la calidad del servicio, la
atencion proporcionada y el nivel de satisfaccion de los clientes del Centro. La
investigacion tuvo un caracter diagnéstico-descriptivo y se ejecuté mediante un
disefio no experimental con muestreo no probabilistico. Del mismo modo, se
utilizé la encuesta como herramienta principal de recoleccion de datos. Desde
una apreciacion académica, la percepcion de calidad en los servicios suele estar
vinculada no solo a la eficiencia operativa, sino también al trato recibido durante
la atencion, aspecto que muchas veces termina influyendo més de lo esperado en
la satisfaccidn del usuario. Posteriormente, fueron expuestas las conclusiones
mas relevantes de la investigacion:

- He determinado que, en base a los resultados de la encuesta, el servicio y
la atencién de los servidores estudiados son de alta calidad, ya que la
mayoria de los clientes calificaron el servicio y la atencion brindados por

los técnicos que los atendieron como muy buenos. Estos resultados
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describen el servicio y la atencién de los técnicos, y en cada unidad, son
los técnicos los que experimentan el mayor cuello de botella en el servicio.

- Se ha establecido que, en base a los resultados de la encuesta de
satisfaccion, la satisfaccion de las empresas clientes con el servicio y la
atencion ofrecidos por la empresa es evidente; los resultados de la encuesta
de satisfaccion de los clientes corresponden al andlisis detallado de los
resultados de cada empresa encuestada, ya que en las respuestas de la
encuesta, al evaluar el tipo de servicio y atencion ofrecidos por cada uno
de los técnicos, las puntuaciones son satisfecho, moderadamente
satisfecho y insatisfecho, y estas puntuaciones son muy pocas y no
influyen en la percepcion general de satisfaccion del cliente con el servicio

ofrecido por todo el centro de atencion.

Arias (2019) efectud un estudio vinculado al “Plan de Mejora de la Calidad
del Servicio y Satisfaccion del Usuario del Gobierno Autdnomo Descentralizado
Municipal de Sucumbios”, correspondiente al periodo comprendido entre
septiembre de 2018 y febrero de 2019. En esta investigacion se planted una
propuesta destinada a mejorar la calidad del servicio y fortalecer la satisfaccion
de los usuarios, considerando la aplicacion de la norma ISO 9001:2015 como
referencia para optimizar distintos procesos asociados al area de Recursos
Humanos. El estudio presento un disefio exploratorio-descriptivo y se desarrolld
con una muestra integrada por 196 usuarios. Asimismo, la encuesta fue utilizada
como principal técnica para recopilar la informacion necesaria. Desde una
apreciacion mas practica, este tipo de investigaciones suele demostrar que las

deficiencias en la gestion interna terminan reflejandose en la percepcion que
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poseen los usuarios sobre la atencion recibida. Finalmente, el autor expuso las
siguientes observaciones:

- Los usuarios del Gobierno Autonomo Descentralizado Municipal de
Sucumbios reciben atencion deficiente debido a la falta de capacitacion
adecuada del personal.

- En el Gobierno Auténomo Descentralizado Municipal de Sucumbios, los
representantes de atencion al cliente no muestran empatia y tratan a los
clientes de manera irrespetuosa.

- En el Gobierno Auténomo Descentralizado Municipal de Sucumbios, los
miembros del personal que asisten a los usuarios no estan debidamente
capacitados para brindar servicios eficaces.

- En el Gobierno Autdnomo Descentralizado Municipal de Sucumbios se
evidencio que parte del personal encargado de la atencion al usuario no
dispone de las competencias necesarias para generar un ambiente de
confianza y seguridad, situacion que limita la libre manifestacion de
necesidades o inquietudes por parte de los usuarios. En escenarios
institucionales similares, este tipo de debilidad suele afectar de manera
directa la percepcion del servicio recibido.

- Los usuarios del Gobierno Autonomo Descentralizado Municipal de
Sucumbios manifestaron desconfianza respecto a la atencion brindada,
debido a que consideran que sus requerimientos no son resueltos de forma
oportuna ni bajo criterios de equidad. Tal apreciacion refleja ciertas
deficiencias en la capacidad de respuesta institucional y en la manera en

que se gestionan las demandas ciudadanas.
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- El beneficiario del Gobierno Auténomo Descentralizado Municipal de
Sucumbios percibe que las instalaciones industriales pertenecientes a
dicha entidad gubernamental no reinen las condiciones adecuadas de
comodidad y funcionalidad para la prestacion del servicio. Aunque este
aspecto a veces recibe menor atencion, las condiciones fisicas del entorno

suelen influir considerablemente en la satisfaccion del usuario.

Fuentes (2017), en su investigacion titulada “Estudio de la satisfaccion del
Personal de Administracién y Servicios (P.A.S.) en la Universidad de Granada
en relacion con la formacion profesional para el empleo”, desarrolld un anélisis
orientado a comprender la percepciéon del personal respecto a la formacion
recibida dentro del &mbito laboral. Dicho trabajo, respaldado por la Universidad
César Vallejo, tuvo como propdsito favorecer la adaptacion profesional de los
trabajadores a sus funciones, ademas de promover oportunidades de capacitacion
que contribuyeran al fortalecimiento de sus competencias y habilidades
profesionales. La investigacién correspondié a un estudio de tipo primario y
presentdé un disefio no experimental. Asimismo, se trabajé con una muestra
probabilistica y se utilizé el cuestionario como instrumento para la recopilacion
de datos. Finalmente, fueron establecidas las siguientes conclusiones:

- Los datos del gobierno regional muestran que las mujeres ocupan el 85,5%
de los empleados del sector publico bajo el Ministerio de Hacienda y
Funcion Publica (2016). Basandose en esos datos, el porcentaje de mujeres
empleadas publicas en la UGR es del 54,9%, y las mujeres representan
aproximadamente el 58% de los investigadores, lo que indica que la

plantilla de la UGR est4 mayoritariamente formada por mujeres. Para las
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mujeres de la UGR, su participacion en la investigacion es mayor que la
de los hombres.

- Los datos de respuestas muestran que la edad promedio de los empleados
en el sector publico es de 50 afios, aproximadamente, y los datos por
grupos de edad indican que el 65,5% de los empleados tienen 45 afios o
més (Martinez Martin, 2016). Otras encuestas muestran que la edad
promedio de los empleados del sector publico es de 50 afios, y la mayoria
de los trabajadores en la categoria profesional (63%) son personal
funcionario (88,1%).

Nacimba (2019) desarrollo la investigacion denominada “Determinacion del
indice de Satisfaccion Laboral entre el Personal Docente y Administrativo del
Instituto Superior Tecnologico Vida Nueva”, con el proposito de conocer el
grado de satisfaccion laboral presente en el personal docente y administrativo de
la institucién. La tesis, respaldada por la Universidad Central del Ecuador,
permitié analizar factores vinculados al entorno de trabajo y a la percepcién que
poseen los colaboradores sobre sus actividades laborales. Desde una apreciacion
académica, la satisfaccion laboral suele influir no solo en el desempefio
institucional, sino también en el compromiso y estabilidad del personal, aunque
este aspecto a veces no es evaluado con suficiente profundidad. El estudio
correspondié a una investigacion descriptiva con disefio no experimental,
ademas, se emple6 una muestra seleccionada aleatoriamente y se utilizé la
encuesta como técnica de recoleccion de datos. Posteriormente, fueron expuestas
las siguientes conclusiones:

- La investigacion establecio el indice de satisfaccion general para cada

dimensidn, que son las siguientes: las relaciones sociales alcanzaron una
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alta satisfaccion con un 87.21%; el control sobre el trabajo alcanzé una
alta satisfaccion con un 84.48%; el desarrollo personal y la motivacion
obtuvieron una alta satisfaccion con un 87.18%; la equidad tuvo un
60.06% con una satisfaccion menor; la comunicacion obtuvo una alta
satisfaccion con un 85.34%; y se reportd una alta satisfaccion por la
participacion en el proceso de toma de decisiones con una puntuacion de
89.66%.

- Laencuesta AMLA-PSIC 1.24, en la cual se llevo a cabo la investigacion,
nos ayudo a obtener resultados para la dimension Relaciones Sociales con
un indice de satisfaccion del 87.21%, lo cual representa una alta
satisfaccion.

- Segun los resultados obtenidos, se puede afirmar que el nivel de
comunicacion entre administradores y docentes es heterogéneo. El 91.56%
de los docentes estaban satisfechos y el 71.53% de los administradores

expresaron satisfaccion parcial y, por lo tanto, no estaban satisfechos.

2.1.2. Antecedentes nacionales

Corpus (2018), mediante la tesis denominada “Disefio de la Red de
Comunicacion para optimizar la transmision de datos en la Municipalidad
Distrital de Chavin de Hudntar, Provincia de Huari - Ancash 2018, realiz6 un
estudio enfocado en analizar como el disefio de una red de comunicacion podia
contribuir a mejorar la transmision de datos dentro de la municipalidad. La
investigacion fue desarrollada bajo un enfoque aplicado y presenté un disefio
descriptivo correlacional. Del mismo modo, para la seleccion de los participantes
se recurrid a un muestreo no probabilistico. En cuanto a la recopilacion de

informacion, el cuestionario fue utilizado como instrumento principal, lo que
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permitié examinar tanto las condiciones de la comunicacién interna como el

funcionamiento de la transmisién de datos en la institucion. En investigaciones

de este tipo suele observarse que las deficiencias tecnoldgicas terminan

afectando procesos administrativos que, en apariencia, parecen menores, aunque

en la practica generan retrasos constantes. Finalmente, el autor establecid las

siguientes conclusiones:

Segun la prueba de ping realizada en las computadoras de los dos edificios
del municipio distrital de Chavin de Huéntar, el tiempo de respuesta de la
conexion es un 89.5% mas rapido que con la red existente. Esto sugiere
que la red disefiada es capaz de transmitir datos de manera mas rapida que
la red existente. Por lo tanto, es justificado concluir que la red disefiada es
capaz de satisfacer las necesidades de los usuarios de la red de
comunicacion de datos dentro del marco de calidad de las autoridades de
control a nivel nacional e internacional.

Se determindé que en Chavin de Huéntar, el 32,21% de los usuarios de
computadoras no esta satisfecho. En términos generales, mas de la mitad
de los usuarios del municipio de Chavin (54,62%) est4 insatisfecho, y el

22,41% esta muy descontento.

Lavalle (2017) define su tesis titulada, “Estudio de la tecnologia de streaming

en redes dual stack IPv4 / IPv6 para la transmision multimedia,” en la

Universidad Tecnoldgica de Perd. Su objetivo era investigar el uso de la

tecnologia de streaming por simulacion para el estudio del analisis de

transmision multimedia en redes dual-stack (IPv4 / IPv6). El autor categoriza su
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estudio de investigacion como descriptivo e indica las fuentes de investigacion
como la técnica de recopilacion de datos. El llegé a las siguientes conclusiones:

- En la geografia propuesta para las pruebas, fue factible realizarlas sin
necesidad de utilizar una determinada norma o cantidad de hardware por
considerar que la situacion depende de un caso pragmatico en la nube.

- Fue factible ajustar la geografia en una configuracion unida para que pueda
trabajar con las convenciones IPv4 e IPv6 sin la necesidad de agregar o
cambiar el equipo del equipo.

- Seve que el servidor transmite el trafico de streaming destacando un cliente,
que estd en modo de escucha, lo que nos permite copiar sin esfuerzo el
trafico ya sea de la organizacion del servidor o de la organizacion del cliente.

- Se concluye que el trafico es fluido en la transmision de flujo bajo la
arquitectura IPv6, pero el trafico bajo IPv4 experimenta una pérdida de
informacion constante durante un tiempo debido a la fragmentacion de los
datos mientras se producen fragmentos de IPv4 en hosts y enrutadores,

IPv6 solo se fragmenta en el nodo de origen.

Nuiiez (2018) presento el trabajo de investigacion denominado “Analisis de
la satisfaccion del usuario con el servicio de farmacia en el Centro de Salud
Materno Infantil EI Tambo - 20177, el cual conto con el respaldo académico de
la Universidad Peruana de Los Andes. La investigacion estuvo orientada a
conocer como percibian los usuarios la atencion brindada en el area de farmacia
del mencionado establecimiento de salud durante el afio 2017. Para el desarrollo
del estudio se optd por una investigacion basica, con alcance descriptivo y bajo

un esquema no experimental. La muestra estuvo integrada por 95 usuarios,
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mientras que el cuestionario fue empleado como medio principal para obtener la

informacion requerida. En este tipo de investigaciones suele notarse que la

percepcion del usuario no depende unicamente de la entrega del medicamento;

a veces intervienen factores més cotidianos, como la rapidez en la atencion o la

manera en que el personal responde ante las dudas del paciente. Con base en los

resultados alcanzados, se plantearon las siguientes conclusiones:

El nivel de cumplimiento de los clientes con la gestion de la farmacia en
el Centro de Salud Materno Infantil EI Tambo es aparentemente poco
claro, con un 69% mostrando satisfaccion moderada, un 22% mostrando
alta satisfaccion y un 9% mostrando insatisfaccion.

El cumplimiento de los clientes con los “elementos principales” muestra
que el 97% de los clientes estan satisfechos con los servicios de las
instalaciones, el sistema y el equipo de la gestion de medicamentos.

El 73% de los clientes estan moderadamente satisfechos con como el
personal de gestion de medicamentos ejerce el cuidado, y el 27% de los
encuestados no estan satisfechos en absoluto.

Sobre la calidad de los servicios de gestion de la farmacia, el 83% de los
encuestados estan muy satisfechos, y el 17% estdn moderadamente
satisfechos, sin que ningin encuestado reporte insatisfaccion con el

personal de gestion de medicamentos.

Veliz (2019), en el estudio titulado “Calidad del servicio y satisfaccion del

usuario en el municipio de Pomahuaca, Jaén”, desarrollé una investigacion

respaldada por la Universidad César Vallejo. El proposito principal del estudio

consistio en determinar el nivel de calidad del servicio brindado en el municipio

de Pomahuaca, considerando la percepcion de los usuarios respecto a la atencion
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recibida. La investigacion fue de tipo correlacional y se desarroll6 bajo un disefio

no experimental. Asimismo, la encuesta fue utilizada como principal técnica de

recopilacion de datos, permitiendo obtener informacion relacionada con la

calidad del servicio y el grado de satisfaccion de los usuarios. Finalmente, se

establecieron las siguientes conclusiones:

Segun los resultados de esta evaluacion, la naturaleza de los Servicios en
la Municipalidad Distrital de Pomahuaca puede describirse como de bajo
grado. Esto se debe a que, al asistir a los clientes, los especialistas no
cumplen con las expectativas de los clientes. También se encuentra que los
materiales y herramientas de apoyo utilizados estan obsoletos. Esto
dificulta proporcionar el tipo de apoyo que el cliente merece. Como
resultado, el personal se abstiene de abordar los problemas que enfrenta la
comunidad a diario.

Si la naturaleza de la asistencia es de bajo grado, entonces la satisfaccion
del cliente también es de bajo grado. Esto se debe a que los clientes se
sienten insatisfechos con la asistencia cuando no se cumplen las
expectativas que tienen al ser atendidos.

Se ha observado que el grado de la relacion entre la calidad del servicio
ofrecido por los especialistas de la Municipalidad de Pomahuaca y la
satisfaccion del cliente es directo. Esto significa que si la calidad del
servicio ofrecido por los especialistas es alta, entonces los clientes estaran

altamente satisfechos.

Figueroa (2019) en su tesis titulada, “Gestion Administrativa en la

Satisfaccion del Usuario en la Municipalidad Provincial de Huaraz, 2019,
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donde la Universidad César Vallejo fue la institucion patrocinadora, el objetivo
fue analizar la relacion entre la gestion administrativa y la satisfaccion del
usuario en la Municipalidad Provincial de Huaraz en 2019. El disefio de
investigacion fue un modelo béasico no experimental y la muestra fue
probabilistica. Los datos se recopilaron mediante un cuestionario. Se hicieron
las siguientes declaraciones finales:

- La administracion del municipio de Huaraz se llevd a cabo dentro de las
pautas para la modernizacion del Estado, pero su fiabilidad es deficiente
porque una gran parte de los consumidores no crean en la atencion que
obtienen.

- La actuacion administrativa del gobierno local es considerada deficiente
en cuanto a la reaccidn rapida que se brinda a los usuarios del organismo
edilicia.

- De la cifra de descontento en la administracion municipal, los beneficiarios
recibieron mas de la mitad.

- El anélisis de los usuarios en cuanto a un servicio prestado con
consideraciéon por la municipalidad de Huaraz revelé una satisfaccion
moderada.

- En relacion con los componentes tangibles, el gobierno municipal de
Huaraz cumpli6 con las expectativas de la ciudadania en un nivel medio.

2.2. Bases teoricas
2.2.1. Transmision de datos (X)

Parziale (2006) sefial6 que:
La tecnologia de transmision en serie se emplea cada vez mas para
transmitir datos computarizados. Un nimero muy alto de redes de

correspondencia de ultima generacion utilizan la transmision
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secuencial. Las aplicaciones son mdltiples e incluyen: redes de PC
para intercambios de oficina, marcos de transporte de campo de
proceso, robotizacién en la construccion y el ensamblaje, Internet y,

por ultimo, ISDN (p. 27).

Segura (2012) indico que:

Intrinseco a la comunicacion es la difusion de informacion a través de
una secuencia de procesos definidos. Esto nos ayuda a entender que
la transmisidn de datos es el envio de informacién mediante un medio
de telecomunicacion desde un sitio de generacion de datos hasta un
sitio de recepcion de datos. Un sistema de transmision de datos debe
cumplir los siguientes objetivos principales:

e Los costos operativos, el tiempo y el esfuerzo deben reducirse.

e Lavelocidad de entrega de informacion debe mejorarse.

e La capacidad de las organizaciones debe incrementarse a un

costo accesible o incremental.

e Lacalidad y cantidad de datos deben mejorarse.

Segln Zufiga (2005),
Los sistemas de comunicacion de datos son un requisito para redes
con conexiones de mas de 20 metros. Las redes pueden ser tan simples
como un sistema en un edificio con un sistema de computadoras
conectado a un periférico (como una impresora) a traves de una
conexion punto a punto de larga distancia realizada mediante

modems, 0 tan complejas como un sistema que tiene muchas
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terminales asociadas. El calculo para edificios lejanos se realiza desde
la computadora principal de un centro de datos especial o desde una
red local que conecta diferentes sistemas informéaticos en una

organizacion (p. 1).

2.2.1.1. Redes de comunicacion de datos
Internet Protocolo (como se citd en Prado, 2018) menciono que:
Gracias a la popularidad de Internet, el trafico de datos en el
sector de las redes de comunicaciones ha crecido
exponencialmente y, en términos de volumen, ya ha
sobrepasado al trafico de voz. En el contexto de las redes de
telecomunicaciones, esto implica que se producira un cambio
esperado en el paradigma tecnoldgico que sostendré las redes
Opticas del futuro. Este cambio consistird en una transicion
desde la actual red, que se basa en circuitos o canales épticos,
hacia una nueva red méas similar a la eléctrica actual: esta
ultima estd fundamentada en la conmutacion de paquetes IP y

tendra como base directa el dominio dptico (p. 13).

Segura (2012) sefial6 que:
Segun el medio de transmision utilizado para enviar la
informacion, un sistema o red de comunicacion esta
compuesto por numerosos dispositivos e instalaciones que
permiten la transmision de informacion a usuarios que se

encuentran a cierta distancia unos de otros (p. 15).
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Segura (2012) identificd las siguientes caracteristicas de los medios
de transmision:

Los medios de transmision guiados y no guiados difieren en

sus estructuras y en el nimero de medios de transmision. El

nimero de medios se ve afectado por los componentes del
sistema. Es posible identificar algunas de las caracteristicas
mas criticas de los medios de transmision:

e Ancho de banda: Cuanto mayor sea el ancho de banda,
mayor serd la tasa de transmision.

e Dificultad en la transmision: Existe un alto nivel de
atenuacion en la transmision por par trenzado y coaxial,
mientras que la fibra dptica presenta un nivel bajo.

e Interferencia: Todos los medios sufren alguna forma de
interferencia que resulta en distorsion y pérdida de

integridad de los datos.

2.2.1.1.1. WMAN
Segura (2012) afirm¢6 que: “Ellos se dedican a la conexion
del hardware en toda una ciudad. Un MAN puede ser una red
no conectada que se une a varias Redes de Area Local
(LANS) para formar una entidad mas grande.”
Como se cita en Zuiiiga (2005):
Una Red de Area Metropolitana (MAN) consiste en

varias Redes de Area Local (LAN) conectadas a una
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distancia geografica mayor que la asociada con la
estructura o sector de la LAN, pero todavia dentro de
los limites de una region metropolitana. Tales redes
enlazan computadoras en diferentes sectores y/o
estructuras, y pueden estar asociadas con una
empresa, 0 con varias organizaciones compartiendo

datos especificos (p. 27).

2.2.1.1.2. WLAN
Segura (2012) afirma que, "Las redes de area local son
casi siempre organizaciones que estan restringidas a enlazar
computadoras en un solo edificio, oficina o ubicacion; la

mayoria son propietarias."

Zufiiga (2005) afirma que, "Estdn conectadas a
computadoras dentro de una estructura o0 en un campo
similar. Las LANSs son un tipo de procesamiento distribuido
donde los microcomputadoras (PCs) sirven como grabadores

de marcos de control localizados."

2.2.1.1.3. WPAN
Segun Roa y Salazar (2008):
HomeRF es un estandar de red inalambrica como
dispositivo central para conectar los teléfonos

moviles y computadoras en la casa. Bluetooth es un
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estandar inalambrico que estd definido en IEEE
802.15.1. ZigBee, que esta definido en IEEE
802.15.4, se utiliza en domotica. Es un sistema de
comunicacion de baja tasa, bajo consumo y segura.
RFID es un sistema de almacenamiento y
recuperacion de datos de bajo consumo, bajo costo
y remoto que se utiliza para obtener
autométicamente la identidad de un objeto (similar
a un namero de serie) y transmitirla mediante ondas

de radio. (p. 24)

Por otro lado, Segura (2012) afirma que las redes de
comunicacion inalambrica de corto alcance cubren decenas
de metros. Por lo general, conectan computadoras con
dispositivos periféricos (como teléfonos y impresoras), o con

un asistente digital personal (PDA).

2.2.1.1.4. WWAN
Segun lo sefialado por Roa y Salazar (2008),
Dentro de este tipo de redes se incorporan diversas
tecnologias de comunicacion mavil, entre las que
destacan UMTS, conocido como Sistema Universal
de Telecomunicaciones Mdviles, utilizado en
equipos telefénicos de tercera generacion (3G).

Asimismo, se hace referencia a tecnologias
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sucesoras del sistema GSM, correspondiente a la
segunda generacion de telefonia movil, ademas de
GPRS o Servicio General de Paquetes via Radio,
empleado en teléfonos moviles digitales para la
transmision de datos. En términos précticos, estas
tecnologias representaron un avance importante en
la conectividad mavil, debido a que permitieron una
comunicacion mas dinamica y con mayor capacidad

de transferencia de informacion (p. 26).

Segura (2012) afirmd que estas redes "proporcionan un
medio de transmision a través de areas geogréaficas extensas,
ya sean regionales, nacionales o incluso internacionales.”
Una WAN suele estar compuesta por redes publicas y

privadas, lo que hace posible cubrir todo un globo.

Zufiiga (2005) indicé que una WAN corresponde a una red
disefiada para interconectar dos o mas redes de area local
(LAN), permitiendo establecer comunicacion entre distintas
ciudades ubicadas dentro de un mismo pais. Este tipo de red
suele emplearse cuando existe la necesidad de compartir
informacién y recursos entre sedes geograficamente
separadas, situacion que, en muchos casos, resulta
fundamental para mantener la continuidad de las operaciones

institucionales o empresariales.
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2.2.1.2. Canal de comunicacion
Segura (2012) proporciond la siguiente descripcion citada: "Un
canal de comunicacién es la disposicion de hardware y conexiones, ya
sean electromagnéticas o fisicas, que pueden ser utilizadas para la

organizacion de una administracion de medios especifica."”

Segura (2012) describi6:
El medio o canal de transmision enlaza la fuente con el destino.
Todos los medios de transmisidn experimentan atenuacion, o
la disminucion gradual de la potencia de la sefial con la

distancia (p. 30).

2.2.1.2.1. Simplex
Segura (2012) afirm6 que “los roles de emisor y receptor
estan establecidos, y la comunicacion es unidireccional.”
Esta comunicacion unidireccional se usa con frecuencia en
redes de transmision. En estas redes, no es necesario que los

receptores envien informacion de vuelta al remitente.

Araiza (2001) menciona que
Este mecanismo suele utilizarse cuando los datos
necesitan desplazarse Gnicamente hacia un mismo
destino, sin existir retorno de informacion durante el
proceso. Para ejemplificarlo, el autor hace

referencia a un sistema de captura de datos en el que
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un equipo de control remite lecturas periddicas
hacia una oficina encargada de registrar la
informacion  obtenida. En varios contextos
tecnoldgicos este tipo de transmision termina siendo
atil porque reduce la complejidad del intercambio
de datos y facilita el seguimiento continuo de
determinados procesos, especialmente cuando solo
interesa recibir informacién desde un punto

especifico (p. 70).

2.2.1.2.2. Duplex
Segura (2012) escribio:
En este tipo de comunicacion, ambos extremos del
enlace representan al transmisor y al receptor,
permitiendo que la informacion circule en las dos
direcciones, aunque no de manera simultanea.
Asimismo, sefiala que este sistema suele emplearse
para establecer conexion entre unidades terminales
y una computadora central. En la practica, este
modelo resulta util en entornos donde el intercambio
de datos necesita mantenerse ordenado Yy
controlado, evitando que la transmision ocurra al

mismo tiempo desde ambos extremos (p. 38).
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Araiza (2001) sefial6 que esta situacion se presenta
cuando dos dispositivos conectados necesitan intercambiar
informacion entre si. Asimismo, menciona que, en ciertos
casos, uno de los equipos transmite datos Unicamente cuando
el otro realiza una solicitud previa. Este tipo de comunicacion
suele observarse en sistemas donde el envio de informacion
depende de requerimientos especificos, permitiendo asi un
intercambio mas controlado y evitando transmisiones

innecesarias.

2.2.1.2.3. Full duplex
Segura (2012) argument6 que un sistema ddplex completo
envia y recibe informacion al mismo tiempo a través de una
cabecera, pero en este caso los transmisores utilizan

diferentes frecuencias y/o canales de correspondencia.

Araiza (2001) explicé que
Este sistema también recibe la denominacion de
duplex completo, utilizado en situaciones donde los
datos necesitan intercambiarse simultaneamente
entre dos dispositivos conectados. El autor
menciona que, por razones operativas, la
informacion puede desplazarse de manera
independiente en ambos sentidos al mismo tiempo.

En términos préacticos, este tipo de comunicacion
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suele emplearse cuando se requiere mantener un
flujo continuo de datos sin interrupciones,
permitiendo que ambos equipos transmitan y

reciban informacion de forma paralela (p. 72).

2.2.1.3. Redes privadas virtuales
Segura (2012) afirma que:
"Una Red Privada Virtual (VPN) es una tecnologia que
permite la extension de una red privada a través de una red
publica (por ejemplo, Internet). Usando una VPN, las redes de
area local (LAN) privadas pueden interconectarse a través de

Internet.” (p. 25)

Segura (2012) afirma que:

La tecnologia VPN permite a los usuarios flexibles acceder a

la red privada como si estuvieran en la red de area local (LAN)

interna de la organizacion en la oficina. Esta capacidad es

extremadamente ventajosa para los usuarios que carecen de un

espacio de oficina adecuado en la organizacién, como personal

de ventas, viajeros, teletrabajadores, etc. (p. 42)

2.2.1.3.1. Tunneling
Segun Segura (2012):

Mediante el uso de tecnologia de "tunel”, los datos
pueden ser enviados en un paquete que esta
encapsulado en otro paguete, y aunque pueda haber

una similitud logica con el primer paquete, no son
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iguales. EIl primer paquete es desencapsulado y se
restaura a su forma original. Los problemas de
seguridad en Internet son la razon por la cual los
paquetes son transportados de manera encubierta (p.

45).

2.2.1.3.2. Seguridad en una VPN
Segura (2012) dijo: «Con el desarrollo de estas medidas
de seguridad en la configuracion de VPN, las empresas
pueden aprovechar los beneficios de la comodidad y el
ahorro financiero de navegar por Internet de forma segura,
con el conocimiento de que no hay acceso no autorizado a

sus actividades en Internet.»

Segura (2012) sostiene que
Los taneles VPN operan mediante un proceso en el
que la informacion es encapsulada dentro de
paquetes IP, permitiendo que los datos sean
transmitidos a través de Internet bajo un mecanismo
distinto al intercambio convencional. El autor
explica que dichos paquetes pueden enviarse entre
un cliente individual o una organizacién y otra
entidad de mayor tamafo, utilizando para ello una
organizacion intermediaria que facilita la conexion.

Asimismo, sefiala que el proceso de encapsulacién
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y envio de datos es conocido de manera conjunta
como tunel o pasaje de asociacion, entendido como
una conexion establecida mediante Internet. Como
resultado de este procedimiento, los usuarios
remotos pasan a integrarse virtualmente dentro de la
red de la organizacion a la que pertenecen. Desde
una perspectiva practica, para el usuario suele tener
poca relevancia el hecho de que la informacién haya
sido transmitida a través de una red privada
dedicada, debido a que el acceso y funcionamiento
se perciben de manera similar a una conexion

directa (p. 45).

2.2.2. Satisfaccion del cliente ()

Armstrong y Kotler (2013) afirman que:

Cuando se trata de una compra importante, o incluso de una menor

que suele ocurrir con mayor frecuencia, la evaluacién del comprador

puede llevar a una sensacion de satisfaccion o decepcion. De hecho,

el comprador esta decepcionado si el rendimiento estd por debajo de

las expectativas. Por el contrario, si el rendimiento supera las

expectativas, €l o ella esta muy satisfecho y encantado (p. 56)

Segun Vavra (2010):

La satisfaccion puede entenderse como la valoracion que realiza el

consumidor después de experimentar un producto o recibir un

servicio. Dicha apreciacion surge a partir de la comparacion entre lo
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que esperaba obtener y el desempefio que realmente percibe durante
la atencion recibida. En muchos casos, el usuario evalla el servicio
considerando si este logrd cubrir sus necesidades o si existieron
diferencias entre sus expectativas iniciales y los resultados
observados. De alguna manera, cada experiencia de consumo termina
influyendo en la percepcion de calidad que construye el cliente,
especialmente cuando el servicio recibido refleja eficiencia, confianza

0 una atencion adecuada frente a sus requerimientos (p. 56).

Segun Pérez (2016):
Uno de los componentes basicos para garantizar un buen servicio de
calidad que cumpla y/o supere las expectativas de la clientela es que
la organizacion determine cuéles son las necesidades de la clientela 'y

qué nivel de satisfaccion desean de la organizacion (p. 56).

Castillon y Cochachi (2013) sostienen que
La satisfaccion del cliente mantiene relacion con la percepcion
subjetiva de valor y con determinadas caracteristicas presentes en el
producto o servicio recibido. Los autores también indican que las
respuestas emocionales y personales del consumidor intervienen
durante este proceso de valoracion. En ese sentido, la satisfaccion se
construye a partir de la evaluacion que realiza el cliente sobre aquellos
atributos del servicio que considera mas relevantes o beneficiosos. En
muchas ocasiones, no solo se valora el resultado final, sino también

las sensaciones y experiencias generadas durante la atencién, ya que
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estos aspectos suelen influir considerablemente en la percepcion

global del servicio recibido (p. 57).

2.2.2.1. Rendimiento percibido
Armstrong y Kotler (2003) sefialan que
Las expectativas del cliente se forman a partir del desempefio
que considera que obtendré luego de comprender las distintas
formas de uso del producto o servicio. En ese sentido, dicho
desempefio representa el resultado que el consumidor percibe
después de recibir y experimentar el servicio brindado. Desde
una apreciacion mas préctica, la valoracion del cliente suele
construirse considerando si el producto realmente respondié a
lo que esperaba obtener, ya que la percepcidon final depende

mucho de la experiencia vivida durante su utilizacion (p. 10).

Millones (2010) sefiala que
Este concepto se relaciona con el desempefio que el cliente
considera haber obtenido, especialmente en lo referente a la
transmision de datos, después de adquirir un determinado
producto o servicio. En otras palabras, corresponde al
resultado que el usuario percibe tras utilizar aquello que
recibi6. En muchos casos, dicha percepcion no depende
Gnicamente de aspectos técnicos, sino también de la
experiencia generada durante el uso del servicio, ya que el

cliente suele construir su valoracion considerando si el
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funcionamiento observado respondié realmente a sus

expectativas iniciales (p. 18).

2.2.2.1.1. Percepcion
Segun Kotler y Keller (2016), la percepcion es el método
mediante el cual un consumidor selecciona, organiza y
evalla la informacién que recopila para llegar a una

interpretacion de la empresa.

Como lo definen Camara y Sanz (2001):
Es el procedimiento que explica como las personas
pasan sus cinco sentidos a estimulos y luego les dan
significado. Aunque la percepcion es el resultado de
los estados fisicos y psicoldgicos y necesidades de
un individuo, también estd influenciada por las
realidades del entorno social en el que se encuentran

los individuos (p. 93).

Slater y Naver (2000) afirman que:
En pocas palabras, el valor que el cliente percibe y
la satisfaccion que se obtiene de la compra del bien
0 servicio estan estrechamente ligados. El valor que
percibe el cliente es la suma de factores en los que
el cliente cree, las impresiones y evaluaciones que

realiza, los comentarios y declaraciones que hacen
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las personas dentro de su circulo social, y las ofertas

realizadas por las empresas competidoras (p. 15).

2.2.2.1.2. Confianza
Segun Céceres y Mamani (2020):
Es la confianza que el cliente tiene respecto a la
utilidad de un apoyo en particular. Ademas, la
confianza es uno de los elementos bésicos de la
credibilidad; es decir, no puede haber confianza sin
confianza en uno mismo. Se refiere a la fuerte
creencia que tiene el cliente al ofrecer una referencia
0 posiblemente expresar un apoyo que brinda a sus
colegas, familia y personas cercanas a él/ella. En ese
sentido, el cliente muestra preocupacion por la
calidad de nuestro trabajo y la confianza que tiene en

nosotros para recomendar a otros. (p. 63)

2.2.2.2. Expectativa
Wirtz (2015) definid esto como “Punto de referencia interno para los

consumidores al evaluar la calidad del servicio.”

Calidad y Gestién (n.d.) describio esto como:
Es la expectativa de que el cliente tiene el derecho de recibir
algo. Surge al menos de una situacion (por ejemplo, las

promesas gque una empresa de esa categoria ha realizado con
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respecto a los servicios ofrecidos por el producto o servicio)

(p. 60).

Millones (2010) afirm6 que esto es el impulso de los clientes para
querer lograr algo. Surge de al menos una de las siguientes cuatro
situaciones:

e Promesas explicitas de servicio.
e Promesas implicitas de servicio.
e Boca a boca (WOM) o comunicacién oral.

e [Experiencia previa.

2.2.2.2.1. Expectativas bésicas
Millions (2010) afirmo lo siguiente:
Las expectativas basicas deben cumplirse para
garantizar una calidad minima. Por ejemplo, una
mesa debe tener una base o superficie estable. Un
soporte debe ser seguro y, Si no es una suposicion
atipica, la proteccion debe estar construida a su

alrededor (p. 19).

2.2.2.2.2. Expectativas diferenciadas
Segun Millones (2010), las expectativas diferenciadas se
presentan cuando el cliente percibe que recibié una atencién
0 un servicio fuera de lo habitual después de que sus

expectativas fueron satisfechas. El autor sefiala que esta
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sensacion suele incrementarse cuando el usuario considera
que fue tratado de manera individual y personalizada. En
muchos contextos de atencion, pequefios detalles
relacionados con el trato personalizado terminan generando
una percepcion mas positiva del servicio, incluso mas alla de

los beneficios funcionales que el producto pueda ofrecer.

2.2.2.3. Nivel de satisfaccion
Aimacafia (2013) afirm6 que, "Los clientes estan en diferentes
niveles de satisfaccién cuando han comprado o adquirido un articulo

o servicio."

Aimacafa (2013) afirmé que:
La evaluacién del nivel de lealtad del cliente permite
identificar el grado de compromiso que este mantiene con una
marca 0 empresa determinada. En ese sentido, un cliente que
no se encuentra satisfecho con el servicio recibido
probablemente mostrard mayor disposicién para cambiar hacia
otra empresa que ofrezca prestaciones similares. En muchos
casos, la permanencia del consumidor depende no solo de la
calidad del producto, sino también de la experiencia obtenida
durante la atencién y del valor que percibe en el servicio
brindado. En el caso de un cliente satisfecho, la persona estaria
dispuesta a mostrar un cierto nivel de lealtad, pero solo hasta

que descubra otra empresa 0 marca con una oferta mas
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competitiva. Al final, un cliente satisfecho sera leal a un
proveedor o marca si tienen un nivel de compromiso que va
mas alla de lo razonable, o como sugiere el escritor, una
"devocidn ilimitada". Por esta razon, las mejores empresas
intentan crear satisfaccion en el cliente prometiendo solo las
cosas que estan razonablemente seguras de poder cumplir, y

luego hacen més de lo que han prometido. (p. 40)

2.2.2.3.1. Insatisfaccion
Segin Amado (2009), esta situacion surge cuando las
expectativas del cliente no son satisfechas por el nivel de

rendimiento del producto.

Tigani (2006) reconocié que:
el 96% de los clientes insatisfechos no reportaran su
insatisfaccion, sino que buscaran otro lugar para
hacer sus negocios. Los clientes muy satisfechos
solo compartirén su satisfaccion con tres personas o
menos. Los dias malos y las experiencias
desagradables son temas interesantes para conversar
y se sabe que los clientes insatisfechos comparten su

insatisfaccion con nueve o mas personas. (p. 10)

2.2.2.3.2. Satisfaccion
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Segin Lovelock y Wirtz (2015), es la satisfaccion o
decepcion que siente un individuo después de realizar

comparaciones de rendimiento o resultados.

Como lo describen Kotler y Keller (2016), se refiere a la
serie de emociones de satisfaccion o decepcion que se sienten
cuando una persona compara el rendimiento (resultado) de

un bien o servicio con lo que habia anticipado.

2.2.2.3.3. Complacencia
Kotler y Armstrong (2003) sefialaron que “ocurre cuando
el rendimiento percibido es mejor que la expectativa del

cliente.”

Amado (2009) observo que “ocurre cuando el rendimiento

percibido es mejor que la expectativa del cliente.”

2.3. Definiciones conceptuales
a) Transmision de datos

Comunicacion digital (o transmisién digital), datos transmitidos (o bits) a través

de uno o varios canales de comunicacion.

b) Red de comunicacién de datos
Una red de comunicacion de datos corresponde al conjunto de dispositivos

interconectados mediante medios fisicos y l6gicos que permiten transmitir
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informacion y mantener comunicacion entre distintos usuarios, sin que la distancia
represente una limitacion directa. Este tipo de redes facilita el intercambio de datos
entre equipos Yy sistemas ubicados en diferentes puntos, aspecto que actualmente
resulta indispensable en la mayoria de organizaciones. Generalmente, estas redes
pueden clasificarse en redes de area local (LAN), utilizadas en espacios reducidos,
y redes de area amplia (WAN), implementadas para conectar ubicaciones mas

distantes.

c) Canal de comunicacion
Es el medio por el cual fluyen las sefiales que transmiten la informacion
destinada a la transmision entre el emisor y el receptor. También se conoce como
canal de datos. La ruta de comunicacion es el camino a través del cual se transmite

la comunicacion.

d) Redes privadas virtuales

Las redes privadas virtuales representan una modalidad de conexion que permite
extender el funcionamiento de una red de area local (LAN) mediante el uso de
Internet. A traveés de este sistema, diferentes dispositivos pueden compartir recursos,
como archivos o impresoras, aun cuando los usuarios no se encuentren fisicamente
conectados en un mismo espacio. En la practica, una conexién VPN posibilita que
varios equipos trabajen como si formaran parte de una misma red local, pese a estar
ubicados en lugares distintos. Este tipo de tecnologia suele emplearse con frecuencia
en organizaciones que requieren acceso remoto seguro y comunicacion constante

entre sus miembros.
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e) Satisfaccion del cliente

La percepcion del cliente es su interpretacion de qué tan completamente se han
satisfecho sus necesidades. Una alta satisfaccion del cliente no esta necesariamente
garantizada incluso cuando las necesidades del cliente han sido alineadas y

satisfechas.

f) Rendimiento percibido

Esto se refiere a la recepcion de rendimiento por parte del cliente, medido por el
valor entregado, después de comprar un producto o servicio. Mas simplemente, esto
describe la comprension del cliente sobre la recepcion del producto o servicio que

compraron.

g) Expectativa
Lo que nuestros clientes esperan de nosotros como marca, lo llamamos
expectativas del cliente. La expectativa esta muy relacionada con la experiencia que
hayan tenido previamente con nuestra oferta, en relacién con la calidad de nuestro

producto y el servicio que brindamos.

2.4. Formulacién de las hipotesis
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2.4.1. Hipdtesis general

La transmision de datos se relaciona significativamente con la satisfaccion

del usuario de los moradores en la Urbanizacion La Palma — Huacho, 2022.

2.4.2. Hipdtesis especifica

1. Las redes de comunicacion de datos se relacionan significativamente con la
satisfaccion del usuario de los moradores en la Urbanizacion La Palma —
Huacho, 2022.

2. El canal de comunicacion se relaciona significativamente con la satisfaccion
del usuario de los moradores en la Urbanizacién La Palma — Huacho, 2022.

3. Las redes privadas virtuales se relacionan significativamente con la
satisfaccion del usuario de los moradores en la Urbanizacion La Palma —

Huacho, 2022.
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VARIABLES DIMENSIONES IDICADORES ESCALA
X.1.1.- Wireless
X.1.- Red de Metropolitan Area
comunicacion de dato  Network
X.1.2.- Wireless Local
Area Network Likert.
X.2.- Canales de X.1.3.- Wireless Personal
(X) comunicaciones Area Network
TRANSMISION X.1.4.- Wireless Wide
Area Network
DE DATOS X.3.- Redes privadas
virtuales X.2.1.- Simplex
X.2.2.- Duplex
X.2.3.- Full duplex
X.3.1.- Tunneling
X.3.2.- Seguridad en una
VPN
Y.1.- Rendimiento Y.1.1.- Percepciones
percibido Y.1.2.- Confianzas
) Y,'2.'1'_ Expectativa Likert.
3 basica
SATISFACCION v 5 Expectativa Y.2.2.- Expectativa
DEL CLIENTE diferenciada

Y.3.- Nivel de
satisfaccion

Y.3.1.- Insatisfacciones
Y.3.2.- Satisfacciones
Y.3.3.- Complacencias

Fuente: propia
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Capitulo I11. Metodologia

3.1. Disefio metodoldgico

Este tipo de investigacion se alinea con la investigacion basica, pura o fundamental.
Se puede Ilamar investigacion descriptiva porque ofrece informacion diagnostica sobre
las variables. Se enfoca en investigacion cuantitativa con un marco no experimental y
correlacional. Dada la dependencia de las variables, se centra en la relacion entre ellas.
Su objetivo es comprender la relacion de las variables, como se ve en la figura a

continuacion, mediante una muestra de las unidades de observacion.

4 )
O x
N r
0]
- y
Simbologia:
N = tamafio total de la poblacion en estudio.
Ox = Observacién a la variable independiente.
Oy = Observacion a la variable dependiente.
r = Relacion entre variables.

Meétodo de investigacion

Método Cientifico.

Estrategia procedimiento de contratacidn de hipotesis
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Se emplearon modos descriptivos y comparativos de las reglas de correlacion
estratégica para probar la hipotesis. La intencion era identificar y cuantificar el grado
de relacion entre las dos variables. El Gltimo paso fue realizar un analisis estadistico

de los resultados utilizando el coeficiente de correlacion.

3.2. Poblacién y muestra
3.2.1. Poblacion

Segun Cdrdoba (2009), la poblacion consiste en una coleccién de unidades
de observacion gue poseen un rasgo mutuo y observable. Esta representada por

la letra N.

Un total de 1852 unidades de observacion, que corresponden a los residentes

de la urbanizacion La Palma en Huacho, conformaron el universo poblacional.

3.2.2. Muestra

La investigacion consider6 una muestra probabilistica seleccionada de
manera aleatoria, tomando en cuenta diversos pardmetros necesarios para

garantizar una adecuada representatividad de la poblacion estudiada.

Zosse =1.96 > Nivel de confiabilidad (nivel de confianza del 95%)
p=0.5 -> Probabilidad de ocurrencia

g=05 —-> Probabilidad de no ocurrencia

P =1852 - Poblacion

esy% = 0.05 - Margen de error

Z’xpxqxP
Z?2xpxq+ e?x(P—-1)

Ng =
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1,962 x0,5x 0,5 x 1852
1.962 x 0.5 x 0.5 + 0.052 x 1851

n0:

ne, = 318

Como n, > 5% de la poblac'ion, se tiene que hacer un ajuste.

Ny

B (ng—1)

318

= @31
1+ 3553

n =271
En consecuencia, la muestra quedd conformada por 271 unidades de
observacidn, equivalentes a 271 moradores pertenecientes a la urbanizacion La

Palma, ubicada en la ciudad de Huacho.

3.3. Técnicas de recoleccion de datos

Técnicas empleadas:
] Revision documental
= Observacion directa

" Aplicacion de encuestas

Instrumentos:
. Fichas bibliogréficas, hemerograficas y de investigacion
. Guia para observar
" Cuestionario de interrogantes.Cuestionario de preguntas.

3.4. Técnicas para el procedimiento de la informacion
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Publicaciones especializadas, fuentes bibliograficas y portales web que estaban
directamente relacionados con el tema de investigacion fueron examinados mediante

analisis documental y sus herramientas.

El investigador recopil6 la informacion sobre cada dimension de la variable a traves
de entrevistas y un cuestionario. EIl investigador disefid este cuestionario
especificamente para este estudio. El enfoque principal de las preguntas esta en los

elementos especificos destinados a recopilar datos e identificar deficiencias en la Vd.

Mediante la observacién y su herramienta correspondiente, se determinaran
procesos, relaciones entre las personas y entre las personas y sus contextos, y los
eventos que ocurren, asi como los patrones que emergen con el tiempo. También se
examinaran los marcos culturales y sociales de las experiencias humanas para
identificar problemas.

a) Ficha técnica de instrumentos
La encuesta hace preguntas relacionadas con la variable dependiente y la
variable independiente, las cuales utilizaran una escala de Likert del valor 1 al

valor 5.

b) Administracion de los instrumentos y obtencion de los datos
La recopilacion de datos se realiz6 en base a una encuesta preparada, validada
y revisada por autoridades de investigacion. Su funcion fue evaluar la usabilidad
de laencuesta y su grado de obtrusion, permitiendo al investigador realizar ajustes

observacionales. Se garantizo la fiabilidad mediante la administracion repetida de
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pruebas piloto en la muestra elegida para evaluar la validez y fiabilidad del

instrumento. De lo contrario, se utilizd la prueba de Alfa de Cronbach.

El personal brind6 un apoyo importante en la recopilacion de datos durante la

administracién de los cuestionarios.

Andlisis Estadistico

La investigacion se llevo a cabo utilizando el paquete estadistico SPSS 25.0. Para
interpretar, analizar y discutir graficos y cifras estadisticas, SPSS 25.0 ayudara a lograr
el objetivo y responder a la hipotesis, lo que facilitard formular las conclusiones y el

resultado final de la investigacion.

Formulaciéon del modelo

a. Hipotesis nula.
Las medias de los tratamientos no muestran diferencias estadisticamente
significativas.
b. Hipdtesis alternativa.
Las medias de los tratamientos difieren estadisticamente.
c. Recoleccion de estadisticas después de realizar calculos.

Una vez aplicados los tratamientos a las muestras, se realizo la recoleccion
de datos. Se programd que se utilizarian programas estadisticos para procesar las
muestras.

d. Decision estadistica.
Se tomaron decisiones estadisticas después de probar el estadistico de prueba

calculado contra las tablas de distribucion relevantes. Para aclarar, dado que la
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primera estadistica esta en la region de rechazo, se rechaza la hip6tesis nula; de

lo contrario, se acepta la hipotesis nula. Es decir,

Si: FO > Fa, a-1, N—a, se rechaza la hipétesis nula.
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Capitulo IV. Resultados

4.1. Andlisis de resultados
Tabla 1. Frecuencia de la variable transmision de datos

Porcentaje Porcentaje

Frecuencia  Porcentaje valido acumulado
Bajo 95 35,1 35,1 35,1
Medio 131 48,3 48,3 83,4
Alto 45 16,6 16,6 100,0
Total 271 100,0 100,0

Fuente de datos: Lista de observaciones realizadas a los residentes de La Palma , Huacho.

A continuacidn, se muestra un esquema que permite visualizar de forma sencilla lo

expuesto previamente:

Transmision de datos
[ Bajo
M redio
M ~ito

Figura 1. Transmision de datos
Segun la figura 1, en la urbanizacién La Palma, Huacho, el 48.3% de los habitantes
indican que el nivel de transmision de datos es medio, el 35.1% lo catalogan como bajo

y el 16.6%, como alto.
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Tabla 2. Frecuencia de la dimensién de redes de comunicacion de datos

Porcentaje Porcentaje

Frecuencia  Porcentaje valido acumulado
Bajo 140 51,7 51,7 51,7
Medio 97 35,8 35,8 87,5
Alto 34 12,5 12,5 100,0
Total 271 100,0 100,0

Fuente de datos: Lista de observaciones realizadas a los residentes de La Palma , Huacho.

A continuacién, se muestra un esquema que permite visualizar de forma sencilla lo

expuesto previamente:

Redes de comunicacion de datos
[ Bajo
B Medio
B Alto

Figura 2. Redes de comunicacion de datos

Segun la figura 2, en la urbanizacion La Palma, Huacho, un 51,7% de los residentes
indica que el nivel de las redes de comunicacion de datos es bajo; un 35,8%, medio; y

un 12,5%, alto..
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Tabla 3. Frecuencia de la dimension canal de comunicacién

Porcentaje Porcentaje

Frecuencia  Porcentaje valido acumulado
Bajo 117 43,2 43,2 43,2
Medio 120 44,3 44,3 87,5
Alto 34 12,5 12,5 100,0
Total 271 100,0 100,0

Fuente de datos: Lista de observaciones realizadas a los residentes de La Palma , Huacho.

A continuacidn, se muestra un esquema que permite visualizar de forma sencilla lo

expuesto previamente:

Canal de comunicacion
Ll Bajo
B vedio
B 4ito

Figura 3. Canal de comunicacién

Segun la figura 3, en el barrio La Palma, Huacho, un 44,3% de los residentes afirman

que el nivel de canal de comunicacién es medio; un 43,2%, bajo; y un 12,5%, alto.
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Tabla 4. Frecuencia de la dimension redes privadas virtuales

Porcentaje Porcentaje

Frecuencia  Porcentaje valido acumulado
Bajo 174 64,2 64,2 64,2
Medio 63 23,2 23,2 87,5
Alto 34 12,5 12,5 100,0
Total 271 100,0 100,0

Fuente de datos: Lista de observaciones realizadas a los residentes de La Palma , Huacho.

A continuacién, se muestra un esquema que permite visualizar de forma sencilla lo

expuesto previamente:

Redes privadas virtuales
[ Bajo
M vedio
M Alto

Figura 4. Redes privadas virtuales

Segun la figura 4, en La Palma, Huacho, el 64.2% de los habitantes afirma que el
nivel en la dimension de redes privadas virtuales es bajo; el 23.2%, medio; y el 12.5%,

alto.
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Tabla 5. Frecuencia de la variable satisfaccion del cliente

Porcentaje Porcentaje

Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Bajo 78 28,8 28,8 28,8
Medio 170 62,7 62,7 91,5
Alto 23 8,5 8,5 100,0
Total 271 100,0 100,0

Fuente de datos: Lista de observaciones realizadas a los residentes de La Palma , Huacho.

A continuacién, se muestra un esquema que permite visualizar de forma sencilla lo

expuesto previamente:

Satisfaccidn del cliente

O Bajo
M iedio
M Alto

Figura 5. Satisfaccion del cliente

En La Palma, Huacho, segun la figura 5, el 62.7% de los residentes sefiala que la
variable de satisfaccion del cliente es media; ademas, el 28.8% indica que es baja y el

8.5%, alta.
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Tabla 6. Frecuencia de la dimension rendimiento percibido

Porcentaje Porcentaje

Frecuencia  Porcentaje valido acumulado
Bajo 185 68,3 68,3 68,3
Medio 63 23,2 23,2 91,5
Alto 23 8,5 8,5 100,0
Total 271 100,0 100,0

Fuente de datos: Lista de observaciones realizadas a los residentes de La Palma , Huacho.

A continuacidn, se muestra un esquema que permite visualizar de forma sencilla lo

expuesto previamente:

Rendimiento percibido

[ Bajo
W Wedio
W Alto

Figura 6. Rendimiento percibido

Segun la figura 6, en Huacho, urbanizacion La Palma, el 68.3% de los habitantes

afirman que el nivel de rendimiento percibido es bajo; el 23.2%, medio; y el 8.5%, alto.
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Tabla 7. Frecuencia de la dimension expectativa

Porcentaje Porcentaje

Frecuencia  Porcentaje valido acumulado
Bajo 175 64,6 64,6 64,6
Medio 73 26,9 26,9 91,5
Alto 23 8,5 8,5 100,0
Total 271 100,0 100,0

Fuente de datos: Lista de observaciones realizadas a los residentes de La Palma , Huacho.

A continuacién, se muestra un esquema que permite visualizar de forma sencilla lo

expuesto previamente:

Expectativa

[ Bajo
M Medio
M alto

Figura 7. Expectativa

En la figura 7, se indica que en la urbanizacion La Palma, Huacho, un 64,6% de los
residentes afirman que el nivel en la dimensién de rendimiento percibido es bajo; un

26,9%, medio; y un 8,5%, alto.
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Tabla 8. Frecuencia de la dimensién nivel de satisfaccion

Porcentaje Porcentaje

Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Bajo 67 24,7 24,7 24,7
Medio 126 46,5 46,5 71,2
Alto 78 28,8 28,8 100,0
Total 271 100,0 100,0

Fuente de datos: Lista de observaciones realizadas a los residentes de La Palma , Huacho.

A continuacién, se muestra un esquema que permite visualizar de forma sencilla lo

expuesto previamente:

Nivel de satisfaccién
[ Bajo
W Medio
M Alto

Figura 8. Nivel de satisfaccion

En la urbanizacién La Palma, Huacho, el 24,7% de los residentes reportan un nivel
bajo en la dimensidén de satisfaccion, el 28,8% un nivel alto y el 46,5% un nivel medio

segun lo que muestra la figura 8.
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4.2. Contrastacion de hipotesis

Al trabajar con dos variables cuantitativas, es necesario verificar previamente la
conformidad de los datos (variables aleatorias) con el modelo de distribucion normal de
probabilidad antes de realizar cualquier estudio estadistico inferencial. Dado que el
tamafio de muestra es mayor de 50, se utilizo la prueba de Kolmogorov- Smirnov? para

la prueba de normalidad.

Prueba de Normalidad de la transmisién de datos
Para determinar la distribucidon de las redes de transmision de datos de la variable,

aplicamos Kolmogorov- Smirnov?, cuyo procedimiento se visualiza:

a) Parametro de decision:

HO: Los resultados de la variable transmision de datos siguen una distribucion
normal.
Ha: Los resultados de la variable transmision de datos no presentan una distribucion
normal.

b) a=0,05(5%)

c) Método estadistico utilizado para el analisis: prueba de Kolmogoérov- Smirnov?

Tabla 9. Prueba de Kolmogorov-Smirnov de la variable transmision de datos

Kolmogorov- Smirnov?
Estadistico gl Sig.

Transmisién de datos ,194 145 ,000

d) Base empleada para definir la decision estadistica:
- Valores de probabilidad iguales o inferiores a 0,05 indican descarte de Ho.

- Resultados mayores a 0,05 sefialan permanencia de Ho.
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En relacion a la variable transmision de datos, el p-valor (Sig=) es 0,00. Dado

que este valor es inferior a 0,05, se puede deducir que hay evidencia estadistica
suficiente para descartar la hipdtesis nula y determinar que los datos no derivan de una

distribucién normal.

Prueba de Normalidad de la variable gestion administrativa
Para determinar la distribucién de Satisfaccion del cliente de la variable, aplicamos

Kolmogorov-Smirnov?, cuyo procedimiento se visualiza:

a) Parametro de decision:

HO: Los resultados de la variable satisfaccion del cliente siguen una distribucion
normal.
Ha: Los resultados de la variable satisfaccion del cliente no presentan una
distribucion normal.

a) o=0,05(5%)

b) Meétodo estadistico utilizado para el analisis: prueba de Kolmogoérov- Smirnov?

Tabla 10. Prueba de Kolmogorov-Smirnov de la variable satisfaccion del cliente

Kolmogorov- Smirnov?
Estadistico gl Sig.

Satisfaccion del

. ,118 271 ,000
cliente

e) Base empleada para definir la decision estadistica:
- Valores de probabilidad iguales o inferiores a 0,05 indican descarte de Ho.

- Resultados mayores a 0,05 sefialan permanencia de Ho.
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En relacion a la variable gestion administrativa, el p-valor (Sig=) es 0,00. Dado

que este valor es inferior a 0,05, se puede deducir que hay evidencia estadistica
suficiente para descartar la hipdtesis nula y determinar que los datos no derivan de una

distribucién normal.

Hipdtesis General

Hipotesis Alternativa: La transmision de datos se relaciona significativamente en la

satisfaccion del usuario de los moradores en la Urbanizacion La Palma — Huacho, 2022.

Hipdtesis nula: La transmision de datos no se relaciona significativamente en la

satisfaccion del usuario de los moradores en la Urbanizacién La Palma — Huacho, 2022.

Tabla 11: Rho de Spearman de la variable transmision de datos y la variable satisfaccion

del usuario
Satisfaccio
Transmisio n del
n de datos cliente
Rho de Spearman  Transmision de Coeficiente de 1,000 7427
datos correlacion
P . ,000
N 271 271
Satisfaccion del Coeficiente de 7427 1,000
cliente correlacion
P ,000 :
N 271 271

** Se obtuvo significancia bilateral de 0,01.

El coeficiente de correlacion mostrado en la Tabla 11, r=0.742, con p=0.000 (p<0.05), lo

gue permite rechazar la hipétesis nula y aceptar la alternativa. Asi pues, se puede demostrar
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de manera estadistica que hay una relacion significativa entre la satisfaccion del usuario de

los residentes de La Urbanizacién La Palma — Huacho y la transmision de datos, en 2022.

Se destaca que la magnitud del coeficiente de correlacion es positiva.

A continuacién, se muestra un esquema que permite visualizar de forma sencilla lo

expuesto previamente:

R? Lineal = 0,570
35,00
@
®

30,00
[1F]
Z
c
2 ®
L sm I
[7} .
o ®
c
e L ] ®
[5] -
o ® e = 2 ™
& 2000 —
w e -~ @ @

=
1500 ="
i &
@
®
10,00
15,00 20,00 2500 30,00 35,00 40,00

Transmision de datos

Figura 9. La transmision de datos y la satisfaccion del usuario



73

Hipotesis Especifica 1

Hipdtesis Alternativa: Las redes de comunicacion se relaciona significativamente en la

satisfaccion del usuario de los moradores en la Urbanizacion La Palma — Huacho, 2022.

Hipotesis nula: Las redes de comunicacion no se relaciona significativamente en la

satisfaccion del usuario de los moradores en la Urbanizaciéon La Palma — Huacho, 2022.

Tabla 12: Rho de Spearman de la dimension redes de comunicacion y la variable

satisfaccion del usuario

Redes de
comunicaci Satisfaccion
on de datos  del cliente

*%

Rho de Spearman  Redes de Coeficiente de 1,000 167
comunicacion de correlacién
datos P . ,000
N 271 271
Satisfaccion del Coeficiente de 767 1,000
cliente correlacion
P ,000 :
N 271 271

** Se obtuvo significancia bilateral de 0,01.

El coeficiente de correlacién mostrado en la Tabla 12, r=0.767, con p=0.000 (p<0.05)
indica una buena fuerza en la relacién y, por lo tanto, se acepta la hipotesis alternativa. A
partir de esto, podemos demostrar estadisticamente que hay una correlacion significativa
entre las redes de comunicacion y la satisfaccion del usuario de los residentes en la

Urbanizacion La Palma — Huacho, 2022.

Exhibiendo una correlacion positiva.
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A continuacidn, se muestra un esquema que permite visualizar de forma sencilla lo

expuesto previamente:

3500

30,00

25,00

20,00

15,00

10,00

B2 Lineal = 0,505
a
L}
L ]
®
[ ] @ =
®_—»
L] - - o
. ®
o ® ™
= 2
B ®
L]
L]
750 10,00 12,50 1500 e

Redes de comunicacion de datos

Figura 10. Las redes de comunicacion y la satisfaccion del usuario
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Hipotesis Especifica 2

Hipdtesis Alternativa: El canal de comunicacion se relaciona significativamente en la

satisfaccion del usuario de los moradores en la Urbanizacion La Palma — Huacho, 2022.
Hipotesis nula: El canal de comunicacion no se relaciona significativamente en la

satisfaccion del usuario de los moradores en la Urbanizaciéon La Palma — Huacho, 2022.

Tabla 13: Rho de Spearman de la dimension canal de comunicacion y la variable

satisfaccion del usuario

Canal de  Satisfacci6

comunicaci n del
on cliente

Rho de Spearman  Canal de Coeficiente de 1,000 700"
comunicacion correlacion

P . ,000

N 271 271

Satisfaccion del Coeficiente de 700" 1,000
cliente correlacioén

P ,000 .

N 271 271

** Se obtuvo significancia bilateral de 0,01.

El coeficiente de correlacion mostrado en la Tabla 13, r=0.700, con p=0.000 (p<0.05)
indica una buena fuerza en la relacién y, por lo tanto, se acepta la hipotesis alternativa. A
partir de esto, podemos demostrar estadisticamente que hay una relacién significativa entre
el canal de comunicacién y la satisfaccion del usuario de los residentes en la Urbanizacion

La Palma-Huacho en 2022.

Exhibiendo una correlacion positiva.
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A continuacidn, se muestra un esquema que permite visualizar de forma sencilla lo

expuesto previamente:

35,00

30,00

2500

20,00

R? Lingal = 0,501

1500

10,00

®
. -
™
° ®
® ®
® ™
® ®
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A ®
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6,00 8,00 10,00 12,00

Canal de comunicacion

Figura 11. El canal de comunicacién y la satisfaccion del usuario
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7

Hipdtesis Alternativa: Las redes privadas virtuales se relacionan significativamente en la

satisfaccion del usuario de los moradores en la Urbanizacion La Palma — Huacho, 2022.

Hipotesis nula: Las redes privadas virtuales no se relacionan significativamente en la

satisfaccion del usuario de los moradores en la Urbanizaciéon La Palma — Huacho, 2022.

Tabla 14: Rho de Spearman de la dimension redes privadas virtuales y la variable

satisfaccion del cliente

Redes
privadas  Satisfaccion
virtuales  del cliente

Rho de Spearman  Redes privadas Coeficiente de 1,000 ,690™
virtuales correlacion

P . ,000

N 271 271

Satisfaccion del Coeficiente de ,690™ 1,000
cliente correlacién

P ,000 :

N 271 271

** Se obtuvo significancia bilateral de 0,01.

El coeficiente de correlacién mostrado en la Tabla 14, r=0.690, con p=0.000 (p<0.05)

indica una buena fuerza en la relacién y, por lo tanto, se acepta la hipétesis alternativa. A

partir de esto, podemos demostrar estadisticamente que hay una correlacién importante entre

las redes privadas virtuales y la satisfaccion del usuario en los residentes de la Urbanizacion

La Palma — Huacho, 2022.

Exhibiendo una correlacion positiva.
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A continuacidn, se muestra un esquema que permite visualizar de forma sencilla lo

expuesto previamente:

3500

30,00

2500

20,00

1500 =

10,00
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®
&
4,00 5,00 5,00 10,00

Redes privadas virtuales

Figura 12. Las redes privadas virtuales y la satisfaccién del usuario
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Capitulo V. Discusion

5.1. Discusién

Los resultados estadisticos demuestran que existe una relacion entre la transmision de
datos y la satisfaccion del usuario de los moradores en la Urbanizacion La Palma —
Huacho, 2022, El resultado de la correlacion de Spearman fue de 0.742, lo que indica
una correlacion relativamente fuerte. Por lo tanto, de las variables de interés, realizamos
una evaluacion numérica de las variables por definicion, en la cual la primera definicion
denota una correlacién entre las redes de comunicacion y la satisfaccion del usuario, que
en este caso, la correlacion de Spearman fue de 0.767, y debe interpretarse como una

correlacion también relativamente fuerte.

En la segunda dimension se puede apreciar también que existe una relacién entre el
canal de comunicacion y la satisfaccién del usuario de los moradores en la Urbanizacion
La Palma — Huacho, 2022, La correlacion de Spearman arroja una puntuacion de 0,700,
reflejando una asociacion fuerte. En tercer lugar, también existe una correlacion entre
las Redes Privadas Virtuales y la Satisfaccion del Usuario de los residentes de la
Urbanizacion La Palma - Huacho, 2022. La correlacion de Spearman arroja una
puntuacién de 0,690, reflejando una asociacién fuerte. Esto ayuda a comprender la

correlacion entre la transmision de datos y la satisfaccion del usuario.

Actualmente, compartimos las opiniones del estudio "Vega" (2017): "La relacion entre
la calidad del servicio y la atencion al cliente, y su efecto en la satisfaccion del usuario
en el Centro de Transferencia Tecnologica para la Capacitacion e Investigacion en

Control de Emisiones Vehiculares - CCICEV." El estudio se esforz6 en relacionar el
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servicio y la atencion al cliente con el nivel de satisfaccion de los usuarios en el Centro
de Transferencia Tecnoldgica para la Capacitacion e Investigacion en Control de

Emisiones Vehiculares CCICEV. El estudio llego a las siguientes conclusiones:

A partir del analisis general de los resultados de los Cuestionarios de Satisfaccion
del Cliente, se puede entender que las empresas clientes estdn generalmente
satisfechas con la atencion y el servicio ofrecido por la entidad. La satisfaccion
del cliente se basa en un anélisis detallado de las respuestas proporcionadas por

cada técnico sobre el servicio y la atencion que brindan.
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Capitulo VI. Conclusiones y recomendaciones

6.1. Conclusiones

De las pruebas realizadas podemos concluir:

1. Primero: Existe unarelacién la transmision de datos y la satisfaccion del usuario
de los moradores en la Urbanizacion La Palma — Huacho, 2022, debido a la
correlacion de Spearman que devuelve un valor de 0.742, representando una

buena asociacion.

2. Segundo: Existe una relacion entre las redes de comunicacion y la satisfaccion
del usuario de los moradores en la Urbanizacion La Palma — Huacho, 2022,
debido a la correlacion de Spearman que devuelve un valor de 0,767,

representando una buena asociacion.

3. Tercero: Existe una relacion entre el canal de comunicacion y la satisfaccion del
usuario de los moradores en la Urbanizacion La Palma — Huacho, 2022, debido
a la correlacion de Spearman que devuelve un valor de 0.700, representando una

buena asociacion.

4. Cuarto: Existe una relacion entre las redes privadas virtuales y la satisfaccion
del usuario de los moradores en la Urbanizacién La Palma — Huacho, 2022,
debido a la correlacion de Spearman que devuelve un valor de 0.690,

representando una buena asociacion.
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6.2. Recomendaciones

1. Esrecomendable explorar tecnologias mas nuevas para lograr mejores resultados tras
la aplicacion de marcos de comunicacion.

2. Realizar investigaciones para incorporar variables de encuestas de muestra nacional
mas grandes para establecer y definir parametros para la transmision de datos y la
satisfaccion con los datos.

3. Serecomienda investigar sobre los demas factores que influyen en la satisfaccion del

cliente de la Urbanizacion La Palma — Huacho respecto a la transmision de datos.



83

Capitulo VII. Referencias bibliogréaficas

Aimacania, I. (2013). Procesos de calidad y satisfaccion del cliente de la Cooperativa
de Ahorro y Crédito SUMAK KAWSAY Ltda., de la ciudad de Latacunga
(Trabajo de grado). Universidad Técnica de Ambato, Ambato, Ecuador.
Recuperado

de: https://repositorio.uta.edu.ec/bitstream/123456789/6551/1/111%20MK

T.pdf

Amado, J. (2009). Calidad Total. Lima, Pert: Universidad Nacional José Faustino
Sanchez Carrion.

Avraiza, J. (2001). Disefio de una interfaz eléctrica aplicada a la transmision de datos
(Tesis de maestria). Universidad Autonoma de Nuevo Leon, San Nicolas de
los Garza, México. Recuperado
de: http://eprints.uanl.mx/6310/1/1080094210.PDF

Arias, E. (2019). Plan de mejora para la calidad del servicio y satisfaccion del
usuario del Gobierno Autonomo Municipal Descentralizado de Sucumbios
para el periodo septiembre 2018 — febrero 2019 (Tesis de licenciatura).
Universidad Central del Ecuador, Quito - Ecuador.

Céceres, V., y Mamani, S. (2020). Calidad del servicio y su relacion con la
satisfaccion del cliente en el segmento de tarjetas de crédito de Perd —
agencias J.L.B. y Rivero — 2019 (Tesis de maestria). Universidad Nacional
de San Agustin de Arequipa, Arequipa, Perld. Recuperado
de: http://repositorio.unsa.edu.pe/bitstream/handle/20.500.12773/12705/B

Scagovd_macas.pdf?sequence=1&isAllowed=y



84

Calidad & Gestion. (s.f.). Calidad & Gestién Escuchamos problemas, devolvemos
soluciones. Obtenido de LA SATISFACCION DEL CLIENTE Y SU
IMPORTANCIA PARA LA EMPRESA. Recuperado de

http://calidadgestion.com.ar/boletin/65 satisfaccion del cliente.html

Cémara, 1., & Sanz, G. (2001). Direccion de ventas vender y fideliza en el nuevo

milenio. Madrid, Pearson Prentice Hall.

Castillon, C., & Cochachi, J. (2013). La calidad de servicio y la satisfaccion del

cliente de la marisqueria Punta Sal del distrito de EI Tambo. Huancayo.

Chica, G. (2017). Estudio y Anélisis de la Viabilidad de la Implementacion de
Tecnologia PLT (Power Line Telecommunications) en Colombia, en el
Ambito de la Transmision de Datos Sobre Redes de Baja Tension (Tesis de

Posgrado). Universidad Nacional de Colombia, Bogota - Colombia.

Corpus, D. (2018). Disefio de la Red de Comunicaciones para Mejorar la
Transmision de Datos de la Municipalidad Distrital de Chavin de Huantar,
Provincia de Huari — Ancash 2018 (Tesis de Pregrado). Universidad
Nacional Santiago Antinez de Mayolo, Huaraz - Perd.

Figueroa, Y. (2019). Gestion administrativa en la satisfaccion del usuario de la
municipalidad provincial de Huaraz, 2019 (Tesis de Posgrado).

Universidad César Vallejo, Lima - Peru.


http://calidadgestion.com.ar/boletin/65_satisfaccion_del_cliente.html

85

Fuentes, F. (2017). Estudio de la Satisfaccion del Personal Administracion y
Servicios (P.A.S.) de la Universidad de Granada en Relacion con la
Formacion Profesional para el Empleo (Tesis de Doctorado). Universidad

de Granada, Granada - Espana.

Kotler, P. y Armstrong, G. (2003). Fundamentos de Marketing. Recuperado
dehttps://books.google.com.pe/books?id=sLIXV_z8XC4C&=frontcover&
dg=Fundamentos+de+Marketing,+6ta+Edici%C3%B3n&hl=es419&sa=X
&ved=0ahUKEWjEr9aE3LTiAhUpwlkKHbdPARIQ6AEIKDAA#v=0nep
age&q=Fundamentos%20de%20Marketing%2C%206ta%20Edici%C3%B

3n&f=false

Kotler, P., & Keller, K. L. (2016). Direccion de Marketing. México: Pearson.

Kotler, P.; Armstrong, G. (2013). Fundamentos de marketing. México: Pearson

Educacion.

Lavalle, J. (2017). Estudio De La Tecnologia Streaming Enredes Dual Stack Ipv4 /
Ipv6 Para La Transmisién Multimedia (Tesis de Pregrado). Universidad
Tecnologica del Pert, Lima - Perd.

Lovelock, C. y Wirtz, J. (2015). Marketing de servicios: personal, tecnologia y

estrategia (7a ed.). México D.F., México: Pearson.

Millones, P. (2010). Medicion y control del nivel de satisfaccidn de los clientes en

un supermercado (Tesis de pregrado). Universidad de Piura, Piura, Perd.



86
Recuperado de:

https://pirhua.udep.edu.pe/bitstream/handle/11042/1233/ING 479.pdf

Nacimba, W. (2019). Determinacién del indice de satisfaccion laboral en el personal
docente y administrativo del Instituto Tecnoldgico Superior Vida Nueva

(Tesis de Pregrado). Universidad Central de Ecuador, Quito - Ecuador.

Nufez, R. (2018). Andlisis De La Satisfaccion De Los Usuarios Con El Servicio De
Farmacia Del Centro De Salud Materno Infantil EI Tambo — 2017 (Tesis

de Pregrado). Universidad Peruana Los Andes, Huancayo- Perd.

Parziale, L. (2006). TCP/IP Tutorial and Technical Overview. USA: IBM.

Pérez, V. (2016). Calidad total en la atencion al cliente, Pautas para garantizar la

excelencia en el servicio. Espafa: Ideas propias editorial.

Prado, J. (2018). Redes y trasmision de datos (Tesis de pregrado). Universidad
Nacional de  Educacion, Lima,  Perd. Recuperado  de:

https://repositorio.une.edu.pe/bitstream/handle/20.500.14039/4180/M025

42809900M.pdf?sequence=1&isAllowed=y

Roa, V., y Salazar, H. (2008). Guia sobre redes inalambricas de alta velocidad (Tesis
de pregrado). Universidad Tecnol6gica de Bolivar, Cartagena de Indias,

Colombia. Recuperado de:


https://pirhua.udep.edu.pe/bitstream/handle/11042/1233/ING_479.pdf
https://repositorio.une.edu.pe/bitstream/handle/20.500.14039/4180/M025_42809900M.pdf?sequence=1&isAllowed=y
https://repositorio.une.edu.pe/bitstream/handle/20.500.14039/4180/M025_42809900M.pdf?sequence=1&isAllowed=y

87

https://repositorio.utb.edu.co/bitstream/handle/20.500.12585/2534/004502

8.pdf?sequence=1&isAllowed=y

Segura, R. (2012). Sistema de comunicacion para la transmision de datos entre la
matriz y las sucursales de la cooperativa de ahorro y crédito financredit
LTDA (Tesis de pregrado). Universidad Técnica de Ambato, Ambato,
Ecuador. Recuperado de:

https://repositorio.uta.edu.ec/bitstream/123456789/2380/1/Tesis t730ec.pd

f

Slater, S., y Naver, J. (2000). Intelligence generation on superior customer value,

journal of Academy of Marketing Science, 28(1) 120-127.

Tigani, D. (2006). Excelencia en servicio. Editorial: Liderazgo, 21, 70.

Vavra, T. (2010). Como medir la satisfaccion del cliente segun la ISO 9001. Madrid:

Fc Editorial.

Vega, G. (2017). La calidad de servicio y atencion al cliente y su relacién en la
satisfaccion del usuario del Centro de Transferencia Tecnoldgica para la
Capacitacién e Investigacion en Control de Emisiones Vehiculares -
CCICEV (Tesis de Pregrado). Universidad Central de Ecuador, Quito -

Ecuador.


https://repositorio.utb.edu.co/bitstream/handle/20.500.12585/2534/0045028.pdf?sequence=1&isAllowed=y
https://repositorio.utb.edu.co/bitstream/handle/20.500.12585/2534/0045028.pdf?sequence=1&isAllowed=y
https://repositorio.uta.edu.ec/bitstream/123456789/2380/1/Tesis_t730ec.pdf
https://repositorio.uta.edu.ec/bitstream/123456789/2380/1/Tesis_t730ec.pdf

88
Veliz, S. (2019). Calidad del servicio y satisfaccion de los usuarios en la
municipalidad de Pomahuaca, Jaén (Tesis de Posgrado). Universidad César

Vallejo, Chiclayo - Perd.

Zufiiga, V. (2005). Redes de transmision de datos (Monografia). Instituto de ciencias
basicas e ingenieria, Hidalgo, @ México.  Recuperado  de:

http://dgsa.uaeh.edu.mx:8080/bibliotecadigital/bitstream/handle/231104/1

44/redes%20de%20transmision%20de%20datos.pdf?sequence=1&isAllow

ed=y


http://dgsa.uaeh.edu.mx:8080/bibliotecadigital/bitstream/handle/231104/144/redes%20de%20transmision%20de%20datos.pdf?sequence=1&isAllowed=y
http://dgsa.uaeh.edu.mx:8080/bibliotecadigital/bitstream/handle/231104/144/redes%20de%20transmision%20de%20datos.pdf?sequence=1&isAllowed=y
http://dgsa.uaeh.edu.mx:8080/bibliotecadigital/bitstream/handle/231104/144/redes%20de%20transmision%20de%20datos.pdf?sequence=1&isAllowed=y

ANEXOS

Anexo N°1: Matriz de consistencia

Anexo N°2: Confiabilidad de Alfa Cronbach

Anexo N°3: Base de datos

89



ANEXO 1: Matriz de consistencia

90

usuario de los moradores en
la Urbanizacién La Palma —
Huacho, 2022?

3).- ¢Como las redes
privadas  virtuales  se
relacionan en la satisfaccion
del  usuario de los
moradores en la
Urbanizacién La Palma —
Huacho, 2022?

usuario de los moradores en
la Urbanizacion La Palma —
Huacho, 2022.

3).- Conocer las redes
privadas virtuales y su
relacién en la satisfaccion
del  usuario de los
moradores en la
Urbanizacién La Palma —
Huacho, 2022.

significativamente en la
satisfaccion del usuario de
los moradores en la
Urbanizacion La Palma —
Huacho, 2022.

3).- Las redes privadas
virtuales se relacionan
significativamente en la
satisfaccion del usuario de
los moradores en la
Urbanizacién La Palma —
Huacho, 2022.

PROBLEMAS OBJETIVOS HIPOTESIS VARIABLES DIMENSIONES INDICADORES METODO Y TECNICAS
Problema General Objetivos General Hipdtesis General X.1.- Redes de X.1.1.- WMAN Poblacion = 267
comunicacion de datos X.1.2.- WLAN Muestra =99
3 L L L X.1.3.- WPAN Método: Cientifico.
¢Como la transmisién de | Conocer la transmisién de | La transmision de datos se Técnicas:
datos se relaciona en la | datos y su relacion en la | relaciona TRANSI\(/I>I()SION DE X.14.- WWAN Para el acopio de Datos:
satisfaccién del usuario de | satisfaccién del usuario de | significativamente en la X.2.- Canal de La observacion
los moradores en la | los moradores en la | satisfaccion del usuario de DATOS comunicacion . Encuesta
Urbanizacién La Palma — | Urbanizacion La Palma — | los moradores en la x.g.;.-&mrlﬂex gir:)eili?s;é%%;umentaly
Huacho, 2022? Huacho, 2022. Urbanizacién La Palma — §23 Eljjlrl)gél(plex Instru?nentoé de recoleccion
Huacho, 2022. X.3.- Redes privadas o de datos:
virtuales Guia de observacion.
Guia de entrevista.
A Cuestionario.
X.3.1.- Tunneling Andlisis de contenido y Fichas.
X.3.2.- Seguridad en una
VPN Para el Procesamiento de
Problemas Especificos: Obijetivos Especificos: Hipotesis Especificos: ’iciat0§-t acion. Codificacio
sz onsistenciacion, Coairicacion
Y.1.- Rendimiento Y.1.1.- percepcion Tabulacién de datos.
1).- ¢Como las redes de | 1).- Conocer las redes de | 1)- Las redes de percibido Y.1.2.- confianza
comunicacion de datos se | comunicacion de datosy su | comunicacion se relaciona Técnicas para el analisis e
relacionan en la satisfaccion | relacion en la satisfaccion | significativamente en la interpretacion de datos.
del usuario de los | del usuario de los | satisfaccion del usuario de Y 2.- Expectati ) Paquete estadistico SPSS 24.0
moradores en la | moradores en la | los moradores en la -4 EXpectativa Y.2.1.- Expectativas Estadistica descriptiva para
Urbanizacién La Palma — | Urbanizacion La Palma — | Urbanizacion La Palma — basicas ) cada variable.
Huacho, 2022? Huacho, 2022. Huacho, 2022. Y.2.2.- Expectativas Para presentacion de datos
Y.3.- Nivel de satisfaccion diferenciadas Cuadros, gréficos y figuras
2).- ¢Como el canal de | 2).- Conocer el canal de | 2)- EI  canal de () | estadisticas.
comunicacién se relaciona | comunicacién y su relacién | comunicacion se relaciona | SATISFACCION DEL Para el informe final:
en la satisfaccion del | en la satisfaccion del CLIENTE Y.3.1.- Insatisfaccion Tipo de Investigacion: Bésica

Y.3.2.- Satisfaccion
Y.3.3.- Complacencia

Disefio de Investigacion
Esquema propuesto por la
EPG. UNJFSC.
Nivel Correlacional
Transeccional.

X

M r
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Apreciado ciudadano, se le invita a participar en el siguiente cuestionario respondiendo
con responsabilidad y honestidad cada una de las preguntas formuladas. Del mismo modo,

se agradece completar todas las respuestas, ya que la informacion proporcionada
contribuird de manera significativa al desarrollo y validez de la investigacion.

El objetivo es recopilar informacion, para Analizar la Transmision de datos y la

satisfaccion del usuario de los moradores en la Urbanizaciéon La Palma — Huacho, 2022.

DIRECTRICES: Ahora vamos a presentar una encuesta. Su respuesta tiene un valor
significativo en nuestro estudio de investigacion. Le pedimos que lea las preguntas con

diligencia y marque una de las cinco opciones con una “X”.

Escala valorativa

Siempre Casi siempre A veces

Casi nunca

Nunca

5 4 3

2

TRANSMISION DE DATOS (X)

NO

Dimension 1

PR.O1

¢;De qué regularidad hay problemas con la red
WMAN?

PR.02

¢De qué regularidad se presentan problemas con la red
WLAN?

PR.03

¢De qué regularidad hay problemas con la red WPAN?

PR.04

;De qué regularidad ocurren problemas con la red
WWAN?

Dimension 2

PR.05

¢De qué frecuencia ocurren problemas de conexion
simple?

PR.06

¢;De qué regularidad ocurren fallas en las conexiones
de tipo daplex?

PR.07

¢(Cudn a menudo se presentan problemas en las
conexiones de tipo full duplex?

Dimensién 3

PR.08

¢Con qué regularidad utilizan el tunneling para enlazar
las redes de dos puntos?

PR.09

¢QUué tan seguido utilizan la seguridad en una VPN
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SATISFACCION DEL CLIENTE (Y)

Dimension 1
PR.10 | ¢(En qué intervalo consideran que la calidad de sefial
que reciben es muy mala?
PR.11 | {En qué regularidad sienten confianza en la calidad de
los datos?
Dimension 2
PR.12 | ¢(En qué regularidad tiene expectativas sencillas en
relacion con el servicio que ha adquirido?
PR.13 | (En qué regularidad sus expectativas son distintas en
relacion con el servicio que ha adquirido?
Dimension 3
PR.14 | ¢En qué frecuencia no estan satisfechos con la calidad
de la transferencia de datos?
PR.15 | (Cuan a menudo se sienten satisfechos con la calidad
de transferencia de datos?
PR.16 | ¢Con qué regularidad experimentan satisfaccion con

respecto a la calidad de la transferencia de datos?
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Anexo N°3: Confiabilidad de Alfa Cronbach
CONFIABILIDAD

FORMULACION

El coeficiente alfa de Cronbach expresa el nivel de asociacion promedio entre los distintos

elementos que integran una misma dimensién de estudio. Su célculo puede efectuarse
utilizando dos enfoques: uno basado en la correlacion entre los items y otro sustentado en
las varianzas. Aunque las expresiones matematicas difieren en su forma, ambas provienen
del mismo fundamento estadistico y mantienen equivalencia entre si.

Considerando el anélisis de las varianzas

El coeficiente alfa de Cronbach puede obtenerse mediante la siguiente expresion

matematica:

_|: ff }[1_2*{;15’?]
A St ]

En esta expresion matemaética:

2
. 51‘ representa la variabilidad correspondiente al item i.

2
. O corresponde a la varianza obtenida a partir del total acumulado de los items.
o Kiindica la cantidad total de preguntas consideradas en el cuestionario.
Considerando las relaciones entre los items

El calculo del alfa de Cronbach es el siguiente:
_ np
14 pn-1)

¥

En dicha formula:
e ncorresponde a la cantidad total de reactivos considerados en el instrumento.
o prepresenta el valor medio de las correlaciones lineales obtenidas entre los diferentes
items.
Evaluacion de los reactivos del instrumento
Estadisticos de fiabilidad

Alfa de

Cronbach N

877 16
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Transmision de datos

N

PREG.1 PREG.2 PREG.3 PREG.4 PREG.5 PREG.6 PREG.7 PREG.8 PREG.9
1 Casi Nunca A Veces Casi Siempre Nunca A veces Nunca Casi siempre Nunca Casi siempre
2 Casi Nunca Nunca Casi Nunca Casi Nunca Nunca Casi Nunca Casi Nunca Casi Nunca Casi Nunca
3 A Veces Casi Nunca Nunca Siempre Casi Nunca Siempre Nunca Siempre Nunca
4 Siempre Casi Nunca Siempre Siempre Casi Nunca Siempre Siempre Siempre Siempre
5 Casi Nunca Casi Siempre A Veces Casi Nunca Casi siempre Casi Nunca A veces Casi Nunca A veces
6 Nunca A Veces Siempre A Veces A veces A veces Siempre A veces Siempre
7 A Veces Casi Nunca Casi Nunca Nunca Casi Nunca Nunca Casi Nunca Nunca Casi Nunca
8 Casi Siempre Casi Nunca Casi Siempre A Veces Casi Nunca A veces Casi siempre A veces Casi siempre
9 A Veces Nunca Casi Nunca Casi Nunca Nunca Casi Nunca Casi Nunca Casi Nunca Casi Nunca
10 Siempre A Veces A Veces Siempre A veces Siempre A veces Siempre A veces
11 Casi Nunca Casi Nunca Nunca A Veces Casi Nunca A veces Nunca A veces Nunca
12 A Veces A Veces Casi Nunca Nunca A veces Nunca Casi Nunca Nunca Casi Nunca
13 A Veces Casi Siempre Casi Nunca Casi Nunca Casi siempre Casi Nunca Casi Nunca Casi Nunca Casi Nunca
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14 Casi Siempre Casi Nunca Casi Nunca A Veces Casi Nunca A veces Casi Nunca A veces Casi Nunca
15 Casi Nunca A Veces A Veces Casi Siempre A veces Casi siempre A veces Casi siempre A veces
16 Siempre Casi Nunca Siempre Siempre Casi Nunca Siempre Siempre Siempre Siempre
17 A Veces Casi Nunca Casi Nunca A Veces Casi Nunca A veces Casi Nunca A veces Casi Nunca
18 Casi Siempre Nunca A Veces Casi Nunca Nunca Casi Nunca A veces Casi Nunca A veces
19 Casi Nunca A Veces Casi Siempre Nunca A veces Nunca Casi siempre Nunca Casi siempre
20 A Veces Nunca Casi Nunca Casi Nunca Nunca Casi Nunca Casi Nunca Casi Nunca Casi Nunca
21 Casi Nunca A Veces Casi Nunca A Veces A veces A veces Casi Nunca A veces Casi Nunca
22 Siempre Casi Nunca Siempre Siempre Casi Nunca Siempre Siempre Siempre Siempre
23 Casi Nunca A Veces A Veces Nunca A veces Nunca A veces Nunca A veces
24 Casi Nunca A Veces Casi Siempre Nunca A veces Nunca Casi siempre Nunca Casi siempre
25 Casi Nunca Nunca Casi Nunca Casi Nunca Nunca Casi Nunca Casi Nunca Casi Nunca Casi Nunca
26 A Veces Casi Nunca Nunca Siempre Casi Nunca Siempre Nunca Siempre Nunca
27 Siempre Casi Nunca Siempre Siempre Casi Nunca Siempre Siempre Siempre Siempre
28 Casi Nunca Casi Siempre A Veces Casi Nunca Casi siempre Casi Nunca A veces Casi Nunca A veces
29 Nunca A Veces Siempre A Veces A veces A veces Siempre A veces Siempre
30 A Veces Casi Nunca Casi Nunca Nunca Casi Nunca Nunca Casi Nunca Nunca Casi Nunca
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31 Casi Siempre Casi Nunca Casi Siempre A Veces Casi Nunca A veces Casi siempre A veces Casi siempre
32 A Veces Nunca Casi Nunca Casi Nunca Nunca Casi Nunca Casi Nunca Casi Nunca Casi Nunca
33 Siempre A Veces A Veces Siempre A veces Siempre A veces Siempre A veces
34 Casi Nunca Casi Nunca Nunca A Veces Casi Nunca A veces Nunca A veces Nunca
35 A Veces A Veces Casi Nunca Nunca A veces Nunca Casi Nunca Nunca Casi Nunca
36 A Veces Casi Siempre Casi Nunca Casi Nunca Casi siempre Casi Nunca Casi Nunca Casi Nunca Casi Nunca
37 Casi Siempre Casi Nunca Casi Nunca A Veces Casi Nunca A veces Casi Nunca A veces Casi Nunca
38 Casi Nunca A Veces A Veces Casi Siempre A veces Casi siempre A veces Casi siempre A veces
39 Siempre Casi Nunca Siempre Siempre Casi Nunca Siempre Siempre Siempre Siempre
40 A Veces Casi Nunca Casi Nunca A Veces Casi Nunca A veces Casi Nunca A veces Casi Nunca
41 Casi Siempre Nunca A Veces Casi Nunca Nunca Casi Nunca A veces Casi Nunca A veces
42 Casi Nunca A Veces Casi Siempre Nunca A veces Nunca Casi siempre Nunca Casi siempre
43 A Veces Nunca Casi Nunca Casi Nunca Nunca Casi Nunca Casi Nunca Casi Nunca Casi Nunca
44 Casi Nunca A Veces Casi Nunca A Veces A veces A veces Casi Nunca A veces Casi Nunca
45 Siempre Casi Nunca Siempre Siempre Casi Nunca Siempre Siempre Siempre Siempre
46 Casi Nunca A Veces A Veces Nunca A veces Nunca A veces Nunca A veces
47 A Veces Casi Nunca Casi Nunca Nunca Casi Nunca Nunca Casi Nunca Nunca Casi Nunca
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48 Casi Siempre Casi Nunca Casi Siempre A Veces Casi Nunca A veces Casi siempre A veces Casi siempre
49 Casi Nunca A Veces Casi Siempre Nunca A veces Nunca Casi siempre Nunca Casi siempre
50 Casi Nunca Nunca Casi Nunca Casi Nunca Nunca Casi Nunca Casi Nunca Casi Nunca Casi Nunca
51 A Veces Casi Nunca Nunca Siempre Casi Nunca Siempre Nunca Siempre Nunca
52 Siempre Casi Nunca Siempre Siempre Casi Nunca Siempre Siempre Siempre Siempre
53 Casi Nunca Casi Siempre A Veces Casi Nunca Casi siempre Casi Nunca A veces Casi Nunca A veces
54 Nunca A Veces Siempre A Veces A veces A veces Siempre A veces Siempre
55 A Veces Casi Nunca Casi Nunca Nunca Casi Nunca Nunca Casi Nunca Nunca Casi Nunca
56 Casi Siempre Casi Nunca Casi Siempre A Veces Casi Nunca A veces Casi siempre A veces Casi siempre
57 A Veces Nunca Casi Nunca Casi Nunca Nunca Casi Nunca Casi Nunca Casi Nunca Casi Nunca
58 Siempre A Veces A Veces Siempre A veces Siempre A veces Siempre A veces
59 Casi Nunca Casi Nunca Nunca A Veces Casi Nunca A veces Nunca A veces Nunca
60 A Veces A Veces Casi Nunca Nunca A veces Nunca Casi Nunca Nunca Casi Nunca
61 A Veces Casi Siempre Casi Nunca Casi Nunca Casi siempre Casi Nunca Casi Nunca Casi Nunca Casi Nunca
62 Casi Siempre Casi Nunca Casi Nunca A Veces Casi Nunca A veces Casi Nunca A veces Casi Nunca
63 Casi Nunca A Veces A Veces Casi Siempre A veces Casi siempre A veces Casi siempre A veces
64 Siempre Casi Nunca Siempre Siempre Casi Nunca Siempre Siempre Siempre Siempre
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65 A Veces Casi Nunca Casi Nunca A Veces Casi Nunca A veces Casi Nunca A veces Casi Nunca
66 Casi Siempre Nunca A Veces Casi Nunca Nunca Casi Nunca A veces Casi Nunca A veces
67 Casi Nunca A Veces Casi Siempre Nunca A veces Nunca Casi siempre Nunca Casi siempre
68 A Veces Nunca Casi Nunca Casi Nunca Nunca Casi Nunca Casi Nunca Casi Nunca Casi Nunca
69 Casi Nunca A Veces Casi Nunca A Veces A veces A veces Casi Nunca A veces Casi Nunca
70 Siempre Casi Nunca Siempre Siempre Casi Nunca Siempre Siempre Siempre Siempre
71 Casi Nunca A Veces A Veces Nunca A veces Nunca A veces Nunca A veces
72 Casi Nunca A Veces Casi Siempre Nunca A veces Nunca Casi siempre Nunca Casi siempre
73 Casi Nunca Nunca Casi Nunca Casi Nunca Nunca Casi Nunca Casi Nunca Casi Nunca Casi Nunca
74 A Veces Casi Nunca Nunca Siempre Casi Nunca Siempre Nunca Siempre Nunca
75 Siempre Casi Nunca Siempre Siempre Casi Nunca Siempre Siempre Siempre Siempre
76 Casi Nunca Casi Siempre A Veces Casi Nunca Casi siempre Casi Nunca A veces Casi Nunca A veces
77 Nunca A Veces Siempre A Veces A veces A veces Siempre A veces Siempre
78 A Veces Casi Nunca Casi Nunca Nunca Casi Nunca Nunca Casi Nunca Nunca Casi Nunca
79 Casi Siempre Casi Nunca Casi Siempre A Veces Casi Nunca A veces Casi siempre A veces Casi siempre
80 A Veces Nunca Casi Nunca Casi Nunca Nunca Casi Nunca Casi Nunca Casi Nunca Casi Nunca
81 Siempre A Veces A Veces Siempre A veces Siempre A veces Siempre A veces
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82 Casi Nunca Casi Nunca Nunca A Veces Casi Nunca A veces Nunca A veces Nunca
83 A Veces A Veces Casi Nunca Nunca A veces Nunca Casi Nunca Nunca Casi Nunca
84 A Veces Casi Siempre Casi Nunca Casi Nunca Casi siempre Casi Nunca Casi Nunca Casi Nunca Casi Nunca
85 Casi Siempre Casi Nunca Casi Nunca A Veces Casi Nunca A veces Casi Nunca A veces Casi Nunca
86 Casi Nunca A Veces A Veces Casi Siempre A veces Casi siempre A veces Casi siempre A veces
87 Siempre Casi Nunca Siempre Siempre Casi Nunca Siempre Siempre Siempre Siempre
88 A Veces Casi Nunca Casi Nunca A Veces Casi Nunca A veces Casi Nunca A veces Casi Nunca
89 Casi Siempre Nunca A Veces Casi Nunca Nunca Casi Nunca A veces Casi Nunca A veces
90 Casi Nunca A Veces Casi Siempre Nunca A veces Nunca Casi siempre Nunca Casi siempre
91 A Veces Nunca Casi Nunca Casi Nunca Nunca Casi Nunca Casi Nunca Casi Nunca Casi Nunca
92 Casi Nunca A Veces Casi Nunca A Veces A veces A veces Casi Nunca A veces Casi Nunca
93 Siempre Casi Nunca Siempre Siempre Casi Nunca Siempre Siempre Siempre Siempre
94 Casi Nunca A Veces A Veces Nunca A veces Nunca A veces Nunca A veces
95 A Veces Casi Nunca Casi Nunca Nunca Casi Nunca Nunca Casi Nunca Nunca Casi Nunca
96 Casi Siempre Casi Nunca Casi Siempre A Veces Casi Nunca A veces Casi siempre A veces Casi siempre
97 Casi Nunca A Veces Casi Siempre Nunca A veces Nunca Casi siempre Nunca Casi siempre
98 Casi Nunca Nunca Casi Nunca Casi Nunca Nunca Casi Nunca Casi Nunca Casi Nunca Casi Nunca
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99 A Veces Casi Nunca Nunca Siempre Casi Nunca Siempre Nunca Siempre Nunca
100 Siempre Casi Nunca Siempre Siempre Casi Nunca Siempre Siempre Siempre Siempre
101 Casi Nunca Casi Siempre A Veces Casi Nunca Casi siempre Casi Nunca A veces Casi Nunca A veces
102 Nunca A Veces Siempre A Veces A veces A veces Siempre A veces Siempre
103 A Veces Casi Nunca Casi Nunca Nunca Casi Nunca Nunca Casi Nunca Nunca Casi Nunca
104 Casi Siempre Casi Nunca Casi Siempre A Veces Casi Nunca A veces Casi siempre A veces Casi siempre
105 A Veces Nunca Casi Nunca Casi Nunca Nunca Casi Nunca Casi Nunca Casi Nunca Casi Nunca
106 Siempre A Veces A Veces Siempre A veces Siempre A veces Siempre A veces
107 Casi Nunca Casi Nunca Nunca A Veces Casi Nunca A veces Nunca A veces Nunca
108 A Veces A Veces Casi Nunca Nunca A veces Nunca Casi Nunca Nunca Casi Nunca
109 A Veces Casi Siempre Casi Nunca Casi Nunca Casi siempre Casi Nunca Casi Nunca Casi Nunca Casi Nunca
110 Casi Siempre Casi Nunca Casi Nunca A Veces Casi Nunca A veces Casi Nunca A veces Casi Nunca
111 Casi Nunca A Veces A Veces Casi Siempre A veces Casi siempre A veces Casi siempre A veces
112 Siempre Casi Nunca Siempre Siempre Casi Nunca Siempre Siempre Siempre Siempre
113 A Veces Casi Nunca Casi Nunca A Veces Casi Nunca A veces Casi Nunca A veces Casi Nunca
114 Casi Siempre Nunca A Veces Casi Nunca Nunca Casi Nunca A veces Casi Nunca A veces
115 Casi Nunca A Veces Casi Siempre Nunca A veces Nunca Casi siempre Nunca Casi siempre
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116 A Veces Nunca Casi Nunca Casi Nunca Nunca Casi Nunca Casi Nunca Casi Nunca Casi Nunca
117 Casi Nunca A Veces Casi Nunca A Veces A veces A veces Casi Nunca A veces Casi Nunca
118 Siempre Casi Nunca Siempre Siempre Casi Nunca Siempre Siempre Siempre Siempre
119 Casi Nunca A Veces A Veces Nunca A veces Nunca A veces Nunca A veces
120 Casi Nunca A Veces Casi Siempre Nunca A veces Nunca Casi siempre Nunca Casi siempre
121 Casi Nunca Nunca Casi Nunca Casi Nunca Nunca Casi Nunca Casi Nunca Casi Nunca Casi Nunca
122 A Veces Casi Nunca Nunca Siempre Casi Nunca Siempre Nunca Siempre Nunca
123 Siempre Casi Nunca Siempre Siempre Casi Nunca Siempre Siempre Siempre Siempre
124 Casi Nunca Casi Siempre A Veces Casi Nunca Casi siempre Casi Nunca A veces Casi Nunca A veces
125 Nunca A Veces Siempre A Veces A veces A veces Siempre A veces Siempre
126 A Veces Casi Nunca Casi Nunca Nunca Casi Nunca Nunca Casi Nunca Nunca Casi Nunca
127 Casi Siempre Casi Nunca Casi Siempre A Veces Casi Nunca A veces Casi siempre A veces Casi siempre
128 A Veces Nunca Casi Nunca Casi Nunca Nunca Casi Nunca Casi Nunca Casi Nunca Casi Nunca
129 Siempre A Veces A Veces Siempre A veces Siempre A veces Siempre A veces
130 Casi Nunca Casi Nunca Nunca A Veces Casi Nunca A veces Nunca A veces Nunca
131 A Veces A Veces Casi Nunca Nunca A veces Nunca Casi Nunca Nunca Casi Nunca
132 A Veces Casi Siempre Casi Nunca Casi Nunca Casi siempre Casi Nunca Casi Nunca Casi Nunca Casi Nunca
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133 Casi Siempre Casi Nunca Casi Nunca A Veces Casi Nunca A veces Casi Nunca A veces Casi Nunca
134 Casi Nunca A Veces A Veces Casi Siempre A veces Casi siempre A veces Casi siempre A veces
135 Siempre Casi Nunca Siempre Siempre Casi Nunca Siempre Siempre Siempre Siempre
136 A Veces Casi Nunca Casi Nunca A Veces Casi Nunca A veces Casi Nunca A veces Casi Nunca
137 Casi Siempre Nunca A Veces Casi Nunca Nunca Casi Nunca A veces Casi Nunca A veces
138 Casi Nunca A Veces Casi Siempre Nunca A veces Nunca Casi siempre Nunca Casi siempre
139 A Veces Nunca Casi Nunca Casi Nunca Nunca Casi Nunca Casi Nunca Casi Nunca Casi Nunca
140 Casi Nunca A Veces Casi Nunca A Veces A veces A veces Casi Nunca A veces Casi Nunca
141 Siempre Casi Nunca Siempre Siempre Casi Nunca Siempre Siempre Siempre Siempre
142 Casi Nunca A Veces A Veces Nunca A veces Nunca A veces Nunca A veces
143 A Veces Casi Nunca Casi Nunca Nunca Casi Nunca Nunca Casi Nunca Nunca Casi Nunca
144 Casi Siempre Casi Nunca Casi Siempre A Veces Casi Nunca A veces Casi siempre A veces Casi siempre
145 Casi Nunca A Veces Casi Siempre Nunca A veces Nunca Casi siempre Nunca Casi siempre
146 Casi Nunca Nunca Casi Nunca Casi Nunca Nunca Casi Nunca Casi Nunca Casi Nunca Casi Nunca
147 A Veces Casi Nunca Nunca Siempre Casi Nunca Siempre Nunca Siempre Nunca
148 Siempre Casi Nunca Siempre Siempre Casi Nunca Siempre Siempre Siempre Siempre
149 Casi Nunca Casi Siempre A Veces Casi Nunca Casi siempre Casi Nunca A veces Casi Nunca A veces
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150 Nunca A Veces Siempre A Veces A veces A veces Siempre A veces Siempre
151 A Veces Casi Nunca Casi Nunca Nunca Casi Nunca Nunca Casi Nunca Nunca Casi Nunca
152 Casi Siempre Casi Nunca Casi Siempre A Veces Casi Nunca A veces Casi siempre A veces Casi siempre
153 A Veces Nunca Casi Nunca Casi Nunca Nunca Casi Nunca Casi Nunca Casi Nunca Casi Nunca
154 Siempre A Veces A Veces Siempre A veces Siempre A veces Siempre A veces
155 Casi Nunca Casi Nunca Nunca A Veces Casi Nunca A veces Nunca A veces Nunca
156 A Veces A Veces Casi Nunca Nunca A veces Nunca Casi Nunca Nunca Casi Nunca
157 A Veces Casi Siempre Casi Nunca Casi Nunca Casi siempre Casi Nunca Casi Nunca Casi Nunca Casi Nunca
158 Casi Siempre Casi Nunca Casi Nunca A Veces Casi Nunca A veces Casi Nunca A veces Casi Nunca
159 Casi Nunca A Veces A Veces Casi Siempre A veces Casi siempre A veces Casi siempre A veces
160 Siempre Casi Nunca Siempre Siempre Casi Nunca Siempre Siempre Siempre Siempre
161 A Veces Casi Nunca Casi Nunca A Veces Casi Nunca A veces Casi Nunca A veces Casi Nunca
162 Casi Siempre Nunca A Veces Casi Nunca Nunca Casi Nunca A veces Casi Nunca A veces
163 Casi Nunca A Veces Casi Siempre Nunca A veces Nunca Casi siempre Nunca Casi siempre
164 A Veces Nunca Casi Nunca Casi Nunca Nunca Casi Nunca Casi Nunca Casi Nunca Casi Nunca
165 Casi Nunca A Veces Casi Nunca A Veces A veces A veces Casi Nunca A veces Casi Nunca
166 Siempre Casi Nunca Siempre Siempre Casi Nunca Siempre Siempre Siempre Siempre
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167 Casi Nunca A Veces A Veces Nunca A veces Nunca A veces Nunca A veces
168 Casi Nunca A Veces Casi Siempre Nunca A veces Nunca Casi siempre Nunca Casi siempre
169 Casi Nunca Nunca Casi Nunca Casi Nunca Nunca Casi Nunca Casi Nunca Casi Nunca Casi Nunca
170 A Veces Casi Nunca Nunca Siempre Casi Nunca Siempre Nunca Siempre Nunca
171 Siempre Casi Nunca Siempre Siempre Casi Nunca Siempre Siempre Siempre Siempre
172 Casi Nunca Casi Siempre A Veces Casi Nunca Casi siempre Casi Nunca A veces Casi Nunca A veces
173 Nunca A Veces Siempre A Veces A veces A veces Siempre A veces Siempre
174 A Veces Casi Nunca Casi Nunca Nunca Casi Nunca Nunca Casi Nunca Nunca Casi Nunca
175 Casi Siempre Casi Nunca Casi Siempre A Veces Casi Nunca A veces Casi siempre A veces Casi siempre
176 A Veces Nunca Casi Nunca Casi Nunca Nunca Casi Nunca Casi Nunca Casi Nunca Casi Nunca
177 Siempre A Veces A Veces Siempre A veces Siempre A veces Siempre A veces
178 Casi Nunca Casi Nunca Nunca A Veces Casi Nunca A veces Nunca A veces Nunca
179 A Veces A Veces Casi Nunca Nunca A veces Nunca Casi Nunca Nunca Casi Nunca
180 A Veces Casi Siempre Casi Nunca Casi Nunca Casi siempre Casi Nunca Casi Nunca Casi Nunca Casi Nunca
181 Casi Siempre Casi Nunca Casi Nunca A Veces Casi Nunca A veces Casi Nunca A veces Casi Nunca
182 Casi Nunca A Veces A Veces Casi Siempre A veces Casi siempre A veces Casi siempre A veces
183 Siempre Casi Nunca Siempre Siempre Casi Nunca Siempre Siempre Siempre Siempre
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184 A Veces Casi Nunca Casi Nunca A Veces Casi Nunca A veces Casi Nunca A veces Casi Nunca
185 Casi Siempre Nunca A Veces Casi Nunca Nunca Casi Nunca A veces Casi Nunca A veces
186 Casi Nunca A Veces Casi Siempre Nunca A veces Nunca Casi siempre Nunca Casi siempre
187 A Veces Nunca Casi Nunca Casi Nunca Nunca Casi Nunca Casi Nunca Casi Nunca Casi Nunca
188 Casi Nunca A Veces Casi Nunca A Veces A veces A veces Casi Nunca A veces Casi Nunca
189 Siempre Casi Nunca Siempre Siempre Casi Nunca Siempre Siempre Siempre Siempre
190 Casi Nunca A Veces A Veces Nunca A veces Nunca A veces Nunca A veces
191 A Veces Casi Nunca Casi Nunca Nunca Casi Nunca Nunca Casi Nunca Nunca Casi Nunca
192 Casi Siempre Casi Nunca Casi Siempre A Veces Casi Nunca A veces Casi siempre A veces Casi siempre
193 Casi Nunca A Veces Casi Siempre Nunca A veces Nunca Casi siempre Nunca Casi siempre
194 Casi Nunca Nunca Casi Nunca Casi Nunca Nunca Casi Nunca Casi Nunca Casi Nunca Casi Nunca
195 A Veces Casi Nunca Nunca Siempre Casi Nunca Siempre Nunca Siempre Nunca
196 Siempre Casi Nunca Siempre Siempre Casi Nunca Siempre Siempre Siempre Siempre
197 Casi Nunca Casi Siempre A Veces Casi Nunca Casi siempre Casi Nunca A veces Casi Nunca A veces
198 Nunca A Veces Siempre A Veces A veces A veces Siempre A veces Siempre
199 A Veces Casi Nunca Casi Nunca Nunca Casi Nunca Nunca Casi Nunca Nunca Casi Nunca
200 Casi Siempre Casi Nunca Casi Siempre A Veces Casi Nunca A veces Casi siempre A veces Casi siempre
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201 A Veces Nunca Casi Nunca Casi Nunca Nunca Casi Nunca Casi Nunca Casi Nunca Casi Nunca
202 Siempre A Veces A Veces Siempre A veces Siempre A veces Siempre A veces
203 Casi Nunca Casi Nunca Nunca A Veces Casi Nunca A veces Nunca A veces Nunca
204 A Veces A Veces Casi Nunca Nunca A veces Nunca Casi Nunca Nunca Casi Nunca
205 A Veces Casi Siempre Casi Nunca Casi Nunca Casi siempre Casi Nunca Casi Nunca Casi Nunca Casi Nunca
206 Casi Siempre Casi Nunca Casi Nunca A Veces Casi Nunca A veces Casi Nunca A veces Casi Nunca
207 Casi Nunca A Veces A Veces Casi Siempre A veces Casi siempre A veces Casi siempre A veces
208 Siempre Casi Nunca Siempre Siempre Casi Nunca Siempre Siempre Siempre Siempre
209 A Veces Casi Nunca Casi Nunca A Veces Casi Nunca A veces Casi Nunca A veces Casi Nunca
210 Casi Siempre Nunca A Veces Casi Nunca Nunca Casi Nunca A veces Casi Nunca A veces
211 Casi Nunca A Veces Casi Siempre Nunca A veces Nunca Casi siempre Nunca Casi siempre
212 A Veces Nunca Casi Nunca Casi Nunca Nunca Casi Nunca Casi Nunca Casi Nunca Casi Nunca
213 Casi Nunca A Veces Casi Nunca A Veces A veces A veces Casi Nunca A veces Casi Nunca
214 Siempre Casi Nunca Siempre Siempre Casi Nunca Siempre Siempre Siempre Siempre
215 Casi Nunca A Veces A Veces Nunca A veces Nunca A veces Nunca A veces
216 Casi Nunca A Veces Casi Siempre Nunca A veces Nunca Casi siempre Nunca Casi siempre
217 Casi Nunca Nunca Casi Nunca Casi Nunca Nunca Casi Nunca Casi Nunca Casi Nunca Casi Nunca
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218 A Veces Casi Nunca Nunca Siempre Casi Nunca Siempre Nunca Siempre Nunca
219 Siempre Casi Nunca Siempre Siempre Casi Nunca Siempre Siempre Siempre Siempre
220 Casi Nunca Casi Siempre A Veces Casi Nunca Casi siempre Casi Nunca A veces Casi Nunca A veces
221 Nunca A Veces Siempre A Veces A veces A veces Siempre A veces Siempre
222 A Veces Casi Nunca Casi Nunca Nunca Casi Nunca Nunca Casi Nunca Nunca Casi Nunca
223 Casi Siempre Casi Nunca Casi Siempre A Veces Casi Nunca A veces Casi siempre A veces Casi siempre
224 A Veces Nunca Casi Nunca Casi Nunca Nunca Casi Nunca Casi Nunca Casi Nunca Casi Nunca
225 Siempre A Veces A Veces Siempre A veces Siempre A veces Siempre A veces
226 Casi Nunca Casi Nunca Nunca A Veces Casi Nunca A veces Nunca A veces Nunca
227 A Veces A Veces Casi Nunca Nunca A veces Nunca Casi Nunca Nunca Casi Nunca
228 A Veces Casi Siempre Casi Nunca Casi Nunca Casi siempre Casi Nunca Casi Nunca Casi Nunca Casi Nunca
229 Casi Siempre Casi Nunca Casi Nunca A Veces Casi Nunca A veces Casi Nunca A veces Casi Nunca
230 Casi Nunca A Veces A Veces Casi Siempre A veces Casi siempre A veces Casi siempre A veces
231 Siempre Casi Nunca Siempre Siempre Casi Nunca Siempre Siempre Siempre Siempre
232 A Veces Casi Nunca Casi Nunca A Veces Casi Nunca A veces Casi Nunca A veces Casi Nunca
233 Casi Siempre Nunca A Veces Casi Nunca Nunca Casi Nunca A veces Casi Nunca A veces
234 Casi Nunca A Veces Casi Siempre Nunca A veces Nunca Casi siempre Nunca Casi siempre
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235 A Veces Nunca Casi Nunca Casi Nunca Nunca Casi Nunca Casi Nunca Casi Nunca Casi Nunca
236 Casi Nunca A Veces Casi Nunca A Veces A veces A veces Casi Nunca A veces Casi Nunca
237 Siempre Casi Nunca Siempre Siempre Casi Nunca Siempre Siempre Siempre Siempre
238 Casi Nunca A Veces A Veces Nunca A veces Nunca A veces Nunca A veces
239 A Veces Casi Nunca Casi Nunca Nunca Casi Nunca Nunca Casi Nunca Nunca Casi Nunca
240 Casi Siempre Casi Nunca Casi Siempre A Veces Casi Nunca A veces Casi siempre A veces Casi siempre
241 Casi Nunca A Veces Casi Siempre Nunca A veces Nunca Casi siempre Nunca Casi siempre
242 Casi Nunca Nunca Casi Nunca Casi Nunca Nunca Casi Nunca Casi Nunca Casi Nunca Casi Nunca
243 A Veces Casi Nunca Nunca Siempre Casi Nunca Siempre Nunca Siempre Nunca
244 Siempre Casi Nunca Siempre Siempre Casi Nunca Siempre Siempre Siempre Siempre
245 Casi Nunca Casi Siempre A Veces Casi Nunca Casi siempre Casi Nunca A veces Casi Nunca A veces
246 Nunca A Veces Siempre A Veces A veces A veces Siempre A veces Siempre
247 A Veces Casi Nunca Casi Nunca Nunca Casi Nunca Nunca Casi Nunca Nunca Casi Nunca
248 Casi Siempre Casi Nunca Casi Siempre A Veces Casi Nunca A veces Casi siempre A veces Casi siempre
249 A Veces Nunca Casi Nunca Casi Nunca Nunca Casi Nunca Casi Nunca Casi Nunca Casi Nunca
250 Siempre A Veces A Veces Siempre A veces Siempre A veces Siempre A veces
251 Casi Nunca Casi Nunca Nunca A Veces Casi Nunca A veces Nunca A veces Nunca
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252 A Veces A Veces Casi Nunca Nunca A veces Nunca Casi Nunca Nunca Casi Nunca
253 A Veces Casi Siempre Casi Nunca Casi Nunca Casi siempre Casi Nunca Casi Nunca Casi Nunca Casi Nunca
254 Casi Siempre Casi Nunca Casi Nunca A Veces Casi Nunca A veces Casi Nunca A veces Casi Nunca
255 Casi Nunca A Veces A Veces Casi Siempre A veces Casi siempre A veces Casi siempre A veces
256 Siempre Casi Nunca Siempre Siempre Casi Nunca Siempre Siempre Siempre Siempre
257 A Veces Casi Nunca Casi Nunca A Veces Casi Nunca A veces Casi Nunca A veces Casi Nunca
258 Casi Siempre Nunca A Veces Casi Nunca Nunca Casi Nunca A veces Casi Nunca A veces
259 Casi Nunca A Veces Casi Siempre Nunca A veces Nunca Casi siempre Nunca Casi siempre
260 A Veces Nunca Casi Nunca Casi Nunca Nunca Casi Nunca Casi Nunca Casi Nunca Casi Nunca
261 Casi Nunca A Veces Casi Nunca A Veces A veces A veces Casi Nunca A veces Casi Nunca
262 Siempre Casi Nunca Siempre Siempre Casi Nunca Siempre Siempre Siempre Siempre
263 Casi Nunca A Veces A Veces Nunca A veces Nunca A veces Nunca A veces
264 Casi Nunca A Veces Casi Siempre Nunca A veces Nunca Casi siempre Nunca Casi siempre
265 Casi Nunca Nunca Casi Nunca Casi Nunca Nunca Casi Nunca Casi Nunca Casi Nunca Casi Nunca
266 A Veces Casi Nunca Nunca Siempre Casi Nunca Siempre Nunca Siempre Nunca
267 Siempre Casi Nunca Siempre Siempre Casi Nunca Siempre Siempre Siempre Siempre
268 Casi Nunca Casi Siempre A Veces Casi Nunca Casi siempre Casi Nunca A veces Casi Nunca A veces
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269 Nunca A Veces Siempre A Veces A veces A veces Siempre A veces Siempre
270 A Veces Casi Nunca Casi Nunca Nunca Casi Nunca Nunca Casi Nunca Nunca Casi Nunca
271 Casi Siempre Casi Nunca Casi Siempre A Veces Casi Nunca A veces Casi siempre A veces Casi siempre
Satisfaccion del cliente
N
PREG.1 PREG.2 PREG.3 PREG.4 PREG.5 PREG.6 PREG.7

1 Nunca Casi Siempre A veces Casi Nunca A veces Casi Siempre Nunca

2 Casi Nunca Casi Nunca Nunca Nunca Nunca Nunca A veces

3 Siempre Nunca Casi Nunca A veces A veces Siempre A veces

4 Siempre Siempre Siempre Siempre Siempre Casi Siempre Casi Nunca

5 Casi Nunca A veces A veces A veces Casi Nunca Casi Siempre Casi Siempre

6 A veces Siempre Nunca Casi Siempre Casi Siempre Casi Nunca Casi Nunca

7 Nunca Casi Nunca A veces Casi Nunca A veces Siempre Casi Siempre

8 A veces Casi Siempre Casi Siempre A veces Casi Siempre Siempre A veces

9 Casi Nunca Casi Nunca Casi Nunca Nunca Casi Nunca Casi Nunca A veces




10 Siempre A veces Casi Nunca Casi Nunca Casi Nunca Siempre Siempre
11 A veces Nunca A veces A veces Nunca Casi Nunca Casi Nunca
12 Nunca Casi Nunca Casi Nunca A veces A veces Siempre Siempre
13 Casi Nunca Casi Nunca Nunca Siempre Casi Nunca Siempre Casi Nunca
14 A veces Casi Nunca A veces Casi Nunca Casi Siempre Casi Siempre Siempre
15 Casi Siempre A veces A veces Casi Nunca A veces A veces Casi Nunca
16 Siempre Siempre Siempre Siempre Siempre Casi Siempre Siempre
17 A veces Casi Nunca Casi Nunca Casi Nunca A veces Siempre Casi Nunca
18 Casi Nunca A veces Casi Nunca A veces Casi Nunca Casi Nunca A veces
19 Nunca Casi Siempre Siempre A veces Casi Nunca Siempre A veces
20 Casi Nunca Casi Nunca Casi Nunca Nunca Casi Nunca Casi Nunca Siempre
21 A veces Casi Nunca A veces A veces A veces Nunca Casi Nunca
22 Nunca Casi Siempre A veces Casi Nunca A veces Casi Siempre Nunca
23 Casi Nunca Casi Nunca Nunca Nunca Nunca Nunca A veces
24 Nunca Casi Siempre A veces Casi Nunca A veces Casi Siempre Nunca
25 Casi Nunca Casi Nunca Nunca Nunca Nunca Nunca A veces
26 Siempre Nunca Casi Nunca A veces A veces Siempre A veces
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27 Siempre Siempre Siempre Siempre Siempre Casi Siempre Casi Nunca
28 Casi Nunca A veces A veces A veces Casi Nunca Casi Siempre Casi Siempre
29 A veces Siempre Nunca Casi Siempre Casi Siempre Casi Nunca Casi Nunca
30 Nunca Casi Nunca A veces Casi Nunca A veces Siempre Casi Siempre
31 A veces Casi Siempre Casi Siempre A veces Casi Siempre Siempre A veces
32 Casi Nunca Casi Nunca Casi Nunca Nunca Casi Nunca Casi Nunca A veces
33 Siempre A veces Casi Nunca Casi Nunca Casi Nunca Siempre A veces
34 A veces Nunca A veces A veces Nunca Siempre Siempre
35 Nunca Casi Nunca Casi Nunca A veces A veces Casi Siempre Casi Nunca
36 Casi Nunca Casi Nunca Nunca Siempre Casi Nunca A veces Siempre
37 A veces Casi Nunca A veces Casi Nunca Casi Siempre Casi Siempre Casi Nunca
38 Casi Siempre A veces A veces Casi Nunca A veces Siempre Siempre
39 Siempre Siempre Siempre Siempre Siempre Casi Siempre Casi Nunca
40 A veces Casi Nunca Casi Nunca Casi Nunca A veces Casi Siempre Siempre
41 Casi Nunca A veces Casi Nunca A veces Casi Nunca Casi Nunca Casi Nunca
42 Nunca Casi Siempre Siempre A veces Casi Nunca Siempre A veces
43 Casi Nunca Casi Nunca Casi Nunca Nunca Casi Nunca Casi Nunca A veces

112



44 A veces Casi Nunca A veces A veces A veces Nunca Siempre
45 Nunca Casi Siempre A veces Casi Nunca Siempre Casi Siempre Casi Nunca
46 Casi Nunca Casi Nunca Nunca Nunca Casi Nunca Nunca Nunca
47 Nunca Casi Siempre A veces Casi Nunca A veces Siempre A veces
48 A veces Casi Nunca Casi Siempre A veces Casi Siempre Siempre Casi Siempre
49 Nunca Casi Nunca A veces Casi Nunca A veces Casi Siempre A veces
50 Casi Nunca Casi Nunca Nunca Nunca Nunca Nunca Nunca
51 Siempre Nunca Casi Nunca A veces A veces Siempre A veces
52 Siempre Siempre Siempre Siempre Siempre Casi Siempre Casi Nunca
53 Casi Nunca A veces A veces A veces Casi Nunca Casi Siempre Casi Siempre
54 A veces Siempre Nunca Casi Siempre Casi Siempre Casi Nunca Casi Nunca
55 Nunca Casi Nunca A veces Casi Nunca A veces Siempre A veces
56 A veces Casi Siempre Casi Siempre A veces Casi Siempre Siempre A veces
57 Casi Nunca Casi Nunca Casi Nunca Nunca Casi Nunca Casi Nunca Siempre
58 Siempre A veces Casi Nunca Casi Nunca Casi Nunca Siempre Casi Nunca
59 A veces Nunca A veces A veces Nunca Siempre Siempre
60 Nunca Casi Nunca Casi Nunca A veces A veces Casi Siempre Siempre
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61 Casi Nunca Casi Nunca Nunca Siempre Casi Nunca A veces Casi Nunca
62 A veces Casi Nunca A veces Casi Nunca Casi Siempre Casi Siempre Siempre
63 Casi Siempre A veces A veces Casi Nunca A veces Siempre Casi Nunca
64 Siempre Siempre Siempre Siempre Siempre Casi Siempre Siempre
65 A veces Casi Nunca Casi Nunca Casi Nunca A veces Casi Siempre Casi Nunca
66 Casi Nunca A veces Casi Nunca A veces Casi Nunca Casi Nunca A veces
67 Nunca Casi Siempre Siempre A veces Casi Nunca Siempre A veces
68 Casi Nunca Casi Nunca Casi Nunca Nunca Casi Nunca Casi Nunca Siempre
69 A veces Casi Nunca A veces A veces A veces Nunca Casi Nunca
70 Nunca Casi Siempre A veces Casi Nunca Siempre Casi Siempre Nunca
71 Casi Nunca Casi Nunca Nunca Nunca Casi Nunca Nunca A veces
72 Nunca Casi Siempre A veces Casi Nunca A veces Casi Siempre Nunca
73 Casi Nunca Casi Nunca Nunca Nunca Nunca Nunca A veces
74 Siempre Nunca Casi Nunca A veces A veces Siempre A veces
75 Siempre Siempre Siempre Siempre Siempre Casi Siempre Casi Nunca
76 Casi Nunca A Veces Casi Siempre Nunca A veces Nunca Casi siempre
7 Casi Nunca Nunca Casi Nunca Casi Nunca Nunca Casi Nunca Casi Nunca
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78 A Veces Casi Nunca Nunca Siempre Casi Nunca Siempre Nunca
79 Siempre Casi Nunca Siempre Siempre Casi Nunca Siempre Siempre
80 Casi Nunca Casi Siempre A Veces Casi Nunca Casi siempre Casi Nunca A veces
81 Nunca A Veces Siempre A Veces A veces A veces Siempre
82 A Veces Casi Nunca Casi Nunca Nunca Casi Nunca Nunca Casi Nunca
83 Casi Siempre Casi Nunca Casi Siempre A Veces Casi Nunca A veces Casi siempre
84 A Veces Nunca Casi Nunca Casi Nunca Nunca Casi Nunca Casi Nunca
85 Siempre A Veces A Veces Siempre A veces Siempre A veces
86 Casi Nunca Casi Nunca Nunca A Veces Casi Nunca A veces Nunca
87 A Veces A Veces Casi Nunca Nunca A veces Nunca Casi Nunca
88 A Veces Casi Siempre Casi Nunca Casi Nunca Casi siempre Casi Nunca Casi Nunca
89 Casi Siempre Casi Nunca Casi Nunca A Veces Casi Nunca A veces Casi Nunca
90 Casi Nunca A Veces A Veces Casi Siempre A veces Casi siempre A veces
91 Siempre Casi Nunca Siempre Siempre Casi Nunca Siempre Siempre
92 A Veces Casi Nunca Casi Nunca A Veces Casi Nunca A veces Casi Nunca
93 Casi Siempre Nunca A Veces Casi Nunca Nunca Casi Nunca A veces
94 Casi Nunca A Veces Casi Siempre Nunca A veces Nunca Casi siempre




95 A Veces Nunca Casi Nunca Casi Nunca Nunca Casi Nunca Casi Nunca
96 Casi Nunca A Veces Casi Nunca A Veces A veces A veces Casi Nunca
97 Siempre Casi Nunca Siempre Siempre Casi Nunca Siempre Siempre
98 Casi Nunca A Veces A Veces Nunca A veces Nunca A veces
99 Casi Nunca A Veces Casi Siempre Nunca A veces Nunca Casi siempre
100 Casi Nunca Nunca Casi Nunca Casi Nunca Nunca Casi Nunca Casi Nunca
101 A Veces Casi Nunca Nunca Siempre Casi Nunca Siempre Nunca
102 Siempre Casi Nunca Siempre Siempre Casi Nunca Siempre Siempre
103 Casi Nunca Casi Siempre A Veces Casi Nunca Casi siempre Casi Nunca A veces
104 Nunca A Veces Siempre A Veces A veces A veces Siempre
105 A Veces Casi Nunca Casi Nunca Nunca Casi Nunca Nunca Casi Nunca
106 Casi Siempre Casi Nunca Casi Siempre A Veces Casi Nunca A veces Casi siempre
107 A Veces Nunca Casi Nunca Casi Nunca Nunca Casi Nunca Casi Nunca
108 Siempre A Veces A Veces Siempre A veces Siempre A veces
109 Casi Nunca Casi Nunca Nunca A Veces Casi Nunca A veces Nunca
110 A Veces A Veces Casi Nunca Nunca A veces Nunca Casi Nunca
111 A Veces Casi Siempre Casi Nunca Casi Nunca Casi siempre Casi Nunca Casi Nunca
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112 Casi Siempre Casi Nunca Casi Nunca A Veces Casi Nunca A veces Casi Nunca
113 Casi Nunca A Veces A Veces Casi Siempre A veces Casi siempre A veces
114 Siempre Casi Nunca Siempre Siempre Casi Nunca Siempre Siempre
115 A Veces Casi Nunca Casi Nunca A Veces Casi Nunca A veces Casi Nunca
116 Casi Siempre Nunca A Veces Casi Nunca Nunca Casi Nunca A veces
117 Casi Nunca A Veces Casi Siempre Nunca A veces Nunca Casi siempre
118 A Veces Nunca Casi Nunca Casi Nunca Nunca Casi Nunca Casi Nunca
119 Casi Nunca A Veces Casi Nunca A Veces A veces A veces Casi Nunca
120 Siempre Casi Nunca Siempre Siempre Casi Nunca Siempre Siempre
121 Casi Nunca A Veces A Veces Nunca A veces Nunca A veces
122 A Veces Casi Nunca Casi Nunca Nunca Casi Nunca Nunca Casi Nunca
123 Casi Siempre Casi Nunca Casi Siempre A Veces Casi Nunca A veces Casi siempre
124 Casi Nunca A Veces Casi Siempre Nunca A veces Nunca Casi siempre
125 Casi Nunca Nunca Casi Nunca Casi Nunca Nunca Casi Nunca Casi Nunca
126 A Veces Casi Nunca Nunca Siempre Casi Nunca Siempre Nunca
127 Siempre Casi Nunca Siempre Siempre Casi Nunca Siempre Siempre
128 Casi Nunca Casi Siempre A Veces Casi Nunca Casi siempre Casi Nunca A veces
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129 Nunca A Veces Siempre A Veces A veces A veces Siempre
130 A Veces Casi Nunca Casi Nunca Nunca Casi Nunca Nunca Casi Nunca
131 Casi Siempre Casi Nunca Casi Siempre A Veces Casi Nunca A veces Casi siempre
132 A Veces Nunca Casi Nunca Casi Nunca Nunca Casi Nunca Casi Nunca
133 Siempre A Veces A Veces Siempre A veces Siempre A veces
134 Casi Nunca Casi Nunca Nunca A Veces Casi Nunca A veces Nunca
135 A Veces A Veces Casi Nunca Nunca A veces Nunca Casi Nunca
136 A Veces Casi Siempre Casi Nunca Casi Nunca Casi siempre Casi Nunca Casi Nunca
137 Casi Siempre Casi Nunca Casi Nunca A Veces Casi Nunca A veces Casi Nunca
138 Casi Nunca A Veces A Veces Casi Siempre A veces Casi siempre A veces
139 Siempre Casi Nunca Siempre Siempre Casi Nunca Siempre Siempre
140 A Veces Casi Nunca Casi Nunca A Veces Casi Nunca A veces Casi Nunca
141 Casi Siempre Nunca A Veces Casi Nunca Nunca Casi Nunca A veces
142 Casi Nunca A Veces Casi Siempre Nunca A veces Nunca Casi siempre
143 A Veces Nunca Casi Nunca Casi Nunca Nunca Casi Nunca Casi Nunca
144 Casi Nunca A Veces Casi Nunca A Veces A veces A veces Casi Nunca
145 Siempre Casi Nunca Siempre Siempre Casi Nunca Siempre Siempre
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146 Casi Nunca A Veces A Veces Nunca A veces Nunca A veces
147 Casi Nunca A Veces Casi Siempre Nunca A veces Nunca Casi siempre
148 Casi Nunca A Veces Casi Siempre Nunca A veces Nunca Casi siempre
149 Casi Nunca Nunca Casi Nunca Casi Nunca Nunca Casi Nunca Casi Nunca
150 A Veces Casi Nunca Nunca Siempre Casi Nunca Siempre Nunca
151 Siempre Casi Nunca Siempre Siempre Casi Nunca Siempre Siempre
152 Casi Nunca Casi Siempre A Veces Casi Nunca Casi siempre Casi Nunca A veces
153 Nunca A Veces Siempre A Veces A veces A veces Siempre
154 A Veces Casi Nunca Casi Nunca Nunca Casi Nunca Nunca Casi Nunca
155 Casi Siempre Casi Nunca Casi Siempre A Veces Casi Nunca A veces Casi siempre
156 A Veces Nunca Casi Nunca Casi Nunca Nunca Casi Nunca Casi Nunca
157 Siempre A Veces A Veces Siempre A veces Siempre A veces
158 Casi Nunca Casi Nunca Nunca A Veces Casi Nunca A veces Nunca
159 A Veces A Veces Casi Nunca Nunca A veces Nunca Casi Nunca
160 A Veces Casi Siempre Casi Nunca Casi Nunca Casi siempre Casi Nunca Casi Nunca
161 Casi Siempre Casi Nunca Casi Nunca A Veces Casi Nunca A veces Casi Nunca
162 Casi Nunca A Veces A Veces Casi Siempre A veces Casi siempre A veces
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163 Siempre Casi Nunca Siempre Siempre Casi Nunca Siempre Siempre
164 A Veces Casi Nunca Casi Nunca A Veces Casi Nunca A veces Casi Nunca
165 Casi Siempre Nunca A Veces Casi Nunca Nunca Casi Nunca A veces
166 Casi Nunca A Veces Casi Siempre Nunca A veces Nunca Casi siempre
167 A Veces Nunca Casi Nunca Casi Nunca Nunca Casi Nunca Casi Nunca
168 Casi Nunca A Veces Casi Nunca A Veces A veces A veces Casi Nunca
169 Siempre Casi Nunca Siempre Siempre Casi Nunca Siempre Siempre
170 Casi Nunca A Veces A Veces Nunca A veces Nunca A veces
171 Casi Nunca A Veces Casi Siempre Nunca A veces Nunca Casi siempre
172 Casi Nunca Nunca Casi Nunca Casi Nunca Nunca Casi Nunca Casi Nunca
173 A Veces Casi Nunca Nunca Siempre Casi Nunca Siempre Nunca
174 Siempre Casi Nunca Siempre Siempre Casi Nunca Siempre Siempre
175 Casi Nunca Casi Siempre A Veces Casi Nunca Casi siempre Casi Nunca A veces
176 Nunca A Veces Siempre A Veces A veces A veces Siempre
177 A Veces Casi Nunca Casi Nunca Nunca Casi Nunca Nunca Casi Nunca
178 Casi Siempre Casi Nunca Casi Siempre A Veces Casi Nunca A veces Casi siempre
179 A Veces Nunca Casi Nunca Casi Nunca Nunca Casi Nunca Casi Nunca
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180 Siempre A Veces A Veces Siempre A veces Siempre A veces
181 Casi Nunca Casi Nunca Nunca A Veces Casi Nunca A veces Nunca
182 A Veces A Veces Casi Nunca Nunca A veces Nunca Casi Nunca
183 A Veces Casi Siempre Casi Nunca Casi Nunca Casi siempre Casi Nunca Casi Nunca
184 Casi Siempre Casi Nunca Casi Nunca A Veces Casi Nunca A veces Casi Nunca
185 Casi Nunca A Veces A Veces Casi Siempre A veces Casi siempre A veces
186 Siempre Casi Nunca Siempre Siempre Casi Nunca Siempre Siempre
187 A Veces Casi Nunca Casi Nunca A Veces Casi Nunca A veces Casi Nunca
188 Casi Siempre Nunca A Veces Casi Nunca Nunca Casi Nunca A veces
189 Casi Nunca A Veces Casi Siempre Nunca A veces Nunca Casi siempre
190 A Veces Nunca Casi Nunca Casi Nunca Nunca Casi Nunca Casi Nunca
191 Casi Nunca A Veces Casi Nunca A Veces A veces A veces Casi Nunca
192 Siempre Casi Nunca Siempre Siempre Casi Nunca Siempre Siempre
193 Casi Nunca A Veces A Veces Nunca A veces Nunca A veces
194 A Veces Casi Nunca Casi Nunca Nunca Casi Nunca Nunca Casi Nunca
195 Casi Siempre Casi Nunca Casi Siempre A Veces Casi Nunca A veces Casi siempre
196 Casi Nunca A Veces Casi Siempre Nunca A veces Nunca Casi siempre




197 Casi Nunca Nunca Casi Nunca Casi Nunca Nunca Casi Nunca Casi Nunca
198 A Veces Casi Nunca Nunca Siempre Casi Nunca Siempre Nunca
199 Siempre Casi Nunca Siempre Siempre Casi Nunca Siempre Siempre
200 Casi Nunca Casi Siempre A Veces Casi Nunca Casi siempre Casi Nunca A veces
201 Nunca A Veces Siempre A Veces A veces A veces Siempre
202 A Veces Casi Nunca Casi Nunca Nunca Casi Nunca Nunca Casi Nunca
203 Casi Siempre Casi Nunca Casi Siempre A Veces Casi Nunca A veces Casi siempre
204 A Veces Nunca Casi Nunca Casi Nunca Nunca Casi Nunca Casi Nunca
205 Siempre A Veces A Veces Siempre A veces Siempre A veces
206 Casi Nunca Casi Nunca Nunca A Veces Casi Nunca A veces Nunca
207 A Veces A Veces Casi Nunca Nunca A veces Nunca Casi Nunca
208 A Veces Casi Siempre Casi Nunca Casi Nunca Casi siempre Casi Nunca Casi Nunca
209 Casi Siempre Casi Nunca Casi Nunca A Veces Casi Nunca A veces Casi Nunca
210 Casi Nunca A Veces A Veces Casi Siempre A veces Casi siempre A veces
211 Siempre Casi Nunca Siempre Siempre Casi Nunca Siempre Siempre
212 A Veces Casi Nunca Casi Nunca A Veces Casi Nunca A veces Casi Nunca
213 Casi Siempre Nunca A Veces Casi Nunca Nunca Casi Nunca A veces
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214 Casi Nunca A Veces Casi Siempre Nunca A veces Nunca Casi siempre
215 A Veces Nunca Casi Nunca Casi Nunca Nunca Casi Nunca Casi Nunca
216 Casi Nunca A Veces Casi Nunca A Veces A veces A veces Casi Nunca
217 Siempre Casi Nunca Siempre Siempre Casi Nunca Siempre Siempre
218 Casi Nunca A Veces A Veces Nunca A veces Nunca A veces
219 Casi Nunca A Veces Casi Nunca A Veces A veces A veces Casi Nunca
220 Siempre Casi Nunca Siempre Siempre Casi Nunca Siempre Siempre
221 Casi Nunca A Veces A Veces Nunca A veces Nunca A veces
222 A Veces Casi Nunca Casi Nunca Nunca Casi Nunca Nunca Casi Nunca
223 Casi Siempre Casi Nunca Casi Siempre A Veces Casi Nunca A veces Casi siempre
224 Casi Nunca A Veces Casi Siempre Nunca A veces Nunca Casi siempre
225 Casi Nunca Nunca Casi Nunca Casi Nunca Nunca Casi Nunca Casi Nunca
226 A Veces Casi Nunca Nunca Siempre Casi Nunca Siempre Nunca
227 A Veces Casi Nunca Casi Nunca Nunca Casi Nunca Nunca Casi Nunca
228 Casi Nunca A Veces Casi Nunca A Veces A veces A veces Casi Nunca
229 Siempre Casi Nunca Siempre Siempre Casi Nunca Siempre Siempre
230 Casi Nunca A Veces A Veces Nunca A veces Nunca A veces
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231 Casi Nunca A Veces Casi Nunca A Veces A veces A veces Casi Nunca
232 Casi Nunca A Veces Casi Nunca A Veces A veces A veces Casi Nunca
233 Siempre Casi Nunca Siempre Siempre Casi Nunca Siempre Siempre
234 Casi Nunca A Veces A Veces Nunca A veces Nunca A veces
235 A Veces Casi Nunca Casi Nunca Nunca Casi Nunca Nunca Casi Nunca
236 Casi Siempre Casi Nunca Casi Siempre A Veces Casi Nunca A veces Casi siempre
237 Casi Nunca A Veces Casi Siempre Nunca A veces Nunca Casi siempre
238 Casi Nunca A Veces Casi Nunca A Veces A veces A veces Casi Nunca
239 Siempre Casi Nunca Siempre Siempre Casi Nunca Siempre Siempre
240 Casi Nunca A Veces A Veces Nunca A veces Nunca A veces
241 A Veces Casi Nunca Casi Nunca Nunca Casi Nunca Nunca Casi Nunca
242 Casi Nunca A Veces A Veces Casi Siempre A veces Casi siempre A veces
243 Siempre Casi Nunca Siempre Siempre Casi Nunca Siempre Siempre
244 A Veces Casi Nunca Casi Nunca A Veces Casi Nunca A veces Casi Nunca
245 Casi Siempre Nunca A Veces Casi Nunca Nunca Casi Nunca A veces
246 Casi Nunca A Veces Casi Siempre Nunca A veces Nunca Casi siempre
247 A Veces Nunca Casi Nunca Casi Nunca Nunca Casi Nunca Casi Nunca
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248 Casi Nunca A Veces Casi Nunca A Veces A veces A veces Casi Nunca
249 Casi Nunca A Veces A Veces Casi Siempre A veces Casi siempre A veces
250 Siempre Casi Nunca Siempre Siempre Casi Nunca Siempre Siempre
251 A Veces Casi Nunca Casi Nunca A Veces Casi Nunca A veces Casi Nunca
252 Casi Siempre Nunca A Veces Casi Nunca Nunca Casi Nunca A veces
253 Casi Nunca A Veces Casi Siempre Nunca A veces Nunca Casi siempre
254 A Veces Nunca Casi Nunca Casi Nunca Nunca Casi Nunca Casi Nunca
255 Casi Nunca A Veces Casi Nunca A Veces A veces A veces Casi Nunca
256 Siempre Siempre Siempre Siempre Siempre Casi Siempre Siempre
257 A veces Casi Nunca Casi Nunca Casi Nunca A veces Casi Siempre Casi Nunca
258 Casi Nunca A veces Casi Nunca A veces Casi Nunca Casi Nunca A veces
259 Nunca Casi Siempre Siempre A veces Casi Nunca Siempre A veces
260 Casi Nunca Casi Nunca Casi Nunca Nunca Casi Nunca Casi Nunca Siempre
261 A veces Casi Nunca A veces A veces A veces Nunca Casi Nunca
262 Nunca Casi Siempre A veces Casi Nunca Siempre Casi Siempre Nunca
263 Casi Nunca Casi Nunca Nunca Nunca Casi Nunca Nunca A veces
264 Nunca Casi Siempre A veces Casi Nunca A veces Casi Siempre Nunca
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265 Casi Nunca Casi Nunca Nunca Nunca Nunca Nunca A veces
266 Siempre Nunca Casi Nunca A veces A veces Siempre A veces
267 Siempre Siempre Siempre Siempre Siempre Casi Siempre Casi Nunca
268 Casi Nunca A veces A veces A veces Casi Nunca Casi Siempre Casi Siempre
269 A veces Siempre Nunca Casi Siempre Casi Siempre Casi Nunca Casi Nunca
270 Nunca Casi Nunca A veces Casi Nunca A veces Siempre Casi Siempre
271 A veces Casi Siempre Casi Siempre A veces Casi Siempre Siempre A veces
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