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RESUMEN

Esta investigacion tiene como objetivo: Conocer la Red FTTH con tecnologia GPON vy su
influencia en el acceso de telecomunicaciones en hogares del Centro Poblado Vilcahuaura,
Huaura 2024. Metodologia: ElI método cientifico de tipo de investigacion utilizadlo fue
clasico, denominado puro o fundamental, el nivel de investigacion fue descriptivo -
correlacional. Hipdtesis: La Red FTTH con tecnologia GPON influye significativamente en
el acceso de telecomunicaciones en hogares del centro poblado Vilcahuaura, Huaura 2024.
Muestra: Estuvo constituido por 158 las viviendas del Centro Poblado Vilcahuaura. Las
técnicas de recoleccion de datos utilizadas en este trabajo fue la encuesta. Los instrumentos
que se aplicaron fue cuestionario de preguntas. Finalmente, para la estadistica se utilizo el
paquete estadistico SPSS 25.0 para la investigacion y se tiene en cuenta la interpretacion de
datos, tablas y figuras estadisticas una vez que se tiene un resultado de conexiones de
Spearman que arroja un valor de 0. 814 en la hipétesis general, lo cual es una correlacién
positivamente alta, y finalmente se llega a la conclusion general: La Red FTTH con
tecnologia GPON influye significativamente en el acceso de telecomunicaciones en hogares

del centro poblado Vilcahuaura, Huaura 2024.

Palabras clave: Dimensidn técnica, dimensidn econdmica, dimensién social, dimension
ambiental, dimension de seguridad y privacidad, dimension de usabilidad y experiencia del

usuario.
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ABSTRACT

This research aims to: Know the FTTH Network with GPON technology and its influence
on telecommunications access in homes in the Vilcahuaura Population Center, Huaura 2024.
Methodology: The scientific method of the type of research used was classic, called pure or
fundamental, the level of research was descriptive - correlational. Hypothesis: The FTTH
Network with GPON technology significantly influences telecommunications access in
homes in the Vilcahuaura population center, Huaura 2024. Sample: It consisted of 158
homes in the Vilcahuaura Population Center. The data collection techniques used in this
work was the survey. The instruments that were applied were a questionnaire of questions.
Finally, for the statistics, the SPSS 25.0 statistical package was used for the research and the
interpretation of data, tables and statistical figures is taken into account once a Spearman
connection result is obtained that yields a value of 0.814 in the general hypothesis, which is
a positively high correlation, and finally the general conclusion is reached: The FTTH
Network with GPON technology significantly influences telecommunications access in

homes in the Vilcahuaura population center, Huaura 2024.

Keywords: Technical dimension, economic dimension, social dimension, environmental

dimension, security and privacy dimension, usability dimension and user experience.
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INTRODUCCION

El presente trabajo de investigacion titulado: “Red FTTH con tecnologia GPON y su
influencia con el acceso de telecomunicaciones en hogares del Centro Poblado Vilcahuaura,
Huaura 2024” La Red FTTH (Fiber to the Home) con tecnologia GPON (Gigabit Passive
Optical Network) es una infraestructura de telecomunicaciones que utiliza fibra éptica para
conectar directamente el hogar del usuario a la red de telecomunicaciones. Este tipo de red
se caracteriza por ofrecer altas velocidades de transmision de datos y una gran capacidad de
ancho de banda. El acceso de telecomunicaciones en hogares se refiere a la disponibilidad y
capacidad de los servicios de telecomunicaciones en las viviendas, incluyendo Internet,
telefonia fija y movil, y servicios de television. Segun Chen et al. (2020), "el acceso a
telecomunicaciones en hogares implica la provision de infraestructura y servicios que
permiten a los residentes conectarse a redes de comunicacion, facilitando el acceso a

informacion, entretenimiento y comunicacion” (p. 112).

La investigacion se ha estructurado de la siguiente manera: El | capitulo se tiene en cuenta
el planteamiento del problema donde se hace la descripcion de la realidad problematica,
luego la formulacion del problema con su respectivos objetivos de la investigacion, tiene en
cuenta Justificacion de la investigacion ,delimitaciones del estudio, viabilidad del estudio y
las estrategias metodologicas en el Il capitulo el marco tedrico, que comprende los
antecedentes del estudio, el cual tiene en cuenta las Investigaciones relacionadas con el
estudio y tras publicaciones , en las bases tedricas hacemos el tratado de las Teorias sobre la
variable independiente y dependiente , definiciones de términos basicos, Sistema de
hipdtesis y la operacionalizacion de variables en el 111 capitulo el marco metodoldgico que
contiene el disefio de la investigacion, la poblacion y muestra, las técnicas de recoleccion de
datos y las técnicas para el procesamiento de la informacion, el IV capitulo que contiene los
resultados estadisticos con el programa estadistico SPSS 25.0 y su respectiva contrastacion
de hipdtesis, en el V capitulo tiene él cuenta la discusion de los resultados, en el VI capitulo
contiene las conclusiones, recomendaciones y finalmente las referencias bibliograficas y sus

respectivos anexos.
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CAPITULO I. PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

1.1. Descripcion de la realidad problemética

A nivel global, las redes FTTH con tecnologia GPON se han convertido en la
columna vertebral de las infraestructuras de telecomunicaciones en muchos paises
desarrollados y en vias de desarrollo. Paises como Japon y Corea del Sur lideran en la
implementacion de FTTH, ofreciendo a sus ciudadanos velocidades de Internet
ultrarrdpidas que soportan servicios avanzados como el Internet de las Cosas (10T) y la
transmision de video en 4K. Como lo destaca Lee y Park (2022), “la implementacion de
redes FTTH es crucial para el desarrollo de ciudades inteligentes, donde la conectividad
de alta velocidad es esencial para la innovacion y la competitividad”. Sin embargo, en
muchas regiones del mundo, especialmente en areas rurales, la falta de infraestructura
adecuada y el alto costo de despliegue han limitado su expansion. La experiencia global
muestra que la expansion de las redes FTTH con GPON es fundamental para cerrar la

brecha digital y promover el desarrollo socioeconémico en comunidades desatendidas.

Los problemas son evidentes en el Per(. A pesar de que en urbanizaciones de Lima
y otras ciudades principales se han empezado a construir redes FTTH, las areas de menor
desarrollo enfrentan problemas agravados. EI MTC sostiene que en los puntos criticos,
la extension de la fibra dptica, de los Gltimos afos, se ha postulado como altamente
prioritaria, sin embargo, la cobertura en areas rurales es escasa. Gonzalez (2020)
menciona que “la desigualdad en el acceso a las telecomunicaciones en Peru refleja no
solo una brecha tecnoldgica, sino también una limitacion al desarrollo econdémico y
social de las regiones menos interconectadas”. Si bien el GPON en redes FTTH en el
Peru tiene el potencial de mejorar el acceso a la educacién a distancia, la telemedicina
y otros servicios digitales imprescindibles, esto solamente sera posible a través de una

fuerte inversion y de una adecuada normativa que priorice la inclusion digital.

A nivel local, en el centro poblado de Vilcahuaura, en Huaura, la realidad es ain mas
desafiante. La mayoria de los hogares en esta zona carecen de acceso a servicios de
Internet de alta velocidad, lo que limita severamente su capacidad para participar en la
economia digital y acceder a servicios esenciales. Esta falta de conectividad restringe

no solo las oportunidades educativas y laborales, sino también el acceso a servicios de
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salud, exacerbando la desigualdad social y econdémica en la regién. Rivera (2021)
argumenta que “la conectividad en areas rurales es un catalizador para la inclusion social
y econdmica, permitiendo a las comunidades acceder a nuevas oportunidades”. En este
contexto, la implementacion de una red FTTH con tecnologia GPON en Vilcahuaura
podria tener un impacto transformador, mejorando significativamente el acceso a
Internet y facilitando la integracion de otros servicios de telecomunicaciones, como
television por cable y telefonia. Esto crearia un ecosistema de telecomunicaciones mas
robusto y eficiente, potenciando el desarrollo socioeconémico de la comunidad. Este
estudio se propone analizar como la implementacién de la red FTTH con tecnologia
GPON en Vilcahuaura puede influir en el acceso y calidad de los servicios de
telecomunicaciones en la zona, asi como evaluar su impacto en el desarrollo

socioeconémico de la comunidad.

Formulacion del problema
1.2.1. Problema general
¢Como la Red FTTH con tecnologia GPON influye en el acceso de

telecomunicaciones en hogares del Centro Poblado Vilcahuaura, Huaura 2024?

1.2.2. Problemas especificos
1. ¢Cdmo la dimension técnica influye en el acceso de telecomunicaciones
en hogares del Centro Poblado Vilcahuaura, Huaura 2024?
2. (Como la dimension econdmica influye en el acceso de
telecomunicaciones en hogares del Centro Poblado Vilcahuaura, Huaura
20247
3. ¢Como la dimension social influye en el acceso de telecomunicaciones en

hogares del Centro Poblado Vilcahuaura, Huaura 20247
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1.3. Objetivos de la investigacion
1.3.1. Objetivo general
Conocer la Red FTTH con tecnologia GPON vy su influencia en el acceso de
telecomunicaciones en hogares del Centro Poblado Vilcahuaura, Huaura 2024

1.3.2. Objetivos especificos

1. Conocer la dimension técnica y su influencia en el acceso de
telecomunicaciones en hogares del Centro Poblado Vilcahuaura, Huaura
2024.

2. Conocer la dimension econémica y su influencia en el acceso de
telecomunicaciones en hogares del Centro Poblado Vilcahuaura, Huaura
2024.

3. Conocer la dimension social y su influencia en el acceso de
telecomunicaciones en hogares del Centro Poblado Vilcahuaura, Huaura
2024.

1.4. Justificacion de la investigacion

La justificacion del presente trabajo de investigacion se plasma teniendo en cuenta
aspectos teoricos, practicos y metodologicos que involucran la implementacion de una red
FTTH con tecnologia GPON vy su incidencia en el acceso a telecomunicaciones en los

hogares del centro poblado de Vilcahuaura, Huaura, en el afio 2024.

a) Justificacion teorica

Esta investigacion se fundamenta en la creciente necesidad de cerrar la brecha digital
en areas rurales mediante la implementacion de una red FTTH con tecnologia GPON.
Tedricamente, la tecnologia GPON es reconocida por su capacidad para proporcionar
conexiones de Internet ultrarrapidas y estables, esenciales para el desarrollo
socioeconémico de comunidades rurales como Vilcahuaura. Lee y Park (2022)
argumentan que “la implementacion de redes FTTH es crucial para el desarrollo de
ciudades inteligentes, donde la conectividad de alta velocidad es esencial para la
innovacion y la competitividad”. Este estudio se enfoca en como la tecnologia GPON
puede ser un factor transformador en la mejora del acceso a servicios de
telecomunicaciones, contribuyendo asi al desarrollo sostenible y a la mejora de la

calidad de vida de los habitantes de Vilcahuaura.
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b) Justificacion practica

Desde un enfoque préctico, el objetivo de este estudio es establecer el primer paso
para la implementacion de una red de fibra optica (FTTH) con la tecnologia de acceso
por red de area amplia (GPON) para la mejora de la conectividad en la zona de
Vilcahuaura. Gracias a esta investigacion, sera posible establecer propuestas de mejoras
sustanciales que sirvan para el aumento de la conectividad y el acceso a servicios de
telecomunicaciones que integren la telefonia e internet y la television por cable. La
mejora de la conectividad es un requisito fundamental para la inclusion digital de los
usuarios, proporcionando acceso a servicios de educacion, salud y empleo que en la
actualidad son limitados. Rivera (2021) menciona que, “la conectividad en areas rurales
es un catalizador para la inclusion social y econémica, permitiendo a las comunidades
acceder a nuevas oportunidades”. Por ello, este estudio tiene una gran importancia en la

vida de los habitantes de Vilcahuaura.

Justificacion metodologica

Para alcanzar los fines del estudio, se utilizaran técnicas de investigacion como
encuestas y cuestionarios, asi como el procesamiento de la informacion por medio de
tabulaciones y estadisticas. Esta linea de investigacion permitird definir de qué manera
se afectara el acceso a telecomunicaciones en Vilcahuaura, con la implementacion de
red FTTH GPON.

El presente trabajo me vendra como anillo al dedo en poder aplicar y afinar técnicas
estadisticas y metodoldgicas claves para poder aplicar en el GPON rural. El presente
trabajo de investigacion es relevante para la infraestructura de telecomunicaciones, ya
que estudia cémo la implementacion de redes FTTH con tecnologia GPON, puede

ayudar a reducir la brecha digital y a mejorar la calidad de los servicios de la region.
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1.5. Delimitaciones del estudio
a. Delimitacion temporal
La investigacion se centro en el afio 2024, el cual es relevante para el analisis del
impacto de la red FTTH con tecnologia GPON en el acceso a telecomunicaciones en
Vilcahuaura.

b. Delimitacion espacial
La investigacion se llevo a cabo en el centro poblado de Vilcahuaura, ubicado en

la provincia de Huaura, en la Region Lima.

c. Delimitacién cuantitativa
La investigacion se fundamento en la obtencion de una muestra censal, es decir,
se recogeran datos de cada uno de los hogares de Vilcahuaura para asegurar que se
tiene la totalidad del campo de estudio. El procesamiento y andlisis de la informacion
se llevara a cabo utilizando métodos estadisticos que permitan obtener resultados
precisos y representativos sobre el impacto que tiene la red FTTH con tecnologia
GPON en la comunidad.

d. Delimitacion conceptual
Esta investigacion comprendié dos conceptos fundamentales: Red FTTH con

tecnologia GPON y el acceso de telecomunicaciones en hogares.
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CAPITULO Il. MARCO TEORICO

2.1. Antecedentes de la investigacion
2.1.1. Antecedentes internacionales

Wang, Y., & Zhang, L. (2023) en su investigacion titulado: “Expansion of
FTTH Networks in Rural China: Overcoming Digital Barriers”. El proyecto,
respaldado por la Universidad de Tsinghua, Analizar cémo la expansion de las
redes FTTH en las regiones rurales de China con tecnologia GPON, podria
ayudar a romper las barreras digitales en comunidades remotas. La metodologia
aplicada fue de tipo mixto en la que se realizé analisis de cobertura de red y se
entrevistd a operadores y residentes en el lugar para poder tener un analisis mas
integral. La muestra fue compuesta de 50 comunidades rurales de forma
estratégica para evaluar el efecto de la implementacion. Los datos del afio 2022,
consideraron las comunidades con nivel alto en acceso a servicios sociales, en
su mayoria educacion y salud. Se descubrié que el 65% de las comunidades
alcanzan nivel alto, 30% nivel promedio y solo 5% permanecio en nivel bajo. Se
estima que el proyecto se ejecutd segun lo previsto, cumpliendo con la
planificacion. Con el posterior analisis de resultados, se prevé que FTTH con
GPON presenta un importante coeficiente de 0.501, que indica una relacion
significativa en la mejora del acceso a las telecomunicaciones. Esto se da en las

zonas antes descritas.

Smith, J. A., & Johnson, R. (2020) en su investigacion: “GPON Technology
and Its Impact on Digital Inclusion in Sub-Saharan Africa”. Publicado en el
Journal of Telecommunications Policy, cuyo objetivo fue evaluar el impacto de
la tecnologia GPON en la inclusion digital en Africa subsahariana,
especificamente en comunidades rurales. El estudio aplicd una metodologia
correlacional con un enfoque mixto, utilizando estudios de casos y entrevistas
en profundidad con 60 expertos y operadores del sector de las
telecomunicaciones en la region. Los resultados indicaron que el 70% de las
comunidades estudiadas experimentaron una mejora significativa en la inclusion
digital, con un 50% alcanzando un nivel alto de acceso a Internet y un 20% un

nivel medio, mientras que el 30% restante mantuvo niveles bajos. Los autores
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concluyeron que la tecnologia GPON es crucial para cerrar la brecha digital en
la region, con un valor de p= 0.003, inferior al nivel de significancia o = 0.05, lo
que sugiere una correlacion positiva entre la implementacion de GPON vy la

mejora en la inclusion digital.

Kim, H., & Lee, S. (2022) en su articulo titulado: “FTTH and Smart City
Development: The Case of Seoul”, Avalado por la Universidad Nacional de
Sedl, investigaron el papel de las redes FTTH con tecnologia GPON en el
desarrollo de ciudades inteligentes, utilizando Seul como caso de estudio. La
investigacion se enmarcd en un enfoque descriptivo-explicativo y adoptd un
disefio experimental, y se realiz6 un analisis de proyectos urbanos junto con
entrevistas a 45 expertos en desarrollo urbano. Los resultados indicaron que el
80% de las areas evaluadas lograron implementar servicios avanzados de loT
con un alto nivel de eficiencia gracias a la red FTTH, mientras que el 15% se
mantuvo en un nivel medio y el 5% en un nivel bajo. El estudio concluy6 con un
valor de correlacion de 0.678 y un p=0.001, indicando una fuerte relacion entre
la implementacion de FTTH con GPON vy el éxito en el desarrollo de

infraestructuras urbanas inteligentes en Seul.

Garcia, P., & Hernandez, A. (2021) en su tesis titulada: “FTTH Deployment
in Spain: Enhancing Rural Connectivity”, respaldado por la Universidad
Politécnica de Madrid, fue investigar como la implementacion de FTTH con
GPON ha mejorado la conectividad en areas rurales de Espafia. El estudio
respondié a un enfoque aplicativo y emple6 un disefio no experimental; la
muestra estuvo constituida por 100 hogares en areas rurales seleccionadas
aleatoriamente. Se aplicaron encuestas y analisis de velocidad de Internet,
revelando que el 60% de los hogares alcanzd un nivel alto de conectividad,
mientras que el 30% report6 un nivel medio y el 10% un nivel bajo. Los autores
concluyeron que la implementacion de GPON es clave para cerrar la brecha
digital en estas areas, con un valor p de 0,002 y una correlacion de 0,589, lo que
muestra una relacion significativa entre la tecnologia FTTH y la mejora de la

conectividad rural.



2.1.2.

21

Miiller, T., & Braun, M. (2021) en su informe titulado: “Bridging the Digital
Divide in Europe with FTTH and GPON”, respaldado por la Universidad
Técnica de Munich, analizaron el impacto de las redes FTTH con tecnologia
GPON en cerrar la brecha digital en Europa. Utilizando una metodologia de tipo
correlacional con un enfoque mixto, el estudio se baso en la recopilacion de datos
de 80 comunidades rurales y entrevistas con 20 expertos en telecomunicaciones.
Los resultados mostraron que el 75% de las comunidades experimentaron una
mejora significativa en el acceso a Internet, con un 55% alcanzando un nivel alto
de conectividad, un 20% nivel medio y un 25% nivel bajo. Los investigadores
concluyeron que la implementacion de FTTH utilizando GPON es fundamental
para mejorar la equidad del acceso a la red en Europa, con un valor de correlacion
de 0,472, p = 0,004, por consiguiente es una correlacion positiva entre la
expansion de la tecnologia y la reduccion de la brecha digital. en la relacion con

Europa.

Antecedentes nacionales

Gonzélez, R. (2020) En la tesis que lleva por titulo “Implementacion de Redes
FTTH en la Sierra Peruana: Beneficios para la Inclusion Digital”. Con el apoyo
de la Universidad Nacional de Ingenieria, este estudio se centra en evaluar como
la implementacion de redes FTTH utilizando tecnologia GPON puede promover
la inclusién digital en zonas rurales de la sierra peruana. Este estudio Se
desarroll6 como un estudio descriptivo, sustentado en un disefio no
experimental. Se encuestaron cincuenta hogares en multiples ubicaciones en las
Tierras Altas y se realizé un andlisis de datos secundarios sobre la disponibilidad
y calidad de los servicios digitales antes y después de la implementacion. Los
resultados mostraron que el 78% de los encuestados informd un mejor acceso a
los servicios educativos y el 65% not6 mejoras en la atencion médica. Ademas,
el 82% de los residentes dijo que la tecnologia ha promovido nuevos empleos y
oportunidades empresariales. Concluyeron que la tecnologia FTTH utilizando
GPON no solo mejora el acceso a Internet sino que también tiene un impacto
positivo en servicios basicos como educacion y salud, ayudando a reducir
significativamente la brecha digital en estas comunidades rurales. Ademas, las
oportunidades de empleo y educacion han aumentado, favoreciendo la

optimizacion de la calidad de vida de los residentes.
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Chavez, M. (2019) en su estudio: “Redes FTTH y Conectividad Rural en
Perti: Un Anélisis de Impacto”. El estudio, realizado con la ayuda de la Pontificia
Universidad Catolica del Perd, busca analizar los efectos de la implantacion de
redes FTTH contecnologia GPON en la conectividad de las comunidades rurales
en Perd. El autor utilizé un enfoque de métodos mixtos al integrar una encuesta
de residentes rurales y un analisis profundo de los datos de conectividad
proporcionados por los operadores de telecomunicaciones. Como resultado, el
estudio encontré que el 70% de los encuestados experimentd una mejora
significativa en la calidad de su conexion a internet. Ademas, el 58% afirmé que
su calidad de vida en general mejord, el 62% report un mayor acceso a Servicios
digitales como la educacion en linea y la telemedicina. La introduccion de FTTH
y GPON ha mejorado significativamente el acceso a internet y, en consecuencia,
ha mejorado la calidad de vida de los residentes. El estudio ilustra como esta
tecnologia puede ayudar a la exclusion digital, proporcionar servicios en linea
necesarios como educacion y atencién médica, y ayudar al desarrollo econdomico
creando nuevas oportunidades de negocio y marketing en las comunidades
(Chavez, 2019).

Rivera, A. (2021) en su tesis "Despliegue de FTTH en Areas Suburbanas de
Per(: Oportunidades y Desafios", desarrollada con el apoyo de la Universidad
ESAN, analiza los factores que habilitan y limitan el despliegue de redes FTTH
con tecnologia GPON en los suburbios peruanos. La tesis aborda un enfoque
metodologico mixto al combinar una encuesta de residentes suburbanos y un
andlisis de politicas publicas sobre el desarrollo de infraestructura de
telecomunicaciones. La investigacion encontrd que el 60% de los residentes
suburbanos encuestados informaron sobre la mejora del acceso a internet y el
55% expresa su satisfaccion con los servicios digitales ofrecidos. Por otro lado,
la investigacion encontrd que el 40% de los distritos examinados aln tienen
importantes desafios de cobertura y costos de implementacion. La investigacion
concluy6 que latecnologia GPON FTTH representa una importante oportunidad
para mejorar la infraestructura digital y proporcionar servicios en linea. También
destaco la ausencia de desafios logisticos en la implementacion, una inversion

de la misma magnitud, pero, ante tales desafios, la tecnologia investigada es
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fundamental para fortalecer las economias locales y promover la inclusion

digital en los suburbios.

El autor Alvarado, J. (2020) en su tesis “Impacto de FTTH con GPON en la
Infraestructura de Telecomunicaciones de Lima Metropolitana” respaldada por
la Universidad de Lima, tiene como objetivo estudiar los efectos de la
implementacion de FTTH con GPON en la infraestructura de
telecomunicaciones de la ciudad metropolitana de Lima. Para este estudio,
utilizd, entre otros, el analisis de datos de red y encuestas a usuarios en varias
ubicaciones de la ciudad. Como resultado del estudio, el 85% de los usuarios
encuestados dijeron haber notado mejoras en la velocidad de conexidn a Internet
y el 72% afirmo que las mejoras les permitieron acceder a servicios digitales
avanzados mas facilmente. Ademaés, afirmoé que la implementacion de la
tecnologia en las metrépolis de Lima, Perd, redujo el nimero de quejas respecto
a la calidad del servicio en un 40%, y que la implementacion de esta tecnologia
es importante para satisfacer las necesidades del area metropolitana de Lima. En
conclusion, el estudio establece que FTTH con GPON, ademas de mejorar la
conexion a Internet, permite a los residentes de la ciudad acceder a servicios
digitales avanzados, y que es un factor importante que ayuda al desarrollo
econdomico al promover el uso de la tecnologia y al aplicar soluciones

innovadoras en la ciudad, ayuda al desarrollo de la ciudad.

Mendoza, L. (2022) en su investigacion “FTTH y el Desarrollo Regional en
la Costa Norte del Per1” establece que la Universidad de Piura apoya el estudio
y analiza como la subregidn Norte del Peru, el uso de la tecnologia GPON para
redes FTTH puede ser una herramienta que ayude en el desarrollo de la region.
La investigacion plantea una metodologia de tipo mixto donde por un lado se
realizan encuestas en la comunidad sobre la zona y el comercio y se cruzan datos
de los indicadores del desarrollo en la economia y la sociedad. Los encuestados
(76) afirmaron que la calidad de su servicio de Internet habia mejorado, y el 68 %
de los encuestados manifestd la existencia de mejores oportunidades de
negocios, mientras que el 60 % de los encuestados consideraron que la situacion
de la economia de la region habia mejorado. Un hecho significativo que también

se aprecid en la investigacion es que el 50 % de las pequefias empresas que estan
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en la zona donde se implementd la mejora de la retroalimentacion de la
conectividad a Internet, tuvo un incremento significativo en los ingresos. La
mejora en el acceso a la red que se tuvo a través de la implementacion de la
GPON FTTH, que se tuvo en la region, ayudo6 a un desarrollo de la economia de
la region y un avance en la inclusion digital. En conjunto, los estudios indican
que esta tecnologia incrementa el acceso a los servicios en linea y el desarrollo
de nuevos negocios, asi como el crecimiento en la economia de la region a través

de una infraestructura digital mejorada y mas eficiente.

2.2. Bases tedricas
2.2.1. Red FTTH con tecnologia GPON (X)

La infraestructura FTTH (fiber-to-the-home) en tecnologia GPON (red dptica pasiva
con capacidad gigabit)es una infraestructura de telecomunicaciones que usa fibra optica
para conectar directamente los hogares de los usuarios a las redes de
telecomunicaciones. Las redes de alta velocidad sirven para intercambiar datos entre
computadoras y otros dispositivos electronicos mediante enlaces de comunicacion.
Kumar y Singh (2022) exponen que “FTTH con GPON es una arquitectura de red Optica,
capaz de proporcionar datos desde puntos de distribucion a usuarios finales, a traves de
fibra dptica. Proporcionando una velocidad de descarga de hasta 2,5 Gbps y una de
subida de 1,25 Gbps” (p.45).

La tecnologia GPON, por su parte, se aplica a redes Opticas pasivas y no necesita que
haya componentes activos entre los nodos de distribucién y los domicilios de los
usuarios, lo que les hace méas baratos y operativamente menos complejos (Kumar &
Singh, 2022).
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Figura 1. Diagrama de Arquitectura de Red FTTH con GPON

2.2.1.1.Caracteristicas
a) Alta velocidad de transmision:

La tecnologia GPON permite altas velocidades en transmision, que son
importantes para satisfacer la creciente demanda de servicios digitales. Segun un
estudio de Liy col. (2021), "la tecnologia GPON otorgara velocidades de bajada
de hasta 2,5 Gbps y de subida de 1,25 Gbps, que ayudan a tener servicios de
banda ancha de calidad como definicion de transmision de video de alta

velocidad y avanzadas aplicaciones de Internet de las cosas (IoT)" (p. 123).

b) Bajo costo de operacion:

Debido a su arquitectura simple, las redes GPON son generalmente menos
costosas de implementar que otras tecnologias. Smith y Brown (2020) explican:
“La tecnologia GPON utiliza una infraestructura Optica pasiva para reducir

significativamente los costos operativos al eliminar la necesidad de equipos
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activos en la red de distribucion” (p. 78). Esto no solo reduce los costos de

instalacion, sino que también reduce los costos de mantenimiento a largo plazo.

c) Alta escalabilidad y flexibilidad:

GPON es altamente escalable, lo que permite la expansion de la red sin una
reconstruccion extensa. Miller y Clark (2023) afirmaron que “la escalabilidad de
GPON es una ventaja clave, que permite la incorporacion de nuevos usuarios y
un mayor ancho de banda sin la necesidad de reemplazar los equipos existentes,

lo que facilita la adaptacion al crecimiento futuro de la demanda de servicios”

(p. 56).

d) Calidad de servicio (Qo0S):

Gestion del trafico: GPON admite multiples capas de calidad de servicio para
garantizar que las aplicaciones criticas reciban el ancho de banda necesario.
Gonzélez (2022) afirma que “los mecanismos QoS en GPON permiten priorizar
el trafico para aplicaciones importantes, asegurando un rendimiento éptimo

incluso en redes congestionadas” (p. 34).

2.2.1.2.Tipos de Tecnologias FTTH

1. GPON (Red Optica Pasiva de Gigabit): Chavez y Salazar (2019) definen
GPON como "una red Optica pasiva que utiliza tecnologia de multiplexacion
para ofrecer servicios de alta velocidad a través de una Unica red de fibra
optica” (p. 89). Su uso permite una elevada capacidad de transmision
ademas de tener un coste operativo muy bajo.

2. EPON (Ethernet Passive Optical Network): Utiliza tecnologia Ethernet
para la transmision de datos. Kim y Lee (2020) explican que “EPON utiliza
el protocolo Ethernet para proporcionar servicios, lo que tiene ventajas en
entornos donde los servicios basados en Ethernet se utilizan ampliamente”
(p. 112).

3. WDM-PON (Wavelength Division Multiplexing Passive Optical
Network): Utiliza multiplexacién por division de longitud de onda para
transmitir maltiples sefiales simultdneamente en una sola fibra dptica.

Miiller y Braun (2021) afirman que “WDM-PON proporciona una mayor
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capacidad de transmision al enviar maltiples flujos de datos a traves de una

sola fibra utilizando diferentes longitudes de onda” (p. 130).

2.2.1.3.Dimensiones de la Red FTTH con tecnologia GPON

1.

2.

Dimension tecnica:
La dimension técnica analiza el rendimiento de una red evaluando su
velocidad, cobertura y eficiencia operativa. Por su parte, la tecnologia
GPON ofrece altas velocidades y baja latencia, lo que resulta esencial para
el 6ptimo aprovechamiento de la experiencia del usuario.
Velocidad de Transmision: Es la cantidad de datos transmitidos en un
tiempo determinado. Lee et al. (2021) apuntan que "la velocidad de
transmision es un elemento fundamental para evaluar la capacidad de una
red para soportar aplicaciones de alto rendimiento” (p. 124).
Latencia: El tiempo que tardan los datos en viajar desde el origen al
destino, medido en milisegundos (ms). Gonzalez (2022) menciono que
“la baja latencia es critica para aplicaciones que requieren tiempos de
respuesta rapidos” (p. 35).
Cobertura de Red: Area geografica cubierta por la red FTTH. Garcia
y Hernandez (2021) enfatizan que una cobertura amplia es fundamental

para el éxito del despliegue de FTTH en zonas rurales.

Dimensién econdmica:

Evalua los gastos vinculados a la creacion y gestion de la red, asi como el

retorno de la inversion anticipada.

Costo de Instalacion: Los gastos iniciales asociados con el
despliegue de la red, incluida la infraestructura, el equipo y la mano
de obra. Smith y Brown (2020) destacan que " si bien los costos
iniciales pueden ser altos, el costo total de propiedad se reduce debido
a los menores gastos operativos” (p. 79).
Costo de Mantenimiento: Los gastos recurrentes para mantener y
operar la red, que incluyen mantenimiento y soporte técnico. Miller y
Clark (2023) observaron que “las redes GPON generalmente tienen
costos de mantenimiento mas bajos debido a la naturaleza pasiva de la

infraestructura” (p. 57).
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3. Dimension social
Estudiar como la implementacién de redes FTTH usando GPON puede
impactar a la sociedad en términos de inclusion digital y desarrollo

comunitario.

- Capacidad de Expansion: La red se puede ampliar facilmente para incluir
mas usuarios o servicios. Chavez y Salazar (2019) enfatizan que "la
capacidad de expansién es crucial para adaptarse a un crecimiento
continuo en la demanda de servicios™ (p. 90).

- Adaptabilidad a Nuevas Tecnologias: La capacidad de la red para
integrar y soportar tecnologias y servicios emergentes. Kim y Lee (2020)
subrayan que “la adaptabilidad a las nuevas tecnologias garantiza que las
redes puedan evolucionar con el tiempo sin requerir una reestructuracion

completa” (p. 113).

2.2.2. El acceso de telecomunicaciones en hogares ()

El acceso a la telecomunicacion en el hogar hace referencia a la disponibilidad y a la
posibilidad de brindar los servicios de telecomunicacion en el hogar, que incluyen
Internet, llamadas a teléfonos fijos y moviles, y television. Para Chen et al. (2020), en
los sistemas de telecomunicacion en el hogar, “se incluye la infraestructura y servicios
que permitan a los residentes el acceso a las redes de comunicaciones, lo que posibilita
el acceso a la informacion, al entretenimiento y a la comunicacion” (p. 112).

2.2.2.1. Caracteristicas
a) Disponibilidad de Servicios:
La disponibilidad de servicios de telecomunicaciones varia segun la region y la
infraestructura existente. Segun Dutton y Peltu (2021), “La disponibilidad de
servicios domésticos depende de la extension de la red de telecomunicaciones y de

la capacidad del proveedor para brindar conectividad en un area especifica” (p. 89).

b) Velocidad de Conexion:

La velocidad de conexién es fundamental para una experiencia de usuario
satisfactoria. Lopez et al. (2022) afirm6 que “las altas velocidades de conexion son
fundamentales para realizar actividades con uso intensivo de datos, como la

transmision de video de alta definicion y las videoconferencias™ (p. 56).



29

¢) Costo:

El costo de los servicios de telecomunicaciones puede variar segun el servicio y
el proveedor. Gonzalez y Martinez (2023) citan que “el costo de acceso a las
telecomunicaciones puede ser una barrera significativa para algunos hogares,

afectando la equidad en el acceso a servicios de alta calidad” (p. 72).

2.2.2.2. Tipos
1. Internet de Banda Ancha:

La velocidad en la conexion y la disponibilidad de diversos servicios digitales, son
caracteristicas distintivas de las redes de banda ancha. Kumar y Singh (2022) destacan
que "la velocidad de la red es esencial para la interconexion contemporanea,
permitiendo usos como la transmision de contenidos, los juegos en linea y el trabajo

desde casa” (p. 45).

2. Telefonia Fija:

La empresa Teléfono Fijo ofrece servicios de comunicacion estables y con alta
calidad utilizando telefonia fija. Dutton y Peltu (2021) mencionan lo siguiente: “A
pesar de que los teléfonos fijos son menos habituales en los hogares nuevos, debido a
la proliferacion de los teléfonos moviles, siguen siendo una alternativa relevante para

una comunicacion fiable” (p. 92).

3. Telefonia Movil:

Los teléfonos moviles permiten la comunicacién a través de redes celulares,
brindando flexibilidad y movilidad. Liy col. (2021) afirmé que “los teléfonos moéviles
se han convertido en la principal forma de comunicacion para muchos usuarios debido

a su comodidad y accesibilidad” (p. 123).

4. Television por Cable y Satélite:
La television por cable y por satélite ofrece una gran variedad de canales y
contenidos audiovisuales. Gonzélez y Martinez (2023) indican que ‘“estos servicios
ofrecen entretenimiento y acceso a contenidos que no siempre se encuentran en otras

plataformas” (p. 74).
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2.2.2.3. Dimensiones

1. Dimensién Ambiental
Esta dimension evalta el impacto ambiental del despliegue de la red FTTH
utilizando GPON, teniendo en cuenta los beneficios y los posibles impactos negativos.
Eficiencia Energética: Consumo energético de equipos e infraestructuras de red.
Kim y Lee (2022) afirmaron que “las redes energéticamente eficientes pueden
minimizar el consumo de electricidad, promoviendo asi la sostenibilidad ambiental”
(p- 89).
Impacto Ambiental de la Instalacion: Evaluando los impactos ambientales durante
la construccion e instalacion de la red, como la alteracion del suelo y la generacion
de residuos. Lee et al. (2021) sugirieron que "los impactos ambientales pueden ser
mitigados mediante la adopcion de practicas de instalacion sostenibles y el reciclaje
de materiales” (p. 130).
Reduccion de Residuos Electronicos: Numero de dispositivos electronicos
desechados o reciclados después de la implementacion de la red. Gonzélez y
Martinez (2023) afirman que “el reciclaje adecuado de los dispositivos puede

disminuir la cantidad de desechos electronicos y su impacto en el medio ambiente”

(p. 78).

2. Dimension de Seguridad y Privacidad

Esta dimension se centra en la ciberseguridad y la proteccion de los datos de los

usuarios, que son fundamentales para garantizar el uso seguro de la tecnologia.
Seguridad de la Red: Medidas de seguridad desplegadas para salvaguardar las redes
de intrusiones y ataques cibernéticos. Kumar y Singh (2022) subrayan que "instaurar
robustos protocolos de seguridad es crucial para salvaguardar la esencia de las redes
GPON" (p. 47).
Proteccion de Datos del Usuario: EI mecanismo de cifrado y la politica de
privacidad protegen la informacion personal de los usuarios. Dutton y Peltu (2021)
explican que “la proteccion de datos y la privacidad son fundamentales” (p. 94).
Resiliencia ante Fallos de Red: Estrategias de recuperacion y planes de respuesta
de emergencia ante cortes de red. Miller y Clark (2023) afirman que “las redes
resilientes pueden recuperarse rapidamente de las interrupciones y mantener la

continuidad del servicio” (p. 60).
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3. Dimension de Usabilidad y Experiencia del Usuario

Esta dimension analiza la experiencia general del usuario al interactuar con redes FTTH

utilizando GPON, centrandose en la facilidad de uso y la satisfaccion del cliente.

o Facilidad de Instalacion y Configuracion: Tiempo y complejidad de instalacion y
configuracion de servicios de telecomunicaciones en el hogar. Ldopez et al. (2022)
afirmaron que “una instalacion rapida y sencilla aumenta la satisfaccion del usuario
y reduce los costos operativos” (p. 57).

« Satisfaccion del Usuario: Satisfaccion del usuario con la calidad del servicio,
velocidad de conexion y soporte técnico. Gonzélez y Martinez (2023) enfatizan que
“la satisfaccion del usuario es un indicador clave de la calidad general de los
servicios de telecomunicaciones” (p. 79).

o Accesibilidad de Servicios: Los usuarios pueden acceder y utilizar facilmente los
servicios proporcionados a través de Internet. Kim y Lee (2022) sugirieron que “las
interfaces amigables y la atencidn al cliente de facil acceso contribuyen a una mejor

experiencia de usuario” (p. 91).

2.3. Bases filosoficas

Las redes FTTH y el acceso a las telecomunicaciones residenciales utilizando
tecnologia GPON tienen un origen historico en las telecomunicaciones y en los medios
de la informacion. El objetivo se ha mantenido en pie desde la invencidn de la imprenta
de Johannes Gutenberg en el siglo XV que hizo los textos mas accesibles a mas
personas, asi como otras tecnologias de la comunicacion como el teléfono y la radio,
entre otras, desde el siglo XIX. Optimizar la comunicacion y ampliar el acceso. La
implantacion de la fibra 6ptica y el GPON supone un gran avance en esta direccion, al
proporcionar velocidades de transmision y capacidad de ancho de banda sin
precedentes imprescindibles para dar respuesta a las exigencias de conectividad de la
era digital. La demanda creciente de ancho de banda es esencial. (McLuhan, 1964;
Negroponte, 1995).

En el mundo actual, la filosofia de las telecomunicaciones gira en torno a la
inclusion digital y a la equidad en el acceso. La tecnologia GPON busca, ademas de
altas velocidades, cerrar la brecha digital existente. Es decir, la utilizacion de estos
equipos se hace pensando en mejorar la capacidad de las redes en todo el pais, tanto
en lugares remotos como en el area metropolitana. Este sentido es congruente con el

derecho a conectar, en cuanto que el acceso a las Ti, es fundamental para la plena
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participacion en la sociedad contemporanea y el desarrollo econdmico regional
(Castells, 1996; Unesco, 2012).

2.4. Definicion de términos bésicos
a) Fibra optica:
Tecnologia de transmision de datos que utiliza cables de vidrio o plastico para enviar
sefiales dpticas. Las fibras Opticas pueden lograr una transmision de datos de alta
velocidad y larga distancia con baja pérdida de sefial y sin interferencias

electromagnéticas.

b) GPON (Gigabit Passive Optical Network):

Una red oOptica pasiva que utiliza multiplexacion por division de tiempo para
proporcionar servicios de datos de alta velocidad desde los nodos de distribucion hasta
los usuarios finales a través de una Unica fibra optica. GPON es conocido por su alta

capacidad de transmision y rentabilidad.

c) Banda ancha:

Un tipo de conexion a Internet que proporciona un gran ancho de banda y permite
una rapida transferencia de datos. La banda ancha permite realizar maltiples actividades
en linea, como navegacion web, transmisiébn de video Yy videoconferencias,

simultaneamente sin interrupciones significativas.

d) Ancho de banda:
Cantidad maxima de datos que se puede transmitir a través de una conexién de red
en un periodo de tiempo determinado. Se mide en bits por segundo (bps) y es crucial

para determinar la velocidad y capacidad de una red.

e) Latencia:
Tiempo que tarda un paquete de datos en viajar desde su origen hasta su destino en
una red. La latencia se mide en milisegundos (ms) y afecta la velocidad de respuesta en

aplicaciones en tiempo real como juegos en linea y videollamadas.
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f) Inclusion digital:

Proceso de garantizar que todas las personas tengan acceso y capacidad para utilizar
tecnologias digitales y servicios en linea. La inclusion digital busca reducir la brecha
tecnoldgica entre diferentes grupos socioecondmicos y regiones, promoviendo la
equidad en el acceso a la informacién y los recursos digitales.

2.5. Hipdtesis de investigacion
2.5.1. Hipotesis general
La Red FTTH con tecnologia GPON influye significativamente en el acceso

de telecomunicaciones en hogares del centro poblado Vilcahuaura, Huaura 2024.

2.5.2. Hipotesis especificas

1. La dimension técnica influye significativamente en el acceso de
telecomunicaciones en hogares del centro poblado Vilcahuaura, Huaura
2024.

2. La dimension econdmica influye significativamente en el acceso de
telecomunicaciones en hogares del centro poblado Vilcahuaura, Huaura
2024,

3. La dimension social influye significativamente en el acceso de
telecomunicaciones en hogares del centro poblado Vilcahuaura, Huaura
2024.
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VARIABLES DIMENSIONES INDICADORES
X.1.- Dimension X.1.1. Velocidad de transmision
Técnica X.1.2. Latencia
X.1.3. Cobertura de red
(X) X.2.- Dimension X.2.1. Costo de instalacion

RED FTTH CON
TECNOLOGIA GPON

Econdmica

X.3.- Dimension
Social

X.2.2. Costo de mantenimiento

X.3.1. Capacidad de expansion
X.3.2. Adaptabilidad a nuevas
tecnologias

(Y)
EL ACCESO DE
TELECOMUNICACIONES
EN HOGARES

Y.1. Dimension
Ambiental

Y.2. Dimension de
Seguridad y
Privacidad

Y.3. Dimension de
Usabilidad y
Experiencia del
Usuario

Y.1.1. Eficiencia energética
Y.1.2. Impacto Ambiental de la
Instalacion

Y.1.3. Reduccidén de residuos
electronicos

Y.2.1. Seguridad de la red
Y.2.2. Proteccién de datos del
Usuario

Y.2.3. Resiliencia ante fallos de
Red

Y.3.1. Facilidad de instalacion y
configuracion

Y.3.2. Satisfaccion del usuario
Y.3.3. Accesibilidad de
Servicios
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CAPITULO Ill. METODOLOGIA

3.1. Disefio metodoldgico

Tipo de investigacion
La presente investigacion se clasificé como de tipo basica, orientada a la generacion
de conocimiento cientifico sin perseguir de manera inmediata una aplicacion préactica

especifica (Valderrama, 2002, p. 28).

En cuanto a su nivel, se ubicd en el descriptivo-correlacional, recurriendo a un
enfoque cuantitativo para la contrastacion de hipétesis a partir de mediciones y del
empleo de técnicas de analisis estadistico (Hernandez, Fernandez y Baptista, 2014, p.
4).

Meétodo de investigacion
Tamayo (2012) concibe el método cientifico como “un conjunto de procedimientos
para plantear problemas cientificos y poner a prueba hipétesis e instrumentos de
investigacion” (p. 30). A partir de este planteamiento, la investigacion se orientd por
dicho método, desarrollandose bajo un enfoque descriptivo—comparativo con el
propésito de determinar la relacion existente entre las variables de estudio. Para el
tratamiento de la informacidn se aplicaron procedimientos de analisis estadistico, entre

ellos el coeficiente de correlacion, a fin de evaluar los resultados obtenidos.

Disefio experimental

El estudio se desarrollé bajo un disefio no experimental de tipo transversal. De
acuerdo con Hernandez, Fernandez y Baptista (2003), este tipo de disefio se caracteriza
por la observacion de los fendmenos en su contexto real, sin intervencion ni
manipulacién de las variables por parte del investigador. En los estudios transversales
se analiza, dentro de un enfoque cuantitativo, la frecuencia y los valores con que se
presentan las variables de interés (p. 153). En el presente trabajo, dicho disefio se empled

para el tratamiento y analisis de los datos recolectados.
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Ox

N r
o /
Denotacion:
N = Poblacion
Ox = Observacion a la variable independiente.
Oy = Observacion a la variable dependiente.
r = Relacion entre variables.

3.2. Poblacién y muestra
3.2.1. Poblacion
Cordoba (2009) sefialo que: “La poblacion es el conjunto bien definido de
unidades de observacién con caracteristicas comunes y perceptibles. Es

denotado por la letra N”.

Segun el Instituto Nacional de Estadistica e Informatica (INEI, 2020), el
censo indica que el Centro Poblado Vilcahuaura cuenta con 534 viviendas
ocupadas. Por lo tanto, la poblacion para esta investigacion estuvo constituida

por las 534 viviendas del mencionado centro poblado.

3.2.2. Muestra
Bernal (2010) define la muestra como "la parte seleccionada de la poblacién de
la que se obtiene la informacidn para el estudio y sobre la que se realizan mediciones

y observaciones de las variables de interés"” (p. 161).

Para calcular el tamafo de muestra necesario, se utilizé la férmula estandar:

Zosy = 1.96-> Nivel de confiabilidad (nivel de confianza del 95%)
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p=05 -> Probabilidad de ocurrencia
g=05 -> Probabilidad de no ocurrencia
P=534 - Poblacion

es% = 0.05 - Margen de error

3 Z’xpxqxP

T Zixpxq+ e2x (P-1)
3 1,962 x0,5x 0,5 x 534

"0 = 1962x05x05 + 0.05%x (534 — 1)
n0=224

Como n, > 5% de la poblacion, se tiene que hacer un ajuste.

, Ny
n= ——:
(no—1)
) 224
g
(224-1)
1+ =537
n’ = 158

Entonces la muestra estuvo conformada por 158 unidades de observacion que

seran las viviendas del Centro Poblado Vilcahuaura.

3.3. Técnicas de recoleccion de datos

3.3.1. Técnicas:
. Encuesta
La encuesta se centrd en los habitantes del Centro Poblado de Vilcahuaura. Como
lo describe Sampieri (2003), las encuestas pueden ser descriptivas o explicativas,

gue consisten en un conjunto de preguntas respecto a una o varias variables a medir.

Instrumentos:
. Cuestionario de pregunta.
Hernandez (2014) plantea que el cuestionario constituye probablemente uno de
los métodos mas utilizados para la recoleccion de datos. Este instrumento se

conforma por un conjunto de preguntas vinculadas con una o varias variables de



38

interés. En el presente estudio se empled un cuestionario estructurado junto con una

escala de tipo Likert, la cual permitié valorar las variables consideradas.

3.4. Tecnicas para el procedimiento de la informacion

Para la recopilacion de la informacion se utilizo la técnica de la encuesta, mediante la
aplicacion de un cuestionario elaborado por el tesista. Este instrumento estuvo
conformado por items orientados a la medicion de la variable independiente (V1) y de la
variable dependiente (VD), cuya valoracion se realizé a través de una escala tipo Likert

con rangos de 1 a 5 puntos.

Para garantizar la validez del instrumento, se solicitd el juicio de profesionales
especialistas en el area de estudio, quienes evaluaron la pertinencia y coherencia de los
items. En el proceso de administracion de los cuestionarios se conto con el apoyo en la

aplicacion y recopilacion de la informacion proveniente de la muestra seleccionada.

Asimismo, con el proposito de asegurar la confiabilidad y comprobar la precision y

consistencia interna del instrumento, se empleé el coeficiente Alfa de Cronbach.

a. Andlisis estadistico
El procesamiento de la informacidn se realizé utilizando el paquete estadistico
SPSS version 25.0, mediante el cual se organizaron y analizaron los datos para
obtener las estadisticas correspondientes, asi como para elaborar y discutir los
cuadros y graficos. A partir de estos resultados fue posible formular las
conclusiones, en coherencia con los objetivos planteados y la contrastacion de las

hipdtesis, constituyendo ello el producto final de la investigacion.

b. Recoleccién de datos y calculos de los estadisticos correspondientes.
La obtencion de los datos tuvo lugar después de la aplicacion de los
tratamientos asignados a cada muestra. Posteriormente, la informacion fue
procesada mediante software estadistico, recurriéndose al coeficiente Rho de

Spearman para la verificacion de las hipdtesis de estudio.
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Decision estadistica.

La decision estadistica se establecié a partir de la comparacion entre el
estadistico de prueba obtenido y el valor critico correspondiente, consignado en
las tablas de la distribucion del estadistico utilizado. En términos précticos, si el
valor calculado del estadistico de prueba se ubica dentro de la region de rechazo,
se procede a rechazar la hipétesis nula; en caso contrario, esta no se rechaza. En
el caso especifico de la prueba F, la regla de decision se expresa como: si

FO>Fa,a—1,N—a, se rechaza la hipétesis nula.
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CAPITULO IV. RESULTADOS

4.1. Analisis de resultados
Tabla 1.
Red FTTH con tecnologia GPON

Porcentaje
Porcentaje acumul
Frecuencia  Porcentaje valido ado
Valido Nunca 6 3,8 3,8 3,8
Casi Nunca 64 40,5 40,5 44,3
A Veces 54 34,2 34,2 78,5
Casi Siempre 22 13,9 13,9 92,4
Siempre 12 7,6 7,6 100,0

Total 158 100,0 100,0

Para una apreciacién mas clara se presenta la figura:

Red FTTH con tecnologia GPON

a0 §

40

30

Porcentaje

20

10

Munca Casi Munca A Veces Casi Siempre
Siempre

Figura 1. Red FTTH con tecnologia GPON

En la tabla 1 y figura 1, se presenta en el centro poblado Vilcahuaura, Huaura, respecto
al uso de la red FTTH con tecnologia GPON, el 40,5%(64) de los encuestados reporta que
ocurre casi nunca, seguido por el 34,2% (54) que indica que ocurre a veces. El 13,9% (22)
sefiala que ocurre casi siempre, mientras que el 7,6% (12) menciona que ocurre siempre.
Finalmente, el 3,8% (6) indica que nunca ocurre.
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Tabla 2.

Dimensidn técnica

Porcentaje
Porcentaje acumul

Frecuencia  Porcentaje valido ado
Vélido Nunca 26 16,5 16,5 16,5
Casi Nunca 42 26,6 26,6 43,0
A Veces 52 32,9 32,9 75,9
Casi Siempre 26 16,5 16,5 92,4

Siempre 12 7,6 7,6 100,0

Total 158 100,0 100,0

Presentamos la siguiente figura para mejorar la comprension y comparacion:

Dimension técnica

Porcentaje

Munca Casi Munca A Veces Casi Siempre
Siempre

Figura 2. Dimension técnica

En la tabla 2 y figura 2, se presenta que en el centro poblado Vilcahuaura, Huaura,
respecto a la dimensién técnica, el 32,9% (52) de los encuestados indica que ocurre a veces,
seguido por el 26,6% (42) que reporta que ocurre casi nunca. El 16,5% (26) sefiala que ocurre
casi siempre, mientras que el mismo porcentaje 16,5% (26) menciona que nunca ocurre.

Finalmente, el 7,6% (12) afirma que ocurre siempre.
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Tabla 3.

Dimensién Econdmica

Porcentaje
Porcentaje acumul
Frecuencia  Porcentaje valido ado
Vélido Nunca 10 6,3 6,3 6,3
Casi Nunca 60 38,0 38,0 44,3
A Veces 56 35,4 35,4 79,7
Casi Siempre 16 10,1 10,1 89,9
Siempre 16 10,1 10,1 100,0

Total 158 100,0 100,0

Presentamos la siguiente figura para mejorar la comprension y comparacion:

Dimension Econdmica

40
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Porcentaje

10

MNunca Casi Munca A Veces Casi Siempre
Siempre

Figura 3. Dimension Econdmica

En la tabla 3 y figura 3, se presenta que en el centro poblado Vilcahuaura, Huaura,
respecto a la dimension econdmica, el 38,0% (60) de los encuestados reporta que ocurre casi
nunca, seguido por el 35,4% (56) que indica que ocurre a veces. EIl 10,1% (16) sefiala que
ocurre casi siempre, mientras que el mismo porcentaje 10,1% (16) menciona que ocurre

siempre. Finalmente, el 6,3% (10) indica que nunca ocurre.



43

Tabla 4.

Dimensién Social

Porcentaje
Porcentaje acumul
Frecuencia  Porcentaje valido ado
Vélido Nunca 10 6,3 6,3 6,3
Casi Nunca 52 32,9 32,9 39,2
A Veces 60 38,0 38,0 77,2
Casi Siempre 24 15,2 15,2 92,4
Siempre 12 7,6 7,6 100,0

Total 158 100,0 100,0

Presentamos la siguiente figura para mejorar la comprension y comparacion:

Dimensién Social

Porcentaje

Munca Casi Munca A Veces Casi Siempre
Siempre

Figura 4. Dimension Social

En la tabla 4 y figura 4, se presenta que en el centro poblado Vilcahuaura, Huaura,
respecto a la dimensidn social, el 38,0% (60) de los encuestados indica que ocurre a veces,
seguido por el 32,9% (52) que reporta que ocurre casi nunca. EI115,2% (24) sefiala que ocurre
casi siempre, mientras que el 7,6% (12) menciona que ocurre siempre. Finalmente, el 6,3%

(10) indica que nunca ocurre.
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Tabla 5.

El acceso de telecomunicaciones en hogares

Porcentaje
Porcentaje acumul
Frecuencia  Porcentaje valido ado
Vélido  Casi Nunca 72 45,6 45,6 45,6
A Veces 55 34,8 34,8 80,4
Casi Siempre 14 8,9 8,9 89,2
Siempre 17 10,8 10,8 100,0

Total 158 100,0 100,0

Presentamos la siguiente figura para mejorar la comprension y comparacion:

El acceso de telecomunicaciones en hogares

Porcentaje

Casi Munca A Veces Casi Siempre Siempre

Figura 5. El acceso de telecomunicaciones en hogares

En la tabla 5 y figura 5, se presenta que en el centro poblado Vilcahuaura, Huaura,
respecto al acceso de telecomunicaciones en hogares, el 45,6% (72) de los encuestados
reporta que ocurre casi nunca, seguido por el 34,8% (55) que indica que ocurre a veces. El
10,8% (17) menciona que ocurre siempre, mientras que el 8,9% (14) sefiala que ocurre casi

siempre. Estos resultados reflejan un acceso limitado en la mayoria de los hogares.



Tabla 6.

Dimensién ambiental
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Porcentaje
Porcentaje acumul
Frecuencia  Porcentaje valido ado
Vélido Nunca 4 2,5 2,5 2,5
Casi Nunca 64 40,5 40,5 43,0
A Veces 59 37,3 37,3 80,4
Casi Siempre 14 8,9 8,9 89,2
Siempre 17 10,8 10,8 100,0
Total 158 100,0 100,0

Porcentaje

Dimensién ambiental

Presentamos la siguiente figura para mejorar la comprension y comparacion:

Munca

Casi Nunca

Figura 6. Dimension ambiental

AVeces

Casi
Siempre

Siempre

En la tabla 6 y figura 6, se presenta que en el centro poblado Vilcahuaura, Huaura,

respecto a la dimensién ambiental, el 40,5% (64) de los encuestados reporta que ocurre casi

nunca, seguido por el 37,3% (59) que indica que ocurre a veces. EI 10,8% (17) menciona

que ocurre siempre, mientras que el 8,9% (14) sefiala que ocurre casi siempre. Finalmente,

el 2,5% (4) indica que nunca ocurre.
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Tabla 7.

Dimension de seguridad y privacidad

Porcentaje
Porcentaje acumul

Frecuencia  Porcentaje valido ado
Vélido Nunca 16 10,1 10,1 10,1
Casi Nunca 48 30,4 30,4 40,5
A Veces 62 39,2 39,2 79,7
Casi Siempre 13 8,2 8,2 88,0

Siempre 19 12,0 12,0 100,0

Total 158 100,0 100,0

Presentamos la siguiente figura para mejorar la comprension y comparacion:

Dimensién de seguridad y privacidad

Porcentaje

Munca Casi Munca A Veces Casi Siempre
Siempre

Figura 7. Dimension de seguridad y privacidad

En la tabla 7 y figura 7, se presenta que en el centro poblado Vilcahuaura, Huaura,
respecto a la dimensién de seguridad y privacidad, el 39,2% (62) de los encuestados reporta
que ocurre a veces, seguido por el 30,4% (48) que indica que ocurre casi nunca. EIl 12,0%
(19) menciona que ocurre siempre, mientras que el 8,2% (13) sefiala que ocurre casi siempre.

Finalmente, el 10,1% (16) indica que nunca ocurre.
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Tabla 8.

Dimension de usabilidad y experiencia del usuario

Porcentaje
% acumul
Frecuencia  Porcentaje valido ado
Vélido Nunca 10 6,3 6,3 6,3
Casi Nunca 58 36,7 36,7 43,0
A Veces 61 38,6 38,6 81,6
Casi Siempre 21 13,3 13,3 94,9
Siempre 8 51 51 100,0

Total 158 100,0 100,0

Presentamos la siguiente figura para mejorar la comprension y comparacion:

Dimension de usabilidad y experiencia del usuario

Porcentaje

MNunca Casi Munca A Veces Casi Siempre
Siempre

Figura 8. Dimension de usabilidad y experiencia del usuario

En la tabla 8 y figura 8, se presenta que en el centro poblado Vilcahuaura, Huaura,
respecto a la dimensién de usabilidad y experiencia del usuario, el 38,6% (61) de los
encuestados reporta que ocurre a veces, seguido por el 36,7% (58) que indica que ocurre casi
nunca. EI 13,3% (21) menciona que ocurre casi siempre, mientras que el 5,1% (8) sefiala que

ocurre siempre. Finalmente, el 6,3% (10) indica que nunca ocurre.
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4.2. Contrastacion de hipotesis
Prueba de normalidad

Se llevé a cabo una prueba de normalidad utilizando el test de Kolmogorov-
Smirnov como un paso preliminar a la eleccion del estadistico confrontador de la
hipotesis de estudio. Esta prueba se escogio en funcion del tamafio de la muestra de
estudio, en donde para un tamafio de muestra mayor a 50 se usa el test de
Kolmogorov-Smirnov. También, se determind un nivel de significancia del 5%, que
equivale a 0,05.
Se estableci6 una regla para las decisiones.
Ho = No existe diferencia significativa entre los valores analizados.
H: = se presenta diferencias significativas entre los valores estudiados.
Entonces, si p < 0,05 se rechaza Ho.

Tabla 9.
Prueba de normalidad Red FTTH con tecnologia GPON y EI acceso de

telecomunicaciones en hogares

Kolmogorov-Smirnov

Estadistico o] Sig.
Red FTTH con ,149 158 ,000
tecnologia GPON
El acceso de ,168 158 ,000

telecomunicacione

s en hogares

*. Esto es un limite inferior de la significacion verdadera.
a. Correccion de significacion de Lilliefors

Interpretacion: La tabla 9 muestra los resultados, donde la significatividad para
Red FTTH con tecnologia GPON es de 0,000, y para el acceso de telecomunicaciones
en hogares también es de 0,000. Se tienen que rechazar las hipétesis nulas para las dos

variables, ya que evidencian que estos casos en cuestion, no estan en una normalidad.

Al no presentarse de una forma normal, es una razén valida para aplicar la
correlacién de Spearman. Como medida de correlacion no paramétrica, entonces, no

cuenta con la suposicion de normalidad de los datos.
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Hipotesis alternativa: La Red FTTH con tecnologia GPON influye significativamente en

el acceso de telecomunicaciones en hogares del centro poblado Vilcahuaura, Huaura 2024.

Hipotesis nula: La Red FTTH con tecnologia GPON no influye significativamente en el

acceso de telecomunicaciones en hogares del centro poblado Vilcahuaura, Huaura 2024.

Tabla 10.

La Red FTTH con tecnologia GPON y el acceso de telecomunicaciones en hogares

Red FTTH El acceso de
con telecomunica
tecnologia  ciones en
GPON hogares
Rho de Spearman  Red FTTH con Coeficiente de 1,000 814"
tecnologia GPON correlacién
P : ,000
N 158 158
El acceso de Coeficiente de 814" 1,000
telecomunicaciones en correlacion
hogares P ,000 .
N 158 158

**_Correlacion significativa al 0,01 (dos colas).

Como se muestra en la tabla 10 se obtuvo un coeficiente de correlacion de r= 0.814, con

una p=0.000 (p<0.05) con lo cual se acepta la hipotesis alternativa y se rechaza la hipotesis

nula. Por lo tanto, se puede evidenciar estadisticamente que existe influencia entre la Red

FTTH con tecnologia GPON vy el acceso de telecomunicaciones en hogares del centro

poblado Vilcahuaura, Huaura 2024.

exhibiendo una intensidad positiva alta
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Hipdtesis Especifico 1

Hipotesis alternativa: La dimension técnica influye significativamente en el acceso de

telecomunicaciones en hogares del centro poblado Vilcahuaura, Huaura 2024.

Hipotesis nula: La dimension técnica no influye significativamente en el acceso de
telecomunicaciones en hogares del centro poblado Vilcahuaura, Huaura 2024.

Tabla 11.

La dimensidn técnica y el acceso de telecomunicaciones en hogares

El acceso de
telecomunic
Dimensidn aciones en
técnica hogares
Rho de Spearman Dimensién técnica  Coeficiente de 1,000 8307
correlacion
P : ,000
N 158 158
El acceso de Coeficiente de ,830™ 1,000
telecomunicaciones correlacion
en hogares P ,000 .
N 158 158

**_Correlacion significativa al 0,01 (dos colas).

Como se muestra en la tabla 11 se obtuvo un coeficiente de correlacion de r= 0.830, con
una p=0.001 (p<0.05) con lo cual se acepta la hipdtesis alternativa y se rechaza la hipétesis
nula. Por lo tanto, se puede evidenciar estadisticamente que existe influencia entre la
dimension técnica y el acceso de telecomunicaciones en hogares del centro poblado

Vilcahuaura, Huaura 2024.

exhibiendo una intensidad positiva alta.
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Hipdtesis Especifico 2

Hipotesis alternativa: La dimension econdmica influye significativamente en el acceso de

telecomunicaciones en hogares del centro poblado Vilcahuaura, Huaura 2024.

Hipotesis nula: La dimension econdémica no influye significativamente en el acceso de

telecomunicaciones en hogares del centro poblado Vilcahuaura, Huaura 2024.

Tabla 12.

La dimensién econdmica y el acceso de telecomunicaciones en hogares

El acceso de

telecomunica
Dimension ciones en
Economica hogares

Rho de Spearman  Dimension Coeficiente de 1,000 717
Econdmica correlacion
P : ,000
N 158 158
El acceso de Coeficiente de 717 1,000
telecomunicaciones correlacion
en hogares P ,000 .
N 158 158

**_Correlacion significativa al 0,01 (dos colas).

Como se muestra en la tabla 12 se obtuvo un coeficiente de correlacion de r=0.717, con
una p=0.001 (p<0.05) con lo cual se acepta la hipotesis alternativa y se rechaza la hipotesis
nula. Por lo tanto, se puede evidenciar estadisticamente que existe influencia entre la
dimension econdmica y el acceso de telecomunicaciones en hogares del centro poblado

Vilcahuaura, Huaura 2024.

exhibiendo una intensidad positiva buena.
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Hipotesis Especifico 3

Hipotesis alternativa: La dimension social influye significativamente en el acceso de

telecomunicaciones en hogares del centro poblado Vilcahuaura, Huaura 2024.

Hipotesis nula: La dimension social no influye significativamente en el acceso de

telecomunicaciones en hogares del centro poblado Vilcahuaura, Huaura 2024.

Tabla 13.

La dimensidn social y el acceso de telecomunicaciones en hogares

El acceso de
telecomunica
Dimension ciones en

Social hogares
Rho de Spearman  Dimension Social Coeficiente de 1,000 704"

correlacion

P : ,000

N 158 158
El acceso de Coeficiente de 704 1,000
telecomunicaciones en correlacion
hogares P ,000 .

N 158 158

**_Correlacion significativa al 0,01 (dos colas).

Como se muestra en la tabla 13 se obtuvo un coeficiente de correlacion de r= 0.704, con
una p=0.001 (p<0.05) con lo cual se acepta la hipotesis alternativa y se rechaza la hipotesis
nula. Por lo tanto, se puede evidenciar estadisticamente que existe influencia entre la
dimension social y el acceso de telecomunicaciones en hogares del centro poblado

Vilcahuaura, Huaura 2024.

exhibiendo una intensidad positiva buena.
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CAPITULO V. DISCUSION

5.1. Discusién de resultados

Los resultados estadisticos respaldaron que existe influencia entre la Red FTTH con
tecnologia GPON vy el acceso de telecomunicaciones en hogares del centro poblado
Vilcahuaura, Huaura 2024. Con una correlacion de 0.814, se evidenci6 una correlacion
positiva alta. Este hallazgo guarda similitudes con el estudio de Kim, H., y Lee, S.
(2022), quienes indicaron que el 80% de las areas evaluadas lograron implementar
servicios avanzados de 10T con un alto nivel de eficiencia gracias a la red FTTH,
mientras que el 15% se mantuvo en un nivel medio y el 5% en un nivel bajo. El estudio
concluy6 con un valor de correlacion de 0.678 y un p= 0.001, indicando una fuerte
relacion entre la implementacion de FTTH con GPON vy el éxito en el desarrollo de

infraestructuras urbanas inteligentes en Seul.

Con respecto a las dimensiones, en la primera, existe influencia entre la dimension
técnica y el acceso de telecomunicaciones en hogares del centro poblado Vilcahuaura,
Huaura 2024, con una correlacion de 0.830, lo que representd una correlacion positiva
alta. Este resultado esta alineado con el trabajo de Wang, Y., y Zhang, L. (2023), quien
mostraron que el 65% de las comunidades logré un nivel alto de acceso a servicios
esenciales como educacion y salud, mientras que el 30% alcanz6 un nivel medio, y solo
el 5% se mantuvo en un nivel bajo de acceso. Ademas, se concluyé que la
implementacién de FTTH con GPON redujo la brecha digital significativamente, con
un valor de correlacion de 0.501, lo que demuestra una relacion moderada entre la
tecnologia implementada y la mejora en el acceso a las telecomunicaciones en estas

areas rurales.

Por otro lado, el estudio de Alvarado, J. (2020) complementa este hallazgo, ya que
demostr6 que FTTH con GPON ha mejorado significativamente la calidad de la
conexion a Internet, lo que ha permitido a los residentes acceder a servicios digitales
avanzados y ha contribuido al crecimiento econdmico de la ciudad, facilitando la
adopcidn de tecnologias emergentes y la implementacion de soluciones innovadoras en

el &mbito urbano.
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En la segunda dimension, existe influencia entre la dimension econémica y el acceso
de telecomunicaciones en hogares del centro poblado Vilcahuaura, Huaura 2024, con
una correlacion de 0.717. Esta correlacion positiva buena. Este resultado concuerda con
los hallazgos de Garcia, P., y Hernandez, A. (2021), quienes aplicaron encuestas y
analisis de velocidad de Internet, revelando que el 60% de los hogares alcanzé un nivel
alto de conectividad, mientras que el 30% reporté un nivel medio y el 10% un nivel
bajo. Los autores concluyeron que la implementacion de GPON fue clave para la
reduccion de la brecha digital en estas zonas, con un valor de p=0.002 y una correlacion
de 0.589, sugiriendo una relacion significativa entre la tecnologia FTTH y la mejora en

la conectividad rural.

Chavez, M. (2019), en su investigacion, expresa que la implementacion de FTTH
con GPON significo mejorias en la conexion de internet, lo que a su vez mejoro la
calidad de vida de los habitantes. La investigacion mostré como esta tecnologia mejoro
la inclusion digital, ya que brindé la posibilidad de acceder a servicios en linea,
indispensables para la educacion, la salud, y ademas, facilito la economia al crear nuevas

oportunidades de negocio y empleo en la comunidad.

Ademas, el estudio de Mendoza, L. (2022) que el estudio evidencidé que esta
tecnologia ha mejorado el acceso a servicios en linea, ha facilitado el desarrollo de
nuevas empresas y ha contribuido al crecimiento econdémico de la region, al

proporcionar una infraestructura digital mas robusta y eficiente.

Por Gtlimo, en la tercera dimension, existe influencia entre la dimension social y el
acceso de telecomunicaciones en hogares del centro poblado Vilcahuaura, Huaura 2024,
con una correlacion de 0.704. Esta correlacion positiva buena. Este resultado concuerda
con Mendoza, L. (2022) que el estudio también encontr6é que el 50% de las pequefias
empresas locales reportaron un aumento en sus ingresos debido a la mejor conectividad
la implementacion de FTTH con GPON ha tenido un impacto positivo en el acceso a
Internet, promoviendo el desarrollo econdmico regional y la inclusion digital.
Concluyendo que el estudio evidencié que esta tecnologia ha mejorado el acceso a
servicios en linea, ha facilitado el desarrollo de nuevas empresas y ha contribuido al
crecimiento economico de la region, al proporcionar una infraestructura digital mas

robusta y eficiente.



55

CAPITULO VI. CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

6.1. Conclusiones
Tras las pruebas realizadas, se puede concluir lo siguiente:

1. Objetivo general: Existe influencia entre la Red FTTH con tecnologia GPON y el
acceso de telecomunicaciones en hogares del centro poblado Vilcahuaura, Huaura
2024. Con una correlacion de Spearman de 0.814, se evidencié una correlacién
positiva alta, por lo que mejora es el acceso y la conectividad de
telecomunicaciones, lo cual resalta la relevancia de esta tecnologia en el bienestar
social y econdémico de la comunidad.

2. Primer objetivo especifico: Existe influencia entre | la dimension técnica y el
acceso de telecomunicaciones en hogares del centro poblado Vilcahuaura, Huaura
2024, con una correlacion de 0.830, lo que represent6 una correlacion positiva alta,
mejora significativamente el rendimiento y la estabilidad de las conexiones,
garantizando acceso mas rapido y confiable a internet y otros servicios de
telecomunicaciones

3. Segundo objetivo especifico: Existe influencia entre la dimensién econémica y el
acceso de telecomunicaciones en hogares del centro poblado Vilcahuaura, Huaura
2024, con una correlacion de 0.717. Esta correlacion positiva buena. sto implica
que la inversion en tecnologia FTTH influye en el desarrollo econémico local, ya
que permite a hogares y pequefias empresas acceder a oportunidades laborales,
comercio y servicios, lo cual fortalece la economia de la comunidad

4. Tercer objetivo especifico: Existe influencia entre la dimension social y el acceso
de telecomunicaciones en hogares del centro poblado Vilcahuaura, Huaura 2024,
con una correlacién de 0.704. Esta correlacion positiva buena, esto sugiere que el
acceso a internet y servicios digitales facilita la educacion, el acceso a la
informacion y la comunicacion entre individuos, lo que fortalece el tejido social y

mejora la cohesién comunitaria en el centro poblado Vilcahuaura.
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6.2. Recomendaciones

1.

Implementar y mantener actualizaciones periodicas en la tecnologia FTTH con
tecnologia GPON para asegurar conexiones mas rapidas y confiables, brindando a
los usuarios acceso a Internet y a otros servicios digitales sin interrupciones.
Incentivar a pequefias y medianas empresas y a inversionistas locales a apostar por
servicios basados en la tecnologia FTTH, ya que esto generard mas oportunidades
econdmicas y mejoraré el desarrollo empresarial y social de la comunidad.
Desarrollar programas y talleres dirigidos a la comunidad para educar a los usuarios
en el uso y mantenimiento basico de la tecnologia FTTH y dispositivos digitales, lo
que fortalecera la capacidad técnica y el acceso a oportunidades educativas y
laborales.

Promover actividades comunitarias y plataformas digitales donde los residentes
puedan comunicarse, compartir conocimientos y colaborar entre ellos, fortaleciendo

los lazos sociales y el sentido de pertenencia en el centro poblado Vilcahuaura.
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tecnologia GPON influye
en el acceso de
telecomunicaciones en
hogares del centro poblado
Vilcahuaura, Huaura
2024?

tecnologia GPON y su
influencia en el acceso de
telecomunicaciones en
hogares del centro poblado
Vilcahuaura, Huaura
2024.

tecnologia GPON influye
significativamente en el
acceso de
telecomunicaciones en
hogares del centro poblado
Vilcahuaura, Huaura
2024.

RED FTTH CON
TECNOLOGIA GPON

Técnica

X.2.- Dimension
Econémica

X.3.- Dimensién Social

X.2.1. Costo de instalacion
X.2.2. Costo de
mantenimiento

X.3.1. Capacidad de
expansion

X.3.2. Adaptabilidad a
nuevas tecnologias

Problemas Especificos:

1).- ¢(Como la dimensién
técnica influye en el acceso
de telecomunicaciones en
hogares del centro poblado
Vilcahuaura, Huaura 2024?

2).- ¢Como la dimensién
econémica influye en el
acceso de
telecomunicaciones en
hogares del centro poblado
Vilcahuaura, Huaura 2024?

3).- (Cémo la dimension
social influye en el acceso
de telecomunicaciones en
hogares del centro poblado
Vilcahuaura, Huaura 2024?

Obijetivos Especificos:

1).- Conocer la dimensién
técnica y su influencia en el
acceso de
telecomunicaciones en
hogares del centro poblado
Vilcahuaura, Huaura 2024.

2).- Conocer la dimensién
econdmica y su influencia
en el acceso de
telecomunicaciones en
hogares del centro poblado
Vilcahuaura, Huaura 2024.

3).- Conocer la dimension
social y su influencia en el
acceso de
telecomunicaciones en
hogares del centro poblado
Vilcahuaura, Huaura 2024.

Hipétesis Especificos:

1).- La dimension técnica
influye significativamente
en el acceso de
telecomunicaciones en
hogares del centro poblado
Vilcahuaura, Huaura 2024.

2).- La dimension
econdmica influye
significativamente en el
acceso de

telecomunicaciones en
hogares del centro poblado
Vilcahuaura, Huaura 2024.

3).- La dimension social
influye significativamente
en el acceso de
telecomunicaciones en
hogares del centro poblado
Vilcahuaura, Huaura 2024.

(v)
EL ACCESO DE

TELECOMUNICACIONES

EN HOGARES

Y.1. Dimension
Ambiental

Y.2. Dimension de
Seguridad y Privacidad

Y.3. Dimension de
Usabilidad y
Experiencia del Usuario

Y.1.1. Eficiencia
energética

Y.1.2. Impacto Ambiental
de la Instalacion

Y.1.3. Reduccién de
residuos electrénicos

Y.2.1. Seguridad de la red
Y.2.2. Proteccion de datos
del Usuario

Y.2.3. Resiliencia ante
fallos de Red

Y.3.1. Facilidad de
instalacion y configuracion
Y.3.2. Satisfaccion del
usuario

Y.3.3. Accesibilidad de
Servicios

PROBLEMAS OBJETIVOS HIPOTESIS VARIABLES DIMENSIONES INDICADORES METODO Y TECNICAS
Problema General Obijetivos General Hipotesis General X.1.1. Velocidad de R?b'atcié” :1 5834
eI uestra =
| transmision ) Meétodo: Cientifico.
¢C6mo la Red FTTH con | Conocer laRed FTTHcon | La Red FTTH con N X.1.- Dimension X.1.2. Latencia Técnicas:
*) X.1.3. Cobertura de red

Para el acopio de Datos:
Encuesta

Instrumentos de recoleccion
de datos:

. Cuestionario.

Para el Procesamiento de
datos.

Consistenciacién, Codificacion
Tabulacion de datos.

Técnicas para el andlisis e
interpretacion de datos.
Paquete estadistico SPSS 24.0
Estadistica descriptiva para
cada variable.

Para presentacion de datos
Cuadros, gréficos y figuras
estadisticas.

Para el informe final:

Tipo de Investigacion:
Aplicada

Disefio de Investigacion
Esquema propuesto por la
UNJFSC.
Nivel Correlacional
Transeccional.

X

M r




63

Anexo N°2: Instrumento de recoleccién de datos

UNIVERSIDAD NACIONAL JOSE FAUSTINO SANCHEZ CARRION

“Cuestionario para conocer la Red FTTH con tecnologia GPON vy el acceso de
telecomunicaciones en hogares del centro poblado Vilcahuaura, Huaura 2024”.

Se invita a responder cada item del presente instrumento con veracidad, evitando dejar

preguntas en blanco.

El objetivo es recopilar informacion, para conocer la Red FTTH con tecnologia GPON y
su influencia en el acceso de telecomunicaciones en hogares del centro poblado

Vilcahuaura, Huaura 2024.

CUESTIONARIO SOBRE RED FTTH CON TECNOLOGIA GPON

Modo de respuesta: Analice cada pregunta detenidamente y elija la opcién de la escala

gue mejor represente su criterio, marcandola con una X.

Escala valorativa

Siempre | Casisiempre | A veces Casi nunca Nunca

5 4 3 2 1

RED FTTH CON TECNOLOGIA GPON

N° X.1. Dimensién técnica N. |[CN| A |CS. |S
01 | ¢La velocidad de transmision de la red satisface
todas tus necesidades?

02 | ¢Estés satisfecho con la rapidez con la que se
transmiten los datos en esta red?

03 | ¢La latencia de la red es lo suficientemente baja
para garantizar un rendimiento fluido?
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04 | ¢La cobertura de la red es adecuada en todos los

lugares donde la utilizas?
X.2. Dimensién Econdmica

05 | ¢El costo de instalacion de la red te parece
razonable?

06 | ¢El costo de mantenimiento de la red es razonable
en relacion con su desempefio?

07 | ¢El costo de mantenimiento es proporcional al
servicio que recibes?

X.3. Dimensién Social

08 | ¢(La red tiene la capacidad adecuada para
expandirse segun tus necesidades futuras?

09 |¢La red se adapta féacilmente a nuevas
tecnologias?

10 | ¢La infraestructura de la red permite la

integracion de nuevas tecnologias sin problemas?
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Modo de respuesta: Analice cada pregunta detenidamente y elija la opcion de la escala

que mejor represente su criterio, marcandola con una X.

Escala valorativa

Siempre | Casisiempre | A veces Casi nunca Nunca

5 4 3 2 1

EL ACCESO DE TELECOMUNICACIONES EN HOGARES (Y)

Y.1l. Dimension ambiental

01

¢El equipo de telecomunicaciones en tu hogar ha
sido disefiado para minimizar el uso de energia?

02

¢El impacto ambiental de la instalacion del
sistema de telecomunicaciones fue bajo?

03

¢Elequipo de telecomunicaciones en tu hogar esta
disefiado para tener una larga vida atil?

Y.2. Dimensién de seguridad y privacidad

04

¢Te sientes seguro al utilizar la red de
telecomunicaciones en tu hogar?

05

¢Con qué frecuencia confias en que tus datos
estan protegidos al utilizar la red?

06

¢La resiliencia de tu red doméstica es adecuada
para garantizar un servicio continuo?

07 | ¢Con que frecuencia cambian el gabinete?
Y.3. Dimensidn de usabilidad y experiencia
del usuario
08 | (La instalacién del sistema de

telecomunicaciones en tu hogar fue facil?

09

¢Estas satisfecho con el rendimiento general del
sistema de telecomunicaciones?

10

¢El sistema de telecomunicaciones ofrece
servicios accesibles para todos los miembros de tu
hogar?

11

¢Puedes acceder facilmente a todos los servicios
proporcionados por el sistema?
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Anexo N°3: Confiabilidad de Alfa Cronbach

La fiabilidad de los instrumentos se comprobd utilizando el coeficiente alfa de Cronbach,
indicador que permite verificar qué tan coherentes y consistentes son los items que

conforman el cuestionario.

Evaluando las preguntas que conforman el instrumento.

Estadisticos de fiabilidad de Red FTTH con tecnologia GPON

Alfa de Cronbach N de elementos

,849 10

Estadisticos de fiabilidad de El acceso de telecomunicaciones en hogares

Alfa de Cronbach N de elementos

,831 11

Los valores del alfa de Cronbach obtenidos para ambas variables reflejaron una elevada
uniformidad en las respuestas, lo que respalda la estabilidad del instrumento aplicado en la

muestra estudiada.



67

Anexo N°4: Base de datos

0 Nargano Ninguro 1] MOocha & Escala N Emrada
0 Hergon Ninguno L W Omscha & Escals N Entrada
0 Mrgano  Minguwo @ WOwechs & Escals N Eatrada
[} Targuno Ninguno 8 W Osrachn  F Enesls \ Entrada
) Negano  Minguno B WOwechs & Excals N\ Entrada
0 Nangano. Ninguno ] WOorechs & Escola N\ Emrada
(] Nnguno Ninguno ¥ WOorechs & Escals N Entrada
0 HNirgan Nimguno n WDerscha ¢ Escala N Entracda
(] Nogano Mingune L] WOurscha & Escals  Emrada
0 Nnguno Hinguno " MDorschs & Escals \ Entrada
0 Nrgao  Noguwe B W|Owwcha & Escala N Emrada
(] Rnguno Ninguna B M Doecha S Escala N Enrads
] RedFTTHcont Nrguon  Moguno 10 W Omechs & Escale N Entrada
] Dimension téen Ningano Hinguno 10 WOwechn  &F Fscala \ Entrada
2 Dimension Ecc . Ninguno Hinguno 10 WOorchs & Escals N Envrada
2 Dimansion Social Nnguno Minguno 1 HOwrechs & Eacala \ Entrada
2 Elaccusodets Mingano  Minguno 10 WOwscha o Escala N Emrada
2 Omansionamd . Neguno  Moguso 10 W|Osrschs o Escals N Enraa
2 Dimension de 5 Nergans Ninguoo 10 W Descha & Escala N Entrads
2 Dumenrsion de w. . Ninguno Ninguro 10 MOsrechs & Escala N Emrads
] Re¢ FTTHcon . (1, Nuncs)  Minguno 10 ‘Moerscnn  gff Orony \ Enrags
0 Dimensiin técn (1, Munca]  Ninguno 10 W Oerchs g Onsnat N Estracda
0 Dimensién Ece (1, Nunca)...  Ningumo 10 FMOorscha g Orcinat  Emrada
0 Dimenzion Sacial (1 Punca) . Mmgumo 10 WOorechs gl Oronst N Etrada
0 Elaccusndote (1 Munca) . Hinguno 10 WOwecta Oz \ Entrada
° Dimension amb. (1, Muncs] . Miogueo 10 WOorscha i Orcinx N\ Emrada
° Dimmsiande s {1 Moncal  Neguoo 10 ‘WOwechs  ff Orcina N Entrada
0 Oimensian de (1, Munca]  Minguno 10 W Oarschas  Jff Ovcinal N\ Emrada f

|Visiole 37 e 37 anases
o | ey | v | Fva | Pvi | dvmate Am L o alo | lvenaiey | glovi dng_lm | -
800 30.00 700 190 1200 AVecas AVeces Avaces AvVeces  CasiNuncs AVeces
1400 26.00 200 11.00 4,00 AVecas Cu-"wu AVeces Siemgrs Casi Hunea AVeces AVecss !:w m.u
.00 26,00 00 15.00 800  CasiMunca  CasiMunca  CasiNuncs AVeces  CasiMunca  Casibunce CasiSempe  Casi bunca
700 300 800 1200 13.00 AVecss AVeces AVeces Casi Nunca AVeces A Veces. AVeces AVecss
10,00 31.00 1100 7.00 1300 AVeces AVeces Mancs. AVeces. Aleces  Cas Siergre tunca AVeces
7.00 27.00 800 200 1000 CasiMmca  Casitiunea AVeces  Casibwncs  CasiNunca AVeces  Camfuaca  CasiMunca
200 000 900 300 15.00 AVeces AVeces  ComiMunca AVeces AvVeces AVeces  ComMuaca  CasiSiempre
600 2700 600 1200 900  CasiMhmca  Casiflumca AVeces  Casiliwca  Casifurca  CasiBunca AVeces  Casibhunca
1.0 3600 900 13.00 1400 AVecas AVaces AVaces  Casi Siempre AVeces AVeces AVeces AVecss
10.00 300 10,00 14.00 1500 CasiSmpre  Casi Swmora Siampre AVeces  Caw Siempre AVeces AVeces  Casi Siempre
500 200 7.00 500 700 Casifhoca  Casithoca  CasiNunca Munca  Casifunca  CasiMunca  Cas Muaca Hunca
600 200 6.00, 800 80 CasiNunca Mnca  CosiNunca  CasiNunca  CostMunca  CaolMunca  Comlwmca  Casi bunca
800 2400 5,00 800 10.00 Casi Nunca Casi Munca Casi Nunes AVeces Casi Nunea Munca  Cos Nuaca Cas Munca
1000 3000 7.00 1200 1,00 AVeces AVeces AVeces AVeces AVeces  CasifNunca AVeces AVeces
13.00 300 200 1300 1200 CssiSiempre  Cosi Swmere  Casi Siemprs  Casi Siemare AVeces AVeces AVacss A Vecas
1100 55,00 1500 2000 2000 Siempre Swemere Swmre  Casi Siemare Sempre Stompre Sempre Siempre
€00 200 800 12.00 1100 CasiNunca AVaces AVeces  CasiNunca AVeces AVecss AVeces. AVecos
700 200 700 700 8.00 Cast Nunca Casi Nunca Cast Nuncs. Cast hanca Caa Nunca Cast hunca Hunca Casi Nunca
600 2100 700 200 1100 CasiMunca Munca  CasiMuncs  CasiNenca  Casidunca  Casibinca  Casluaca AVecas
s00 26,00 800 7.00 1000 CasiMunca AVeces  CasiNuncs AvVeces  Casi Munca AVecss: tuaca  CasiMunca
500 3100 800 1300 1000 AVacas Avecsn Avaces Aveses AVeces A Veces AVecss  Casi Munca
1600, 4400 1200 15.00 17.00 Semore Sempre Siemgze Siemore Cas Sempre  Cas Siempre Cas) Sempre Casi Siemgre
6.00 2500 7.00 800 10,00 Nunca Murca Nunca Nunca Cass Nunca Casi Nunca Caw Nunca Casi Nunca
600 200 900 100 1200 CasiMunca Munca  CasiMunes  CosiNwnca Aveces AVeces AvVeces AVecss
1000 3100 700 11.00 1300 AVeces AVices AVeces AVeces AVeces  Casi Bunca A Veces AVeces
10.00 55.00 15,00 2000 2000 AVeoces  Casi Semgre Cagi Nunca AVeces Siempro Swmpre Sompre Siempre.
1100 3400 200 1500 1108 CasiSiempre  CasiSwmore  CasiSwempre  Casi Siemare AVeces AVeces  Casi Sempre AVecas :
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Red FTTH con tecnologia GPON

N Dimension técnica Dimension Econdmica Dimension Social
ST1 X

112(3|4]|S1 D1 5|6|7|S2 D2 819|10|S3 D4
1 |3]/2|1(4|10 A Veces 312|138 A Veces 2141319 A Veces 27 A Veces
2 114(1(4(10 A Veces 1(414(9 A Veces 5|45 (14 Siempre 33 A Veces
3 (2]2(2]|2]| 8 Casi Nunca 212|3| 7 A Veces 5121219 A Veces 24 Casi Nunca
4 12(3|5(1]11 A Veces 213|5|10| cCasiSiempre |2 |1| 4 | 7 A Veces 28 A Veces
5 (2]1(5|5(13 A Veces 21112 5 Casi Nunca 3|/5| 2 [10| CasiSiempre 28 A Veces
6 31212(31]10 A Veces 312|3| 8 A Veces 1133 |7 A Veces 25 Casi Nunca
7 12|12(3|5]12 A Veces 212|3| 7 A Veces 3/15/119 A Veces 28 A Veces
8 3|12(1(2( 8 Casi Nunca 312149 A Veces 2121 21| 6 Casi Nunca 23 Casi Nunca
9 4133|414 Casi Siempre 413219 A Veces 5(4] 2 [ 11| CasiSiempre 34 Casi Siempre
10 |5|5|2 (5|17 Siempre 515|5|15 Siempre 3|5 2 [10| cCasiSiempre 42 Siempre
11 |3]2(3(1| 9 Casi Nunca 312|1| 6 Casi Nunca 113 |5 Casi Nunca 20 Casi Nunca
12 (1|3|1|2| 7 Casi Nunca 113[(2( 6 Casi Nunca 2121 21| 6 Casi Nunca 19 Casi Nunca
13 |2(2]2]2| 8 Casi Nunca 21212 6 Casi Nunca 3(213|8 A Veces 22 Casi Nunca
14 (3|3|3|2]11 A Veces 3(3(2| 8 A Veces 412| 4 [ 10| CasiSiempre 29 A Veces
15 (4|4(4|3|15 Casi Siempre 41413111 | CasiSiempre |(5(3| 5 [13 Siempre 39 Casi Siempre
16 |5|5(5|5(20 Siempre 515|5|15 Siempre 3(5] 3 [11| CasiSiempre 46 Siempre
17 |3(3(3(2|11 A Veces 3|3(2| 8 A Veces 21212 |6 Casi Nunca 25 Casi Nunca
18 |2]2]|2(3| 9 Casi Nunca 2123 7 A Veces 21312 |7 A Veces 23 Casi Nunca
19 (11|14 7 Casi Nunca 1(1(4]| 6 Casi Nunca 1(4/1]6 Casi Nunca 19 Casi Nunca
20 (2|2|2|5]11 A Veces 21212| 6 Casi Nunca 2(51219 A Veces 26 A Veces
21 [3(3|3|2]11 A Veces 3(3(2| 8 A Veces 3/2|3 |8 A Veces 27 A Veces
22 |5|5(5(5|20 Siempre 5/5(/5(|15 Siempre 5/5|5 |15 Siempre 50 Siempre
23 [1|1(1|3| 6 Nunca 1{1|3(5 Casi Nunca 1/3|11|5 Casi Nunca 16 Nunca
24 [1|111|4]| 7 Casi Nunca 111(4( 6 Casi Nunca 114|116 Casi Nunca 19 Casi Nunca
25 [1|5|1]|4]11 A Veces 1|5(4(10| CasiSiempre |[1|4| 5 [10| CasiSiempre 31 A Veces
26 [2|3|5|5|15| CasiSiempre |2|3|2]| 7 A Veces 2|5| 3 [10| cCasiSiempre 32 A Veces
27 |5|5|5|1|16 Casi Siempre 5(5(1|11 | CasiSiempre |5|1| 5 [11 | CasiSiempre 38 Casi Siempre
28 [5|2|5|5|17 Siempre 512|5|12| CasiSiempre [5(5| 2 |12 | CasiSiempre 41 Casi Siempre
29 [214]12|3]|11 A Veces 214139 A Veces 2131419 A Veces 29 A Veces
30 [3|/2(3|5|13 A Veces 3|2|5|10| casiSiempre |[3|5| 2 [10/| CasiSiempre 33 A Veces
31 [1|3(|1|2]| 7 Casi Nunca 1(3(2]| 6 Casi Nunca 1(2{3 |6 Casi Nunca 19 Casi Nunca
32 |3|1(3(4]|11 A Veces 3/1(4| 8 A Veces 3/4|11|8 A Veces 27 A Veces
33 |2]|2|2|2| 8 Casi Nunca 21212| 6 Casi Nunca 2121216 Casi Nunca 20 Casi Nunca
34 |5|2(5(3|15| CasiSiempre |5(2[3|10| CasiSiempre |5|3| 2 |10 | CasiSiempre 35 Casi Siempre
35 |3|2(|3|1] 9 Casi Nunca 312|1| 6 Casi Nunca 3111216 Casi Nunca 21 Casi Nunca
36 |1]|3|1]|2] 7 Casi Nunca 1|3[(2( 6 Casi Nunca 112|316 Casi Nunca 19 Casi Nunca
37 [2(2(2|2| 8 Casi Nunca 21212 6 Casi Nunca 2121 2|6 Casi Nunca 20 Casi Nunca
38 [3|3(3|2]11 A Veces 313(2| 8 A Veces 3|23 |8 A Veces 27 A Veces
39 [4|14]14|3|15 Casi Siempre 4143|111 | CasiSiempre |4|3| 4 |11 | CasiSiempre 37 Casi Siempre
40 (5|5|5|5]|20 Siempre 5|/5|5|15 Siempre 5/5| 5 |15 Siempre 50 Siempre
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41 |3(3]3(2]|11 A Veces 3|3|2| 8 A Veces 3|23 |8 A Veces 27 A Veces
42 (212]12]3] 9 Casi Nunca 21213 7 A Veces 21312 |7 A Veces 23 Casi Nunca
43 (1(1|1|4]| 7 Casi Nunca 1(1(4]| 6 Casi Nunca 1(4/1]6 Casi Nunca 19 Casi Nunca
44 (212|5]2|11 A Veces 21212 6 Casi Nunca 21212 |6 Casi Nunca 23 Casi Nunca
45 |3(3]3(2]|11 A Veces 3|3(2| 8 A Veces 312138 A Veces 27 A Veces
46 |5]/5|5|5|20 Siempre 5/5(/5|15 Siempre 5/5|5 |15 Siempre 50 Siempre
47 |1(1|1(3| 6 Nunca 111(3(5 Casi Nunca 1/3|11|5 Casi Nunca 16 Nunca
48 (11|14 7 Casi Nunca 111(4( 6 Casi Nunca 114|116 Casi Nunca 19 Casi Nunca
49 |1|5(1(4|11 A Veces 1(5|4[10| CasiSiempre |1|4| 5 |10| CasiSiempre 31 A Veces
50 [2|3]2|2]| 9 Casi Nunca 21312 7 A Veces 2121317 A Veces 23 Casi Nunca
51 |5|5(5|1|16 | CasiSiempre |5(5|1|11| CasiSiempre |5|1| 5 |11 | CasiSiempre 38 Casi Siempre
52 |5|2|5|5|17 Siempre 512|512 | CasiSiempre [5(5| 2 |12 | CasiSiempre 41 Casi Siempre
53 [3|2]1|4]10 A Veces 3|12|3| 8 A Veces 2141319 A Veces 27 A Veces
54 (114111410 A Veces 114(4(9 A Veces 51415 (14 Siempre 33 A Veces
55 1212|122 8 Casi Nunca 212|3| 7 A Veces 5121219 A Veces 24 Casi Nunca
56 |2|3(5]1|11 A Veces 2135|110 | CasiSiempre |2|1| 4 | 7 A Veces 28 A Veces
57 |2|1|5|5]13 A Veces 2112|585 Casi Nunca 3|/5| 2 [10| cCasiSiempre 28 A Veces
58 [3(2|2|3]|10 A Veces 3/2(3| 8 A Veces 1133 |7 A Veces 25 Casi Nunca
59 [2|12(3|5]|12 A Veces 21213 7 A Veces 3/15/119 A Veces 28 A Veces
60 [3|2]1|2| 8 Casi Nunca 312(14] 9 A Veces 2121 2|6 Casi Nunca 23 Casi Nunca
61 [4(3|3|4]|14 Casi Siempre 413129 A Veces 5(4] 2 [ 11| CasiSiempre 34 Casi Siempre
62 |5|5(2|5|17 Siempre 5|5|5|15 Siempre 3(5| 2 [10| cCasiSiempre 42 Siempre
63 |3|2(3]1]| 9 Casi Nunca 3(2(1]| 6 Casi Nunca 1(1{3 1|5 Casi Nunca 20 Casi Nunca
64 |1|3(1(2]| 7 Casi Nunca 1(3(2]| 6 Casi Nunca 212126 Casi Nunca 19 Casi Nunca
65 |2|2(2]2]| 8 Casi Nunca 21212| 6 Casi Nunca 3/2|13|8 A Veces 22 Casi Nunca
66 |3|3(3]2]11 A Veces 3(3(2| 8 A Veces 42| 4 | 10| CasiSiempre 29 A Veces
67 |4|4(4|3|15 Casi Siempre 41413111 | CasiSiempre |(5(3| 5 [13 Siempre 39 Casi Siempre
68 [5|/5|5|5|20 Siempre 5|5|5|15 Siempre 3(5| 3 [11| CasiSiempre 46 Siempre
69 [3(3|3]|2]11 A Veces 3(3(2| 8 A Veces 212126 Casi Nunca 25 Casi Nunca
70 [2(2(2|3] 9 Casi Nunca 2123 7 A Veces 2132 |7 A Veces 23 Casi Nunca
71 |1|1|1(|4] 7 Casi Nunca 111(4( 6 Casi Nunca 114|116 Casi Nunca 19 Casi Nunca
72 (2(2|2|5]11 A Veces 21212| 6 Casi Nunca 2151219 A Veces 26 A Veces
73 [3(3|3(2]11 A Veces 313|12(8 A Veces 3121318 A Veces 27 A Veces
74 |5|5|5|5|20 Siempre 5|5|5|15 Siempre 5|55 (15 Siempre 50 Siempre
75 [1|11]1|3]| 6 Nunca 1{1|3|5 Casi Nunca 13|15 Casi Nunca 16 Nunca
76 [1|1(1|4]| 7 Casi Nunca 1(1(4]| 6 Casi Nunca 1(4/1]6 Casi Nunca 19 Casi Nunca
77 [1|5]114]11 A Veces 1({5|4[10| CasiSiempre |1[4| 5 |10| CasiSiempre 31 A Veces
78 [2|3|5|5|15| CasiSiempre |2|3|2]| 7 A Veces 2|5| 3 [10| CasiSiempre 32 A Veces
79 |5|5|5|1|16 Casi Siempre 5(5(1|11 | CasiSiempre |5|1| 5 [11 | CasiSiempre 38 Casi Siempre
80 [5|2|5|5|17 Siempre 512512 | CasiSiempre |5|5| 2 [12 | CasiSiempre 41 Casi Siempre
81 |2|4(2]3|11 A Veces 214139 A Veces 2131419 A Veces 29 A Veces
82 |3|2(3|5|13 A Veces 3/2|5|10| casiSiempre |3 |5| 2 |10 | CasiSiempre 33 A Veces
83 |1|3|1|2]| 7 Casi Nunca 1|3[(2( 6 Casi Nunca 112|316 Casi Nunca 19 Casi Nunca
84 |3|1|3(|4]11 A Veces 3|11|4| 8 A Veces 314|111 8 A Veces 27 A Veces
85 [2(2(2|2| 8 Casi Nunca 21212 6 Casi Nunca 2121 2|6 Casi Nunca 20 Casi Nunca
86 |5|2(5(3|15| CasiSiempre |[5(2[3|10| CasiSiempre |5|3| 2 |10 /| CasiSiempre 35 Casi Siempre
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87 [3|12(3|1]| 9 Casi Nunca 3|12|1| 6 Casi Nunca 3|12 |6 Casi Nunca 21 Casi Nunca
88 |1|3|1(2| 7 Casi Nunca 113(2]| 6 Casi Nunca 1(2({31|6 Casi Nunca 19 Casi Nunca
89 [2|12(2|2]| 8 Casi Nunca 212|12| 6 Casi Nunca 2121 2|6 Casi Nunca 20 Casi Nunca
90 [3(|3(3|2]11 A Veces 3|3(2| 8 A Veces 312138 A Veces 27 A Veces
91 |4|4(4|3|15| CasiSiempre |4|4|3|11| CasiSiempre |4 |3| 4 |11 | CasiSiempre 37 Casi Siempre
92 [5|5|5|5|20 Siempre 5|5|5|15 Siempre 5|55 (15 Siempre 50 Siempre
93 [3|3(3|2]11 A Veces 3|3(2| 8 A Veces 312138 A Veces 27 A Veces
94 [21212|3]| 9 Casi Nunca 21213 7 A Veces 213|127 A Veces 23 Casi Nunca
o5 |[1|1(1|4]| 7 Casi Nunca 1(114| 6 Casi Nunca 114|116 Casi Nunca 19 Casi Nunca
9 [2|2|5|2]11 A Veces 21212 6 Casi Nunca 2121216 Casi Nunca 23 Casi Nunca
97 |3|3(3(2]11 A Veces 3(3(2] 8 A Veces 3/2|3]|8 A Veces 27 A Veces
98 [5|5|5|5|20 Siempre 5/5(/5|15 Siempre 5|/5(5 (15 Siempre 50 Siempre
99 |1|1(1(3]| 6 Nunca 1{1|3(5 Casi Nunca 1/3|11|5 Casi Nunca 16 Nunca
100 (11|14 7 Casi Nunca 1{1|14| 6 Casi Nunca 14|16 Casi Nunca 19 Casi Nunca
101 |1(5(1(4|11 A Veces 1|5(4(10| CasiSiempre |[1|4| 5 [10| CasiSiempre 31 A Veces
102 |12(3(2(2]| 9 Casi Nunca 2132 7 A Veces 21213 |7 A Veces 23 Casi Nunca
103 |5|5|5|1|16 Casi Siempre 5(5(1|11| CasiSiempre |5|1| 5 [11 | CasiSiempre 38 Casi Siempre
104 (5|2 |5|5|17 Siempre 5(2|5|12 | CasiSiempre |5|5| 2 |12 | CasiSiempre 41 Casi Siempre
105 [312(1|4]10 A Veces 312(3| 8 A Veces 2141319 A Veces 27 A Veces
106 11414110 A Veces 1141419 A Veces 51415 (14 Siempre 33 A Veces
107 (2]2]2|2| 8 Casi Nunca 212|137 A Veces 5121219 A Veces 24 Casi Nunca
108 |2|3|5|1]11 A Veces 213|510 | cCasiSiempre |2|1| 4 | 7 A Veces 28 A Veces
109 |2|1(5|5|13 A Veces 211(2| 5 Casi Nunca 3[5| 2 [10| CasiSiempre 28 A Veces
110 |3(2(2|3|10 A Veces 3/2(3| 8 A Veces 113137 A Veces 25 Casi Nunca
111 |2|2|3|5|12 A Veces 2123 7 A Veces 35119 A Veces 28 A Veces
112 |13|2(1|2]| 8 Casi Nunca 312149 A Veces 212126 Casi Nunca 23 Casi Nunca
113 |4|3|3|4|14 | cCasiSiempre [4(3|2]| 9 A Veces 5(4| 2 |11 | CasiSiempre 34 Casi Siempre
114 |5|5|2|5|17 Siempre 515|5|15 Siempre 3|15| 2 [10| cCasiSiempre 42 Siempre
115 (3|2|3|1]| 9 Casi Nunca 3|12|1| 6 Casi Nunca 1|13 |5 Casi Nunca 20 Casi Nunca
116 |1|3|1|2]| 7 Casi Nunca 113[(2( 6 Casi Nunca 2121216 Casi Nunca 19 Casi Nunca
117 12(2(2|2]| 8 Casi Nunca 21212| 6 Casi Nunca 3/2|3 |8 A Veces 22 Casi Nunca
118 |3|3(3|2]11 A Veces 3|13|2| 8 A Veces 42| 4 |10| cCasiSiempre 29 A Veces
119 |4|4(4|3| 15| CasiSiempre |4|4|3|11| CasiSiempre |5(3| 5 |13 Siempre 39 Casi Siempre
120 |5|5|5|5|20 Siempre 5|5|5|15 Siempre 3|5| 3 [11| CasiSiempre 46 Siempre
121 |3|3(3|2]11 A Veces 3(3(2| 8 A Veces 212126 Casi Nunca 25 Casi Nunca
122 1212]2|3] 9 Casi Nunca 2123 7 A Veces 21312 |7 A Veces 23 Casi Nunca
123 |1|1(1|4]| 7 Casi Nunca 1(1(4]| 6 Casi Nunca 1(4/1]6 Casi Nunca 19 Casi Nunca
124 |2|12|2|5|11 A Veces 212|12| 6 Casi Nunca 2|52 19 A Veces 26 A Veces
125 |3|3(3|2]11 A Veces 313|2| 8 A Veces 3|23 |8 A Veces 27 A Veces
126 |5|5|5|51]20 Siempre 5|/5|5|15 Siempre 5/5| 5 |15 Siempre 50 Siempre
127 [111]11(|3] 6 Nunca 111(3(5 Casi Nunca 13|15 Casi Nunca 16 Nunca
128 (11|14 7 Casi Nunca 111(4( 6 Casi Nunca 114|116 Casi Nunca 19 Casi Nunca
129 |1|5(1(4]11 A Veces 1({5|4[10| CasiSiempre |1[4| 5 |10| CasiSiempre 31 A Veces
130 |2|3|5|5|15| CasiSiempre [2|3|2]| 7 A Veces 2|5| 3 [10| casiSiempre 32 A Veces
131 |5(5|5|1|16| CasiSiempre |5|5|1|11| CasiSiempre |5|1| 5 |11 | CasiSiempre 38 Casi Siempre
132 [5|2|5|5]|17 Siempre 5|2|5[12| CasiSiempre |[5|5| 2 |12 | CasiSiempre 41 | CasiSiempre
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133 |3|12(1|4]10 A Veces 3|12|3| 8 A Veces 214139 A Veces 27 A Veces

134 (1141|410 A Veces 1(414(9 A Veces 5|45 (14 Siempre 33 A Veces

135 (2|2|2|2| 8 Casi Nunca 21213 7 A Veces 5121219 A Veces 24 Casi Nunca

136 |2|3|5(1|11 A Veces 213|510 | cCasiSiempre |2|1| 4 | 7 A Veces 28 A Veces

137 |2|11|5|5(13 A Veces 21112 5 Casi Nunca 3|5 2 [10| casiSiempre 28 A Veces

138 (31223 ]10 A Veces 3|12|3| 8 A Veces 1(3|3 |7 A Veces 25 Casi Nunca

139 |2|2|3|5]12 A Veces 21213 7 A Veces 3/151119 A Veces 28 A Veces

140 |3|2|1|2| 8 Casi Nunca 3|12(4] 9 A Veces 2121 2|6 Casi Nunca 23 Casi Nunca

141 |4(3|3|4|14 | cCasiSiempre [4(3]2]| 9 A Veces 5|/4| 2 [11| CasiSiempre 34 Casi Siempre

142 |5|5(2|5|17 Siempre 5/5(/5|15 Siempre 3[5| 2 [10| CasiSiempre 42 Siempre

143 [3(2(3|1]| 9 Casi Nunca 312|116 Casi Nunca 111]131]5 Casi Nunca 20 Casi Nunca

144 |1 13|1|2]| 7 Casi Nunca 1{3|2|6 Casi Nunca 2121 2|6 Casi Nunca 19 Casi Nunca

145 (212]|2|2| 8 Casi Nunca 21212| 6 Casi Nunca 312|131 8 A Veces 22 Casi Nunca

146 (3(3|3|2|11 A Veces 3(3(2| 8 A Veces 412| 4 [ 10| CasiSiempre 29 A Veces

147 (4|44 |3|15| CasiSiempre [(4|4(3|11| CasiSiempre [5|3| 5 (13 Siempre 39 Casi Siempre

148 [5|5|5|5|20 Siempre 5(5|5|15 Siempre 35| 3 |11 | CasiSiempre 46 Siempre

149 |13(3(3(2|11 A Veces 3(3(2| 8 A Veces 2121216 Casi Nunca 25 Casi Nunca

150 (212]2|3]| 9 Casi Nunca 21213 7 A Veces 213|127 A Veces 23 Casi Nunca

151 |1)1(1(4]| 7 Casi Nunca 11141 6 Casi Nunca 114/ 11| 6 Casi Nunca 19 Casi Nunca

152 |2|2|2|5]11 A Veces 21212] 6 Casi Nunca 2151219 A Veces 26 A Veces

153 (3(3|3(2]11 A Veces 313|12( 8 A Veces 3121318 A Veces 27 A Veces

154 |5|5|5|51]20 Siempre 515|5|15 Siempre 5/5| 5 |15 Siempre 50 Siempre

155 |1|11|1|3| 6 Nunca 1{1]|3|5 Casi Nunca 1/3|1 |5 Casi Nunca 16 Nunca

156 |1|1(1(4]| 7 Casi Nunca 1(1(4]| 6 Casi Nunca 1(4/1]6 Casi Nunca 19 Casi Nunca

157 |1|5(1|4]11 A Veces 1({5|4[10| CasiSiempre |1|4| 5 |10| CasiSiempre 31 A Veces

158 |2|3|5|5|15| CasiSiempre [2|3|2]| 7 A Veces 2|5| 3 [10| cCasiSiempre 32 A Veces

El acceso de telecomunicaciones en hogares
N Dimensién ambiental Dimensiéq de _seguridad y Dimens_ién ple usabilida_d y
privacidad experiencia del usuario ST?2 Y
11(12(13|S1 D1 141/15(16|17|S2 D2 18/19(20|21|S3 D3

1 112147 A Veces 3(5]|2|1(11 A Veces 511|412 |12 A Veces 30 A Veces
2 113418 A Veces 412 |13]|21|11 A Veces 21|14 1] 2|9/ cCasiNunca 28 Casi Nunca
3 2121216 Casi Nunca 53| 2|5 |15 CasiSiempre | 3 | 2 |2 |1 | 8 Casi Nunca 29 A Veces
4 5121118 A Veces 3|14 |2 |5 |14 CasiSiempre | 4 | 5|1 | 3 (13 A Veces 35 A Veces
5 5111|511 CasiSiempre | 2 | 2 | 1|2 |7 Casi Nunca 2155|113 A Veces 31 A Veces
6 2131318 A Veces 1(12(3(3]9 Casi Nunca 2121(3]3]10 A Veces 27 Casi Nunca
7 311|519 A Veces 215111119 Casi Nunca 513 1|5 | 2|15 | CasiSiempre | 33 A Veces
8 113|216 Casi Nunca 31313 1|3]12 A Veces 31112 |13]9 Casi Nunca 27 Casi Nunca
9 3121419 A Veces 5141|2213 A Veces 4 | 3|4 | 3 |14 | CasiSiempre | 36 A Veces
10 2|1 31|15 |10/ CasiSiempre | 1 | 5 | 3 | 5 |14 | CasiSiempre | 5 | 2 | 5 | 3 |15 | CasiSiempre | 39 | Casi Siempre
11 |3 |3 |1 |7 A Veces 1 (23|39 CasiNunca | 2 |3 | 1|1 | 7 | CasiNunca 23 Casi Nunca
12 1|13 | 2| 6 | CasiNunca 1|3 |3 | 1] 8| CasiNunca 311|212 ]| 8| CasiNunca 22 Casi Nunca
13 2|11 2|5 | casiNunca 2141111 2|9 /| CcasiNunca 4121212110 A Veces 24 Casi Nunca
14 |3 | 2|2 |7 A Veces 512121312 A Veces 213121411 A Veces 30 A Veces
15 {4213 1|9 A Veces 5121|2413 A Veces 214113312 A Veces 34 A Veces
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16 | 5|5 |5 |15 Siempre 5(5|5]|5 (20 Siempre 5(5|5]|5 (20 Siempre 55 Siempre
17 313|218 A Veces 3141]3]|3]13 A Veces 4 1312|211 A Veces 32 A Veces
18 212137 A Veces 1 (2|2 |2 ]| 7| CasiNunca | 2 | 2| 3| 1| 8 | CasiNunca 22 Casi Nunca
19 112|417 A Veces 313|219/ CasiNunca 311141311 A Veces 27 Casi Nunca
20 21111518 A Veces 2121|112 | 7| CasiNunca 2125 |1]10 A Veces 25 Casi Nunca
21 313|218 A Veces 5123|3113 A Veces 21311213110 A Veces 31 A Veces
22 | 5|2 |5 |12 CasiSiempre | 3 | 5| 2 | 5 |15 CasiSiempre | 5 | 5 | 5 | 2 |17 Siempre 44 | Casi Siempre
23 113 (3|7 A Veces 1|3 |3 | 1] 8| CasiNunca 3113|3110 A Veces 25 Casi Nunca
24 1141419 A Veces 214141111 A Veces 4111|4312 A Veces 32 A Veces
25 112417 A Veces 3|52 |1]|11 A Veces 5111|4313 A Veces 31 A Veces
26 | 5|5 1|5 |15 Siempre 5551|5120 Siempre 5(5|51|5 (20 Siempre 55 Siempre
27 5121118 A Veces 5|13 2|5 |15]| CasiSiempre | 3 | 5 | 1| 2 [11 A Veces 34 A Veces
28 | 5|5 1|5 |15 Siempre 5(14|5]|5 (19 Siempre 4 | 5|5 | 2 |16 | CasiSiempre | 50 Siempre
29 21211317 A Veces 2121|212 | 8| CasiNunca 212134111 A Veces 26 Casi Nunca
30 | 3|55 (13 Siempre 312|513 /13 A Veces 2 13]|5]3/13 A Veces 39 | Casi Siempre
31 1|3 | 2| 6 | CasiNunca 1({5(3]1]10 A Veces 51111212110 A Veces 26 Casi Nunca
32 3|14 |4 |11 casiSiempre | 3 | 4 | 4 | 3 |14| CasiSiempre | 4 | 3 | 4 | 2 [13 A Veces 38 | Casi Siempre
33 2131127 A Veces 212 113|512 A Veces 21212 |1]| 7 | CasiNunca 26 Casi Nunca
34 5151|3113 Siempre 513|5]|5 118 Siempre 3|5 | 3| 3|14/ casiSiempre | 45 | Casi Siempre
35 3121 1| 6| casiNunca 311|213 ]|9 /| casiNunca 1|3 |1]| 2| 7| CasiNunca 22 Casi Nunca
36 | 13| 2|6 CasiNunca | 1 |2 |3 |1 | 7| CasiNunca | 2 | 1 | 2 | 3 | 8 | CasiNunca 21 Casi Nunca
37 2 13127 A Veces 212|329/ CasiNunca 212|214 /|10 A Veces 26 Casi Nunca
38 |3 14219 A Veces 312|413 /|12 A Veces 2 13|12 1] 2| 9| CcCasiNunca 30 A Veces
39 [412]3|9 A Veces 4 1312|4113 A Veces 3143 ]3/13 A Veces 35 A Veces
40 515 |5 |15 Siempre 5155|5120 Siempre 5151|5217 Siempre 52 Siempre
41 313|218 A Veces 3123 ]|51(13 A Veces 21 3|2] 29| CasiNunca 30 A Veces
42 2141319 A Veces 2 1314 ]2 |11 A Veces 3123 |1]| 9 | CasiNunca 29 A Veces
43 1124 ]|7 A Veces 1 (4|2 ]| 1| 8| CasiNunca 4 11 |4]3]|12 A Veces 27 Casi Nunca
44 51312 |10/ CcasiSiempre | 2 | 2 | 3 | 2 | 9 | CasiNunca 2151211110 A Veces 29 A Veces
45 |3 (2|2 |7 A Veces 312213 1|10 A Veces 213|213 /|10 A Veces 27 Casi Nunca
46 515 |5 |15 Siempre 5155|5120 Siempre 5151|512 |17 Siempre 52 Siempre
47 | 1|2 | 3|6 | CasiNunca [ 1 |3 |2 |1 | 7| CasiNunca | 3 |1 |3 |3 |10 A Veces 23 Casi Nunca
48 (1 (2|4 |7 A Veces 114|218 CasiNunca | 4 | 11| 4| 3 (12 A Veces 27 Casi Nunca
49 112 4|7 A Veces 1 (52|19 CasiNunca | 51| 4| 3|13 A Veces 29 A Veces
50 |2 |2 |2 | 6| CasiNunca | 2 | 2 | 2 | 2 | 8| CasiNunca | 2 | 2 | 2 | 1 | 7 | CasiNunca 21 Casi Nunca
51 5131119 A Veces 5(3|3]|5/|16]| CasiSiempre | 3 | 5 |1 | 2 [11 A Veces 36 A Veces
52 5151|5115 Siempre 5(14|5]|5 (19 Siempre 4 | 5|5 | 2 |16 | CasiSiempre | 50 Siempre
53 112 4|7 A Veces 3|52 ]|1]|11 A Veces 511 1|4]2 |12 A Veces 30 A Veces
54 113418 A Veces 4 1213|211 A Veces 2|11 |4] 2|9 ]| CasiNunca 28 Casi Nunca
55 2|1 2|2 | 6| CasiNunca | 5|3 | 2 |5 |15 CasiSiempre | 3 | 2 | 2 | 1 | 8 | CasiNunca 29 A Veces
56 5121118 A Veces 3|14|2 |5 |14 CasiSiempre | 4 | 5 |1 | 3 (13 A Veces 35 A Veces
57 511 |5 |11 casiSiempre | 2 | 2 | 1 | 2 | 7 | CasiNunca 2155|1113 A Veces 31 A Veces
58 | 21338 A Veces 1123 (3|9 CasiNunca | 2 |2 |3 |3 |10 A Veces 27 Casi Nunca
59 311]51]9 A Veces 215|119 CasiNunca |5 |3 |5 | 2 [15| CasiSiempre | 33 A Veces
60 | 1| 3|2 |6 | CasiNunca | 3 |3 |3 |3 |12 A Veces 311|213 |9/ casiNunca 27 Casi Nunca
61 [ 3|2 |49 A Veces 5|4 2|2 (13| AVeces 4 | 3| 4| 3|14/ CasiSiempre | 36 A Veces
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62 | 2| 3|5 |10 CasiSiempre | 1 | 5 | 3 | 5 |14 CasiSiempre | 5 | 2 | 5 | 3 |15 | CasiSiempre | 39 | Casi Siempre
63 313|117 A Veces 1 (23|39 CasiNunca | 2 |3 |1 |1 | 7 | CasiNunca 23 Casi Nunca
64 13| 2| 6| CasiNunca 1 (33|21 |8 CasiNunca | 3 |1 |2 | 2| 8| CasiNunca 22 Casi Nunca
65 2| 1|2 |5 CasiNunca | 2 |4 |1 |2 |9 | CasiNunca | 4 |2 |2 |2 (10 A Veces 24 Casi Nunca
66 3121217 A Veces 512121312 A Veces 213121411 A Veces 30 A Veces
67 4 121319 A Veces 51211214113 A Veces 21411313112 A Veces 34 A Veces
68 5151|5115 Siempre 5155|5120 Siempre 5155|5120 Siempre 55 Siempre
69 313|218 A Veces 3143|3113 A Veces 413121211 A Veces 32 A Veces
70 [ 22|13 |7 A Veces 112 |2 |2 | 7| CasiNunca | 2 | 2 | 3| 1| 8 | CasiNunca 22 | CasiNunca
71 1124 |7 A Veces 3132119 Casi Nunca 3114|3111 A Veces 27 Casi Nunca
72 2111518 A Veces 2 12|12 ]| 7] CasiNunca 212|5]1]10 A Veces 25 Casi Nunca
73 3131218 A Veces 5121133113 A Veces 21311213110 A Veces 31 A Veces
74 | 5|2 |5 |12 CasiSiempre | 3 | 5 | 2 | 5 |15 CasiSiempre | 5 | 5 | 5 | 2 |17 Siempre 44 | Casi Siempre
75 1 (33 |7 A Veces 1 (33|18 CasiNunca | 3 |1 1] 3] 31/10 A Veces 25 Casi Nunca
76 114|419 A Veces 2141411111 A Veces 4 (11141312 A Veces 32 A Veces
77 112 4|7 A Veces 315121111 A Veces 5111|4313 A Veces 31 A Veces
78 | 5|5 |5 |15 Siempre 5155|520 Siempre 5155|520 Siempre 55 Siempre
79 5121118 A Veces 513 |2|5|15]| CasiSiempre | 3 | 5 | 1| 2 [11 A Veces 34 A Veces
80 | 5|55 |15 Siempre 514|5]|5 (19 Siempre 4 | 5|5 | 2 |16 CasiSiempre | 50 Siempre
81 21211317 A Veces 212121218 Casi Nunca 2121314111 A Veces 26 Casi Nunca
82 |3 |5]|5 |13 Siempre 3|25 |3 |13 A\Veces 21353 ]13| AVeces 39 | Casi Siempre
83 | 1|32 |6 | CasiNunca |1 |5 |3 |1110 A Veces 511121210 A Veces 26 Casi Nunca
84 | 3|4 |4 |11 CasiSiempre | 3 | 4 | 4 | 3 |14 | CasiSiempre | 4 | 3 | 4 | 2 |13 A Veces 38 | Casi Siempre
85 2 13127 A Veces 212|3]|51|12 A Veces 2122 |1]|7 Casi Nunca 26 Casi Nunca
8 | 5|53 |13 Siempre 5135|518 Siempre 35| 3| 3 |14/ CasiSiempre | 45 | Casi Siempre
87 312 | 1] 6| CasiNunca 3|1|2]|3 |9/ CasiNunca 1|3 |1]| 2] 7| CasiNunca 22 Casi Nunca
88 | 1|3 |2 |6 | CasiNunca | 1 |2 |3 |1 | 7| CasiNunca | 2 | 1 | 2 | 3 | 8 | CasiNunca 21 Casi Nunca
8 |23 |2|7 A Veces 2121329 casiNunca | 2|2 |2 ] 4 (10 A Veces 26 Casi Nunca
90 | 3|4 |29 A Veces 312|413 1|12 A Veces 2 13|22 |9 | CasiNunca 30 A Veces
91 |4 12|39 A Veces 4131214113 A Veces 3141(13]3]13 A Veces 35 A Veces
92 | 5|5 1|5 |15 Siempre 5(5|5]|51(20 Siempre 515|512 |17 Siempre 52 Siempre
93 |3 |3 |28 A Veces 3123|5113 A Veces 213|229 | CasiNunca 30 A Veces
94 | 2|4 |39 A Veces 2 131412111 A Veces 3123|119 /| CcasiNunca 29 A Veces
95 112 4|7 A Veces 1 (4|2 |1|8]| CasiNunca | 4 |1 | 4| 3 |12 A Veces 27 Casi Nunca
96 513 1|2 |10]| CasiSiempre | 2 | 2 | 3 |2 |9 | CasiNunca | 2 |5 |2 |1 (10 A Veces 29 A Veces
97 312127 A Veces 31211213110 A Veces 2131|1213 ]10 A Veces 27 Casi Nunca
98 5|151|5 |15 Siempre 5155|5120 Siempre 515|512 ]|17 Siempre 52 Siempre
99 12| 3| 6| CasiNunca 1 (3|2 |1 |7 CasiNunca | 3|13 3110 A Veces 23 Casi Nunca
10011 |2 |4 |7 A Veces 1 (4 |2|1|8]| CasiNunca | 4 | 1| 4| 3 |12 A Veces 27 Casi Nunca
101 (1|2 |4 |7 A Veces 1 (52|19 CasiNunca | 51| 4| 3|13 A Veces 29 A Veces
102 | 2 |2 | 2 | 6| CasiNunca | 2 | 2 | 2 |2 | 8| CasiNunca | 2 | 2 | 2 | 1 | 7 | CasiNunca 21 Casi Nunca
103|513 |119 A Veces 5(3|3 |5 |16/ CasiSiempre | 3 | 5 |1 | 2 [11 A Veces 36 A Veces
104 | 5|5 |5 |15 Siempre 51411515119 Siempre 4 |5 |5 |2 |16 | CasiSiempre | 50 Siempre
10511 |2 |4 |7 A Veces 3152|111 A Veces 5111|4]2 |12 A Veces 30 A Veces
106 {1 |3 |4 |8 A Veces 4121312 |11| AVeces 2114 |2]| 9| CasiNunca | 28 | Casi Nunca
107 (2| 2|2 | 6| CasiNunca | 5 | 3| 2 | 5 |15 CasiSiempre | 3 | 2 | 2 | 1 | 8 | CasiNunca | 29 A Veces
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108 | 5|12 |1]| 8 A Veces 34| 2|5 (14| CasiSiempre | 4 | 5 | 1| 3 [13 A Veces 35 A Veces
109 | 5|1 |5 |11 CasiSiempre | 2 | 2 | 1 | 2 | 7 | CasiNunca | 2 | 5|5 | 1 |13 A Veces 31 A Veces
1101 2 | 3 |3 | 8 A Veces 112339 CasiNunca | 2 |2 |3 ]3/10 A Veces 27 Casi Nunca
111 (3| 1|59 A Veces 2|51 |1|9]| CasiNunca | 5|3 |5 | 2 |15 CasiSiempre | 33 A Veces
112 |1 | 3 | 2 | 6 | CasiNunca 313|3]|3]12 A Veces 3112 | 3] 9 | CasiNunca 27 Casi Nunca
113 13 |2 |4 |9 A Veces 514121213 A Veces 4 | 3| 4| 3 |14 CasiSiempre | 36 A Veces
114 | 2 | 3 | 5 [10| CasiSiempre | 1 | 5 | 3 | 5 |14 | CasiSiempre | 5 | 2 | 5 | 3 |15 | CasiSiempre | 39 | Casi Siempre
1153 |3 | 1|7 A Veces 1|12 [3[3|9]| CasiNunca | 2 | 3|1 | 1|7 | CasiNunca 23 Casi Nunca
116 | 1 | 3| 2 | 6| CasiNunca | 1 | 3 | 3 |1 | 8| CasiNunca | 3 | 1 |2 |2 | 8 | CasiNunca | 22 | CasiNunca
117 | 2 | 1 | 2 | 5 | CasiNunca 2 14|11 )|2 |9/ CasiNunca 4121212110 A Veces 24 Casi Nunca
118 |3 |2 | 2 | 7 A Veces 5122|312 A Veces 213|214 ]11 A Veces 30 A Veces
119 14 |2 |3 |9 A Veces 51211214113 A Veces 214133112 A Veces 34 A Veces
120 | 5|5 | 5 |15 Siempre 5551|5120 Siempre 5155|5120 Siempre 55 Siempre
121 13|13 2| 8 A Veces 314133113 A Veces 4 (31212111 A Veces 32 A Veces
122 12 |2 | 3 | 7 A Veces 1|12 |2 |2 | 7 | CasiNunca 212 |3 |1]| 8| CasiNunca 22 Casi Nunca
123 11 |2 |4 |7 A Veces 313|219 CasiNunca | 3 |1 |43 1|11 A Veces 27 Casi Nunca
124 12 |1 |58 A Veces 2121112 |7 Casi Nunca 2125|1110 A Veces 25 Casi Nunca
1251 3|3 |2 |8 A Veces 51211313113 A Veces 2131213110 A Veces 31 A Veces
126 | 5| 2 | 5 [12| CasiSiempre | 3 | 5 | 2 | 5 |15/ CasiSiempre | 5 | 5 | 5 | 2 |17 Siempre 44 | Casi Siempre
127 |1 |3 |3 | 7 A Veces 11313 |1]|8 Casi Nunca 31113 1|3]10 A Veces 25 Casi Nunca
128 |1 |4 | 4|9 A Veces 21414111 A Veces 4 |14 3]|12 A Veces 32 A Veces
129 |1 |2 |4 |7 A Veces 3 (5|2 |1(11 A Veces 511|413 /|13 A Veces 31 A Veces
130 | 5|5 |5 |15 Siempre 5155|5120 Siempre 5|15]|5]|5 (20 Siempre 55 Siempre
131 (5|21 8 A Veces 5|13| 2|5 |15 CasiSiempre | 3 | 5 |1 | 2 [11 A Veces 34 A Veces
132 | 5|5 |5 |15 Siempre 5(14|5]|5 (19 Siempre 4 | 5|5 | 2 |16 | CasiSiempre | 50 Siempre
133 (1|2 |4 |7 A Veces 3 (521|111 A Veces 511|412 |12 A Veces 30 A Veces
134 | 1|13 | 4| 8 A Veces 4 1213|211 A Veces 2|11 |4] 2|9 | CasiNunca 28 Casi Nunca
135 |1 2 | 2 | 2 | 6 | CasiNunca 513|215 |15]| CasiSiempre | 3 | 2 | 2 | 1 | 8 | CasiNunca 29 A Veces
136 | 5|2 |18 A Veces 3141|2514 CasiSiempre | 4 | 5|1 | 3 [13 A Veces 35 A Veces
137 | 5|1 |5 |11 CasiSiempre | 2 | 2 | 1 | 2 | 7 | CasiNunca 2155|1113 A Veces 31 A Veces
1381 2| 3|3]|8 A Veces 112|339 CasiNunca | 2 |2 |3 ]| 3]10 A Veces 27 Casi Nunca
139 |3 |1 |519 A Veces 2 5|1 |1|9]| CasiNunca | 5|3 |5 | 2 |15 CasiSiempre | 33 A Veces
140 | 1 | 3 |2 | 6| CasiNunca | 3 | 3 | 3 | 3 [12| A\Veces 311]2|3]|9 ]| casiNunca | 27 | CasiNunca
141 |3 |2 |4 |9 A Veces 51412 2|13 A Veces 4 | 3| 4| 3 |14 CasiSiempre | 36 A Veces
142 | 2 | 3 | 5 |10 CasiSiempre | 1 | 5 | 3 | 5 |14 | CasiSiempre | 5 | 2 | 5 | 3 |15 | CasiSiempre | 39 | Casi Siempre
143 | 3 |3 |1 |7 A Veces 1 (23|39 CasiNunca | 2 |3 | 1|1 | 7 | CasiNunca 23 Casi Nunca
144 | 1 | 3 | 2 | 6 | CasiNunca 1 ({33 |1 |8 CasiNunca | 3 |1 |2 | 2 | 8| CasiNunca 22 Casi Nunca
145 |2 |1 |2 |5 CasiNunca | 2 | 4 | 1 |2 |9 | CasiNunca | 4 | 2 |2 | 2 |10 A Veces 24 Casi Nunca
146 |3 |2 |2 | 7 A Veces 5122|312 A Veces 213|214 ]11 A Veces 30 A Veces
147 | 4 | 2 | 3|9 A Veces 5121|2413 A Veces 2 141]13]3]12 A Veces 34 A Veces
148 | 5|5 | 5 |15 Siempre 5(5|5]|51(20 Siempre 5(5|51|5 (20 Siempre 55 Siempre
149 | 3 (3|2 | 8 A Veces 3141313113 A Veces 4 (3121211 A Veces 32 A Veces
150 |2 |2 |3 |7 A Veces 1|22 2|7 ]| CasiNunca | 2 | 2 | 3 |1 | 8 | CasiNunca 22 Casi Nunca
151 |1 (2| 4|7 A Veces 313|219/ casiNunca 311141311 A Veces 27 Casi Nunca
152 (2| 1|5|8 A Veces 21212 | 7| CasiNunca | 2 |2 |5 |1 |10 A Veces 25 | CasiNunca
153 (33|28 A Veces 5|2 |3 |3]13| AVeces 21323 1]10| A Veces 31 A Veces
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154 | 5 | 2 | 5 |12 CasiSiempre | 3 | 5 | 2 | 5 |15 CasiSiempre | 5 | 5 | 5 | 2 |17 Siempre 44 | Casi Siempre
155|113 |3 |7 A Veces 113318 CasiNunca | 3|13 ]3/10 A Veces 25 Casi Nunca
156 |1 |4 |49 A Veces 2 1414111 A Veces 4111|4312 A Veces 32 A Veces
157 (1|2 |4 | 7 A Veces 3|52 ]1]|11 A Veces 5111|4313 A Veces 31 A Veces
158 | 5|5 |5 |15 Siempre 5155|5120 Siempre 5155|5120 Siempre 55 Siempre
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