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RESUMEN

Objetivo: Determinar la influencia de las préacticas de ecoeficiencia en la sostenibilidad de
los comerciantes del mercado Pio X1, San Miguel, Lima, 2025. Metodologia: Investigacion
cuantitativa, aplicada, de disefio no experimental de corte transversal explicativo. Se trabajo
con una poblacion censal de 60 comerciantes, utilizando cuestionarios estructurados en
escala Likert, validados mediante Analisis Factorial Exploratorio (AFE) y Confirmatorio
(AFC). El procesamiento estadistico incluyo la prueba de Chi-cuadrado de bondad de ajuste
para la comparacion de niveles y el modelo de Regresion Lineal Mdltiple para la
contrastacion de hipdtesis. Resultados: El analisis descriptivo evidencié una distribucion
homogénea en los niveles de précticas de ecoeficiencia: bajo 21 comerciantes (35,00 %),
medio 24 (40,00 %) y alto 15 (25,00 %); y en sostenibilidad: bajo 19 (31,67 %), medio 25
(41,67 %) y alto 16 (26,67 %), con un p-valor de 0,350 en ambos casos. EI modelo de
regresion reportd una significancia global p-valor de 0,000 y un R2 ajustado de 0,353. Se
identifico una incidencia significativa y positiva del uso responsable del agua (B 0,979 y p-
valor 0,005) y la gestion energética (B 0,683 y p-valor 0,045), a diferencia de la gestion de
residuos y materiales (p-valor > 0,05). Conclusion: Las préacticas de ecoeficiencia influyen
significativa y positivamente en la sostenibilidad de los comerciantes, logrando explicar el
35,3 % de su varianza, y que los hallazgos sugieren que el fortalecimiento de la
sostenibilidad depende prioritariamente de como se optimicen el consumo de recursos
hidricos y energéticos de los comerciantes del mercado Pio XII, San Miguel, Lima, 2025.

Palabras clave: Ecoeficiencia, desarrollo sostenible, gestion de recursos hidricos, gestion

energética, mercado de abastos.
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ABSTRACT

Objective: To determine the influence of eco-efficiency practices on the sustainability of
vendors at the Pio XII market, San Miguel, Lima, 2025. Methodology: Quantitative,
applied, non-experimental, cross-sectional explanatory research. A census population of 60
vendors was used, employing structured Likert-scale questionnaires validated through
Exploratory Factor Analysis (EFA) and Confirmatory Factor Analysis (CFA). Statistical
processing included the Chi-square goodness-of-fit test for comparing levels and the
Multiple Linear Regression model for hypothesis testing. Results: Descriptive analysis
revealed a homogeneous distribution in the levels of eco-efficiency practices: low, 21
vendors (35.00%), medium, 24 (40.00%), and high, 15 (25.00%). and in sustainability: low
19 (31.67%), medium 25 (41.67%), and high 16 (26.67%), with a p-value of 0.350 in both
cases. The regression model reported an overall significance p-value of 0.000 and an
adjusted R2 of 0.353. A significant and positive impact was identified for responsible water
use (B 0.979 and p-value 0.005) and energy management (B 0.683 and p-value 0.045),
unlike waste and materials management (p-value > 0.05). Conclusion: Eco-efficiency
practices significantly and positively influence the sustainability of merchants, explaining
35.3% of their variance, and the findings suggest that strengthening sustainability depends
primarily on how the consumption of water and energy resources by merchants in the Pio

X1 market, San Miguel, Lima, 2025, is optimized.

Keywords: Eco-efficiency, sustainable development, water resource management, energy

management, wholesale market.
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INTRODUCCION

En el marco de la crisis climatica global, la ecoeficiencia se ha consolidado como
una estrategia indispensable para desvincular el crecimiento econémico del impacto
ambiental. Los mercados de abastos, en particular, constituyen centros neuralgicos de
abastecimiento y dinamismo social en el Perd, pero su operatividad genera una presién en
la gestion del agua, la energia y la de residuos sélidos.

El mercado Pio XII de San Miguel representa un ecosistema comercial donde la
sostenibilidad no solo depende de marcos regulatorios, sino de la adopcién de practicas
responsables por parte de los comerciantes. La integracién de la ecoeficiencia en este sector
es critica, dado que permite optimizar costos operativos mientras se asegura la viabilidad
ambiental de la actividad comercial a largo plazo.

La evidencia cientifica respalda de que la ecoeficiencia potencia el desempefio
organizacional. A nivel internacional, Issa et al. (2025) demostraron que en sectores de
bienes y servicios, la ecoeficiencia impulsa el desempefio financiero mediante el ahorro de
costos. Asimismo, Rodas y Martinez (2024) confirmaron en Paraguay una relacion intensa
y positiva entre ecoeficiencia y gestion de Pymes, mientras que Reyes et al. (2024)
destacaron que la gestion del agua y la energia son los indicadores con mayor impacto
significativo en la industria. En el ambito nacional, Beltran (2021) identifico que las
practicas de ecoeficiencia fortalecen el emprendimiento en mercados de abastos, y Layme
et al. (2023) enfatizaron su rol hacia la promocion de la cultura ambiental.

Sin embargo, a pesar de estos avances, persiste un vacio investigativo importante:
mientras que estudios como los de Reyes et al. (2024) sugieren que los niveles de
ecoeficiencia varian drasticamente segun el sector, poco se ha profundizado en cémo estas
dimensiones acttan de forma especifica en los mercados locales. Existe una incertidumbre

en que si se tiene el mismo peso explicativo para las dimensiones de préacticas de

XVi



ecoeficiencia (gestion energética, uso responsable del agua, reduccion y manejo de residuos,
y el manejo responsable de materiales). No contar con un modelo explicativo ajustado a la
realidad del Mercado Pio XII impide que las intervenciones ambientales sean precisas y
efectivas.

Ene se sentido, la investigacion se propuso a estudiar la influencia que presenta las
practicas de ecoeficiencia en la sostenibilidad de los comerciantes del mercado Pio XII, San
Miguel, Lima en 2025, buscando a parte del analisis descriptivo, ofrecer un modelo
explicativo que identifique qué dimensiones de Practicas de ecoeficiencia, ejercen una
incidencia determinante sobre la sostenibilidad; pretendiendo con ello, no solo aportar
evidencia empirica al campo de la gestion ambiental en contextos comerciales tradicionales,
sino también proporcionar una base técnica para que la administracion del mercado y las
autoridades municipales disefien politicas de intervencidén que promuevan una cultura de

sostenibilidad efectiva y medible.
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CAPITULO |
PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA
1.1 Descripcion de la realidad problematica

Entre 2015 y 2024, la cobertura global del servicio de abastecimiento de agua
segura para el consumo crecio6 del 68 % al 74 %, la gestién segura de los servicios de
saneamiento del 48 % al 58 % y los servicios basicos de higiene del 66 % al 80 %. A
pesar de estas mejoras, en 2024, 2,2 mil millones de la poblacién seguian sin
disponibilidad de agua potable gestionada de manera segura, a su vez 3,4 mil millones
no poseian saneamiento gestionado, y 1,7 mil millones de los habitantes no contaban
con servicios basicos de higiene en sus hogares (Organizacion de las Naciones Unidas
[ONU], 2025). Adicionalmente, un estudio de Deloitte (2024) sefiala que el 85 % de los
ejecutivos de empresas globales han incrementado sus inversiones en la transicién verde
durante el ultimo afio, y que el 50 % ya utiliza tecnologias especificamente orientadas
a cumplir metas de indole climatico.

En el Perl, el Ministerio del Ambiente (MINAM) elabor6 una guia de
ecoeficiencia, con el designio de que las entidades publicas realicen mejoras continuas
basadas en el aprovechamiento racional de recursos como energia, agua y papel, junto
con una administracion apropiada de los residuos sélidos. Esta guia se fundamenté en
normativas nacionales, como el Decreto Supremo N.° 009-2009-MINAM vy su
modificatoria, que obligan al sector publico a adoptar medidas ecoeficientes. Ademas,
la guia ofrece ejemplos concretos de buenas practicas, y un catadlogo de tecnologias
limpias disponibles en el mercado peruano, para facilitar la aplicacion homogénea de
estas medidas en oficinas administrativas, instituciones regionales y locales (MINAM,
2016). Esta medida ha permitido que, entre 2010 y 2017 el Estado logre ahorros por
unos S/ 75 millones provenientes de reducciones en el consumo de agua (21,34 % de

1



ahorro), electricidad (15,20 %) y papel (25,50 %) en entidades publicas (MINAM,
2019). También, existen reconocimientos como el Modelo EcolP, premiando a
instituciones publicas comprometidas con la ecoeficiencia (MINAM, 2022).

En cuanto al sector privado, el 78 % de las empresas cuenta con politicas de
gestion ambiental y algunas han logrado reducir sus residuos hasta en 84 % en los
Gltimos tres afios (EI Comercio, 2025). Muchas de estas reciben reconocimientos por
participar en programas para reducir su huella hidrica, optimizar el consumo de agua y
energia, recibir certificaciones ambientales, y adoptar tecnologias que permitan ahorrar
recursos. Un caso concreto es el otorgamiento del Certificado Azul por la Autoridad
Nacional del Agua (ANA), que reconoce a empresas que implementan acciones para
mejorar y reducir el uso del agua. Se reporta que 16 empresas privadas fueron
reconocidas en los ultimos seis afios con esa certificacion, involucrando inversiones
importantes (Andina, 2021). Igualmente, se premian a empresas privadas bajo la
iniciativa de MINAM cuando gestionan residuos de aparatos eléctricos y electrénicos
(RAEE) y cuando implementan buenas practicas de ecoeficiencia (MINAM, 2024).

Con respecto a los mercados peruanos, los comerciantes del mercado itinerante
de Lucmacucho han promovido el uso de bolsas de tela en lugar de plastico, ademas de
implementar la transformacién de residuos organicos generados en sus puestos
(MINAM, 2020). Otra medida del Estado es la promocion de la economia circular en
mercados de abastos, apoyadas por el MINAM. Por ejemplo, se impulsa que los
residuos organicos recogidos en mercados se conviertan en compost o abono, para que
vuelvan a la cadena productiva agricola, reduciendo residuos y cerrando ciclos
(MINAM, 2021).

En resumen, la ecoeficiencia es ya un componente integral de la estrategia

empresarial global, pero su implementacién completa (especialmente en transparencia



de emisiones indirectas, gestion de recursos y uso de estandares comunes) todavia esta
en proceso. En este sentido, es una herramienta clave para alcanzar la sostenibilidad,
pues promueve procesos productivos responsables que contribuyen a reducir costos,
favorecer el desarrollo de ideas innovadoras y garantizar un desarrollo equilibrado que
atienda los requerimientos del hoy sin limitar los del mafiana.

En el escenario global, cerca del 71-77 % de las empresas de los rankings
corporativos mas grandes utilizan los estandares Global Reporting Initiative (GRI) para
elaborar sus reportes de sostenibilidad (International Portal for Sustainabiilty Reporting,
2024). No obstante, persisten retos significativos; por ejemplo, solo un 15 % de las
empresas divulgan emisiones de alcance 3 (las emisiones indirectas de su cadena de
valor), lo cual deja una gran parte de los efectos ambientales de muchas organizaciones
sin visibilidad completa (Jessen, 2024). También, es importante destacar que apenas el
16 % de los lineamientos globales establecidos en los Objetivos de Desarrollo
Sostenible (ODS) esta en camino para lograrse para 2030, mientras que el resto presenta
avance limitado, esta estancado o incluso ha retrocedido (Red de Soluciones para el
Desarrollo Sostenible, 2024).

En el Per(, aproximadamente el 85 % de las grandes empresas con mayores
ingresos elaboran reportes de sostenibilidad o ASG (ambiental, social y gobernanza)
(Panizo, 2023). De acuerdo con Per( Sostenible, cerca del 78 % de las compafiias
participan en el esquema Empresa con Gestion Sostenible (EGS), producen reportes y
gran parte de ellas han logrado reducciones de residuos de hasta 84 % en los ultimos
tres afios (EI Comercio, 2025). No obstante, menos del 20 % de las grandes empresas
realizan evaluaciones regulares e integrales de sus efectos sociales, ambientales y de
gobernanza, lo que sefiala rezagos frente a estandares internacionales (Mc Cubbin,

2025).



Acerca de los mercados peruanos, en Villa Maria del Triunfo, el programa
Fortalece tu Mercado capacita a comerciantes de mercados de abastos en infraestructura
de puestos, desarrollo productivo, digitalizacion, gestion empresarial. Esto contribuye
indirectamente a la sostenibilidad al mejorar capacidades para gestionar de forma
oportuna sus recursos y modernizar practicas (Ministerio de la Produccion
[PRODUCE], 2024). A nivel de politicas publicas, PRODUCE ha destinado fondos
para modernizacion de mercados de abastos, incluyendo componentes relacionados con
manejo de residuos sélidos, mejora de puestos de venta, saneamiento, cadena de frio,
etc. (El Comercio, 2021). Sumado a esto, la iniciativa Innova tu Mercado, ejecutada por
el PNUD y PRODUCE, tiene como objetivo trabajar con mercados y comerciantes en
varias regiones para modernizar y mejorar practicas, lo que incluye eficiencia, inclusion
social y sostenibilidad (Programa de las Naciones Unidas para el Desarrollo [PNUD],
2025).

En el mercado Pio XIlI, se percibieron el uso excesivo de bolsas plasticas y
empaques no biodegradables, la gestion poco adecuada de residuos sélidos, desperdicio
de agua y energia, escasa sensibilizacién ambiental y capacitacién en buenas practicas
sostenibles. Problemas que impactan negativamente tanto al ambiente como la salud
publica, limitando la competitividad y modernizacion del mercado. Asimismo, se
percibe una débil integracién de politicas de ecoeficiencia en la gestion de los mercados
y una escasa articulacion entre sostenibilidad ambiental, social y econémica, lo que
evidencia la conveniencia de explorar la relacion entre ambas variables para proponer
mejoras que coadyuven al Desarrollo Sostenible (DS) de este espacio comercial.

1.2 Formulacion del problema



1.2.1 Problema general
¢En qué medida influyen las practicas de ecoeficiencia en la sostenibilidad de los

comerciantes del mercado Pio XII, San Miguel, Lima en 2025?
1.2.2 Problemas especificos

- ¢En qué nivel de préacticas de ecoeficiencia se encuentran los comerciantes del
mercado Pio XII, San Miguel, Lima en 2025?

- ¢En qué nivel en sostenibilidad se encuentran los comerciantes del mercado Pio
XI1, San Miguel, Lima en 2025?

- ¢Cudl es el efecto diferencial de las dimensiones de las précticas de ecoeficiencia
(gestion energética, uso de agua, residuos y materiales) en la sostenibilidad de
los comerciantes del mercado Pio XII en 2025?

1.3 Objetivos de la investigacion
1.3.1 Objetivo general
Determinar la influencia de las practicas de ecoeficiencia en la sostenibilidad de
los comerciantes del mercado Pio XII, San Miguel, Lima en 2025
1.3.2 Objetivos especificos

- ldentificar el nivel en practicas de ecoeficiencia que se encuentran los
comerciantes del mercado Pio XII, San Miguel, Lima en 2025.

- Diagnosticar el nivel en sostenibilidad que se encuentran los comerciantes del
mercado Pio XII, San Miguel, Lima en 2025.

- Evaluar la incidencia especifica de las dimensiones de las practicas de
ecoeficiencia (gestion energética, uso de agua, residuos y materiales) en la
sostenibilidad de los comerciantes del mercado Pio XII, San Miguel, Lima en
2025.

1.4 Justificacion de la investigacion

a) Justificacion teorica



Permite contrastar y profundizar en los postulados de la ecoeficiencia y el desarrollo
sostenible en un entorno comercial de mercado minorista. Al fundamentarse en autores
como Issa et al. (2025) y Reyes et al. (2024), el estudio aporta al cuerpo del conocimiento
evidencia sobre como la optimizacion de recursos (agua y energia) no es solo una medida
ambiental, sino un factor explicativo de la sostenibilidad organizacional. Los hallazgos
servirdn para validar si los modelos de gestion ambiental industrial son aplicables a las
dinamicas de los mercados de abastos, enriqueciendo la teoria de la gestion ambiental con
un enfoque en la microempresa local.

b) Justificacion practica

El estudio ofrece una herramienta de diagnostico directa para el Mercado Pio XII.
Al identificar que el uso del agua y la energia son los factores con mayor incidencia, los
resultados permiten a la administracion del mercado y a los comerciantes implementar
estrategias de ahorro especificas que garanticen su permanencia en el tiempo. Asimismo, el
estudio proporciona informacion valiosa, facilitando el disefio de programas de capacitacion
y politicas publicas de ecoeficiencia basadas en datos reales y no en estimaciones, mejorando
la operatividad y la imagen del mercado ante la comunidad.

c) Justificacion metodoldgica

Radica en la aplicacion de un disefio que usa técnicas estadisticas como la Regresion
Lineal Mdltiple, validadas mediante analisis factoriales (AFE y AFC). Este enfoque supera
la mera descripcion de hechos y establece un estandar para futuras investigaciones que
deseen medir la influencia de variables ambientales en sectores similares. Los instrumentos
validados y la metodologia empleada quedan como un antecedente metodoldgico riguroso
para otros investigadores que busquen estudiar la sostenibilidad en centros de abasto o
asociaciones de comerciantes con poblaciones censales.

d) Justificacion econémica



Se sustenta en el principio de eficiencia de Pareto: hacer mas con menos. Al
promover practicas de ecoeficiencia, se busca reducir directamente los costos fijos de los
comerciantes (facturacion de agua y electricidad), lo que incrementa su margen de utilidad
y su competitividad. En un contexto donde los costos de los servicios basicos tienden al alza,
la sostenibilidad econémica de los 60 comerciantes del Mercado Pio XII depende de su
capacidad para optimizar el consumo. Asi, la investigacion demuestra que la inversién en
cultura ambiental se traduce en un beneficio financiero tangible y en la reduccion de riesgos
econdémicos por multas o mala gestién de residuos.

1.5 Delimitacién del estudio
a) Delimitacion temporal
Estudio de corte transversal, habiéndose dado la fase de recoleccion de datos y

levantamiento de informacion de campo durante el mes de noviembre del afio 2025.

b) Delimitacién espacial
El estudio tuvo como escenario geografico las instalaciones del Mercado Pio XIl,
complejo comercial estratégicamente ubicado en la Av. Elmer Faucett 485, dentro de la

jurisdiccion del distrito de San Miguel, provincia y departamento de Lima (Figura 1).

Figural

Ubicacion del mercado Pio XII - San Miguel - Lima
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c) Delimitacion teorica

Variable independiente: Practicas de ecoeficiencia

Se aborda bajo los lineamientos del Ministerio del Ambiente (MINAM) vy los
enfoques de Rueda (2021) y Reyes et al. (2024), centrando el analisis en las dimensiones de
gestion de recursos hidricos, eficiencia energética, manejo de residuos soélidos y
administracion responsable de materiales.

Variable dependiente: Sostenibilidad

Se fundamenta en la teoria del Triple Bottom Line (Triple Balance), integrando las
dimensiones ambiental, econdmica y social, con especial énfasis en el desarrollo de
emprendimientos resilientes bajo la perspectiva de autores como Beltran (2021) y Del-

Aguila-Arcentales et al. (2022).



CAPITULO II
MARCO TEORICO
2.1 Antecedentes de la investigacion
2.1.1 Investigaciones internacionales

Issa et al. (2025) investigaron el impacto de la socioeficiencia y la
ecoeficiencia en el desempefio financiero de 180 empresas europeas de los
sectores industrial, financiero y de bienes y servicios de consumo entre 2010 y
2022. Aplicaron un analisis envolvente de datos, especificamente el modelo BCC,
para calcular las puntuaciones de ecoeficienciay socioeficiencia. Adicionalmente,
utilizaron el enfoque del Método Generalizado de Momentos (GMM) de un solo
paso para evaluar las asociaciones. La investigacion analiz6 a 180 empresas
europeas entre 2010 y 2022, incluidas 69 empresas industriales, 60 financieras y
51 empresas de bienes y servicios de consumo de Francia, Italia, Alemania,
Espafia, Bélgica, Polonia y Finlandia. Hall6 una relacién negativa entre la
eficiencia ecoldgica y el desempefio financiero en el sector industrial (-1,471). Sin
embargo, encontrd una correlacion positiva entre la ecoeficiencia y el desempefio
financiero en los sectores financiero y de bienes y servicios de consumo,
impulsada por el ahorro de costos y por la demanda de los consumidores de
productos sostenibles (29,955; 5,306). Infiri6 que integrar la ecoeficiencia y
socioeficiencia en las estrategias corporativas es crucial para el éxito empresarial
a largo plazo, pero el enfoque debe ser especifico para cada sector. En este sentido,
llega a afirmar que las empresas deben invertir en soluciones innovadoras,
mejorar la transparencia y alinearse con los ODS.

Sayari et al. (2025) investigaron los efectos combinados de las tecnologias

financieras (fintech) y la economia digital en el DS, considerando especificamente



los riesgos geopoliticos como un factor moderador. Se utiliz6 la prueba de
Hausman para determinar el método de estimacion mas apropiado: modelo de
efectos fijos 0 modelo de efectos aleatorios. Asimismo, el DS se evaliio mediante
el indice de desempefio ambiental (EPI) para la dimensién ambiental y el indice
de desarrollo humano (IDH, por sus siglas en inglés) para la dimension
socioecondmica. Ademas, emplearon datos de panel de 30 paises desarrollados y
en desarrollo, que abarcan el periodo comprendido entre 1990 y 2023. Entre los
resultados hallaron: 1) La prueba de Hausman arrojé estadisticas significativas
tanto para el EPI (84,22/p=0,000) como para el IDH (8,65/p=0,000), por lo cual
el modelo de efectos fijos era preferible para analizar las relaciones entre las
variables. 2) Los indicadores de las Fintech y de la economia digital
(suscripciones moviles, uso de Internet, tecnologias moviles 4G/5G,
exportaciones de alta tecnologia, pagos digitales, moneda digital y préstamos)
fomentan positiva y significativamente el desarrollo socioeconémico y el
desempefio ambiental del DS. 3) Los riesgos geopoliticos muestran
constantemente un impacto negativo en los indicadores. Finalmente, infirié que,
si bien los avances digitales ofrecen beneficios significativos, la inestabilidad
geopolitica puede modular en gran medida todo su potencial, lo que requiere
enfoques politicos contextuales y adaptativos para maximizar sus efectos
positivos en entornos inestables.

Rodas y Martinez (2024) analizaron en Paraguay el impacto de la
ecoeficiencia en la gestion de las Pymes, reconociendo que estas empresas
constituyen la mayoria de las unidades economicas del pais. Se empled un estudio
no experimental, descriptivo y correlacional. Se administré un cuestionario en

escala tipo Likert de 13 items, que demostré una gran fiabilidad (alfa de Cronbach
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de 0,926) y se validd mediante un analisis factorial exploratorio (KMO = 0,931,
Bartlett Sig. = 0,001). Dicho instrumento fue gestionado a 348 Pymes. Se
encontré una relacion positiva y significativa entre las variables (Chi-
Cuadrado=879,709/p=0,000), la misma que se presentd como relativamente
intensa (coeficiente de contingencia=0,846). Concluyé el rol importante de la
ecoeficiencia para fomentar practicas sostenibles y mejorar la gestion general y la
propuesta de valor de las pymes en Paraguay, a pesar de los desafios existentes.
Reyes et al. (2024) examinaron en la industria manufacturera Colombia,
las estrategias de sostenibilidad, mediante indicadores de ecoeficiencia y su
vinculo con la contabilidad ambiental. Realizando una investigacién no
paramétrica sobre siete indicadores de ecoeficiencia en nueve sectores
industriales. Los indicadores se compararon entre las empresas que tenian planes
de gestion y monitoreo ambiental y las que no los tenian. Asimismo, se utilizé
datos de la Encuesta Ambiental Industrial (EAI) de 2020 y de la Encuesta Anual
de Manufactura (EAM) realizadas por el DANE. Se hall6 que cuatro sectores
demostraron ser significativos con los indicadores relacionados con el uso del
agua, siete sectores con los indicadores del uso de la energia y solo dos sectores
con los indicadores de la gestion de residuos. En sintesis, revel6 que los niveles
de ecoeficiencia varian en los diferentes sectores industriales de Colombia, y que
un mayor namero de sectores muestran diferencias significativas en la gestion del
aguay la energia en comparacion con la gestién de residuos.
Del-Aguila-Arcentales et al. (2022) evaluaron el impacto de los ODS
sociales y ambientales en los ODS econémicos Yy, posteriormente, coOmo estos
Gltimos afectan a la competitividad y el espiritu empresarial. Esta investigacion

adopto un enfoque observacional, no experimental y retrospectivo con un disefio
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inferencial, asi como un analisis técnico basado en modelos de ecuaciones
estructurales de minimos cuadrados parciales. Recopilé una data de 45 paises
sobre el Global Entrepreneurship Monitor 2017-2018, del Informe de
Competitividad Global de 2018 y del indice de los ODS de 2018. Descubrié que
los ODS sociales y ambientales tienen una influencia positiva y significativa en
los econdmicos (0,796; 0,196). Adicionalmente, los econdmicos influyeron
positiva y significativa en la continuidad del emprendimiento y en la
competitividad (0,590; 0,918). En conclusion, considera que conforme los paises
trabajen por los ODS, entonces, crecera su competitividad y espiritu empresarial.
1.2.2 Investigaciones nacionales

Llantoy (2025) en una asociacién cafetalera de Pichanaki, determiné la
relacion entre el comercio justo y el desarrollo sostenible. Desarroll6 una
metodologia caracterizada por ser cuantitativa, no experimental transversal y
correlacional. Asimismo, administré cuestionarios validados a 100 productores.
Hall6 una correspondencia positiva significativa entre el comercio justo y DS
(Rh0=0,929/p=0,000). Concluyé que, conforme se desarrolle un comercio justo,
entonces, este contribuird en el DS de los productores cafeteros.

Layme et al. (2023) determin6é como un plan de ecoeficiencia promueve la
cultura ambiental en trabajadores administrativos de la Universidad Nacional de
Moguegua. Abordaron una investigacion cuantitativa, no experimental transversal
y correlacional. Adicionalmente, gestionaron dos cuestionarios validados a 101
trabajadores administrativos. Encontraron una asociacion positiva significativa
entre las variables (Rho=0,693/p=0,000). En este sentido, infirieron que el plan de

ecoeficiencia podria fomentar una cultura ambiental en dicha institucion.

12



Quispe (2022) estudié cémo la gestion empresarial influye en el desarrollo
sostenible de las cooperativas agrarias cafetaleras de la provincia de San Ignacio,
departamento de Cajamarca entre los afios 2017 al 2020. Aplicaron un enfoque
cuantitativo, de disefio no experimental transversal y correlacional, asi como un
cuestionario a 67 personas (directivos y gerentes). Con un valor de
Rho=0,804/p=0,000, encontrd una correspondencia positiva significativa entre las
variables. Asimismo, hallaron que la integracion de personal se relaciona positiva
y significativamente con el DS (Rho=0,587/p=0,000). Finalmente, infirié que una
gestion empresarial adecuada contribuye al DS de estas cooperativas agrarias
cafetaleras.

Beltran (2021) estudi6 la relacion de la ecoeficiencia y el emprendimiento
en comerciantes del Mercado Modelo — Pro Privatizacion, Chimbote en 2020.
Realizaron una investigacion cuantitativa, no experimental transversal y
correlacional. Asimismo, administraron dos cuestionarios validados a 80
negociadores. Encontraron correspondencias positivas significativas: ecoeficiencia
y emprendimiento  (Rho=0,927/p=0,000), social 'y emprendimiento
(Rho=0,340/p=0,000), ambiental y emprendimiento (Rho=0,478/p=0,000) y
sostenibilidad y emprendimiento (Rho=0,702/p=0,000). Se infiri6 que conforme
los comerciantes desempefien practicas de ecoeficiencia, entonces, fortaleceran sus
emprendimientos.

Coacalla (2021) determind la relacion del manejo integral de residuos
s6lidos municipales con el DS en la ciudad de Abancay, 2019. Presentd un estudio
cuantitativo, no experimental transversal y correlacional. Adicionalmente, disefid
dos cuestionarios que se administraron a 246 pobladores. Se hall6 una

correspondencia positiva y  significativa  entre las variables
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(Tau_b=0,638/p=0,000). Asimismo, encontré que el manejo integral de residuos
s6lidos municipales se asocia positiva y significativamente con el desarrollo social,
econdémica y ambiental (Tau_b=0,246; 0,812; 0,271/p=0,000). Finalmente,
concluy6 que la adecuada gestion de los residuos aporta al DS de la ciudad.
2.2 Bases teoricas
2.2.1 Précticas de ecoeficiencia

La ecoeficiencia comprende aquellas practicas orientadas a ofrecer bienes
y servicios incorporando, teniendo en la cuenta la preservacion del entorno natural
como un aspecto esencial. En consecuencia, se orienta a responder a las
necesidades de las personas y mejorar su bienestar integral, al mismo tiempo que
se minimizan los impactos ambientales gracias al uso mas racional de los recursos
y el manejo integral de residuos. Estas practicas pueden ser implementadas por
entidades publicas y privadas (Ministerio del Ambiente [MINAM], 2016).

En palabras de Gonzalez (2013), la ecoeficiencia puede entenderse como
la capacidad de generar mas valor utilizando menos recursos y energia en los
procesos productivos, disminuyendo la generacion de residuos y reduciendo el
impacto ambiental. Entre sus principales ventajas se encuentran el impulso a la
innovacion y la reduccién de costos operativos. Aungue se trata de una filosofia
relativamente reciente y en constante transformacion, representa una vision de
futuro con gran potencial para convertirse en una herramienta clave que permita
a las organizaciones aportar al desarrollo sostenible.

De acuerdo con Torres y Carrera (2018), las practicas de ecoeficiencia se
refieren a estrategias que tienen como designio producir mas con menos,
aumentando el valor a largo plazo mediante mejoras en la productividad, la

eficiencia econémica y el aminoramiento del impacto ambiental. De forma
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general, estas préacticas incluyen la optimizacion del gasto energético e hidrico, la
gestion de residuos y la capacitacion laboral sobre este constructo.

Por su parte, Caprian et al. (2023) mencionan que las practicas clave
incluyen minimizar el aprovechamiento de energia, agua y diversos insumos,
mejorar los esfuerzos de reciclaje y adoptar una gestion sostenible de los recursos.
Desde el contexto empresarial, se implementa la eficiencia ecoldgica redisefiando
los productos para ahorrar energia, optimizando los procesos de produccion e
incorporando los principios del ciclo de vida. Esta estrategia de gestion mejora el
desempefio ambiental y la eficiencia econdmica, lo que en ultima instancia
conduce a una ventaja competitiva en el mercado.

Objetivos de la ecoeficiencia
Macia (1999, como se citd en Gonzalez, 2013) declara cuatro objetivos:

1. Labajaen lademanda de recursos. Implica bajar los niveles de gasto energético,
emplear los materiales de manera racional, procurando concluir su etapa de uso;
utilizar de forma racional el agua y suelo; fomentar una mayor durabilidad de
los productos y facilitar su reciclaje.

2. La atenuacion de las presiones sobre los ecosistemas. Consiste en reducir las
emisiones y la contaminacion del agua, garantizar una adecuada gestion de los
residuos, prevenir el esparcimiento de contaminantes quimicos y priorizar el
consumo de energias y materiales renovables frente a los que no lo son.

3. Elevacion del valor percibido por el cliente. Se refiere a ofrecer mayores
beneficios al usuario mediante la mejora de la funcionalidad, la relevancia, la

adaptabilidad y la interoperabilidad con otros bienes o servicios.
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4. Esguema de manejo ambiental. Implica establecer un marco integral para el
manejo ambiental en la dinamica de la organizacion, con el fin de reconocer y
controlar las exposiciones que puedan comprometer la sostenibilidad.
Dimensiones de las practicas de ecoeficiencia
Dentro de las practicas de ecoeficiencia que propone el MINAM (2016), se
sefialan las mas importantes:

- Gestion energética

Para proteger el planeta es fundamental promover un consumo responsable de
energia, lo que implica una transicion progresiva hacia fuentes renovables
como la solar y la edlica, ademas de un uso eficiente de la energia disponible.
Es necesario dejar de depender de fuentes convencionales, como el gas natural,
que agotan los recursos no renovables, y apostar por alternativas mas
sostenibles, como el biogas. Adoptar habitos de reduccién de gasto energético
en entornos domesticos y laborales contribuye a salvaguardar los recursos
naturales y a disminuir la huella ambiental. Por ello, resulta clave utilizar de
manera consciente los electrodomésticos que funcionan con energia
convencional, priorizando aquellos que actlen de forma mas Optima y con
respeto por el ambiente (Tovar et al., 2024).
En concordancia con ello, Tovar et al. (2024) destacan las siguientes
acciones:
- Reducir el consumo en viviendas, industrias y edificios mediante practicas
como el aislamiento térmico, la instalacion de iluminacién LED o el uso de
electrodomésticos de bajo consumo.

- Impulsar la adopcion de fuentes limpias.
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- Desarrollar estrategias para monitorear y disminuir el consumo en horas de
mayor demanda, por ejemplo, a través de sistemas inteligentes de
iluminacion y climatizacion.

Uso Responsable del agua

La expansion de la poblacion intensifica el requerimiento del agua, lo que
disminuye su disponibilidad y la convierte en un recurso cada vez mas limitado.
Ante este escenario, resulta esencial realizar acciones para su conservacion, tales
como reciclar y reutilizar el agua, cerrar adecuadamente los grifos, reparar fugas
y utilizar Unicamente la cantidad necesaria en nuestras actividades. Un consumo
responsable permite reducir el gasto de agua y favorecer su preservacion.
Asimismo, es fundamental sensibilizar a la sociedad acerca de la relevancia de un
uso consciente del recurso hidrico, promoviendo la adopcion de préacticas de
ahorro tanto en el hogar como en otros ambitos. Estas acciones garantizan la
conservacion del agua, aportan ventajas financieras y contribuyen al

fortalecimiento de la salud comunitaria (Tovar et al., 2024).

Reduccion y manejo de residuos

Consiste en un enfoque integral orientado a reducir la huella ecolégica y

aprovechar mejor los recursos disponibles. Un ejemplo de esta practica es la
implementacién de sistemas de recoleccion diferenciada, que facilitan la
segregacion de los residuos para su posterior reciclaje. En resumen, las practicas
ecoeficientes aplicadas al manejo de residuos se convierten en un pilar esencial para
construir un futuro sostenible, en el que se atenden los dafios al ambiente y permitan
una gestion optima de los recursos existentes (Tovar et al., 2024).

Manejo responsable de materiales
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Se refiere al uso racional, eficiente y responsable de los materiales,
productos y recursos necesarios para el avance de las actividades comerciales,
buscando reducir desperdicios y minimizar el impacto ambiental. Esta dimension
implica aprovechar al maximo los insumos disponibles, reutilizar o reciclar
aquellos que aun conservan valor, sustituir materiales contaminantes por
alternativas sostenibles y promover habitos de consumo responsable. De esta
manera, no solo se disminuyen los costos operativos, sino que también se
contribuye al cuidado del entorno y a la construccion de una economia mas
sostenible (Gonzalez, 2013).

Figura 2
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La Camara Valencia (2023) menciona que para que un negocio logre una mayor
ecoeficiencia, es fundamental planificar cuidadosamente las acciones, ya que la ejecucion

aislada o descoordinada entre distintos departamentos o locales de una misma cadena
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disminuye su eficacia. Integrar estas iniciativas dentro de una politica de ecoeficiencia,
mediante el disefio y la organizacion de un programa especifico, permite estructurar y
ordenar las medidas destinadas a optimizar los procesos, introducir nuevos productos en los
mercados tradicionales y explorar otros espacios comerciales. Si las acciones se aplican de
forma acumulativa sin un enfoque articulado, dificilmente se generardn propuestas e
iniciativas verdaderamente innovadoras. Precisamente, la capacidad de fomentar la
innovacion se considera un atributo clave de la ecoeficiencia, evidenciando la estrecha
relacion existente entre ambos conceptos.

Si el negocio disefia y pone en practica un Programa de Ecoeficiencia, obtendra las

siguientes ventajas significativas como:

Disminucion de los costos de gestidn (energia, agua y residuos).

- Empleo racional y cuidadoso de los recursos naturales.

- Menor descarga de agentes contaminantes.

- Mayor capacidad de innovacion y competitividad en el mercado.

- Mejor reputacion frente a proveedores, distribuidores y clientes.

- Creacion de un entorno laboral saludable y estable que retenga al personal

calificado.

- Acceso a mercados con creciente demanda de productos sostenibles.

- Fortalecimiento de las relaciones institucionales y respaldo de la comunidad

local.
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Ademas de favorecer a la propia organizacion, estos programas contribuyen al
desarrollo sostenible en los niveles local, regional y global. La disminucion en el
aprovechamiento de recursos materiales y energéticos, empaques y envases, junto con la
baja en la cantidad de residuos generados, repercute directamente en una menor huella
ambiental. A su vez, incrementar el control de la ecoeficiencia ayuda a identificar y eliminar
gastos innecesarios, permitiendo producir mas con menos recursos, dinero y tiempo de
trabajo, lo que conduce a un nivel superior de competitividad.

Estos beneficios surgen de la aplicacion de medidas concretas de optimizacion y
eficiencia, denominadas préacticas de ecoeficiencia. Sin embargo, resulta esencial controlar,
evaluar y dar seguimiento a estas medidas para verificar su eficacia o redisefiarlas en caso
necesario, con el fin de alcanzar los resultados esperados. Por ello, seleccionar e
implementar indicadores de ecoeficiencia es una accion clave, ya que posibilitan medir el
grado de avance respecto a los objetivos del programa y, al mismo tiempo, abren paso a
nuevos retos y oportunidades de mejora.

Como ejemplo, los objetivos de ecoeficiencia, en un negocio 0 comercio que recién

adopta estas practicas, pueden ser:

Reducir el consumo energético en un 30 %.

- Disminuir las emisiones de CO: en un 30 %.

- Reducir los residuos en un 30 %.

- Minimizar la cantidad de envases y embalajes utilizados en un 10 % (evitando el

sobreembalaje).

- Racionalizar el consumo hidrico en un 30 %.
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Sostenibilidad

La sostenibilidad se refiere a cubrir las demandas del presente sin comprometer los
recursos y oportunidades del mafiana. Implica mantener los procesos, funciones,
biodiversidad y productividad ecol6gicos a lo largo del tiempo. La comprensién de este
constructo abarca el uso sostenible de los recursos, asi como las repercusiones sociales y
econdémicas de las practicas sostenibles. Dada la situacion econémica mundial y el estrés
ambiental, lograr la sostenibilidad requiere un enfoque interdisciplinario para atender las
dificultades que atraviesa la sociedad (Church et al., 2022).

Segun Vinila (2024), la sostenibilidad comprende la capacidad de mantener o
respaldar los procesos de forma continua a lo largo del tiempo, particularmente en contextos
empresariales y politicos. Su objetivo es evitar el agotamiento de los recursos naturales o
fisicos para certificar su disponibilidad a largo plazo. Abarca tres areas principales:
ambiental, social y econdmica, que a menudo se resumen como personas, planeta y
ganancias. Para que una empresa sea sostenible, debe conservar los recursos naturales,
apoyar a una comunidad saludable y seguir siendo financieramente viable a largo plazo.

Para Kundu (2022), la sostenibilidad hace hincapié en la importancia de satisfacer
las necesidades humanas fundamentales integrando al mismo tiempo la integridad de los
sistemas naturales, las practicas econoémicas sostenibles, la igualdad, la autodeterminacion
social y la diversidad cultural.

A su vez, para Fatima et al. (2022), la sostenibilidad es la practica de preservar los
recursos ambientales. Abarca un equilibrio entre el aspecto ambiental, econémico y social,
reconociendo la interconexion de la naturaleza y la sociedad. En este sentido, la
sostenibilidad tiene como objetivo crear un futuro mejor. Implica un consumo responsable,
tecnologias innovadoras y el involucramiento directo de individuos y organizaciones para

lograr objetivos ecoldgicos y sociales a largo plazo.
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Necesidad e importancia del desarrollo sostenible

Fatima et al. (2022) sefialan que el rapido crecimiento de la economia humana ha
generado alteraciones negativas del ecosistema a nivel global. Sin embargo, la participacion
en iniciativas sociales para revertir esta situacion sigue siendo limitada. Como respuesta a
una mayor atencién hacia la responsabilidad social y la sostenibilidad, muchas
organizaciones han ampliado sus metas mas alld de lo econémico, incorporando
compromisos en lo social y ambiental. En este sentido, la importancia del DS es indiscutible,
dado que el deterioro ambiental es cada vez mas evidente. Para afrontarlo, resulta
fundamental aprovechar los avances tecnoldgicos, como la adopcion de vehiculos eléctricos
que contribuyan a las cero emisiones y al cumplimiento de los objetivos climaticos.

En sintesis, se debe considerar a los tres pilares de la sostenibilidad. No obstante,
cuando solo se alcanzan dos de estas dimensiones, los resultados son parciales: la
sostenibilidad social y econdmica es equitativa, la social y ambiental es soportable, mientras
que la econdmica y ambiental es viable. Por ello, lograr un equilibrio entre los tres pilares

resulta esencial para construir sociedades mas saludables y sostenibles.

Dimensiones de la sostenibilidad

Como ya se menciond anteriormente, la sostenibilidad contiene tres pilares que

necesitan mantenerse en equilibrio:

a) Sostenibilidad ambiental

Comprende la gestidn y el uso responsable de recursos naturales. Representando a
un componente crucial de los ODS y busca abordar problemas ambientales urgentes, como
las emisiones de carbono, el cambio climético, la contaminacién, y la pérdida de
biodiversidad. Tras su adopcion, las naciones pueden mitigar la degradacion ambiental y
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promover un DS holistico y, en Gltima instancia, cumplir los objetivos de la Agenda 2030 y

proteger el planeta (Ziaul y Shuwei, 2023).

b) Sostenibilidad social

Hace hincapié en el bienestar y la equidad de la sociedad dentro del contexto méas
amplio del DS. Se centra en la interaccion entre los sistemas sociales, los derechos humanos,
la dindmica comunitaria y la resiliencia social. Los factores clave incluyen la equidad, la
cohesién social, la identidad cultural y la participacién de la comunidad, que son esenciales
para fomentar comunidades prosperas. El desafio radica en integrarla con los objetivos de
sostenibilidad ambiental y econdmica, lo que demanda un entendimiento profundo de la
justicia social y las diversas identidades y experiencias dentro de una comunidad

(Selvakumar, 2025).

c) Sostenibilidad econdmica

Busca mantener el capital natural, garantizar una distribucion justa de los recursos y
considerar el bienestar junto con los indicadores econémicos tradicionales. En un contexto
empresarial, implica la rentabilidad a largo plazo y, al mismo tiempo, valora las
implicaciones sociales y ambientales. En dltima instancia, la sostenibilidad econémica
apoya la distribucion equitativa de los ingresos y el suministro de bienes publicos,
promoviendo la equidad intergeneracional y garantizando una economia préspera para las

generaciones futuras (Elsawy y Youssef, 2023).
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Figura 3

Pilares de la sostenibilidad

(($))

Sostenibilidad
ceonodmica

Sostenibilidad
social

Sostenibilidad
ambiental

Retos de sostenibilidad

Uno de los desafios propios de la sostenibilidad es que, incluso aplicando los
enfoques mas adecuados, muchas veces no se puede determinar si una accion es realmente
sostenible hasta observar sus resultados. Esto evidencia la necesidad del seguimiento y la
evaluacion continua, especialmente en un esquema iterativo que permita realizar desde
ajustes menores hasta cambios profundos. Ademas, una medida de sostenibilidad que en un
inicio resulta eficaz puede perder vigencia con el paso del tiempo, debido a la transformacion
de las circunstancias. Por esta razon, la adaptabilidad se convierte en un elemento clave para
responder a dichos cambios. No obstante, en ciertos casos, la adaptacion no basta: puede ser
necesario ir mas alld de simples transiciones tecnoldgicas y adoptar transformaciones
socioecologicas mas profundas que modifiquen la relacion entre la sociedad con el entorno.
En tales situaciones, el DS podria requerir una vision méas amplia y cambios estructurales de
mayor alcance (Church et al., 2022).

De igual forma, las interconexiones entre diferentes niveles de accion y la

participacion de maultiples actores, aunque menos visibles, resultan cruciales. Observar un
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problema desde diversas perspectivas y escalas facilita la identificacion de fallas en las
politicas y abre nuevas oportunidades de mejora. Este enfoque plural introduce ademas
redundancias en la bdsqueda de soluciones, lo cual puede ser valioso cuando algunos
esfuerzos pierden efectividad. Asi, al disefiar sistemas adaptables y con respaldo redundante,
se incorporan principios de resiliencia inspirados en la propia naturaleza (Steffen et al.,
2015).
2.3 Bases filosoficas

Précticas de ecoeficiencia

La ecoeficiencia y sus practicas persiguen la idea de producir mas valor con menos
recursos, a la vez que se minimizan los desechos y emisiones contaminantes. Desde esta
perspectiva, la ecoeficiencia reconoce que el bienestar humano y la competitividad
econdmica solo son sostenibles si se respetan los limites ecoldgicos del planeta, por lo que
orienta las acciones hacia un modelo de desarrollo responsable, innovador y comprometido
con el mafana (Caprian et al., 2023).

Sostenibilidad

Se sustenta en el principio ético de la responsabilidad compartida, que busca velar
por el bienestar de quienes viven hoy sin perjudicar las posibilidades de las futuras. En este
sentido, presenta una vision holistica de la interdependencia entre sociedad, economia y
medio ambiente, entendiendo que el desarrollo solo es legitimo si se respeta los limites
ecologicos y se promueve la equidad social. Desde esta perspectiva, la sostenibilidad se
asocia con la justicia intergeneracional, la solidaridad y el aprecio por la diversidad de la
vida, impulsando un modelo de progreso que armonice las necesidades humanas con la

preservacion de los ecosistemas (Kamakaula et al., 2025).
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2.4 Definicion de términos basicos

Ambiente

MINAM (2012) “Es el conjunto de elementos fisicos, quimicos y biologicos, de
origen natural o antropogeénico, que rodean a los seres vivos y determinan sus condiciones
de existencia” (p. 45).

Buenas practicas

Decreto Supremo N° 009-2009-MINAM (2009) “Las buenas practicas
institucionales para la ecoeficiencia se constituyen en una serie de medidas que permitan el
cambio de los servidores publico asi como de la sociedad en su conjunto en su relacién con
el Estado” (p. 5).

Gestion Energética

Adoptar habitos de reduccidn de gasto energético en entornos domésticos y laborales
contribuye a salvaguardar los recursos naturales y a reducir la huella ambiental. En este
sentido, resulta clave utilizar de manera consciente los electrodomésticos que funcionan con
energia convencional, priorizando aquellos que acten de forma mas dptima y con respeto
por el ambiente (Tovar et al., 2024).

Medidas de ecoeficiencia

Decreto Supremo N° 009-2009-MINAM (2009) “Las medidas de Ecoeficiencia son
acciones que permiten la mejora continua del servicio publico, mediante el uso de menores
recursos asi como la generacidon de menos impactos negativos al ambiente” (p. 2)

Sostenibilidad

Se refiere a cubrir las demandas del presente sin comprometer los recursos y
oportunidades del mafana. Implica mantener los procesos, funciones, biodiversidad y

productividad ecolégicos a lo largo del tiempo. La comprension de este constructo abarca el
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uso sostenible de los recursos, asi como las repercusiones sociales y econdmicas de las
practicas sostenibles (Church et al., 2022).
Uso sostenible
Camacho y Ariosa (2000) “Utilizacion que se hace de un organismo, ecosistema u
otro recurso renovable dentro de los limites de la capacidad de renovacion” (p. 60).
2.5 Hipdtesis de investigacion
2.5.1 Hipotesis general
Las practicas de ecoeficiencia influyen significativa y positivamente en la
sostenibilidad de los comerciantes del Mercado Pio XII, San Miguel, Lima, 2025.
2.5.2 Hipotesis especificas
- Existen diferencias significativas entre los niveles (bajo, medio y alto) en
practicas de ecoeficiencia en los comerciantes del mercado Pio XII, San Miguel,
Lima en 2025.
- Existen diferencias significativas entre los niveles (bajo, medio y alto) de
sostenibilidad en los comerciantes del mercado Pio XII, San Miguel, Lima en
2025.
- Las dimensiones de las practicas de ecoeficiencia influyen significativa y
positivamente en la sostenibilidad de los comerciantes del mercado Pio XII, San
Miguel, Lima en 2025.
2.6 Operacionalizacion de las variables
Teniendo en cuenta las afirmaciones de Carrasco (2017) en que operacionalizar una
variable es descomponerlo, dependiendo de su complejidad hasta llegar a los items. Se

presenta en la Tabla 1.
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Tabla 1l

Operacionalizacion de variables

Variables Definicién conceptual Definicién operacional Dimensiones Indicadores items r’r\mlelz\él(?lci%i
Reduccion de pérdidas energéticas
1.1 Gestién Monitoreo del consumo energético 1-4
energeética Uso de energia renovable
Se mide a través del Optimizacidn de horarios de consumo
Son acciones que buscan Cuestionario Sobre 1.2. Uso geuuh;?mén o i def
e Précticas de Ecoeficiencia eteccion y correccion de fugas _
responder a los requerimientos ooe™ e recenta una respog;izle del Planificacion del consumo 5-8
Variable 1: g? Iast per;otnas ?/ m:ejora_r U estructura de cuatro Capacitacion del uso racional del agua
lenestar integral, al m'Sflno dimensiones y 16 items. Asi Clasificacion de residuos Ordinal,
Préacticas de Flempc: que t;s_e ;nllnlmlzar) O? como, una escala de cinco  1.3. Reducciény Depdsito de residuos 9_12 Likert
ecoeficiencia LTgﬁézsrsé?or::l? ;ﬁigg‘éﬁ‘é c?s puntos: 1=Nunca; Manejo de residuos Reduccién de desperdicios ; |
=Si i Participacion en campafias de reciclaje
y al manejo integral de residuos (SjeS::m\%?i'aﬁepggtaé%ttiz;ael : : :
(MINAM, 2016). - Reduccion del uso de bolsas plésticas
mediante la suma de_los 1.4. Manejo Uso de envases 0 empaques reutilizables
untajes de cada dimension. o IR .
puntay responsable de Reutilizacion de materiales 13-16
materiales Uso de productos de limpieza de bajo impacto
ambiental
Se refiere a cubrir las demandas Reduccién de la contaminacién
?:; rgéﬁ?gg;e zmor;?:;g;g?seég Se mide a través del 2.1 ir?]sg?:r:?a:ll idad Uso de materiales biodegradables 1-4
~ y op Cuestionario Sobre Cuidado del entorno
mafiana. Implica mantener los g o inilidad (CSS). Este
Procesos, funcllo_nes, presenta una estructura de
Variable 2: blod!vgr5|dad y producywdad tres dimensiones y 12 items .
" ecoldgicos a lo largo del tiempo. Asi como. una escala de Buenas relaciones Ordinal,
Sostenibilidad 2 comprension - de este . . pulntos: 1=Nunca:  2-2. Sostenibilidad Participacion en actividades comunitarias 5_8 Likert
constructo abarca el uso 5=Siempre. EI puntaje totai social Respeto hacia el personal
sostenible de Ios_recursos,_ 8l 4o |a variable se obtiene Acciones que promueven bienestar
como las repercusiones sociales mediante la suma de los
y econémicas de las practicas ; . L .
. untajes de cada dimension. S
sostenibles  (Church et al., puntaj 2.3. Sostenibilidad Egﬂtjz:t?ill?ga?je costos 9_12
2022). econdmica

Ingresos estables
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CAPITULO III

METODOLOGIA

3.1 Disefio metodoldgico

3.1.1 Tipo de investigacion

La investigacion se define bajo la siguiente tipologia:

Es Prospectiva: Debido a que los datos primarios fueron recolectados de forma
directa por el investigador mediante la aplicacion de instrumentos a los
comerciantes, orientando el analisis hacia la generacion de informacién nueva

para el afio 2025.

Es Transversal: Ya que el estudio se limité a realizar la medicion y recoleccion
de los datos en un Unico momento temporal, sin realizar un seguimiento a lo

largo del tiempo, para su analisis en un punto especifico (noviembre 2025).

Es Observacional: Puesto que no existe una manipulacion deliberada de las
variables (Practicas de ecoeficiencia y Sostenibilidad). El investigador se limita
a registrar las practicas y percepciones existentes de los comerciantes en su

entorno natural sin intervenir en sus procesos.

Es Analitica: Debido a que el estudio no se limita a describir las variables de
forma aislada, sino que busca establecer la relacion de influencia y causalidad

entre las dimensiones de la ecoeficiencia y los niveles de sostenibilidad.

Es Aplicada: Ya que el propdsito primordial es utilizar los conocimientos
cientificos de la gestion ambiental para proponer soluciones o mejoras practicas
en la administracion de recursos (agua, energia, residuos) dentro del contexto

real del Mercado Pio XII.
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3.1.2 Nivel de investigacion
Nivel explicativo, debido a que el estudio trasciende la descripcion de las variables

para enfocarse en determinar la relacion de causalidad e incidencia existente entre las
précticas de ecoeficiencia y la sostenibilidad de los comerciantes. Bajo este enfoque, la
investigacién se orienta a descubrir y analizar los factores o causas que originan el
comportamiento de la variable dependiente, buscando comprender por qué y en qué medida
las acciones de gestion ambiental impactan en el desarrollo sostenible del entorno comercial

bajo estudio.

3.1.3 Enfoque de investigacion

Estudio de enfoque cuantitativo, al fundamentarse en la medicion numérica mediante
las encuestas y el andlisis estadistico para probar la valides de las hipotesis establecidas
previamente. Este enfoque permite al investigador recolectar datos objetivos sobre las
dimensiones de las practicas de ecoeficiencia y los niveles de sostenibilidad de los

comerciantes, transformando la realidad observada en indicadores cuantificables.

3.1.4 Disefo de investigacion
Corresponde a No experimental, transversal y de alcance explicativo; donde es no

experimental, dado que las variables se observaron (midieron) sin manipulacion directa por
parte del investigador. Asimismo, es de tipo transversal, al recolectarse los datos en un solo
momento temporal. Finalmente, el disefio posee un alcance explicativo, puesto que se
orienta a determinar el grado de influencia de las practicas de ecoeficiencia sobre la
sostenibilidad de los comerciantes.

Figura 4

Representacion del disefio

r
M 0 (Vi 0 Vo)
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- M : Muestra de 60 comerciantes del Mercado Pio XII.

- V1i: Variable Independiente (Practicas de ecoeficiencia).

- V2: Variable Dependiente (Sostenibilidad)

- r : Influencia o relacion causal.

3.2 Poblacion y muestra
3.2.1 Poblacion

La poblacion, segun Carrasco (2017) son todos los elementos que pertenecen a un
ambito espacial de desarrollo de la investigacion.

La poblacién abarco a los 60 comerciantes que laboran en el mercado Pio XII en
noviembre de 2025.
3.2.2 Muestra

Asimismo, la muestra para Carrasco (2017) representa una porcion representativa de
la poblacion, cuyos resultados podrian ser generalizadas a la su poblacion.

Se trabajo con una muestra censal. En otras palabras, la muestra sera igual al total de
que laboran en el mercado Pio XII en noviembre de 2025.

Para garantizar la calidad de la informacion recolectada, se establecieron los
siguientes criterios:

Criterios de inclusion

- Comerciantes con un tiempo minimo de permanencia de un afio en el mercado.

- Sujetos que acepten participar voluntariamente en el llenado del cuestionario.

- Comerciantes que gestionen directamente el uso de recursos (agua, energia) en

SuS puestos.
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Criterios de exclusion

- Trabajadores temporales 0 ayudantes que no tengan poder de decisién sobre las

practicas de ecoeficiencia del puesto.

- Comerciantes que, por razones de tiempo o disposicion, entreguen instrumentos

con respuestas incompletas.

3.3 Técnicas de recoleccion de datos
3.3.1 Técnicas a emplear
Carrasco (2017) sostiene que la encuesta por excelencia es una técnica para las
investigaciones sociales, por lo sencillo y util que resulta obtenerla, permitiendo
indagar, explorar y recolectar datos, con preguntas directas e indirectas a los
sujetos encuestados. Por tanto, esta es la técnica seleccionada para la recoleccion
de los datos, al ser la més adecuada para el enfoque cuantitativo y el disefio
explicativo de la investigacion, ya que permite obtener informacion directa y
estandarizada de los comerciantes sobre las dimensiones de las précticas de
ecoeficiencia y su percepcidn respecto a la sostenibilidad.
Instrumentos aplicados
Cuestionario sobre précticas de ecoeficiencia
Integra cuatro dimensiones y 16 items: 1) Gestion energética (1, 2, 3, 4
items); 2) uso responsable del agua (5, 6, 7, 8); 3) reduccién y manejo de residuos
(9, 10, 11, 12); 4) manejo responsable de materiales (13, 14, 15, 16). Ademas,
presenta una escala de cinco puntos, en donde 1=nunca; 5=siempre. El puntaje
total de la variable se obtiene mediante la suma de los puntajes de cada dimensién.
Sobre sus propiedades psicométricas, en primer lugar, con una muestra

piloto de 30 comerciantes de otro mercado, quienes tenian caracteristicas
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similares a los participantes de este estudio, se realiz6 un analisis factorial
exploratorio (AFE), gracias a los valores de la prueba de esfericidad de Bartlett
(p<0,001) y a KMO (0,631). ElI AFE confirmd la estructura de cuatro dimensiones
del instrumento, la misma que fue explicada por el 78,2 % de la varianza de los
items (Abdelmalek y Houfaidi, 2023). Asimismo, el constructo obtuvo una
confiabilidad entre buena y excelente: o de Cronbach = 0,943; 0,941; 0,915 y
0,894 (George y Mallery, 2019) (ver Anexo 3).

En segundo lugar, de los 60 participantes de este estudio que respondieron
al cuestionario, se tomaron las respuestas de 30 de ellos para confirmar las
propiedades psicométricas antes halladas. Para ello, se efectu6 un analisis
factorial confirmatorio (AFC), el cual arrojé los siguientes valores: CFl = 0,942;
TLI=0,929; SRMR = 0,0803; RMSEA = 0,0893; X?/gl = 1,2347. De estos cinco
indices, cuatro estan en niveles excelentes, por lo que, en conjunto, el modelo
presenta un buen ajuste (Cho et al., 2020). De igual modo, en este andlisis, se
encontro un constructo con confiabilidad entre buena y excelente: a de Cronbach
= 0,919; 0,899; 0,929 y 0,949 (George y Mallery, 2019) (ver Anexo 4). En

conclusion, el instrumento es viable y confiable para aplicar.

Tabla 2 Detalles técnicos para el cuestionario de préacticas de ecoeficiencia

Detalle Descripcion

Instrumento Encuesta

Obijetivo Conocer sus practicas de ecoeficiencia

Dirigido a Comerciantes

Ejecutado por Alejandro Mendoza Goldstein

Participacion Individual

Tiempo 15 minutos

Fecha Noviembre del 2025

Lugar Mercado Pio XII

Variable V1: Précticas de ecoeficiencia items
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Dim1: Gestion energética 04

Dim2: Uso responsable del agua 04
Dimensiones Dim3: Reduccion y manejo de residuos 04
Dim4: Manejo responsable de materiales 04
Cinco niveles
Escala
1(Nunca), 2(Casi nunca), 3(A veces), 4(Casi siempre) y 5(Siempre)
Dimensiones V1
Dim1 Dim2 Dim3 Dim4
N° de items 4 4 4 4 16
Bajo 4a9 4a9 4a9 4a9 16 a 37
Baremo (Rangos) Medio 10a14 10a14 10al4 10a14 38 a58
Alto 15a20 15a20 15a20 15a20 59a80

Cuestionario sobre sostenibilidad

Contiene una estructura tridimensional que suman 12 items: 1) Sostenibilidad
ambiental (1, 2, 3, 4 items); 2) sostenibilidad social (5, 6, 7, 8); 3) sostenibilidad econémica
(9, 10, 11, 12). Asimismo, integra una escala de cinco puntos: 1=nunca; 5=siempre. Con
este puntaje se obtiene los valores para cada dimension. Estos valores brindan el puntaje
total de la variable.

En cuanto a sus propiedades psicométricas, inicialmente se aplico el instrumento a
una muestra piloto de 30 comerciantes de otro mercado con caracteristicas similares a los
participantes del estudio. Con base en los resultados obtenidos (prueba de esfericidad de
Bartlett significativa (p<0,001) y un indice KMO de 0,662), se llevd a cabo un AFE, el cual
confirmo la presencia de cuatro dimensiones que explicaron el 76,4 % de la varianza total
(Abdelmalek y Houfaidi, 2023). Del mismo modo, el instrumento evidencié una
confiabilidad entre buena y excelente, con coeficientes a de Cronbach =0,924; 0,915y 0,899
(George y Mallery, 2019) (ver Anexo 3).

En segundo lugar, de los 60 participantes del estudio, se seleccionaron las respuestas
de 30 de ellos para corroborar las propiedades psicométricas previamente identificadas. Para
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ello, se realizé un AFC, cuyos resultados fueron: CFI =0,974; TLI=0,967; SRMR =0,0389;

RMSEA = 0,0972; X?/gl = 1,2843. Cuatro de estos cinco indices alcanzaron niveles

considerados excelentes, lo que evidencia que el modelo presenta un ajuste adecuado (Cho

et al., 2020). Asimismo, se obtuvo una confiabilidad excelente para las dimensiones

evaluadas, gracias a los valores a de Cronbach = 0,953; 0,971 y 0,990 (George y Mallery,

2019) (ver Anexo 4). En sintesis, el instrumento demuestra ser pertinente y confiable para

su aplicacion.

Tabla 3 Detalles técnicos para el cuestionario de sostenibilidad

Detalle Descripcion

Instrumento Encuesta

Obijetivo Conocer sus préacticas de ecoeficiencia
Dirigido a Comerciantes

Ejecutado por

Alejandro Mendoza Goldstein

Participacion Individual
Tiempo 15 minutos
Fecha Noviembre del 2025
Lugar Mercado Pio XII
Variable V2: Sostenibilidad items
Dim1: Sostenibilidad ambiental 04
Dim2: sostenibilidad social 04
Dimensiones Dim3: sostenibilidad econémica 04
Cinco niveles
Escala
1(Nunca), 2(Casi nunca), 3(A veces), 4(Casi siempre) y 5(Siempre)
Dimensiones V2
Diml Dim2 Dim3
N° de items 4 4 4 12
Bajo 4a9 4a9 4a9 12a27
Baremo (Rangos)  Medio 10a14 10a14 10a14 28a44
Alto 15220 15220 15220 453 60
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3.4 Técnicas para el procesamiento de la informacion

Inicialmente a los cuestionarios se aplic6 un AFE y un AFC mediante el
software Jamovi.

Una vez aplicados los instrumentos a los 60 comerciantes, los datos seran
revisados para verificar que no existan omisiones. Posteriormente, se procedera a la
codificacion de las respuestas de la escala de Likert en valores numéricos para facilitar
su tratamiento.

Se empleara el software estadistico SPSS para el almacenamiento y tabulacion
de la informacion. Este software permitira organizar los datos en una matriz para su
posterior analisis descriptivo e inferencial.

Se organizaran los datos mediante tablas de frecuencia y graficos de barras, con
el fin de representar la distribucion de las variables Practicas de Ecoeficiencia y
Sostenibilidad, permitiendo una interpretacion visual de la realidad del mercado.

Para el contraste de hipotesis, se realizaron primero una prueba de normalidad
para determinar el comportamiento de los datos. Posteriormente, se aplicara el modelo
de Regresion Lineal Multiple, técnica que permitira establecer el grado de influencia de
las dimensiones de la variable independiente sobre la variable dependiente,

confirmando asi la relacion de causalidad planteada en el disefio.
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CAPITULO IV

RESULTADOS

4.1 Analisis de resultados
4.1.1 Nivel de sostenibilidad de los comerciantes

Segun la Tabla 4, la sostenibilidad general de los comerciantes se ubica
predominantemente en el nivel medio con un 41,67 % (25 comerciantes) Entre sus
dimensiones, la sostenibilidad ambiental destaca con el mayor porcentaje en el
nivel alto (30,00 %), mientras que las dimensiones social y econdémica presentan
niveles bajos mas acentuados con un 36,67 % cada una. Asimismo, la Figura 5
muestra que la mayoria de la poblacién se encuentra en el rango intermedio,
sugiriendo que, aunque existe una base de conciencia ecoldgica, factores como la
estabilidad econémica y el compromiso social ain no se consolidan plenamente.
Este fendmeno ocurre porque la sostenibilidad en mercados locales suele priorizar
la supervivencia econémica inmediata, dejando las metas ambientales y sociales de

alto impacto en un segundo plano por falta de incentivos o capacitacion.

Tabla 4 Distribucion del nivel de sostenibilidad de los comerciantes

Variable Dimensiones

Sostenibilidad

Nivel Sostenibilidad ambiental ~ Sostenibilidad social ~ Sostenibilidad econdmica
Frec. % Frec. % Frec. % Frec. %
Bajo 19 31,67 20 33,33 22 36,67 22 36,67
Medio 25 41,67 22 36,67 23 38,33 22 36,67
Alto 16 26,67 18 30,00 15 25,00 16 26,67
Total 60 100,00 60 100,00 60 100,00 60 100,00
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Figura 5 Frecuencia del nivel de sostenibilidad de los comerciantes
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Nivel de préacticas de ecoeficiencia de los comerciantes

De la Tabla 5, las préacticas de ecoeficiencia se sitan mayoritariamente en el nivel
medio con 40,00 % (24 comerciantes), seguidas de cerca por un nivel bajo del 35,00 %.
Dentro de las dimensiones, el uso responsable del agua es la que mejor se posiciona en el
nivel medio (41,67 %), mientras que la gestidn energética y el manejo de residuos lideran el
nivel bajo con un 38,33 % cada una. La Figura 6 muestra que las practicas ambientales son
todavia incipientes y no forman parte de una gestién estructurada. Lo que reflejaria que los
comerciantes implementan acciones de ecoeficiencia de manera reactiva (ahorro de costos

directos) y no proactiva, lo que limita la transicion hacia niveles de excelencia ambiental.

Tabla 5 Distribucion del nivel de préacticas de ecoeficiencia de los comerciantes

Variable Dimensiones
Préacticas de L Manejo
Nivel ecoeficiencia Gestion energética USOJ;S gcg)gzable mar?e?gu dcglrce)rs]iZUOS responsa_éle de
materiales

Frec. % Frec. % Frec. % Frec. % Frec. %
Bajo 21 35,00 23 38,33 20 33,33 23 38,33 21 35,00
Medio 24 40,00 22 36,67 25 41,67 19 31,67 23 38,33
Alto 15 25,00 15 25,00 15 25,00 18 30,00 16 26,67
Total 60 100,00 60 100,00 60 100,00 60 100,00 60 100,00
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Figura 6 Frecuencia de los niveles de practicas de ecoeficiencia de los comerciantes
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Influencia de las préacticas de ecoeficiencia en la sostenibilidad

Al analizar la Tabla 6, se observa un marcado efecto de las practicas de ecoeficiencia
sobre los niveles de sostenibilidad de los comerciantes; especificamente, se evidencia que el
18,33 % (11 comerciantes) de quienes aplican préacticas de nivel alto logran alcanzar una
sostenibilidad alta, mientras que la carencia de estas practicas (nivel bajo) arrastra al 21,67

% (13 comerciantes) a una sostenibilidad igualmente baja.

Tabla 6 Influencia de las practicas de ecoeficiencia en la sostenibilidad de los comerciantes

Sostenibilidad

Bajo Medio Alto Total
. fi 13 5 3 21
Bajo
% 21,67 8,33 5,00 35,00
. fi 4 18 2 24
Medio
Précticas de % 6,67 30,00 3,33 40,00
ecoeficiencia fi 2 2 11 15
Alto
% 3,33 3,33 18,33 25,00
Total fi 19 25 16 60
% 31,67 41,67 26,67 100,00
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La Figura 7 ilustra codmo la adopcion de estas estrategias actia como un determinante
positivo: a medida que la comerciante escala en su compromiso ecoeficiente, se produce un
desplazamiento proporcional hacia mejores indicadores de sostenibilidad. Este fenédmeno
confirma que la ecoeficiencia no es solo un proceso operativo, sino un motor que impulsa la
viabilidad del negocio a largo plazo mediante la optimizacion de recursos que impactan

directamente en la rentabilidad y la aceptacion social en el mercado.

Figura 7 Incidencia de las préacticas de ecoeficiencia sobre los niveles de sostenibilidad
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Efecto de la gestion energética en la sostenibilidad

Segun los resultados de la Tabla 7, la gestion energética ejerce una influencia directa
en la sostenibilidad, donde el 15,00 % (9 comerciantes) situados en el nivel superior de
eficiencia energética consiguen una sostenibilidad alta. Por el contrario, la deficiente gestion
de este recurso impacta negativamente en el 18,33 % de la muestra, manteniéndolos en un

nivel de sostenibilidad bajo.
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Tabla 7 Influencia de la gestion energética en la sostenibilidad de los comerciantes

Sostenibilidad

Bajo Medio Alto Total
Bajo fi 11 9 3 23

% 18,33 15,00 5,00 38,33
. fi 7 11 4 22

Gestion  Medio % 11,67 18,33 6,67 36,67
energética fi 1 5 9 15

Alto

% 1,67 8,33 15,00 25,00
Total fi 19 25 16 60

% 31,67 41,67 26,67 100,00

La Figura 8 permite visualizar que el ahorro y uso inteligente de la energia funciona
como un factor critico de éxito; aquellos comerciantes que controlan activamente su
consumo reducen sus costos fijos de manera tan significativa que elevan su resiliencia
econdémica, demostrando que la energia es una variable con alto poder de incidencia sobre

la salud financiera del puesto.

Figura 8 Analisis del efecto de la gestion energética sobre la sostenibilidad
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De la Tabla 8 se desprende que el manejo del agua influye sustancialmente en la
sostenibilidad de los comerciantes, destacando que el 13,33 % (8 comerciantes) de quienes
presentan un uso responsable de nivel alto logran el maximo nivel de sostenibilidad. El
efecto restrictivo de un mal manejo hidrico se observa en el 21,67 % de los comerciantes,

quienes al no optimizar este recurso se ven limitados a una sostenibilidad baja.

Tabla 8 Influencia del uso responsable del agua en la sostenibilidad de los comerciantes

Sostenibilidad

- - Total
Bajo Medio Alto

Baio fi 13 6 1 20
! % 21,67 10,00 1,67 33,33

] fi 4 14 7 25

Medio
Uso % 6,67 23,33 11,67 41,67
responsable .

delagua  Ajto fi 2 5 8 15
% 3,33 8,33 13,33 25,00

Total fi 19 25 16 60
% 31,67 41,67 26,67 100,00

Como muestra la Figura 9, el agua actia como un insumo estratégico; su gestion
eficiente no solo se traduce en ahorro econémico, sino que incide en la sostenibilidad social
y ambiental al garantizar estandares de higiene que son valorados por el cliente, convirtiendo
a esta practica en un pilar del crecimiento sostenido en el mercado. Este fendbmeno se explica
porque, en un entorno de comercio de abastos como el Mercado Pio XII, el agua trasciende
la funcion de simple insumo para convertirse en un recurso estratégico de salubridad y
competitividad. Un comerciante que invierte en dispositivos de ahorro o que implementa
protocolos de limpieza eficiente no solo reduce el costo de las facturas mensuales (impacto

econdmico), sino que mejora drasticamente la percepcion de higiene de su puesto.

42



Figura 9 Incidencia del uso responsable del agua sobre la sostenibilidad
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Incidencia de la reduccion y manejo de residuos en la sostenibilidad

De la Tabla 9, existe un efecto positivo derivado de la gestion de residuos sobre la
sostenibilidad, donde el 16,67 % (10 comerciantes) con practicas de segregacion de nivel
alto alcanzan una sostenibilidad elevada. En contraste, la falta de control sobre los desechos

penaliza la sostenibilidad del 23,33 % de los encuestados, situandolos en el rango més bajo.

Tabla 9 Influencia de la reduccion y manejo de residuos en la sostenibilidad de los

comerciantes

Sostenibilidad

Bajo Medio Alto Total
Baio fi 14 7 2 23

! % 23,33 11,67 3,33 38,33
. Medio fi 1 14 4 19

Reduccion % 1,67 23,33 6,67 31,67

y manejo de -

residuos Alto fi 4 4 10 18

% 6,67 6,67 16,67 30,00
Total fi 19 25 16 60

% 31,67 41,67 26,67 100,00

La Figura 10 permite interpretar que la reduccién de residuos influye en la

sostenibilidad mediante la mejora del entorno y la eficiencia operativa. Este resultado
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sugiere que el manejo de desechos deja de ser una carga para convertirse en una ventaja
competitiva: un puesto limpio y ordenado atrae méas flujo comercial, demostrando que la

gestién ambiental tiene un impacto tangible en el éxito del negocio.

Figura 10 Incidencia de la reduccion y manejo de residuos sobre la sostenibilidad
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Efecto del manejo responsable de materiales en la sostenibilidad

Finalmente, la Tabla 10 indica que el manejo responsable de materiales (insumos y
empaques) tiene una incidencia clara en la sostenibilidad, logrando que el 13,33 % (8
comerciantes) proactivos alcancen niveles altos de sostenibilidad. Por el contrario, el uso de

materiales no sostenibles mantiene al 21,67 % en un estado de sostenibilidad bajo.
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Tabla 10 Influencia del manejo

comerciantes

responsable de materiales en la sostenibilidad de los

Sostenibilidad

Bajo Medio Alto Total
Bajo fi 13 5 3 21
% 21,67 8,33 5,00 35,00
Manejo  Medio fi 2 16 5 23
responsable % 3,33 26,67 8,33 38,33
€ fi 4 4 8 16
materiales A0 % 6,67 6,67 13,33 26,67
Total fi 19 25 16 60
% 31,67 41,67 26,67 100,00

La Figura 11 muestra que la eleccion de insumos amigables con el ambiente actia

como un factor diferenciador; el efecto de esta variable es especialmente notable en la

dimension social y de imagen del negocio, sugiriendo que el mercado Pio XII responde

positivamente a la reduccion de plasticos y materiales contaminantes, lo que fortalece la

posicion de sostenibilidad del comerciante en el mediano plazo.

Figura 11 Incidencia del manejo responsable de materiales sobre la sostenibilidad
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4.2 Contrastacion de hipotesis

Se considera la siguiente notacion:

- Ho: Nula.

- Hi: De investigacion o alterna.

Los datos presentan normalidad, si el p-valor > 0.05, en caso contrario se descarta

no se ajustan a una distribucién normal (Anexo 5)

Influencia de las practicas de ecoeficiencia en la sostenibilidad

a) Hipotesis estadistica

Ho: Las précticas de ecoeficiencia no influyen significativa y positivamente en la
sostenibilidad de los comerciantes del Mercado Pio XII, San Miguel, Lima, 2025.

Hi: Las préacticas de ecoeficiencia influyen significativa y positivamente en la
sostenibilidad de los comerciantes del Mercado Pio XII, San Miguel, Lima, 2025.

b) Significancia
Nivel de significancia (o) = 5% equivalente a 0,05.
c) Prueba de normalidad

Se determind la normalidad de las variables principales mediante Kolmogorov-
Smirnov (p-valor 0,200). Aunque las dimensiones de Agua (p-valor 0,015) y Materiales (p-
valor 0,006) mostraron desviaciones (Anexo 5), se justifica el uso de la Regresién Lineal
Multiple debido al tamafio de 60 comerciantes y la robustez del modelo bajo el Teorema del
Limite Central.

d) Estadistico de prueba

Se aplicd el modelo de Regresion Lineal Multiple para determinar el grado de
influencia de las variables independientes sobre la dependiente. La ecuacién general es:

Y:BO+ BlX1+B2X2+B3X3+B4X4+e
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Donde:

Y : Sostenibilidad

X1 : Gestion energética

X2 : Uso responsable del agua.

X3 : Reduccion y manejo de residuos.

Xa : Manejo responsable de materiales.

Bo : Constante o Intercepto del modelo.

B1, B2, B3, Pa: Coeficientes de Regresion Parcial o coeficientes no estandarizados B.

e : Término de error o residuo.

Obteniendo un p-valor global (Sig. ANOVA) de 0,000 y un coeficiente de
determinacion R? ajustado de 0,353.

e) Interpretacion

Como el p-valor global (ANOVA) del modelo es 0,000 inferior a 0,05, se rechaza
Ho y se acepta Hi, en que las practicas de ecoeficiencia influyen significativa y
positivamente en la sostenibilidad de los comerciantes del Mercado Pio XII, 2025. El
modelo es estadisticamente valido y posee un coeficiente de determinacion R? ajustado de
0,353, indicando que el conjunto de practicas de ecoeficiencia logra explicar el 35,3 % de la
variabilidad en la sostenibilidad de los comerciantes. El 64,7 % restante depende de factores

externos no contemplados en el presente modelo.

Nivel de préacticas de ecoeficiencia

a) Hipotesis estadistica
Ho: No existen diferencias significativas entre los niveles (bajo, medio y alto) en
practicas de ecoeficiencia en los comerciantes del mercado Pio XII, San Miguel, Lima en

2025.
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Hi: Existen diferencias significativas entre los niveles (bajo, medio y alto) en
practicas de ecoeficiencia en los comerciantes del mercado Pio XII, San Miguel, Lima en
2025.

b) Significancia

Nivel de significancia (a) = 5% equivalente a 0,05.

c) Estadistico de prueba

A raiz de que los niveles de practicas de ecoeficiencia se encuentran en un nivel bajo
21 comerciantes (35,00 %), medio 24 comerciantes (40,00 %) y alto 15 comerciantes (25,00
% ) se aplicd el Chi cuadrado bondad de ajuste, obteniendo un valor de 2,100 y un p-valor
de 0,350.

d) Interpretacion

Al obtenerse un p-valor 0,350 superior a 0,05, se acepta Ho en que no existen
diferencias significativas entre los niveles (bajo, medio y alto) en précticas de ecoeficiencia
en los comerciantes del mercado Pio XII, San Miguel, Lima en 2025. Entendiéndose que
estadisticamente, no hay evidencia para afirmar que un nivel predomine sobre otro. Aunque
el nivel medio cuenta con 24 comerciantes (40 %), esta diferencia frente a los niveles bajo
(35 %) y alto (25 %) se atribuye al error aleatorio del muestreo y no a una tendencia marcada

en la poblacién.

Nivel de sostenibilidad

a) Hipdtesis estadistica

Ho: No existen diferencias significativas entre los niveles (bajo, medio y alto) de
sostenibilidad en los comerciantes del mercado Pio XII, San Miguel, Lima en 2025.

Hi: Existen diferencias significativas entre los niveles (bajo, medio y alto) de

sostenibilidad en los comerciantes del mercado Pio XII, San Miguel, Lima en 2025.
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b) Significancia

Nivel de significancia (a) = 5% equivalente a 0,05.

c) Estadistico de prueba

A su vez, como los niveles de sostenibilidad se encuentran en un nivel bajo 19
comerciantes (31,67 %), medio 25 comerciantes (41,67 %) y alto 16 comerciantes (26,67 % )
se aplico también el Chi cuadrado bondad de ajuste, con un resultado de 2,100 y un p-valor
de 0,350.

d) Interpretacion

Como el p-valor 0,350 supera a 0,05, se acepta Ho en que no existen diferencias
significativas entre los niveles (bajo, medio y alto) de sostenibilidad en los comerciantes del
mercado Pio XII, San Miguel, Lima en 2025.

Al igual que en la variable anterior, la sostenibilidad en el mercado se encuentra en
un estado de equilibrio estadistico. La presencia de 25 comerciantes en nivel medio frente a

16 en nivel alto no representa una disparidad significativa bajo un margen de error del 5%.

Incidencia de las dimensiones de las practicas de ecoeficiencia en la

sostenibilidad

a) Hipdtesis estadistica

Ho: Las dimensiones de las practicas de ecoeficiencia no influyen significativa y
positivamente en la sostenibilidad de los comerciantes del mercado Pio XII, San Miguel,
Lima en 2025.

Hi: Las dimensiones de las practicas de ecoeficiencia influyen significativa y
positivamente en la sostenibilidad de los comerciantes del mercado Pio XII, San Miguel,

Lima en 2025.
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b) Significancia

Nivel de significancia (o) = 5% equivalente a 0,05.

c) Prueba de normalidad

Se determind la normalidad de las variables principales mediante Kolmogorov-
Smirnov (p-valor 0,200). Aunque las dimensiones de Agua (p-valor 0,015) y Materiales (p-
valor 0,006) mostraron desviaciones (Anexo 5), se justifica el uso de la Regresion Lineal
Multiple debido al tamafio de 60 comerciantes y la robustez del modelo bajo el Teorema del
Limite Central.

d) Estadistico de prueba

Se aplico el modelo de Regresion Lineal Multiple para determinar el grado de
influencia de las variables independientes sobre la dependiente. La ecuacion general es:

Y=PBo+ P1 Xe+P2Xo+P3sXza+PsXst+e

Donde:

Y : Sostenibilidad

X1: Energia

X2 Agua.

Xz : Residuos.

Xa : Materiales.

Bo : Constante o Intercepto del modelo.

B1, B2, B3, Pa: Coeficientes de Regresion Parcial o coeficientes no estandarizados B.

e : Término de error o residuo.

f) Interpretacion
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Tabla 11 Resumen del modelo e importancia de los coeficientes de regresion

Coeficientes no

Modelo estandarizados E,r ror t p-valor
estandar
(B)
(Constante) 9,813 4,473 2,194 0,032
Gestidn energética 0,683 0,332 2,056 0,045
Uso responsable del agua 0,979 0,336 2,915 0,005
Reduccion y manejo de residuos 0,428 0,365 1,172 0,246
Manejo responsable de materiales 0,082 0,351 0,233 0,817

Nota: El coeficiente de determinacion R? ajustado es 0,353. Sig. Global (ANOVA) = 0,000.

Al obtenerse en la Tabla 11, un p-valor global (ANOVA) del modelo 0,000 inferior

a 0,05, se rechaza Ho y se acepta Hi, concluyendo que las dimensiones de las préacticas de

ecoeficiencia influyen significativa y positivamente en la sostenibilidad de los comerciantes.

Respecto a los coeficientes individuales, se observa:

La Gestion energética (X1) presenta un coeficiente B1 de 0,683 con un p-valor
de 0,045, lo cual indica que por cada unidad que incremente el control de energia,

la sostenibilidad mejora en 0,683 unidades, siendo una relacion significativa.

En el Uso responsable del agua (X>) se identifica un coeficiente B> de 0,979 con
un p-valor de 0,005, lo que la posiciona como la dimensién con mayor peso
explicativo y significancia, donde por cada unidad de mejora en la gestion del

recurso hidrico, la sostenibilidad aumenta en 0,979 unidades.

En la Reduccion y manejo de residuos (Xs), el coeficiente B3 0,428 y el p-valor
de 0,246 revelan que su influencia, aunque positiva en tendencia, no es

estadisticamente significativa en este modelo.
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- Para Manejo responsable de materiales (X4) obtuvo un coeficiente B4 de 0,082 y
un p-valor de 0,817, lo que indica que no presenta una incidencia significativa

individual sobre la sostenibilidad en la muestra actual de comerciantes.

El Uso responsable del agua es la dimensién con mayor incidencia B de 0,979,
seguida de la Gestion energética B:1 de 0,683 Esto demuestra que la sostenibilidad de los

comerciantes depende criticamente de cdmo gestionan estos dos recursos basicos
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CAPITULO V

DISCUSION

5.1 Discusion de resultados

Sobre la influencia de las practicas de ecoeficiencia en la sostenibilidad de los
comerciantes del mercado Pio XII en 2025, se encontrd con el modelo de Regresion Lineal
Mudltiple p-valor global (ANOVA) del modelo es 0,000 inferior a 0,05, concluyéndose que
las préacticas de ecoeficiencia influyen de manera significativa y positiva en la sostenibilidad
de los comerciantes del Mercado Pio XII, San Miguel en noviembre de 2025. Resultados
similares fueron reportado por Rodas y Martinez (2024), quienes en su estudio sobre pymes
en Paraguay encontraron una relacién positiva y significativa entre la ecoeficiencia y la
gestion sostenible, destacando que estas practicas mejoran la propuesta de valor de las
unidades econdémicas. Asimismo, esta influencia positiva coincide con lo hallado por Beltran
(2021) en comerciantes de Chimbote, donde se determiné que la ecoeficiencia se relaciona
de forma muy intensa y significativa con la sostenibilidad y el fortalecimiento de los
emprendimientos (Rho=0,702; p=0,000). Por otro lado, se discrepa parcialmente con lo
reportado por Issa et al. (2025), quienes hallaron una relacion negativa entre la eficiencia
ecoldgicay el desempefio financiero en el sector industrial, lo que sugiere que el impacto de
la ecoeficiencia no es universalmente positivo en términos econdmicos inmediatos si no se
aplica un enfoque especifico por sector. De igual forma, se observa una diferencia con Reyes
et al. (2024), quienes revelaron que la gestion de residuos no siempre resulta significativa
para la sostenibilidad en todos los sectores, a diferencia de los recursos hidricos y
energéticos que si mostraron una incidencia mayor. Los resultados obtenidos en el Mercado
Pio XII confirman que, para el sector, la ecoeficiencia no es un gasto, sino un motor de
sostenibilidad. La convergencia con los estudios nacionales sugiere que el comerciante

peruano reconoce en el ahorro de recursos una via directa para la resiliencia de su negocio.
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Sin embargo, la discrepancia con estudios internacionales industriales subraya que la
ecoeficiencia en mercados de abastos opera bajo una logica de optimizacion de costos
operativos basicos (agua y luz) mas que bajo grandes inversiones tecnolégicas. Esto implica
que la sostenibilidad de estos comerciantes depende criticamente de un cambio de habitos y
cultura ambiental, el cual tiene un impacto positivo inmediato en su viabilidad econémica y
social al 2025.

En la identificacion del nivel en practicas de ecoeficiencia de los comerciantes del
mercado Pio XI1 en 2025, se encontrd en los niveles de practicas de ecoeficiencia en un nivel
bajo 21 comerciantes (35,00 %), medio 24 comerciantes (40,00 %) y alto 15 comerciantes
(25,00 % ), y tras aplicarse el Chi cuadrado bondad de ajuste se reporté un p-valor 0,350
superior a 0,05, llegando a concluir que no existen diferencias significativas entre los niveles
bajo, medio y alto de las practicas de ecoeficiencia entre los comerciantes del mercado Pio
X1l en 2025. Para esta seccion de tu Discusion de Resultados centrada en el andlisis
descriptivo de los niveles de ecoeficiencia, he estructurado el parrafo integrando los
antecedentes que permiten comparar la distribucién de tus datos, cerrando con la reflexion
critica solicitada:

En la identificacion del nivel en practicas de ecoeficiencia de los comerciantes del
mercado Pio XII en 2025, se encontrd en los niveles de practicas de ecoeficiencia un nivel
bajo en 21 comerciantes (35,00 %), medio en 24 comerciantes (40,00 %) y alto en 15
comerciantes (25,00 %); tras aplicarse el Chi-cuadrado de bondad de ajuste se reporté un p-
valor de 0,350, el cual es superior a 0,05, llegando a concluir que no existen diferencias
significativas entre los niveles bajo, medio y alto de las practicas de ecoeficiencia entre los
comerciantes del mercado Pio XII en 2025. Estos hallazgos de distribucion homogénea
guardan cierta relacion con lo reportado por Reyes et al. (2024) en Colombia, quien examind

indicadores de ecoeficiencia y revelé que los niveles de cumplimiento varian
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significativamente segun el sector analizado, sugiriendo que en entornos comerciales no
industriales la gestion de recursos como el agua y la energia suele presentarse de forma
dispar o no consolidada. Por otro lado, los resultados difieren de lo encontrado por Rodas y
Martinez (2024) en Paraguay, quienes al estudiar pymes reportaron una tendencia mas
marcada hacia niveles de ecoeficiencia con una relacién positiva intensa (p=0,000), lo que
indica que en otros contextos de pequefias empresas existe una mayor diferenciacion de
niveles debida a la madurez de la gestién. Asimismo, a nivel nacional, la falta de
predominancia de un nivel alto en el mercado Pio XII se distancia de lo sugerido por Layme
et al. (2023), quien encontr6 que la aplicacién de planes de ecoeficiencia tiende a elevar
significativamente la cultura ambiental, situando a la mayoria en niveles superiores cuando
existen estrategias de intervencién directas. En este contexto, la ausencia de diferencias
significativas entre los niveles bajo, medio y alto indica que el Mercado Pio XII se encuentra
en un estado de transicion ambiental neutral, donde no existe un liderazgo claro en practicas
de ecoeficiencia ni un rezago totalizado, esta homogeneidad refleja que las practicas
actuales son, en gran medida, empiricas y dependen de la iniciativa individual de cada
comerciante mas que de una politica de gestion colectiva del mercado, donde el perfil del
comerciante muestra que la ecoeficiencia es una practica emergente que requiere de
incentivos externos para romper la paridad actual y consolidarse como una ventaja
competitiva y sostenible.

En el diagnostico del nivel en sostenibilidad que se encuentran los comerciantes del
mercado Pio XII en 2025, se encontrd en los niveles de sostenibilidad en un nivel bajo 19
comerciantes (31,67 %), medio 25 comerciantes (41,67 %) y alto 16 comerciantes (26.67 %);
tras aplicarse el Chi-cuadrado de bondad de ajuste se report6 un p-valor de 0,350, el cual es
superior a 0,05, llegando a concluir de la inexistencia de diferencias significativas en los

niveles de sostenibilidad de los comerciantes. Resultados semejantes fueron reportados por
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Reyes et al. (2024) en su andlisis sobre la industria manufacturera, donde identifico que las
estrategias de sostenibilidad no son uniformes y que los niveles de cumplimiento varian
drasticamente, lo que coincide con la dispersion observada en el mercado Pio XII donde
ningun nivel predomina estadisticamente. De igual manera, se guarda coherencia con lo
expuesto por Del-Aguila-Arcentales et al. (2022), quienes sostienen que la sostenibilidad es
un constructo multidimensional cuya consolidacion depende de factores externos (sociales
y ambientales) que suelen desarrollarse de forma paritaria en entornos emprendedores. Por
el contrario, se discrepa con lo reportado por Llantoy (2025), quien en su estudio nacional
hall6 una correspondencia positiva muy alta y niveles de desarrollo sostenible
significativamente mas definidos asociados a practicas de comercio justo. Asimismo, se
diferencia de lo hallado por Beltran (2021), quien reportd niveles de sostenibilidad y
emprendimiento con mayor significancia estadistica en comerciantes de Chimbote,
sugiriendo que en dicho contexto existia una relacion mas marcada entre las practicas
operativas y el éxito del negocio. Por lo tratado, la inexistencia de diferencias significativas
entre los niveles de sostenibilidad revela una realidad critica en el Mercado Pio XII: la
sostenibilidad aun no se ha consolidado como una cultura organizacional compartida, sino
que se manifiesta de forma fragmentada y aleatoria entre los comerciantes. El hecho de que
la mayoria se concentre en un nivel medio (41,67 %) indica que existe una intencion de
sostenibilidad, pero que esta probablemente carece de soporte técnico o incentivos
econdmicos claros para escalar hacia un nivel alto. Al no haber un grupo dominante, se
deduce que el mercado opera bajo una "sostenibilidad por inercia" mas que por una gestion
estratégica.

Sobre la incidencia especifica de las dimensiones de las practicas de ecoeficiencia
(gestion energética, uso de agua, residuos y materiales) en la sostenibilidad de los

comerciantes del mercado Pio XII en 2025. se encontrd con el modelo de Regresion Lineal
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Multiple p-valor global (ANOVA) del modelo es 0,000 inferior a 0,05; a su vez, se obtuvo
los Coeficientes no estandarizados y su p-valor para: Gestion energética (B1 0,683, p-valor
0,045), Uso responsable del agua (B2 0,979, p-valor 0,005), Reduccion y manejo de residuos
(Bs 0,428, p-valor 0,246), y Manejo responsable de materiales (B4 0,082, p-valor 0,817);
concluyéndose que las dimensiones de la ecoeficiencia ejercen una influencia diferenciada
sobre la sostenibilidad, siendo el uso responsable del agua y la gestion energética los factores
con mayor incidencia positiva; y por el contrario, la reduccion de residuos y el manejo de
materiales no mostraron una influencia individual determinante en el modelo estudiado.
Resultados semejantes fueron reportados por Reyes et al. (2024) en Colombia, quien tras
examinar diversos sectores industriales hallé6 que un mayor nimero de sectores demostraron
ser significativos en los indicadores relacionados con el uso del agua y la energia en
comparacion con la gestion de residuos, la cual fue significativa en una minoria de casos.
De igual forma, se guarda coherencia con lo propuesto por Issa et al. (2025), quienes resaltan
que la ecoeficiencia impulsa el desempefio principalmente a través del ahorro de costos
operativos, un beneficio que en el comercio minorista es mas tangible y directo mediante el
control de servicios basicos como agua y luz. Por el contrario, se discrepa con lo reportado
por Coacalla (2021), quien en su estudio nacional en Abancay encontr6 que el manejo
integral de residuos sélidos se asocia de forma positiva y significativa con las dimensiones
del desarrollo sostenible, otorgandole un peso determinante que no se replicd
individualmente en los comerciantes del mercado Pio XII. Asimismo, se diferencia de lo
hallado por Rodas y Martinez (2024), dado que en su estudio con Pymes paraguayas la
ecoeficiencia actu6 como un bloque sélido de influencia general, sin reportar la neutralidad
estadistica que mostraron las dimensiones de materiales y residuos en este estudio de San
Miguel. De lo expuesto, la preponderancia estadistica del uso del agua (p-valor 0,005) y la

energia (p-valor 0,045) frente a la gestion de residuos y materiales revela la estructura de
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prioridades econdémicas del comerciante del mercado Pio XII. La sostenibilidad en este
contexto se percibe y ejecuta a traves de la reduccion de gastos directos; el agua y la energia
representan egresos mensuales fijos cuya optimizacion se traduce en beneficios financieros
inmediatos. Por el contrario, la gestion de residuos y materiales, al no tener una penalidad
econdémica directa 0 un sistema de incentivos por segregacion en el mercado, se percibe
como una préactica deseable pero no determinante para la viabilidad del negocio en el 2025.
Esto sugiere que para elevar la sostenibilidad integral, las politicas municipales no deben
enfocarse solo en la capacitacion general, sino en crear mecanismos que den valor
econdmico a la reduccidn de residuos, equilibrando asi la balanza de influencia de todas las

dimensiones de la ecoeficiencia.
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CAPITULO VI
CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

6.1 Conclusiones

Se concluye que las practicas de ecoeficiencia influyen de manera significativa y
positiva en la sostenibilidad de los comerciantes del Mercado Pio XII, San Miguel en
noviembre de 2025. Lo que indica que, a mayor adopcién de estrategias de préacticas de
ecoeficiencia, se genera un impacto favorable y directo en la sostenibilidad del entorno
comercial.

Se determind que no existen diferencias significativas entre los niveles bajo, medio
y alto de las practicas de ecoeficiencia entre los comerciantes. El estudio revela un
comportamiento estadisticamente uniforme, lo que indica que el cumplimiento de los
estandares de gestion ambiental se distribuye de manera homogénea en la poblacion
evaluada.

Se concluye la inexistencia de diferencias significativas en los niveles de
sostenibilidad de los comerciantes. Los hallazgos sugieren que la percepcion y aplicacion
de la sostenibilidad es un proceso homogéneo en el mercado, sin que un grupo de
comerciantes destaque estadisticamente sobre otro en sus dimensiones ambiental, social o
economica.

Se concluye que las dimensiones de la ecoeficiencia ejercen una influencia
diferenciada sobre la sostenibilidad, siendo el uso responsable del agua y la gestion
energética los factores con mayor incidencia positiva. Por el contrario, la reduccion de
residuos y el manejo de materiales no mostraron una influencia individual determinante en

el modelo estudiado.
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6.2 Recomendaciones

Implementar un programa de gestion hidrica integral mediante la instalacién de
griferia temporizada y sensores de bajo consumo en las areas comunes para optimizar el
recurso de mayor impacto en la sostenibilidad del mercado.

Modernizar el sistema de iluminacion sustituyendo las luminarias actuales por
tecnologia LED de alta eficiencia en todos los puestos comerciales para reducir el consumo
energético y mejorar la rentabilidad econdémica.

Ejecutar auditorias energéticas periddicas a través de convenios con entidades
técnicas especializadas para identificar fugas o consumos innecesarios que afectan el
desempefio ambiental de los comerciantes.

Desarrollar talleres de capacitacion técnica empleando metodologias participativas
sobre segregacion de residuos en la fuente para elevar el desempefio de las dimensiones que
presentan menores niveles de cumplimiento.

Establecer un sistema de monitoreo de consumos mediante el registro mensual de
los recibos de agua y electricidad por cada rubro para generar una base de datos que facilite
el establecimiento de metas de ahorro colectivas.

Promover una cultura de economia circular incentivando el uso de empaques
biodegradables o reutilizables entre los clientes para disminuir la generacion de residuos
solidos dentro de las instalaciones.

Fortalecer la gestion administrativa del mercado integrando criterios de ecoeficiencia
en el reglamento interno para que las practicas de cuidado ambiental se conviertan en
estandares normativos obligatorios.

Disefar incentivos de reconocimiento publico otorgando beneficios no pecuniarios
a los comerciantes que demuestren un manejo responsable de sus recursos para fomentar

una cultura de competitividad sostenible.
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Mejorar la infraestructura de saneamiento realizando mantenimientos preventivos
trimestrales a las redes de agua y desaglie para evitar colapsos que comprometan la salud
publica y la dimensién ambiental del entorno.

Gestionar alianzas estratégicas con la Municipalidad de San Miguel para coordinar
horarios de recojo diferenciado de residuos organicos e inorganicos para incrementar la
eficiencia logistica en la gestion de desechos.

Implementar sefalética educativa ambiental colocando paneles informativos en
puntos estratégicos sobre el ahorro de recursos para reforzar el compromiso social y la
conciencia de los comerciantes y visitantes.

Promover el uso de materiales de bajo impacto ambiental priorizando la adquisicion
de insumos con certificaciones ecoldgicas para fortalecer la sostenibilidad en el manejo de
suministros de cada puesto.

Realizar ferias de innovacién comercial invitando a proveedores de tecnologias
limpias a exponer soluciones de bajo costo para que los comerciantes accedan a herramientas
modernas de gestion ambiental.

Fomentar la asociatividad entre los conductores de puestos mediante la creacion de
un comité de gestion ambiental interno para que las decisiones sobre sostenibilidad tengan
legitimidad y respaldo grupal.

Efectuar estudios de seguimiento longitudinal replicando la presente investigacion
en periodos futuros para evaluar la evolucion de la sostenibilidad y la efectividad de las

medidas de ecoeficiencia adoptadas.
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Anexo 1. Matriz de consistencia
Précticas de ecoeficiencia y su influencia en la sostenibilidad de los comerciantes del mercado Pio XII, San Miguel, Lima, 2025

L . . Operacionalizacion de variables Metodologia
Problema Objetivo Hipotesis Variable - — - — z
Dimension Sub dimension Items
Reduccion de pérdidas energéticas Tipo de investigacién
GLeral GLeral GLeral Monitoreo del consumo energético Prospectivo
e (En qué medida influyen o peterminar la influencia ® Las précticas de 1.1 Gestién energética Uso de energfa renovable 1-4 P
Anti . i H : Optimizacién de horarios de Transversal
las précticas de  de las practicas  de ecoeficiencia influyen consumo Observacional
ecoeficiencia en la  gepeficiencia en la  Significativa y Reutilizacion del agua Analitico
sostenibilidad de los  gogtenibilidad de los  Positivamente en  la L2 Uso responsable Deteccién y correccion de fugas Aplicada
comerciantes del  comerciantes del  sostenibilidad de los del agua P Planificacion del consumo 5-8
mercado Pio XII, San  mercado Pio XII. San  Comerciantes del Mercado Vi acalf:c“ac“’” del uso racional del Nivel de investigacion
: . ) . . o
Miguel, Lima en 2025? Miguel, Lima en 2025. Pio XII, San Miguel, i Explicativa
. ' e Lima, 2025. Clasificacion de residuos
Especificos Especificos Evecificas 13, Reducsiony Depdsito de residuos
®(En qué nivel de o gentificar el nivel en Précticas de manejo de residuos ReduociOn de desperdicios 91 Disefio de la
practicas de  practicas de © Existen diferencias  ecoeficiencia reciclae P 68 investigacion
ecoeficiencia ¢ ecoeficiencia que se  Significativas entre los Reduccion del Uso e bolsas plasticas No experimental
encuentran l0s  encuentran los Niveles (bajo, medio y Uso de envases o empaques transversal correlacional
comerciantes del . alto) en practicas de 1.4. Manejo responsable reutilizables
A comerciantes del p : T . 13-16
mercado Pio XII, San | o.cqopio x| san  ecoeficiencia en  los de materiales Szglge'zgfégﬂggs%fﬁx:;zza de bajo Poblacién y muestra
Miguel, Lima en 2025? Miguel, Lima en 2025. comerciantes del impacto ambiental
e ,En qué nivel en ; ; ; mercado Pio XII, San i
tenibilidad ° Dlagn(_)s_tl_car el nivel en iquel Li Reduccion de la contaminacion 60 comerciantes que p
sostenipiliaa se sostenibilidad ue se Miguel, Lima en 2025. - : laboran en el mercado Pio
encuentran los a e Existen diferencias 2.1. Sostenibilidad Uso de materiales 1-4 i
- encuentran los AT ambiental biodegradables - Xll en noviembre de 2025.
comerciantes del  comerciantes del ~ significativas entre los Cuidado del entorno
mgrcado _Pl'o Xll, San  \hercado Pio Xll, San niveles (bajo, _ r_nfadio y Técnicas e instrumentos
Mlggel, Lima en 2025? Miguel, Lima en 2025. alto) de soste_nlbllldad en Buenas relaciones recoleccion de datos
. c_Cual es el efecto ¢ Evaluar la incidencia 108 comerciantes del Participacion en actividades e Encuesta:
d!ferenglal de las especifica de las me_)rcado Pio XIl, San 2.2 Sostenibilidad soci comunitarias 5_8 Cuestionario
dimensiones de las dimensiones de las  Miguel, Lima en 2025. V2 - Respeto hacia el personal
practicas de  practicas de ®Las dimensiones de las Acciones gue promueven Estadistico
ecoeficiencia  (gestion  gooeficiencia  (gestion ~ Précticas de ecoeficiencia gogtenibilidad bienestar - 1 de Pearson.
energética, Uso de agua,  gnergética, uso de agua,  Nfluyen significativa y - Chi cuadrado bondad
residuos y materiales) en  Lociquos y materiales) en positivamente en la de ajuste.
la sostenibilidad de los |5 sostenibilidad de los  Sostenibilidad  de  los
comerciantes del ; comerciantes del mercado il Reduccion de costos
mercian | o
mercado Pio XII en comerciantes de 2.3. Sostenibilidad Rentabilidad 9-12

20257

mercado Pio XIl, San
Miguel, Lima en 2025.

Pio XII, San Miguel, Lima
en 2025.

econémica

Ingresos estables
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Anexo 2. Cuestionarios
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ESCALA DE PRACTICAS ECOEFICIENTES DE COMERCIANTES (EPEC)

Estimado comerciante, el siguiente cuestionario busca conocer como usted percibe las

practicas de ecoeficiencia en el mercado Pio XII. Tenga en consideracion el siguiente puntaje

al momento de responder. Gracias.

1 2 3 4

5

Nunca Casi nunca A veces Casi siempre Siempre

ITEMS

[ 1[2[3]4]5

Gestidn energética

1. Apago equipos eléctricos (luces, balanzas, refrigeradoras)
cuando no los necesito.

Procuro reducir el consumo de electricidad en mi puesto.

Utilizo, cuando es posible, fuentes de energia renovable (como
paneles solares o biogas).

4. Optimizo los horarios de uso de equipos eléctricos para ahorrar
energia.

Uso responsable del agua

5. Reutilizo o reciclo el agua cuando es posible.

Corrijo fugas de agua de manera oportuna.

7. Planifico el uso de agua para evitar desperdiciarlo en mis
actividades comerciales.

8. Capacito o informo a mis trabajadores sobre el uso racional del
agua.

Reduccion y manejo de residuos

9. Clasifico los residuos (organicos e inorganicos) que se generan
en mi puesto.

10. Deposito los residuos en los contenedores diferenciados que se
encuentran en el mercado.

11. Procuro reducir la generacion de desperdicios en mi negocio.

12. Participo en camparias de reciclaje o programas de gestion de
residuos en el mercado.

Manejo responsable de materiales

13. Procuro reducir el uso innecesario de bolsas plasticas en mi
puesto.

14. Utilizo envases o empaques reutilizables para la venta de mis
productos.

15. Reutilizo materiales en buen estado (como cajas, bolsas o
frascos) en mi negocio.

16. Procuro usar productos de limpieza que generen menos impacto
ambiental.
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CUESTIONARIO DE SOSTENIBILIDAD EN ACTIVIDADES COMERCIALES

(CSAQC)

Estimado comerciante, el siguiente cuestionario tiene la finalidad de conocer como usted

percibe la sostenibilidad en el mercado Pio XII. Tenga en consideracion el siguiente puntaje

al momento de responder. Gracias.

actividades comerciales.

1 2 3 4 5
Nunca Casi nunca A veces Casi siempre Siempre
ITEMS 3145
Sostenibilidad ambiental
1. Procuro que mis actividades comerciales no contaminen el
entorno del mercado.
2. Apoyo practicas que reduzcan la contaminacion del aire,
agua o suelo.
3. Promuevo el uso de materiales biodegradables en el
mercado.
4. Conservo y cuido el entorno donde desarrollo mis

Sostenibilidad social

5. Mantengo buenas relaciones con clientes, vecinos y otros
comerciantes.

6. Participo en actividades comunitarias o de mejora del
mercado.

7. Respeto los derechos de mis trabajadores y promuevo la
equidad.

8. Colaboro con acciones que promueven la salud y el

bienestar en la comunidad.

Sostenibilidad econdmica

9.

Considero que aplicar préacticas ecoeficientes me ayuda a
reducir costos en mi negocio.

10. Busco formas de aprovechar mejor mis recursos para que mi

negocio sea rentable.

11. Evallo periédicamente la rentabilidad de mi negocio.

12. Realizo planificacion para mantener ingresos estables.
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Anexo 3. Validez y confiabilidad de los instrumentos a través del AFE
Escala de Practicas Ecoeficientes de Comerciantes (EPEC)

Tabla 12
Prueba de esfericidad de Bartlett para la EPEC
X2 gl p
409 120 <0,001
Tabla 13
Medida de idoneidad del muestreo KMO para la EPEC
MSA
Global 0,631
i1 0,693
i2 0,708
i3 0,682
i4 0,698
i5 0,739
i6 0,713
i7 0,718
i8 0,679
i9 0,606
i10 0,638
i11 0,531
i12 0,616
i13 0,516
i14 0,572
i15 0,593
i16 0,455

La Tabla 12 y Tabla 13 sefialan que se cumplen los supuestos para aplicar el AFE:

valor de Bartlett = p<0,001 e indice de KMO = 0,631 (Abdelmalek y Houfaidi, 2023).
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Figura 12

Graéfica de sedimentacion para la EPEC
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Tabla 14
Varianza total explicada para la EPEC
Factor SC Cargas % de lavarianza % acumulado
1 3,38 21,1 21,1
2 3,23 20,2 41,3
3 3,13 19,5 60,9
4 2,78 17,4 78,2

La Figura 12 y Tabla 14 muestran y respaldan que el constructo se organiza en cuatro

dimensiones (o factores), coincidiendo con lo planteado en esta investigacion. Asimismo,

dicha estructura explica el 78,2 % de la varianza total de los items.
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Tabla 15

Cargas de los factores para la EPEC

Factor

i1 0,881

12 0,904

i3 0,932

i4 0,863

i5 0,847

16 0,828

i7 0,975

18 0,922

19 0,749

110 0,893

i11 0,840

112 0,945

113 0,811
i14 0,825
115 0,736
116 0,894

Nota. EI método de extraccion Factorizacion segun el eje principal se usd en combinacion con una rotacion

oblimin.

La Tabla 15 respalda la organizacion en cuatro dimensiones compuestas por 16

items, no siendo necesario realizar ajustes, revisiones ni eliminar reactivos.

Tabla 16
Confiabilidad de la EPEC en el AFE
Alfa de Cronbach
Gestion energetica 0,943
Uso responsable del agua 0,941
Reduccion y manejo de residuos 0,915
Manejo responsable de materiales 0,894

La Tabla 16 presenta los valores a: 0,944; 0,930, 0,933 y 0,882, correspondientes a
cada dimension. Al superar el umbral de 0,80, estos coeficientes indican que el instrumento
alcanza un nivel de confiabilidad entre bueno y excelente (George y Mallery, 2019).

Cuestionario de Sostenibilidad en Actividades Comerciales (CSAC)
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Tabla 17
Prueba de esfericidad de Bartlett para el CSAC

X2 gl p
288 66 <0,001
Tabla 18

Medida de idoneidad del muestreo KMO para el CSAC

MSA
Global 0,662
" 0,824
o 0,632
3 0,716
" 0,680
s 0,619
i 0,579
- 0,647
" 0,747
" 0,893
10 0,584
1 0,728
- 0,541

La Tabla 17 y Tabla 18 sefialan que se cumplen los supuestos para aplicar el AFE:

valor de Bartlett = p<0,001 e indice de KMO = 0,662 (Abdelmalek y Houfaidi, 2023).
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Figura 13

Graéfica de sedimentacion para el CSAC

<= Datos
3 1 Simulaciones
Q
.5- 2_
o
o
-
O 14
©
>
0- -
— — --': ____
1 2 3 4 5 & 7 8 9 10 M 12
Factor
Tabla 19

Varianza total explicada para el CSAC

Factor SC Cargas % de lavarianza % acumulado

1 3,15 26,2 26,2
2 3,07 25,6 51,8
3 2,95 24,6 76,4

La Figura 13 y Tabla 19 muestran y respaldan que el constructo se organiza en tres

dimensiones (o factores), coincidiendo con lo planteado en esta investigacion. Asimismo,

dicha estructura explica el 76,4 % de la varianza total de los items.
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Tabla 20
Cargas de los factores para el CSAC

Factor
1 2 3

il 0,801
i2 0,958
i3 0,831
i4 0,891
i5 0,952
i6 0,968
i7 0,741
i8 0,785
19 0,770
110 0,865
i11 0,826
112 0,873

Nota. EI método de extraccidn Factorizacion segun el eje principal se usé en combinacién con una rotacién

oblimin.

La Tabla 20 respalda la organizacion del instrumento en tres dimensiones
compuestas por 12 items en cada factor. Todas las cargas factoriales alcanzaron valores

elevados, por lo que no fue necesario realizar ajustes, revisiones ni eliminar reactivos.

Tabla 21
Confiabilidad del CSAC en el AFE
Alfa de Cronbach
Sostenibilidad ambiental 0,924
Sostenibilidad social 0,915
Sostenibilidad economica 0,899

La Tabla 21 presenta los valores a: 0,924; 0,915 y 0,899, correspondientes a cada
dimension. Al superar el umbral de 0,80, estos coeficientes indican que el instrumento
alcanza un nivel de confiabilidad entre bueno y excelente (George y Mallery, 2019).

Anexo 4. Validez y confiabilidad de los instrumentos a través del AFC

Escala de Practicas Ecoeficientes de Comerciantes (EPEC)
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Tabla 22
Medida de bondad de ajuste de la EPEC

Ajuste comparativo Ajuste absoluto
CFl TLI SRMR RMSEA X? gl X2[gl
0,942 0,929 0,0803 0,0893 121 98 1,2347

La Tabla 22 evidencia que se cumplen con la mayoria de los criterios éptimos: CFl
y TLI mayores a 0,90; SRMR menor a 0,09; X?/gl menor a 3. Sin embargo, el valor de
RMSEA no esta entre 0,05 y 0,08. A pesar de ello, en conjunto, el modelo presenta un buen
ajuste, ya que cuatro de cinco indices estan en niveles excelentes (Browne y Cudeck, 1993;

Cho et al., 2020).

Tabla 23
Confiabilidad de la EPEC en el AFC
Alfa de Cronbach
Gestidn energética 0,943
Uso responsable del agua 0,941
Reduccion y manejo de residuos 0,915
Manejo responsable de materiales 0,894

La Tabla 23 presenta los valores a: 0,943; 0,941; 0,915 y 0,894, correspondientes a
cada dimension. Al superar el umbral de 0,80, estos coeficientes indican que el instrumento

alcanza un nivel de confiabilidad entre bueno y excelente (George y Mallery, 2019).
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Cuestionario de Sostenibilidad en Actividades Comerciales (CSAC)
Tabla 24

Medida de bondad de ajuste del CSAC

Ajuste comparativo Ajuste absoluto
CFlI TLI SRMR RMSEA X2 gl X2[gl
0,974 0,967 0,0389 0,0972 65,5 51 1,2843

La Tabla 24 evidencia que se cumplen con la mayoria de los criterios 6ptimos: CFI
y TLI mayores a 0,90; SRMR menor a 0,09; X?/gl menor a 3. Sin embargo, el valor de
RMSEA no esta entre 0,05 y 0,08. A pesar de ello, en conjunto, el modelo presenta un buen
ajuste, ya que cuatro de cinco indices estan en niveles excelentes (Browne y Cudeck, 1993;

Cho et al., 2020).

Tabla 25
Confiabilidad del CSAC en el AFC
Alfa de Cronbach
Sostenibilidad ambiental 0,953
Sostenibilidad social 0,971
Sostenibilidad econémica 0,990

La Tabla 25 presenta los valores a: 0,953; 0,971 y 0,990, correspondientes a cada
dimension. Al superar el umbral de 0,90, estos coeficientes indican que el instrumento

alcanza un nivel de confiabilidad excelente (George y Mallery, 2019).
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Anexo 5. Prueba de normalidad

Variable - dimensiones

Kolmogorov-Smirnov

Estadistico gl Sig.
Practicas de ecoeficiencia 0,086 60 0,200
Gestidn energética 0,108 60 0,077
Uso responsable del agua 0,129 60 0,015
Reduccion y manejo de residuos 0,114 60 0,052
Manejo responsable de materiales 0,139 60 0,006
Sostenibilidad 0,083 60 0,200
Sostenibilidad ambiental 0,091 60 0,200
Sostenibilidad social 0,093 60 0,200
Sostenibilidad econdmica 0,116 60 0,042
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Anexo 6. Prueba piloto

Practicas de ecoeficiencia

16

Muestra

115 116

110 111 i12 13 14

I8 19

i7

i2 13 4 i5

i1

piloto
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11
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15
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17
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23
24
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26
27
28
29
30
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Sostenibilidad

Muestra

i2 i3 i4 5 i6 i7 i8 i9 110 i11 12

i1

piloto

10
11
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Anexo 7. Data recolectada al aplicar los instrumentos

Précticas de ecoeficiencia
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