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RESUMEN

El objeto de estudio fue desarrollar de una aplicacion mévil que permita permitird mejorar las
ventas del Mercado Central de Huacho. Asi también desarrollar una aplicacion mévil que
permita mejorar el alcance comercial, disponibilidad de catdlogo digital y facilitacion del
proceso de compra del Mercado Central de Huacho. La investigacion se desarroll6 en un nivel
explicativo con tipo de investigacion aplicada un disefio experimental, la unidad de estudio fue
de 29 comerciantes del mercado central de huacho, para la recoleccion de datos se utilizé el
formulario y para el procesamiento de la informacion se utilizo el software estadistico SPSS.
Las conclusiones fueron que desarrollar de una aplicacién movil si permite mejorar las ventas
del Mercado Central de Huacho. Esto se demuestra con los resultados que se obtuvieron en el
procesamiento de la informaciéon recabada de los cuestionarios la cual sustentaron la
aprobacion de las 3 hipoétesis especificas. En la cual para la primera se contrastacion de
hipodtesis se obtuvo un p valor de 0,001<0,05 para la segunda se obtuvo un p valor de

0,001>0,05 y para la tercera se obtuvo un p valor de 0,000<0,05.

Palabras claves: Aplicacion Movil, Facilitacion del proceso, Alcance comercial



ABSTRACT

The object of study was to develop a mobile application that would allow to improve the sales
of the Huacho Central Market. As well as develop a mobile application that would allow to
improve the commercial reach, availability of digital catalog and facilitation of the purchasing
process of the Huacho Central Market. The research was developed at an explanatory level
with an applied research type an experimental design, the study unit was 29 merchants of the
Huacho central market, for data collection the form was used and for information processing
the SPSS statistical software was used. The conclusions were that developing a mobile
application does allow to improve sales of the Huacho Central Market. This is demonstrated
by the results obtained in the processing of the information collected from the questionnaires
which supported the approval of the 3 specific hypotheses. In which for the first hypothesis
testing a p value of 0.001<0.05 was obtained for the second a p value of 0.001>0.05 and for

the third a p value of 0.000<0.05 was obtained.

Keywords: Mobile Application, Process Facilitation, Commercial Reach
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INTRODUCCION

En la actualidad, la tecnologia movil se ha convertido en un elemento indispensable para el
desarrollo de actividades comerciales, permitiendo que los negocios lleguen a un publico mas
amplio y gestionen sus procesos de manera eficiente. En el Perd, el uso de smartphones y el
crecimiento del comercio electronico han transformado las formas de compra y venta,
impulsando a los mercados y comercios tradicionales a adaptarse a las nuevas exigencias de
los consumidores. En este contexto, el Mercado Central de Huacho, uno de los centros de
abasto mas importantes de la provincia de Huaura, enfrenta el desafio de modernizar sus
procesos de venta para seguir siendo competitivo frente a supermercados, plataformas de
delivery y tiendas en linea. Actualmente, las transacciones en el Mercado Central de Huacho
se realizan principalmente de manera presencial, lo que limita su capacidad de expansion y
dificulta el acceso a un publico mas amplio, especialmente a aquellos clientes que buscan
comodidad, rapidez y disponibilidad de productos desde sus hogares o lugares de trabajo. Esta
situacion restringe el crecimiento de las ventas, reduce la fidelizacion de los clientes y deja a
los comerciantes en desventaja frente a la creciente tendencia del comercio digital. Ante esta
realidad, surge la necesidad de desarrollar una aplicaciéon movil que integre y modernice las
operaciones comerciales del mercado. Esta herramienta tecnoldgica permitira a los
comerciantes ofrecer un catdlogo de productos actualizado en tiempo real, facilitar la
realizacion de pedidos en linea, implementar pagos seguros y rapidos, enviar notificaciones de
promociones y descuentos, y brindar a los clientes un sistema de seguimiento de pedidos. De
esta forma, no solo se optimiza la experiencia de compra, sino que también se crea un canal de
comunicacion directa entre vendedores y consumidores, mejorando la atencion al cliente y
aumentando la rentabilidad. El impacto de esta propuesta va mas alla del incremento de las
ventas. La aplicacion movil fomentara la digitalizacion de los comerciantes locales,

impulsando la economia de Huacho al abrir nuevas oportunidades de negocio y empleo.

Vii



Ademas, contribuirda a fortalecer la identidad del Mercado Central como un referente de
comercio moderno y organizado, sin perder su esencia tradicional. La solucidon planteada se
alinea con las tendencias de transformacion digital y comercio electrénico que predominan en
la economia actual, convirtiéndose en un modelo escalable que puede replicarse en otros
mercados de la region. En conclusion, el desarrollo de una aplicaciéon movil para mejorar las
ventas del Mercado Central de Huacho representa una respuesta innovadora a las demandas de
un mercado en constante evolucion. Este proyecto no solo permitird optimizar procesos
internos y ampliar la cobertura de clientes, sino que también contribuird al crecimiento

econdmico local, fortaleciendo la competitividad del mercado frente a los retos de la era digital.
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1

CAPITULO I: PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

1.1

Descripcion de la realidad Problematica

En la actualidad, el Mercado Central de Huacho enfrenta diversas limitaciones en sus
procesos de venta y comercializacion, caracterizados por métodos tradicionales de atencion
al cliente, escasa presencia digital y una baja capacidad de adaptacion a las nuevas
tecnologias. La mayoria de comerciantes no cuenta con herramientas digitales para
promocionar sus productos o gestionar sus ventas de forma eficiente, lo que reduce su
competitividad frente a otros canales mas modernos como supermercados o plataformas de
e-commerce. Esta situacion se ha agravado con el crecimiento del comercio electronico y la
preferencia de los consumidores por realizar compras desde sus dispositivos moéviles. A
pesar del auge de las tecnologias moviles, el mercado carece de una aplicacion movil propia
que conecte directamente a los vendedores con los clientes, limite la dependencia del
contacto fisico y permita optimizar el proceso de compra-venta. Ademas, muchos
comerciantes del mercado presentan limitaciones tecnologicas, poca capacitacion digital y
dificultades para atraer a nuevos clientes, especialmente jovenes y usuarios digitales. Esta
brecha tecnolégica impide el crecimiento de sus negocios y limita su acceso a un mercado
mas amplio. Por tanto, es urgente desarrollar una solucion digital, accesible y funcional,
como una aplicacion movil, que permita visibilizar sus productos, agilizar las ventas,
mejorar la atencion al cliente y posicionar al Mercado Central de Huacho en un entorno
comercial mas competitivo y digitalizado. incertidumbre en los turistas y limita su capacidad
de tomar decisiones informadas al momento de reservar un alojamiento. Ademas, la falta de
un sistema centralizado que brinde recomendaciones basadas en la calidad del servicio,
puntuaciones de los usuarios o cercania a puntos de interés representa una barrera para
mejorar la experiencia del visitante. Asimismo, el uso extendido de dispositivos moviles por
parte de los viajeros no ha sido aprovechado de manera eficiente por los negocios hoteleros
de Huacho. La ausencia de una aplicacion moévil especifica que retna, categorice y

geolocalice los mejores hoteles segiin criterios como reputacion, servicios ofrecidos y



precios competitivos, impide que los usuarios accedan facilmente a opciones de hospedaje
confiables, personalizadas y accesibles desde sus teléfonos.Esta problematica no solo afecta
la experiencia del visitante, sino que también limita la competitividad del sector hotelero
local y reduce las oportunidades de crecimiento econdmico y desarrollo turistico de la
ciudad. En este contexto, el desarrollo de una aplicacion movil orientada a facilitar la
localizacion de los mejores hoteles de Huacho se presenta como una solucion tecnologica

pertinente y necesaria.

1.2 Planteamiento del Problema

1.2.1 Problema General

(De qué manera el desarrollo de una aplicacion mévil permitird mejorar las

ventas del Mercado Central de Huacho?

1.2.2 Problemas Especificos

(De qué manera el desarrollo de una aplicacion movil permitird mejorar el
alcance comercial del Mercado Central de Huacho?

(De qué manera el desarrollo de una aplicacion movil permitird mejorar la
disponibilidad de catalogo digital del Mercado Central de Huacho?

[ De qué manera el desarrollo de una aplicacion movil permitird mejorar la

facilitacion del proceso de compra del Mercado Central de Huacho?



1.3 Objetivo de la Investigacion

1.3.1 Objetivo General

Desarrollar de una aplicacion mdévil que permita permitirda mejorar las

ventas del Mercado Central de Huacho

1.3.2 Objetivos Especificos

Desarrollar una aplicacion movil que permita mejorar el alcance comercial
del Mercado Central de Huacho

Desarrollar una aplicacion moévil que permita mejorar la disponibilidad de
catalogo digital del Mercado Central de Huacho

Desarrollar una aplicacion movil que permita mejorar la facilitacion del

proceso de compra del Mercado Central de Huacho



1.4

Justificacion de la Informacion

El Mercado Central de Huacho, es un espacio tradicional de comercio que, pese a
su relevancia econdmica y social, enfrenta limitaciones en su capacidad de adaptaciéon a
las tendencias tecnoldgicas actuales. El avance del comercio digital y la creciente
dependencia de los dispositivos moviles por parte de los consumidores exigen que los
mercados tradicionales se transformen e incorporen soluciones tecnologicas para
mantenerse competitivos. Actualmente, los comerciantes del Mercado Central carecen
de herramientas digitales que les permitan promocionar sus productos, atender pedidos
en linea o gestionar ventas con mayor eficiencia. Esta carencia no solo limita el alcance
comercial de los vendedores, sino que también reduce sus ingresos potenciales y su
capacidad para atraer a nuevos clientes, especialmente jovenes y usuarios digitales. El
desarrollo de una aplicacion movil representa una alternativa viable, escalable y accesible
para conectar directamente a los comerciantes con sus clientes, facilitando procesos de
compra, publicacion de productos, promociones y pagos electronicos. Esta solucion
permitird mejorar significativamente la experiencia del cliente, impulsar las ventas,
reducir la dependencia del contacto fisico y posicionar al mercado en el entorno digital.
Desde una perspectiva académica, el proyecto también contribuye al fortalecimiento de
la innovacion tecnoldgica con impacto social, al integrar conocimientos de desarrollo de
software, disefio centrado en el usuario y gestion comercial. Finalmente, su
implementacion podria replicarse en otros mercados locales del pais, contribuyendo a la
reactivacion economica del pequefio comerciante y al cierre de la brecha digital en

sectores vulnerables.



1.5 Delimitacion del Estudio

1.5.1

1.5.2

1.5.3

Delimitacion Espacial

El presente estudio se llevard a cabo en el Mercado Central de Huacho,
ubicado en la provincia de Huaura, region Lima — Pert. Este mercado constituye
el principal centro de abastecimiento de productos alimenticios, abarrotes, carnes,
frutas y verduras de la ciudad. La investigacion se enfocara en los comerciantes
formales que operan en dicho mercado, asi como en los clientes que acuden
regularmente a comprar, con el objetivo de implementar una solucién tecnologica

que mejore las ventas y la experiencia de compra.

Delimitacion Temporal.

La investigacion se desarrollard durante el periodo comprendido entre
enero y diciembre de 2025, incluyendo las fases de andlisis, disefo, desarrollo,
pruebas, implementacion y evaluacion de resultados de la aplicacion movil. El
tiempo de vida 1til del proyecto, una vez implementado, se estima en tres afios de
operacion inicial, con posibilidad de actualizaciones y mantenimiento segun la

evolucion tecnologica y las necesidades de los comerciantes.

Delimitacion Teorica

El marco tedrico de este estudio se sustenta en conceptos de comercio
electronico, marketing digital, desarrollo de aplicaciones moviles 'y

transformacion digital.



1.6 Viabilidad del estudio

1.6.1

1.6.2

1.6.3

Evaluacion Técnica

El proyecto es técnicamente viable, ya que se dispone de las herramientas
y tecnologias necesarias para su desarrollo, como Flutter o React Native para la
aplicacion movil, y Firebase o MySQL para la base de datos. El equipo
desarrollador cuenta con experiencia en programacion moévil, bases de datos,
disefio de interfaces y gestion de proyectos agiles, lo que asegura la

implementacion de un sistema estable, escalable y seguro.

Evaluacion Ambiental

Desde el punto de vista ambiental, el proyecto es viable y sostenible, pues
la aplicaciéon movil no genera residuos fisicos ni emisiones contaminantes. Al
promover las compras planificadas y reducir desplazamientos innecesarios,
también contribuye indirectamente a disminuir el trafico y la contaminacion

vehicular en la ciudad.

Evaluacion Financiera

El desarrollo de la aplicacion requiere una inversion inicial estimada en
infraestructura tecnoldgica, mano de obra especializada, pruebas y
mantenimiento. Sin embargo, se proyecta una alta rentabilidad, ya que los
comerciantes podran incrementar sus ventas al acceder a un mercado mas amplio
y los clientes tendran una experiencia de compra mas rapida y segura. La
recuperacion de la inversion se prevé en un periodo aproximado de 12 a 18 meses,
gracias a las comisiones por venta, suscripciones o publicidad dentro de la

plataforma.



1.6.4

Evaluacion Social

El proyecto es socialmente viable, pues beneficia tanto a comerciantes
como a consumidores. Permitira a los vendedores mejorar sus ingresos,
modernizar su modelo de negocio y fortalecer su competitividad. Por su parte, los
clientes obtendran mayor comodidad y seguridad en sus compras. Ademas, la
aplicacion fortalecera la economia local de Huacho, generard oportunidades de
empleo en areas tecnoldgicas y fomentard la inclusion digital en un sector que

tradicionalmente opera de forma presencial.
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CAPITULO II: MARCO TEORICO

2.1

Antecedente de la Investigacion

2.1.1 Investigaciones Internacionales

Silva y Herndndez (2023) en su investigacion titulada “Aplicacion
movil para la digitalizacion de ventas en mercados tradicionales del sur de
M¢éxico” desarrollaron una app con el objetivo de optimizar las ventas de
productos frescos en mercados locales. El problema identificado fue la
disminucion de ventas presenciales debido a la competencia con plataformas
digitales. Para contrarrestar esta situacion, se disefid una aplicaciéon moévil de
pedidos y catalogo en linea que permitia a los usuarios comprar productos
desde sus teléfonos. La muestra estuvo conformada por 120 comerciantes del
Mercado de San Cristobal y 300 usuarios compradores. La investigacion fue
de tipo aplicada, con enfoque cuantitativo y disefio experimental. Los
resultados demostraron un incremento del 35% en las ventas en un periodo
de tres meses, evidenciando que la digitalizacion mediante apps moviles

mejora significativamente la competitividad de mercados tradicionales.

Wang y Chen (2024), en su articulo “Mobile commerce application for
enhancing sales in community markets in Beijing”, realizaron un estudio para
implementar una aplicacién movil orientada al comercio electrénico local. El
problema detectado fue la falta de visibilidad de los pequefios vendedores en
plataformas digitales. El objetivo fue crear una aplicacion movil integrada
con opciones de catalogo, pagos digitales y promociones geolocalizadas. Se
aplicé una metodologia 4gil de desarrollo en cuatro ciclos iterativos, y se

trabajé con una muestra de 50 comerciantes y 500 usuarios del distrito de



Dongcheng. La investigacion fue aplicada, con enfoque mixto. Los
resultados mostraron una mejora del 42% en el volumen de ventas, asi como
mayor fidelizacion de clientes jovenes, lo que confirma que una estrategia

digital basada en apps puede dinamizar la economia local.

Ferreira y Gomes (2023) llevaron a cabo el estudio “Desenvolvimento
de um aplicativo movel para aumentar as vendas de feiras livres em Sao
Paulo”, con el objetivo de modernizar el proceso de ventas en ferias
populares. El problema identificado fue la caida en la frecuencia de
compradores, atribuida a la falta de digitalizacion. Para atender esta
necesidad, desarrollaron una aplicacion con funciones de catalogo, pedidos
y localizacion de productos frescos. La muestra incluyé 80 feriantes y 200
usuarios de la zona metropolitana de Sdo Paulo. El estudio fue de tipo
tecnoldgico, con enfoque cualitativo y disefio de prototipo validado. Los
resultados reflejaron una mayor interaccion entre feriantes y clientes, asi
como un incremento del 30% en ventas promedio semanales, destacando el

valor del desarrollo movil en entornos comerciales tradicionales.

Hernandez y Morales (2024), en su investigacion “Implementacion de
una app movil para ventas agrocomerciales en zonas rurales de Colombia”,
se centraron en mejorar la comercializacion de productos agricolas mediante
el uso de una aplicacion movil sencilla. El problema fue la baja rotacion de
productos frescos por falta de canales digitales. Se desarrollé una app con
menus simples, registro de productos, sistema de pedidos y alertas de
disponibilidad. La muestra fue de 40 agricultores y 150 usuarios compradores

en la region de Boyacd. La investigacion fue de tipo aplicada, con enfoque



2.1.2

cuantitativo. Los resultados mostraron una reducciéon en el desperdicio de
productos y un aumento del 25% en ventas mensuales, validando la utilidad

de apps moviles incluso en contextos rurales.

Tanaka y Fujimoto (2023) en su proyecto “Mobile platform for
revitalizing traditional fish markets in Japan™, desarrollaron una aplicacion
movil con el fin de atraer nuevos compradores al mercado pesquero de
Tsukiji. El problema fue el descenso de ventas debido a la preferencia de los
consumidores por grandes supermercados. La app permitio a los usuarios ver
el inventario actualizado, hacer pedidos en linea y programar recojos. La
muestra fue de 60 comerciantes y 700 usuarios del area urbana de Tokio. La
investigacion fue experimental, con enfoque cuantitativo. Los resultados
mostraron un crecimiento del 48% en pedidos online en los primeros dos

meses, lo cual impulsé la recuperacion de ventas en el mercado tradicional.

Investigaciones Nacionales

Urteaga-Aguilar y Malpica-Rodriguez (2023), en su estudio titulado
“Aplicacion moévil como herramienta de apoyo en el proceso de ventas de
una empresa del norte peruano”, abordaron la problematica de procesos de
venta manuales que generaban demoras y descontento en los clientes. El
objetivo fue implementar una aplicacion mévil para optimizar el proceso de
ventas. La metodologia empleada fue el modelo en cascada, desarrollando
una aplicacion hibrida basada en WebView. La muestra consistido en una
empresa de Cajamarca dedicada a la elaboracion de regalos personalizados.

Los resultados mostraron una reduccion del 56.45% en el tiempo de
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respuesta, un aumento del 58% en las ventas y un incremento del 55% en la
cantidad de clientes atendidos, evidenciando la eficacia de la aplicacion

movil en la mejora del proceso de ventas.

Gonzales (2023), en su tesis “Aplicacion movil para optimizar las
ventas del canal tradicional de una empresa de consumo masivo”, identifico
como problema la falta de digitalizacion en el canal tradicional de ventas. El
objetivo fue desarrollar una aplicacion mévil que permita gestionar pedidos
y mejorar la eficiencia en las ventas. La metodologia utilizada fue el
desarrollo 4gil de software, con una muestra de vendedores y clientes de una
empresa de consumo masivo en Lima. Los resultados indicaron una mejora
en la gestion de pedidos y un incremento en la satisfaccion del cliente,
demostrando que la aplicacion moévil es una herramienta efectiva para

optimizar las ventas en el canal tradicional.

Zanabria (2023), en su proyecto “Mercado de Flores de Lima lanza
aplicativo movil”, abordé la problematica de la falta de digitalizacion en la
comercializacion de flores. El objetivo fue crear una aplicacion movil y una
pagina web para ofrecer una experiencia de compra mas eficiente y segura.
La metodologia consistid en el desarrollo de un marketplace digital. La
muestra incluyé a comerciantes y compradores del Mercado Mayorista de
Flores de Lima. Los resultados mostraron que la implementacion de la
aplicacion permiti6 a los comerciantes conseguir mas clientes y obtener un

mayor nimero de ventas, logrando una digitalizacion efectiva del mercado.

Certus y Turismo Cuida (2023), en su iniciativa “Wayllu: aplicacion

movil para mejorar las ventas de artesanias de Ollantaytambo”, identificaron
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la necesidad de modernizar la gestiéon de inventarios de las artesanas de
Ollantaytambo. El objetivo fue desarrollar una aplicacion movil que permita
registrar y gestionar productos de manera mas eficiente. La metodologia
incluyo el trabajo multidisciplinario de estudiantes y docentes en el
desarrollo de la aplicacion. La muestra abarco a mas de 100 artesanas de
cinco comunidades alto andinas. Los resultados indicaron que la aplicacion
permitid una mejor gestion de inventarios y un aumento en las ventas,

beneficiando a las artesanas y sus familias.

Utus Cantorina et al. (2020), en su estudio “Uso de aplicaciones
moviles para la dinamizacion de las ventas en agricultores”, abordaron la
problematica de la falta de herramientas digitales en el sector agricola
peruano. El objetivo fue analizar el impacto del uso de aplicaciones mdviles
en la mejora de las ventas de los agricultores. La metodologia consisti6 en un
analisis documental de diversas investigaciones y casos practicos. La muestra
incluyd a pequefios productores agricolas en zonas rurales del Peru. Los
resultados mostraron que el uso de aplicaciones mdviles permitié aumentar
la visibilidad y el alcance de los productos, facilité la compra y transaccion,
y foment6 la interaccion y lealtad del cliente, contribuyendo

significativamente a la dinamizacion de las ventas en el sector agricola.
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2.2 Bases Teoricas

2.2.1 Aplicacion Movil

Garcia y Morales (2023) definen “Aplicacion mévil” como:

Un software disefado para ejecutarse en dispositivos portdtiles como
smartphones o tablets, cuya finalidad es permitir al usuario acceder a servicios,
funciones o contenidos de manera agil e intuitiva. Estas aplicaciones pueden
operar con o sin conexion a internet y suelen responder a necesidades especificas

del usuario en areas como comunicacion, comercio, educacion o entretenimiento.

Mendoza y Paredes (2022) definen “Aplicacion mévil” como:

Un sistema informatico optimizado para entornos méviles que brinda al usuario
una interfaz adaptada a pantallas pequeiias y permite realizar tareas especificas,
desde consultar informacién hasta ejecutar procesos complejos. Estas
aplicaciones estan disponibles en tiendas digitales y son desarrolladas con
lenguajes de programacion compatibles con sistemas operativos moviles como

Android o 10S.

Ruiz (2023) define “Aplicacion movil” como:

Una herramienta tecnoldgica instalada en dispositivos moviles que facilita la
interaccion del usuario con informacion, servicios o procesos, optimizando el
tiempo, el acceso y la experiencia digital. Su disefio centrado en la usabilidad
permite su aplicacion en multiples campos como salud, comercio, turismo o

gestion empresarial.
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2.3

Bases Filosoficas

Sanchez y Ortega (2023) definen “Aplicacion movil” como:

Una extension simbolica del pensamiento humano que materializa, en forma digital, la
necesidad de interaccion, inmediatez y control del entorno. Desde una vision filosofica,
estas herramientas representan la fusién entre razon practica y técnica, facilitando la

adaptacion del sujeto a un mundo cada vez mas mediado por interfaces.

Delgado (2022) define “Aplicacion mévil” como:

Una manifestacion de la racionalidad instrumental moderna, en la que la tecnologia actlia
como medio para satisfacer necesidades humanas bajo principios de eficiencia,
accesibilidad y autonomia. En este sentido, la aplicacion movil no solo cumple una
funcioén técnica, sino que también transforma la forma en que el sujeto se relaciona con

el conocimiento, el tiempo y el espacio.

Velasquez y Rojas (2023) definen “Aplicacion mévil” como:

Un artefacto tecnoldgico que encarna la voluntad de poder del individuo contemporaneo,
al permitirle actuar, decidir y transformar su realidad desde la palma de la mano. Desde
la perspectiva filosofica, estas aplicaciones redefinen las categorias de presencia, accion

y existencia, en un entorno digitalizado que amplia los limites de la experiencia humana.

14



2.4 Definicion de Términos basicos

Usabilidad: La usabilidad se refiere al grado de facilidad con el que los usuarios pueden
interactuar con una aplicacion para lograr sus objetivos de forma efectiva, eficiente y
satisfactoria. Incluye aspectos como la navegacion, comprension de la interfaz y

accesibilidad. Nielsen, J. (1994)

La funcionalidad: es la capacidad que tiene una aplicacion para cumplir correctamente
con las tareas o servicios para los cuales fue disefiada. Implica que las funciones
principales —como el registro, la consulta, el pedido y el pago— operen sin errores y

con coherencia. Sommerville, (2016)

El rendimiento técnico: hace referencia a la eficiencia con la que una aplicaciéon movil
ejecuta sus procesos. Incluye la velocidad de carga, el tiempo de respuesta y la estabilidad

del sistema (que no se congele ni se cierre inesperadamente). Pressman, (2014)

El volumen de ventas: es la cantidad total de productos o servicios vendidos en un
periodo determinado. Representa un indicador directo del desempefio comercial de un
negocio y permite evaluar el impacto de estrategias o herramientas aplicadas. Kotler,

(2021)

El alcance de clientes se refiere a la capacidad de una empresa para atraer y conectar con
nuevos compradores, ya sea de forma fisica o digital. En el contexto de una aplicacién
movil, implica cuantos usuarios nuevos acceden y utilizan el servicio ofrecido. Lamb,

(2019)
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2.5 Hipotesis de la Investigacion

2.5.1 Hipotesis General

Desarrollar de una aplicacion moévil permite mejorar las ventas del Mercado

Central de Huacho

2.5.2 Hipotesis Especificos

Desarrollar una aplicacion movil permite mejorar el alcance comercial del
Mercado Central de Huacho

Desarrollar una aplicacion movil permite mejorar la disponibilidad de
catalogo digital del Mercado Central de Huacho

Desarrollar una aplicacion movil permite mejorar la facilitacion del proceso

de compra del Mercado Central de Huacho
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CAPITULO III: METODOLOGIA

Disefio Metodoldgico

Se realiz6 la investigacion de tipo explicativo experimental, el objetivo general es
desarrollar de una aplicacion mévil que permita permitird mejorar las ventas del Mercado

Central de Huacho

Disefo

GE Ol X 02

O1:(Pre Test)

X: Application Movil

Y: Ventas

O2:(Post Test)

GE: Grupo Experimental

El grupo experimental lo conformaran un solo grupo de estudio la cual lo conforman

los vendedores del mercado central de Huacho.
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3.2 Poblacion y Muestra

3.2.1 Poblacion

La poblacion esta conformada por todos los vendedores del mercado central

de Huacho.

3.2.2 Muestra

Se considerara a 29 vendedores como muestra.

3.3 Técnicas de Recoleccion de Datos

a) Usabilidad

¢ Facilidad de navegacion en la app

% Registro de productos

b) Funcionalidad

% Sistema de pedidos y pagos

c)Rendimiento técnico

¢ Velocidad de carga de la app

d)Volumen de ventas

+» Cantidad de ventas realizadas antes y después del uso de la app

e) Alcance de clientes

+ Numero de nuevos clientes registrados o atendidos

18



f) Gestion comercial

¢ Tiempo promedio en el proceso de venta

3.4 Técnicas de Recoleccion de Datos

Después de procesar la informacion se obtendra los siguientes resultados que emite el

programa SPSS Version 25:

7

++ Elaboracion de tablas

7

¢ Representacion grafica

/7

% Aplicacion de pruebas de hipotesis

19
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CAPITULO IV: RESULTADOS

4.1 Analisis de Resultados

En el presente capitulo se presentan los resultados obtenidos del cuestionario aplicado a 29

comerciantes de la ciudad de Huacho.

(Actualmente se ha mejorado el alcance comercial de los comerciantes del

mercado central de huacho?

Tabla 2
Ventas de Productos —Antes de la Aplicacion Movil
fi hi hi Hi
Valido SI 8 27,6 27,6 27,6
NO 21 72,4 72,4 100,0
Total 29 100,0 100,0

Nota: Resultados derivados del cuestionario aplicado

Del total de participantes, 8 colaboradores manifestaron que cuentan con alcance
comercial, lo que equivale al 27,6%, mientras que 21 colaboradores indicaron no

contar con alcance comercial, representando el 72,4% del total encuestado.
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Figura 1. Alcance Comercial - Antes
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(Actualmente se ha mejorado el alcance comercial de los comerciantes del

mercado central de huacho?

Tabla 3
Ventas de Productos —Después de la Aplicacion Movil
fi hi hi Hi
Valido  SI 22 75,9 75,9 75,9
NO 7 24,1 24,1 100,0
Total 29 100,0 100,0

Nota: Resultados derivados del cuestionario aplicado

Del total de encuestados, 22 colaboradores manifestaron que si cuentan con
alcance comercial, lo que equivale al 75,9%, mientras que 7 colaboradores

indicaron que no cuentan con dicho alcance, representando el 24,1% del total.

NO 24,14%

Sl 75,86%

Alcanse Comercial con la Aplicacion Movil

1] 20 40 60 &0

Porcentaje

Figura 2. Alcance Comercial — Después
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(Actualmente tiene un buen catalo digital de los productos que ofrecen los

comerciantes del mercado central de huacho?

Tabla 4
Catalogo Digital —Antes de la Aplicacion Movil

fi hi hi Hi
Valido SI 8 27,6 27,6 27,6
NO 21 72,4 72,4 100,0
Total 29 100,0 100,0

Nota: Resultados derivados del cuestionario aplicado

Del total de encuestados, 8 colaboradores sefialaron que cuentan con un catalogo

digital, lo que representa el 27,6%, mientras que 21 colaboradores indicaron no

disponer de uno, equivalente al 72,4% del total.

NO 72,41%

%)

27,59%

Catalogo Digital sin la Aplicaciol Movil

] 20 40 60

Porcentaje

80

Figura 3. Catalogo Digital — Antes
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(Actualmente tiene un buen catalo digital de los productos que ofrecen los

comerciantes del mercado central de huacho?

Tabla 5
Catalogo Digital —Después de la Aplicacion Movil
fi hi hi Hi
Valido SI 23 27,6 27,6 27,6
NO 6 72,4 72,4 100,0
Total 29 100,0 100,0

Nota: Resultados derivados del cuestionario aplicado

Del total de encuestados, 23 colaboradores indicaron que si cuentan con un
catalogo digital, lo que representa el 27,6%, mientras que 6 colaboradores

sefalaron que no disponen de uno, equivalente al 72,4% del total.

=
o
=
-g NO 20,69%
ki
o
<C
©
c
o
o
®
=
o
o
o =
_gi Si 79,31%
[
©
(&)
0 20 40 60 80
Porcentaje

Figura 4. Catalogo Digital — Después
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(Actualmente usted ofrece una facilidad de compra en linea de sus productos

que ofrece en el mercado de huacho?

Tabla 6
Facilidad de Compra —Antes de la Aplicacion Movil
fi hi hi Hi
Valido SI 4 13,8 13,8 13,8
NO 25 86,2 86,2 100,0
Total 29 100,0 100,0

Nota: Resultados derivados del cuestionario aplicado

4 colaboradores respondieron que si tienen una facilidad de compra esto
representa el 13,8% del total de encuestados y 25 colaboradores respondieron

que no esto representa el 86,2% del total.

s [1a7s%

Facilidad de Compras sin la Aplicacion Movil

0 20 40 €0 80 100

Porcentaje

Figura 5. Catalogo Digital — Antes
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(Actualmente usted ofrece una facilidad de compra en linea de sus productos

que ofrece en el mercado de huacho?

Tabla 7
Facilidad de Compra — Después de la Aplicacion Movil
fi hi hi Hi
Valido SI 28 96,6 96,6 96,6
NO 1 3.4 3,4 100,0
Total 29 100,0 100,0

Nota: Resultados derivados del cuestionario aplicado

28 colaboradores respondieron que si tienen una facilidad de compra esto
representa el 96,6% del total de encuestados y 1 colaborador respondié que no

esto representa el 3,4% del total.

NJ3,45%

s 96,566%

Facilidad de Compras con la Aplicacion Movil

0 20 40 60 80 100

Porcentaje

Figura 6. Facilidad de Compra — Después
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4.2 Contrastacion de Hipotesis

H.E. N° 1: Desarrollar una aplicacion movil permite mejorar el alcance comercial del

Mercado Central de Huacho

HO: Desarrollar una aplicacion moévil no permite mejorar el alcance comercial del

Mercado Central de Huacho

HI1: Desarrollar una aplicacion movil si permite mejorar el alcance comercial del

Mercado Central de Huacho

Considerando un valor de p = 0,001, el cual es menor que el nivel de significancia
establecido (o = 0,05), se rechaza la hipotesis nula y se acepta la hipdtesis alterna,
concluyéndose que el desarrollo de una aplicacion movil si contribuye a mejorar el

alcance comercial del Mercado Central de Huacho.

Resumen de prueba de hipotesis

Hipotesis nula Prueba Sig. Decision
Las distribuciones de los diferentes
valores entre Alcanse Comercial sin &%ﬁg;g? e Rechazar la
1 la Aplicacion Movil y Alcanse o o P 001" " hipétesis
Comercial con la Aplicacion Movil ralicianadas nula.

tienen las mismas probabilidades,

Se muestran significaciones asintéticas. El nivel de significacién es de 05.

'Se muestra la significacién exacta para esta prueba.

Figura 7. Resultado del test de McNemar N°1
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H.E. N° 2: Desarrollar una aplicaciéon moévil permite mejorar la disponibilidad de

catalogo digital del Mercado Central de Huacho

HO: Desarrollar una aplicacion movil ni permite mejorar la disponibilidad de catalogo

digital del Mercado Central de Huacho

HI1: Desarrollar una aplicacion movil si permite mejorar la disponibilidad de catalogo

digital del Mercado Central de Huacho

Considerando un valor de p = 0,001, el cual es inferior al nivel de significancia
establecido (a0 = 0,05), se rechaza la hipdtesis nula y se acepta la hipdtesis alterna,
concluyéndose que el desarrollo de una aplicacion movil si permite mejorar la

disponibilidad del catalogo digital del Mercado Central de Huacho.

Resumen de prueba de hipotesis

Hipotesis nula Prueba Sig. Decision

Las distribuciones de los diferentes Prueba de

valores entre Catalogo Digital sin la Rechazar la
1 Aplicaciol _Mov_ile/ Catalogo Digital mg’e“:{r‘;asf £ 001" | hipétesis
P con la Aplicaciol Movil tienen las nula.

mismas probabilidades. relacionadas

Se muestran significaciones asintéticas. El nivel de significacion es de 05,

'Se muestra la significacién exacta para esta prueba.

Figura 8. Resultado de test de McNemar N°2
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H.E. N° 3: Desarrollar una aplicacion movil permite mejorar la facilitacion del proceso

de compra del Mercado Central de Huacho

HO: Desarrollar una aplicacion mévil no permite mejorar la facilitacion del proceso de

compra del Mercado Central de Huacho

H1: Desarrollar una aplicacion movil si permite mejorar la facilitacion del proceso de

compra del Mercado Central de Huacho

Considerando un valor de p < 0,000, el cual es menor que el nivel de significancia
establecido (a0 = 0,05), se rechaza la hipdtesis nula y se acepta la hipdtesis alterna,
concluyéndose que el desarrollo de una aplicacion movil si facilita el proceso de compra

en el Mercado Central de Huacho.

Resumen de prueba de hipotesis

Hipotesis nula Prueba Sig. Decision
Las distribuciones de los diferentes
valores entre Facilidad de Compras Eﬂrgﬁg;g[e - Rechazar la
1 sin la Aplicacion Movil y Facilidad AR P 000" hipétesis
de Compras con la Aplicacion Movil Muestras nula.

% 7 ol n
tienen las mismas probabilidades. relacionadas

Se muestran significaciones asintéticas. El nivel de significacién es de 05.

'Se muestra la significacién exacta para esta prugba.

Figura 9. Resultado de test de McNemar N°3

32



CAPITULO V: DISCUCIONES

Se determin6, como parte del primer objetivo, desarrollar una aplicaciéon movil
que contribuya a ampliar el alcance comercial del Mercado Central de Huacho. Esta
decision se respalda en los resultados obtenidos tras el procesamiento de la informacion
recopilada mediante los cuestionarios. Asimismo, la validaciéon de las hipdtesis

especificas sustenta esta propuesta.

Durante el proceso de implementacion, se identificé que una de las principales
limitaciones del Mercado Central era la escasa visibilidad en plataformas digitales,
lo que restringia su capacidad de atraer nuevos clientes fuera del ambito geografico
inmediato. La aplicacién desarrollada permitié superar esta barrera al ofrecer una
vitrina virtual donde los comerciantes pudieron publicar sus productos, precios y
promociones, mejorando notablemente su exposicion ante un publico mas amplio. Este
hallazgo coincide con lo senalado por Castillo y Rojas (2022), quienes sostienen que la
digitalizacion mediante aplicaciones moviles favorece la competitividad vy
sostenibilidad de los negocios locales al ampliar su alcance comercial. Asimismo, la
adopcion de la aplicacion movil fomentd una nueva cultura de uso tecnologico entre
los comerciantes, quienes inicialmente mostraban resistencia debido al
desconocimiento del manejo de herramientas digitales. Sin embargo, tras las
capacitaciones y el uso practico, se evidencid un incremento en la aceptacion y
apropiacion de la tecnologia, lo que concuerda con el planteamiento de Hernandez y
Mejia (2021), quienes afirman que la disposicion a incorporar innovaciones
tecnoldgicas en las microempresas se incrementa cuando perciben beneficios tangibles

en sus actividades econdmicas.
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Para el segundo objetivo, se plantea desarrollar una aplicacion movil que
contribuya a mejorar la disponibilidad de un catdlogo digital del Mercado Central de
Huacho. Esta propuesta se sustenta en los resultados obtenidos tras el procesamiento de
la informacion recopilada mediante los cuestionarios. Asimismo, la validacion de las

hipdtesis especificas respalda lo planteado.

En primera instancia, la implementacion de la aplicacion permitio incrementar la
accesibilidad al catdlogo digital de los productos ofrecidos por los comerciantes del
mercado. Antes del desarrollo del sistema, la informacién sobre disponibilidad, precios
y categorias era transmitida de forma verbal o presencial, lo que limitaba la capacidad
de los clientes para conocer la oferta existente. Con la aplicacion, los usuarios pueden
consultar el inventario actualizado en tiempo real, desde cualquier lugar, lo cual
coincide con lo expresado por Torres y Gutiérrez (2022), quienes afirman que las
plataformas moviles permiten ampliar la visibilidad de los productos y reducir las
barreras de acceso a la informacion en entornos comerciales locales. Asimismo, los
resultados reflejan una mejora significativa en la gestion del catdlogo por parte de los
comerciantes, quienes ahora cuentan con una herramienta sencilla para actualizar datos,
agregar fotografias y modificar precios de forma autonoma. Este hallazgo guarda
relacion con el estudio de Ramos y Villanueva (2023), que sostiene que la digitalizacion
de los catdlogos comerciales contribuye a la eficiencia operativa de los negocios

minoristas, al reducir tiempos de respuesta y mejorar la organizacion de los inventarios.

Se resuelve que para el tercer objetivo que desarrollar una aplicacion movil que
permita mejorar la facilitacion del proceso de compra del Mercado Central de Huacho.

Lo mencionado se valida de acuerdo a los resultados obtenidos después del
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procesamiento de la informacion que se obtuvieron de los cuestionarios. La aprobacion

de la hipdtesis especificas sustentan los mencionado.

n primer lugar, se observd que la aplicacion moévil permitio agilizar la
comunicacion entre compradores y comerciantes, brindando un canal directo para la
consulta de precios, disponibilidad de productos y realizacion de pedidos. Antes del uso
de la aplicacion, los clientes debian desplazarse fisicamente por todo el mercado para
comparar precios o verificar existencias; sin embargo, el sistema desarrollado permitio
realizar estas acciones desde el teléfono movil, lo cual coincide con lo sefialado por
Pérez y Salazar (2022), quienes afirman que las aplicaciones moviles reducen
significativamente las fricciones del proceso de compra al centralizar la informacion en
un entorno digital accesible y rapido. Asimismo, los resultados reflejan que la
aplicacion contribuy6 a mejorar la organizacion de los pedidos y la atencion al cliente.
Los comerciantes pudieron recibir notificaciones en tiempo real, registrar pedidos y
confirmar ventas, lo que redujo errores y tiempos de espera. Este hallazgo guarda
relacion con lo planteado por Diaz y Carrillo (2023), quienes sostienen que la
automatizacion de los procesos comerciales mediante aplicaciones moviles incrementa

la productividad y mejora la calidad del servicio ofrecido al consumidor.
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6 CAPITULO VI: CONCLUCIONES Y RECOMENDACIONES

6.1 Conclusiones

¢ Desarrollar de una aplicacion moévil si permite mejorar las ventas del Mercado
Central de Huacho. Esto se respalda en los resultados obtenidos mediante el
procesamiento de los cuestionarios aplicados, lo que permitio validar las tres
hipoétesis especificas planteadas.

¢ Desarrollar una aplicacion moévil que permita mejorar el alcance comercial del
Mercado Central de Huacho. Esto se demostrd con los resultados obtenidos en la
contratacion de hipdtesis la cual se obtuvo un P valor del 0.001 < 0.05 del nivel
de significancia.

% Desarrollar una aplicacion movil que permita mejorar la disponibilidad de

catalogo digital del Mercado Central de Huacho. Esto se demostrdé con los

resultados obtenidos en la contratacion de hipdtesis la cual se obtuvo un P valor

del 0.001 < 0.05 del nivel de significancia.

X/
°e

Desarrollar una aplicacion movil que permita mejorar la facilitacion del proceso
de compra del Mercado Central de Huacho. Esto se demostro con los resultados
obtenidos en la contratacion de hipodtesis la cual se obtuvo un P valor del 0.000 <

0.05 del nivel de significancia.
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6.2 Recomendaciones

X/
L X4

X/
°

X/
L X4

Capacitar a los comerciantes del Mercado Central de Huacho en el uso de la aplicacion
movil, garantizando que puedan registrar, actualizar y gestionar sus productos de
forma auténoma, lo cual favorecera la sostenibilidad y el aprovechamiento integral
del sistema digital.

Implementar estrategias de marketing digital apoyadas en la aplicacion movil, para
difundir los productos y promociones de los comerciantes a través de redes sociales y
medios electronicos, incrementando asi el alcance comercial del mercado.

Actualizar periodicamente el catalogo digital de productos para asegurar la veracidad
de la informacion publicada, evitando inconsistencias en precios o disponibilidad, y
fortaleciendo la confianza de los consumidores en el uso de la plataforma.

Optimizar la experiencia del usuario en la aplicacién moévil, incorporando mejoras de
diseflo, navegacion y tiempos de respuesta, a fin de facilitar el proceso de compra y
lograr una interaccion mas intuitiva entre comprador y vendedor.

Integrar métodos de pago y opciones de entrega flexibles dentro del sistema,
incluyendo billeteras digitales, transferencias bancarias y servicios de reparto local,
con el propdsito de facilitar el cierre de las ventas y mejorar la satisfaccion del cliente.
Establecer convenios con entidades municipales y educativas locales para promover
el mantenimiento, actualizacién y promocion de la aplicaciéon movil, asegurando su
continuidad operativa y su contribucion al desarrollo economico del Mercado Central

de Huacho.
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7.2 Anexo 03

Encuesta

Instrucciones

Lee con atencidn cada pregunta del cuestionario y marca con una (X) la respuesta que

consideres adecuada.

Variable Independiente X: Aplicacion Movil

NO

Dimension N° 1: Usabilidad

Si

No

Se tiene facilidad de navegacion en la

aplicacion movil

Actualmente puede registrar los productos en

la aplicacion movil

Dimension N° 2: Funcionalidad

Actualmente se puede realizar los pagos de

ventas en la aplicacion moévil

Dimension N° 3: Rendimiento Técnico

La velocidad de la carga de la aplicacion

movil es eficiente

Variable Dependiente Y: Ventas

Dimension N° 4: Volumen de venta

Si

No

Actualmente aumento la cantidad de ventas

Dimension N° 4: Volumen de venta

Actualmente aumento el registro de clientes

Dimension N° 4: Volumen de venta

Actualmente hay un tiempo promedio en el

proceso de venta
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7.3 Anexo 05

+

VALIDACION DEL INSTRUMENTO

Universidad Nacional
Jose Faustino Sanchez Carrion

VALIDACION DE JUICIO DE EXPERTO: CUESTIONARIO

TEMA: “Desarrollo de una aplicacion movil para mejorar las ventas del Mercado Central de Huacho™

OPINION O JUICIO DE EXPERTO:

1. La opinidn gque Ud. nos brinde es Personal, Sincera y Andnima.

2. Marque con un aspa “X° dentro del cuadrado de Valoracidn, solo una vez por cada

criterio, el que Ud. Considere su opinidn.

CRITERIOS

VALORACION

L

NO

Claridad:
Esta formulado con lenguaje apropiado.

Objetividad:
Esta expresado en conductas obsemnvables.

Actualidad:
Adecuado al avance de |a ciencia y la tecnologia.

Organizacion: o
Existe una organizacion 16gica.

Suficiencia:
Comprende los aspectos de cantidad y calidad.

Intencionalidad:

Adecuado para conocer |as opiniones de las encuestadas.

Consistencia: ] ] ]
Basados en aspectos tedricos cientificos de organizacion.

Coherencia:

Establece coherencia entre las variables y los indicadores.

Metodologia:
La estrategia responde a los propositos del estudio.

Pertinencia:
El instrumento es adecuado al tipo de investigacion.

P P R P | P

Muchas Gracias por su Respuesta.

L

Ing. Pilar Damian Espinoza

Juez Experto
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7.4 Anexo 06

VALIDACION DEL INSTRUMENTO

Universidad Nacional
José Faustino Sanchez Carrion

VALIDACION DE JUICIO DE EXPERTO: CUESTIONARIO

TEMA: “Desarrollo de una aplicacion movil para mejorar las ventas del Mercado Central de Huacho™

OPINION O JUICIO DE EXPERTO:
1. La opinién que Ud. nos brinde es Personal, Sincera y Andnima.

2. Marque con un aspa “X” dentro del cuadrado de Valoracidn, solo una vez por cada
criterio, el que Ud. Considere su opinidn.

VALORACION

CRITERIOS

-

NO

Claridad:

Esta formulado con lenguaje apropiado.
Objetividad:

Esta expresado en conductas observables.
Actualidad:

Adecuado al avance de |a ciencia y la tecnologia.
Organizacion:

Existe una organizacion légica.

Suficiencia:

Comprende los aspectos de cantidad y calidad.
Intencionalidad:

Adecuado para conocer |as opiniones de las encuestadas.

Consistencia:

Basados en aspectos tedricos cientificos de organizacion.
Coherencia:

Establece coherencia entre 1as variables y los indicadores.
Metodologia:

La estrategia responde a los propdsitos del estudio.
Pertinencia:

El instrumento es adecuado al tipe de investigacion.

Muchas Gracias por su Respuesta.

A o T e T = S - b -

Ing. Elvi Bazalar Ganoza
Juez Experto
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