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RESUMEN
Se considerd el objetivo: determinar la relacion entre la gestion educativa y el clima
organizacional de los docentes de la Escuela Estatal Especial N°01 San Judas Tadeo Amay—
Huacho 2025. Llego a ser de tipo basica, contd con enfoque cuantitativo, pertenecié al nivel
correlacional, refiriendo ademads disefio no experimental transversal. Fueron considerados 19
docentes para la poblacion, también, se empled la encuesta, y el cuestionario. Se llegd a
obtener que el 52.63% califico a la gestion educativa como malo, mientras que el 52.63%
percibio el clima organizacional como bajo. Y se tuvo correlacion entre ambas variables

(Rho=0,665), considerandose como positiva moderada significativa.

Palabras clave: Gestion educativa, clima organizacional, gestion pedagogica



ABSTRACT
The objective was to determine the relationship between educational management and the
organizational climate of teachers at State Special School No.01 San Judas Tadeo Amay—
Huacho 2025. The study was basic in nature, employed a quantitative approach, and was
correlational in level, using a non-experimental, cross-sectional design. Nineteen teachers
comprised the population, and a survey and questionnaire were used. The results showed that
52.63% rated educational management as poor, while 52.63% perceived the organizational
climate as poor. A correlation was found between both variables (Rho=0.665), considered a

moderately significant positive correlation.

Keywords: Educational management, organizational climate, pedagogical management



INTRODUCCION

Se considera a la gestion educativa como un factor fundamental para asegurar la
manera en que se desempefian las instituciones escolares y el logro de aprendizajes de
calidad. En el marco actual, caracterizado por cambios sociales, tecnoldgicos y pedagogicos,
las escuelas requieren estilos de gestion que promuevan la participacion, también la
comunicacion efectiva y que se desarrolle la formacion profesional de los docentes. Es por
lo mencionado que el clima referido posee un rol crucial, repercutiendo directamente en el
nivel de motivacion, también de desempefio y compromiso de los trabajadores; siendo

mayormente en centros educativos donde se ensefia a estudiantes con necesidades especiales.

En este estudio se considera la Escuela Estatal Especial N°01 San Judas Tadeo,
ubicada en Amay—Huacho, la cual se centra en brindar atencion integral a estudiantes con
discapacidades, ello requiere que se lleve a cabo una gestion educativa eficiente, y que se
conforme de manera favorable el clima organizacional. Para que asi se propicie que los
docentes puedan afrontar los retos tanto emocionales como pedagogicos que conlleva. Sin
embargo, en los ultimos afios se han evidenciado dificultades ligadas a la comunicacion
institucional, la toma de decisiones, la distribucion de responsabilidades y la satisfaccion

laboral, aspectos que podrian afectar la calidad del trabajo docente.

Xi



CAPITULO I

PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

1.1 Descripcion de la realidad problematica

Mundialmente, la gestion educativa pasa por retos de relevancia significativa
que generan problemas en el desempefio de los docentes. Albright (2019) comenta
que, en las instituciones, debido a la carencia de disefio de politicas educativas
integrales, limitada inversion en capacitaciones para los docentes y el deficiente
liderazgo conforman un entorno desfavorable para los docentes. En relacion a ello, la
UNESCO refiere que la poca cantidad de docentes capacitados refleja una crisis en la
educacion a nivel global, lo cual provocod problemas en ciertas regiones, tales como
América Latina y Africa subsahariana.

A nivel de América Latina, Lazcano et al. (2025) refieren que, al no tener un
adecuado apoyo institucional, una insuficiente remuneracién y al no reconocer las
labores de los profesionales se genera que muestren poca motivacion y compromiso. Y
comentan que en una investigacion que se realizé en paises como en Brasil, Argentina,
Chile, Pert y México, se lleg6 a obtener que ciertos factores generan deficiencias en la
satisfaccion de los docentes, siendo entre esos la carga de trabajo excesiva,
inestabilidad laboral y la carencia de recursos pedagdgicos, lo cual también afecta el
desempefio docente.

A nivel nacional, se refiere que la gestion educativa se ha llevado a cabo de
manera burocratica y autoritaria a lo largo de la historia. Carro y Lima (2022)
manifiestan que la division del trabajo, el poco trabajo en equipo y la inadecuada
comunicacion entre la administracion y los procesos pedagogicos limitan que la
educacion sea efectiva. Asimismo, al no tener politicas educativas claras y teniendo
directores o autoridades con practicas o pensamientos tradicionales y no actualizados
han provocado que la gestion educativa sea deficiente, con lo cual, se genera problemas

en la calidad del proceso de ensefianza-aprendizaje (Puican et al., 2023).



1.2

En esta investigacion, se considera problemas con respecto a la gestion
educativa de la mencionada institucion, teniendo problemas con respecto a su gestion
institucional, administrativa, pedagogica y comunitaria, y con respecto al clima
organizacional, se presenta deficiencias en la comunicacion, liderazgo y motivacion.
Ello puede limitar de modo directo el desempefio de los docentes y el nivel de calidad
de aprendizaje para los estudiantes, con lo cual se puede evidenciar correlacion entre
las variables.

Es por lo mencionado, que, si no se realizan acciones, el desempefio docente
seguira siendo deficiente y con ello se limitara la satisfaccion laboral que sientan,
generando que la calidad del aprendizaje de los estudiantes sea deficiente y que se
limite la interaccion entre la institucion con la comunidad educativa.

Por lo tanto, se propone elaborar estrategias basadas en realizar el seguimiento
y la mejora continua para que se mejore la gestion educativa, y con ello se propicie la

mejora del clima organizacional.

Formulacion del problema

1.2.1 Problema general

(Qué relacion existe entre la gestion educativa y el clima organizacional de los docentes

de la Escuela Estatal Especial N°01 San Judas Tadeo Amay—Huacho 2025?

1.2.2 Problemas especificos

(Qué relacion existe entre la gestion institucional y el clima organizacional de los
docentes de la Escuela Estatal Especial N°01 San Judas Tadeo Amay—Huacho 2025?
(Qué relacion existe entre la gestion administrativa y el clima organizacional de los
docentes de la Escuela Estatal Especial N°01 San Judas Tadeo Amay—Huacho 2025?
(Qué relacion existe entre la gestion pedagodgica y el clima organizacional de los
docentes de la Escuela Estatal Especial N°01 San Judas Tadeo Amay—Huacho 2025?
(Qué relacion existe entre la gestion comunitaria y el clima organizacional de los

docentes de la Escuela Estatal Especial N°01 San Judas Tadeo Amay—Huacho 20257



1.3 Objetivos de la investigacion

1.3.1 Objetivo general
Determinar la relacion entre la gestion educativa y el clima organizacional de los

docentes de la Escuela Estatal Especial N°01 San Judas Tadeo Amay—Huacho 2025.

1.3.2 Objetivos especificos
Determinar la relacion entre la gestion institucional y el clima organizacional de los
docentes de la Escuela Estatal Especial N°01 San Judas Tadeo Amay—Huacho 2025.
Determinar la relacion entre la gestion administrativa y el clima organizacional de los
docentes de la Escuela Estatal Especial N°01 San Judas Tadeo Amay—Huacho 2025.
Determinar la relacion entre la gestion pedagdgica y el clima organizacional de los
docentes de la Escuela Estatal Especial N°01 San Judas Tadeo Amay—Huacho 2025.
Determinar la relacion entre la gestion comunitaria y el clima organizacional de los

docentes de la Escuela Estatal Especial N°01 San Judas Tadeo Amay—Huacho 2025.

1.4 Justificacion de la investigacion
Teorica: Se considera teorias y conceptos sobre las variables, con la finalidad de

conformar informacion que realce como se relacionan y su importancia para la
organizacion. Con lo cual se podrd aportar a incrementar los conocimientos sobre las
variables.

Practica: Presenta esta justificaciéon ya que al hallar como se relacionan las
variables, se podra generar resultados que podran servir como base para brindar

recomendaciones que traten de solucionar los problemas encontrados.

Metodologica: Presenta esta justificacion ya que se sigue una metodologia
sistemdtica y pertinente para generar conocimientos sobre las variables consideradas, y
para recabar los datos requeridos de los elementos de la muestra.

Relevancia social: Presenta esta justificacion ya que se sigue la finalidad de
mejorar las variables. Con lo cual, con los resultados que se obtengan se podra conformar
informacion como guia para otros investigadores, en relacion a las variables que se
consideran en esta investigacion, y ello podré generar que la educacion a los estudiantes

sea mejor.



1.5 Delimitaciones del estudio
e Delimitacion conceptual: Gestion educativa (V1) — Clima organizacional (V2).

e Delimitacion social: Se considera a los docentes.
e Delimitacion espacial: Escuela Estatal Especial N°01 San Judas Tadeo Amay—
Huacho.

e Delimitacion temporal: 2025.



CAPITULO II
MARCO TEORICO

2.1 Antecedentes de la investigacion

2.1.1. Investigaciones internacionales
Hidalgo et al. (2024) se centraron en evaluar como las practicas de gestion
educativa en la Unidad Educativa Ciudad de Ibarra influyen en el clima organizacional.
Se elabord siendo de enfoque mixto, se llegd a utilizar la encuesta y la entrevista, se
consider6 como muestra a 52 personas en general, siendo especificamente autoridades,
también a los docentes, a los padres de familia y a estudiantes de la institucion. Se pudo
concluir que la gestion educativa no se desarrolla eficientemente, debido a ello se

provoco problemas en su clima organizacional.

Balladares et al. (2024) se basaron en analizar la influencia de la gestion
educativa en el desempeiio docente en instituciones de educacidon general basica. Se
consider6 el enfoque cuantitativo, asimismo, el disefio no experimental y llegd a ser
descriptivo correlacional, se manejo el cuestionario, siendo de tipo Likert. Se lleg6 a
obtener que se llevd a cabo una gestion educativa de manera deficiente, provocando que

no se logren los objetivos, generando problemas en el desempefio docente.

Flores (2021) se baso en caracterizar los rasgos de la gestion educativa. Para
elaborar la investigacion, se consider6 los enfoques heuristico, hermenéutico y holistico.
Llego a concluirse que la gestion educativa tuvo relacion con la administracion y no esta
apartada de ello, sino que se requiere la administracion para que se pueda fortalecer los
servicios pedagdgicos que se destina a los estudiantes. Con respecto a las caracteristicas
que se encontraron, se tuvo el rasgo del enfoque sistémico, ya que las dreas se relacionan
y conforman un todo que se enfoca en lograr los objetivos establecidos, también el rasgo
de la mejora continua, siendo el punto de ascenso para lograr que las instituciones
ofrezcan calidad educativa, también la participacion democratica de docentes, también
de padres de familia, entre otros, en los procesos y el liderazgo motivador, con el cual se

fomente en las personas mayor acciéon y empoderamiento.



2.1.2. Investigaciones nacionales

Vega (2024) se centr6 en determinar la relacion entre las variables en tres
instituciones educativas publicas del distrito de san miguel. Correspondi6 a haber sido
de tipo bésica, de enfoque cuantitativo, teniendo disefio no experimental, también, llegd
a ser de corte transversal ademas de correlacional, como poblacion fueron 3 instituciones
educativas, tomando como muestra a 94 docentes. Llegd a concluirse que las variables
tuvieron una correlacion de ,905, junto a una Sig, =,000, siendo significativa. Asimismo,
la gestion institucional mostro relacion con el ambiente organizacional (,680), la gestion
administrativa (,824), gestion pedagogica (,747) y gestion comunitaria (,880), todas con

un nivel de significancia de 0,000.

Paucar (2022) se bas6 en determinar el grado de correlacion entre las variables
de los docentes de la Institucion Educativa Carlos Fermin Fitzcarrald de Tambopata -
Madre de Dios. Se consideré con enfoque cuantitativo, tuvo disefio correlacional, se
considero de corte transversal, fue aplicada la encuesta, y a su vez, se llego a utilizar el
cuestionario, 71 docentes fueron la muestra. Llegd a obtenerse que las variables tuvieron
una correlacion, siendo de r=0.734, y teniendo una p<0.05, siendo directa y significativa,
y se considero positiva, debido a que si mejora el clima organizacional se fomenta que
se mejore la gestion educativa. También, se obtuvo que referente a la gestion
institucional, el 26.76% de docentes opind que a veces se realiza de manera adecuada,
sobre la dimension gestion administrativa, el 26.76% la considerd adecuada y fomenta
que se mejore la institucion referida, sobre la dimension gestion pedagogica, el 45.07%
la considerd adecuada y que fomenta que se mejore la institucion referida, y sobre la
dimensidn gestion comunitaria, el 33.80% la considerd adecuada a veces, y que fomenta

que se mejore la institucion referida.

Zevallos (2021) consider6 como objetivo determinar la relacion de la gestion
educativa, desempefio docente y clima organizacional en una Institucion Publica de
Magdalena del Mar, 2020. Llego a ser cuantitativo, aplicada, contando con disefio no
experimental, siendo de corte transversal, sobre el nivel, se considerod el correlacional,
se consider6 como muestra a 21 docentes, se utilizo el cuestionario. Llegd a concluirse
que ambas variables presentaron correlacion, siendo positiva y significativa,
evidenciando que los problemas que se asocian con la gestion educativa deficiente
generan repercusiones sobre las otras variables consideradas, pero en la que mas influye

es sobre el clima organizacional.



2.2. Bases teoricas
V1: Gestion educativa

A. Definiciones

Abarca procedimientos para que las dreas organizacionales muestren sinergia
en lograr los resultados esperados en relacion a la direccion de sus procedimientos y

en cumplir su rol educador de manera correcta (Arocha, 2016).

Fullan (2015) sefala que abarca fomentar el logro de los objetivos de la
institucion, también fomentar el liderazgo pertinente por parte de las autoridades
respectivas y que se fomente practicar valores para conformar un ambiente de

democracia. Con ello se podra brindar una educacion de calidad a los estudiantes.

B. Transformacion de la gestion educativa

En la educacion se quiere realizar mejoras en diferentes aspectos, como
procedimientos y estrategias, para asi lograr brindar una educacion de calidad y
acceso equitativo a las personas a la educacion. Con lo que para lograr la equidad en
el sistema educativo se requiere brindar educacion de calidad al alumnado, en el que
se disponga de tecnologias o avances sobre la alfabetizacion y aprendizaje. Pero para
lograr una educacion de calidad se requiere tener objetivos claros y expectativas altas
en el aprendizaje de los estudiantes, y que ello se logre realizando acciones y
esfuerzos, para demostrar que todos los estudiantes pueden aprender, y resaltar que
cada persona cuenta con el derecho a educarse y que es responsabilidad de los agentes
de la sociedad fomentarlo y realizarlo. Es por ello que la pedagogia tiene que abarcar
la elaboracion de estrategias de intervencién para que los estudiantes puedan
desarrollar su aprendizaje de maneras diferentes pero eficaces, y que la gestion tiene
que generar la participacion plena de cada estudiante dentro del sistema educativo

(Gvirtz y De Podesta, 2007).

C. Competencias del gerente educativo

Calle (2019) refiere que, en las instituciones, la gerencia encargada tiene que
tener conocimientos y aptitudes basadas en mejorar y guiar los recursos de las mismas

para lograr los objetivos establecidos y brindar una educacion de calidad a los



estudiantes. Asimismo, tienen que tener capacidad para tomar decisiones correctas
ante problemas o situaciones dificultosas que se presenten. Con lo cual deben tener

competencias como las siguientes:

Competencias académicas: Vienen a ser los conocimientos centrados en los
temas relacionados a las funciones que cumplen las autoridades en las instituciones,
con lo cual posibilitan que cumplan sus labores de manera correcta o esperada,
ademas de demostrar preocupacion y esforzandose en cumplir los intereses de la

institucion y necesidades de los trabajadores.

Competencias administrativas: Vienen a ser las habilidades que permiten a
los directivos planificar de manera ordenada y organizada los procedimientos u
objetivos que se realizaran, para que se utilice los recursos de manera Optima y
oportuna, ademds de llevar a cabo evaluaciones periddicas, para que asi las
autoridades puedan detectar deficiencias para analizarlas y proponer soluciones para

mejorar el proceso pedagogico.

Competencias comunicativas: Vienen a ser las habilidades para mantener
una comunicacion e interaccion eficaz con los trabajadores, para que resuelvan dudas

o problemas que presenten y para que les brinde retroalimentacion oportuna.

Competencias humano — sociales: Vienen a ser las habilidades personales
de las autoridades en las instituciones relacionadas que demuestran en su accionar,
como la ética, liderazgo y actitudes frente a los demas y al cumplir sus labores. Siendo
de suma relevancia para la direccion de la institucion y para la relacion laboral con

los demas trabajadores.

D. Requisitos para fortalecer una gestion educativa de calidad

Cacho (2023) considera los siguientes requisitos:

= Analizar si los instrumentos de gestion son los adecuados, y si no, se debe
reconsiderar, modificar o cambiar de instrumentos, para que asi se pueda obtener
una apreciacion mas clara y completa de la situacion de la institucion y de sus
capacidades para lograr sus objetivos en el plazo corto y largo.

= Se requiere la planificacion y elaboracion de proyectos con areas

multidisciplinarias para que se relacionen.



= Capacitar de manera continua a los docentes, para que mejoren sus conocimientos
y habilidades, y desarrollar su formacidén profesional inscribiéndolos en
diplomados, o en Maestrias o Doctorados.

E. Dimensiones

e Gestion institucional: Abarca la realizacion de labores de los integrantes de la
comunidad educativa y se relacionan de manera equitativa y cooperativa para que
logren los resultados esperados (Acevedo, Valenti y Aguifiaga, 2017).

e Gestion administrativa: Abarca la organizacion y uso eficiente de los recursos de
la institucion, como los materiales, financieros y humanos, para que se logre los
resultados esperados y se mantenga un desarrollo sostenible, cumpliendo sus
actividades (Moreno et al., 2023)

e Gestion pedagogica: Abarca lo relacionado al aprendizaje de los estudiantes, lo
cual resulta pertinente que se cuente con docentes capacitados, con los cuales se
pueda brindar una educacion de calidad, para que los estudiantes obtengan un
aprendizaje permanente, con lo cual resulta ser un componente muy importante en
la formacion de su personalidad (Pesantez y Cordero, 2023).

e Gestion comunitaria: Abarca la obtencion de recursos mediante la interrelacion
con los demas agentes de la educacion, para que se solucionen problemas de indole
social para mantener un entorno educativo adecuado y se satisfagan las

necesidades grupales (Correa, Zaruma y Medina, 2020).

V2: Clima organizacional

A. Definiciones

Pedraza y Bernal (2018) refieren a la variable como el entorno en el que se
fomenta la motivacion en los trabajadores, y por ende se propicia que se logren los

resultados esperados.

Trocoso, Maldonado y Isea (2024) manifiestan que viene a ser el entorno en el
que los trabajadores realizan sus labores, y en el que se comparten emociones,

sentimientos, pensamientos, que pueden perjudicar o beneficiar a todo el grupo.



B. Importancia del clima organizacional

Segredo (2009) menciona que viene a ser relevante en las instituciones, debido a
que se ejerce ciertos efectos sobre las percepciones de los trabajadores sobre el
ambiente laboral, lo cual afecta su nivel de productividad y de satisfaccion. Es por lo
mencionado que resulta pertinente evaluar el clima organizacional, para que se
formulen estrategias que permitan mejorarlo y realizar una mejor gestion en las

politicas, condiciones financieras y con respecto a la estructura de la organizacion.
C. Tipos de clima organizacional

Roa (2004) refiere que Rensis Likert considerd 2 categorias para el clima

organizacional, los cuales se dividen en los siguientes subtipos:

Sistema I: Autoritarismo explotador: Las autoridades de la organizacion
controlan a los trabajadores de manera estricta, siendo autoritarios, con lo cual limitan
su accionar o dependencia y su confianza. Asimismo, las decisiones son empafiadas
por los jefes sin que se consulte opiniones a las jerarquias posteriores de la gerencia,
con lo cual se fomenta un entorno de inseguridad y temor. Y la interaccion entre los
trabajadores es limitada, y no se brinda una adecuada retroalimentacion por parte de
los jefes, generando que no se desarrolle las capacidades y formacién de los

trabajadores.

Sistema II: Autoritarismo paternalista: Las autoridades de la organizacion
resultan ser benevolentes o considerados con los trabajadores, con lo que, en algunas
de las decisiones que se tomen se puede considerar la opinion de los trabajadores,
aunque mayormente son tomadas por las autoridades. En este tipo, se motiva a los
trabajadores por medio de castigos o recompensas, y la interaccion entre ellos es

adecuada y amena, con lo cual se propicia una comunicacién adecuada.

Sistema III: Consultivo: En este tipo, se muestra confianza por parte de los
jefes hacia los trabajadores, con lo cual se permite que tomen decisiones en su area
de trabajo, sin embargo, las decisiones organizacionales siguen siendo por parte de
las autoridades. Asimismo, se propicia que los trabajadores se motiven en base a

recompensas o castigos, con lo cual se fomenta que se sientan satisfechos.
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Sistema IV: Participacion en grupo: En este tipo, se tiene confianza plena
por parte de la gerencia hacia los trabajadores, con lo cual les brindan apoyo y
autonomia para que cumplan sus funciones y tomen decisiones a favor de la
organizacion. Asimismo, se propicia una comunicacion fluida en todas las jerarquias,
con lo que se genera cooperacion y transparencia en la labor de los trabajadores. Y se

evaltia como desempena su labor el personal y se les proporciona orientacion.

D. Consecuencias del clima organizacional

Resulta pertinente mencionar que, si se tiene en la organizacion un clima
negativo, se puede generar estrés, fatiga emocional y hasta ansiedad en los
trabajadores, con lo cual se limita la confianza de los mencionados y su rendimiento,
generando que no se alineen a cumplir los valores establecidos en los procedimientos.
Ello influye en su comportamiento en la organizacion, en su aprendizaje y en su
bienestar, con lo cual, se propicia que su rendimiento y satisfaccion disminuyan.
Asimismo, si no se tiene un ambiente adecuado se generard que el personal se
desmotive y no se muestre comprometido en sus labores, generando que su nivel de
productividad se limite y no se logren los resultados esperados (Bakker y Demerouti,

2007).

Asimismo, si se tiene un clima organizacional adecuado se puede impulsar
que la organizacion cumpla sus objetivos. Y ello se puede lograr si se fomenta el
apoyo entre las areas, con un adecuado control de riesgos, de la salud de los
trabajadores, con apoyo por parte de la gerencia o jefes, y con la motivacién en los
trabajadores. Con ello se abarca manejar ambitos que pueden fomentar el desarrollo

sostenible, la salud del personal y su seguridad (Salazar et al., 2009).

E. Dimensiones
¢ Comunicacion: Viene a ser el proceso en el que un emisor y receptor transmiten
datos, opiniones, actitudes, y se basa en que se comprendan los mensajes y se propicie
realizar acciones (Chiavenato, 2007).
e Liderazgo: Chiavenato (2007) considera al término como la capacidad de la persona
para llegar a otras personas, para dejarse entender, para entenderlos, motivarlos y
organizarlos para que puedan cumplir labores y se genere confianza, para lograr los

resultados esperados.
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e Motivacion: Santrock (2002) refiere que abarca los estimulos que generan en las
personas la decision y esfuerzo de realizar acciones y demostrar comportamientos

para satisfacer sus necesidades o lograr algun objetivo.

2.3. Bases filosoficas

Base ontoldgica: Se considera a la realidad educativa como un sistema en el que
la gestion de la educacion y el clima de la organizacion se relacionan y se transforman.
Por lo tanto, los docentes son agentes que tienen que cumplir normas y procedimientos
administrativos y pedagogicos. Por lo cual, se considera a la institucion o colegio como
el espacio de caracter social en el que se tiene diferentes interacciones humanas,
organizacionales y culturales.

Base epistemologica: Se centra en el enfoque positivista—cuantitativo, ya que se
encarga de buscar relaciones entre las variables referidas, teniendo que ser medibles y
objetivas. Pero, reconoce ciertas partes del enfoque socio-critico, ya que se debe
comprender que la gestion educativa de los colegios tiene que centrarse en mejorar la
practica de los docentes y fortalecer la integridad institucional. Con ello, se entiende que
los conocimientos no son totalmente descriptivos, sino que se mejoran o modifican para
transformar la calidad educativa.

Base axiologica: Se cumple valores como la equidad, ética profesional,
responsabilidad, colaboracion y la inclusion educativa. Por lo tanto, se enfatiza que las
labores administrativas y pedagogicas tienen que regirse en base a principios éticos que
fomenten el respeto a la dignidad humana, diversidad, busqueda de calidad y
compromiso, para cumplir la proteccion del bienestar prioritario del nifio y su derecho a

acceder a una educacion de calidad.

2.4 Definiciones de términos basicos
e Clima: Conforma el entorno o ambiente tanto social como psicoldgico que se tiene

en la organizacion, el cual genera impactos en las actitudes de los trabajadores.

o FEducativa: Abarca el adjetivo que se relaciona a través de un proceso orientado a la
formacion de los estudiantes.

e Gestion: Abarca planificar, organizar, dirigir y evaluar procesos, con la finalidad de
optimizar los recursos y asi propiciar que se logre los objetivos.

e Organizacional: Adjetivo relacionado a normas, procesos y estructuras, los que

regulan las funciones en una organizacion.
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2.5. Hipotesis de investigacion

2.5.1

2.5.2

Hipotesis general
Existe relacion entre la gestion educativa y el clima organizacional de los docentes

de la Escuela Estatal Especial N°01 San Judas Tadeo Amay—Huacho 2025.

Hipaotesis especificas

Existe relacion entre la gestion institucional y el clima organizacional de los
docentes de la Escuela Estatal Especial N°01 San Judas Tadeo Amay—Huacho
2025.

Existe relacion entre la gestion administrativa y el clima organizacional de los
docentes de la Escuela Estatal Especial N°01 San Judas Tadeo Amay—Huacho
2025.

Existe relacion entre la gestion pedagogica y el clima organizacional de los
docentes de la Escuela Estatal Especial N°01 San Judas Tadeo Amay—Huacho
2025.

Existe relacion entre la gestion comunitaria y el clima organizacional de los
docentes de la Escuela Estatal Especial N°01 San Judas Tadeo Amay—Huacho
2025.
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2.6 Operacionalizacion de las variables

Tabla 1

Operacionalizacion de la V1

DIMENSIONES

INDICADORES

ESCALA

Gestidn institucional

Gestion administrativa

Gestion pedagdgica

Gestidn comunitaria

Cumplimiento de
objetivos
Coordinacion entre
areas

Toma de decisiones

Recursos humanos
Recursos financieros
Recursos materiales

Planificacion
curricular
Estrategias de

enseflanza —

aprendizaje
Evaluacion del
desempeno

Participacion
comunitaria

Alianzas
interinstitucionales
Reunion con padres de
familia

Likert
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Tabla 2

Operacionalizacion de la V2

DIMENSIONES

INDICADORES

ESCALA

Comunicacion

Liderazgo

Motivacidén

Claridad en la
transmision de
informacioén
Fluidez del
intercambio
Transparencia
Canales de
comunicacion

Sentido de mision
Influencia positiva
Confianza
Desarrollo
profesional

Energia laboral
Orientacion a
metas
Perseverancia
docente
Compromiso
institucional

Likert
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3.1

CAPITULO III

METODOLOGIA

Diseiio metodologico
Para este punto se tomd en cuenta lo manifestado por Hernandez, Fernandez y

Baptista (2014):

Tipo: Basica, puesto que se intenta concebir nuevos conocimientos y teorias
basadas en las variables, con lo cual, se podra incrementar y reforzar los conocimientos
cientificos sobre las variables.

Enfoque: Correspondi6 al enfoque cuantitativo, sobre el cual se refiere que en
este enfoque se considera la escala numérica y la estadistica para caracterizar las
respuestas de los elementos de la muestra acerca de los indicadores o preguntas
aplicadas con respecto a una determinada problematica, con lo cual, se puede afirmar
o negar hipotesis que se formulen.

Nivel: Correspondid al nivel correlacional, considerando que se determina
como se llegan a relacionar las variables que conforman una problematica que se
analiza.

Diserio: Se tuvo el diseno no experimental, donde no se llega a manipular de
manera favorable las variables que se estudian, sino que se analizan tal y como se
presenten en la poblacioén de estudio. Y sera transversal, ya que se recabd los datos

necesarios de la muestra en una sola ocasion.

3.2 Poblacion y muestra

3.2.1 Poblacion

Fueron 19 docentes de la Escuela Estatal Especial N°01 San Judas Tadeo
Amay—Huacho, durante el afio 2025.

3.2.2 Muestra

Incluy6 a todos los docentes previamente mencionados como poblacion (19).

3.3 Técnicas de recoleccion de datos

3.3.1 Técnicas

Lleg6 a utilizarse la encuesta.
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3.3.2 Instrumento
Fue utilizado el cuestionario.

Tabla 3
Confiabilidad de las variables

o Nimero de Resultado
preguntas
Vi 0,866 12 Aceptable
V2 0,812 12 Aceptable

3.4 Técnicas para el procesamiento de la informacion

Se llegd a emplear Excel para tabular los datos recabados de la muestra de
estudio, para posteriormente presentarlos mediante graficos con sus respectivas
interpretaciones, para su entendimiento. Ello conforma la estadistica descriptiva.

Llegd a utilizarse SPSS para el procesamiento de la contrastacion de las hipdtesis
formuladas, para hallar la normalidad de los datos que se recaban de la muestra y con
ello se determina la correlacion por utilizar, con lo cual, se llega a contrastar las hipotesis
formuladas para asi llegar a los hallazgos del estudio, conformando la estadistica

inferencial.
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CAPITULO IV

RESULTADOS

4.1 Analisis de resultados
Tabla 4
Niveles de la gestion educativa

N %
Bajo 10 52.63%
Medio 4 21.05%
Alto 5 26.32%
Total 19 100.00%

60.00%
50.00%
40.00%

30.00% 52.63%

20.00%

21.05%
10.00%

0.00%
Bajo Medio

Figura 1. Niveles de la V1

Alto
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Interpretacion: Se evidencia que, en la Escuela Estatal Especial N°01 San Judas

Tadeo Amay—Huacho, el 52.63% de docentes considero a la gestion educativa en el nivel

bajo, el 21.05% medio y el 26.32% alto.

Tabla 5

Niveles de la gestion institucional

N %
Bajo 7 36.84%
Medio 4 21.05%
Alto 8 42.11%
Total 19 100.00%

45.00%
40.00%
35.00%
30.00%
25.00%

42.11%

20.00%

15.00%
21.05%
10.00%

5.00%

0.00%
Bajo Medio Alto

Figura 2. Niveles de la D1

Interpretacion: Se evidencia que, en la institucion educativa evaluada, el 36.84%

opino a la gestiodn institucional en el nivel bajo, el 21.05% medio y el 42.11% alto.
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Tabla 6

Niveles de la gestion administrativa

N %
Bajo 7 36.84%
Medio 7 36.84%
Alto 5 26.32%
Total 19 100.00%

40.00%
35.00%
30.00%
25.00%

20.00% 36.84%

15.00%

36.84%

10.00%

5.00%

0.00%
Bajo Medio

Figura 3. Niveles de la D2

Interpretacion: Se evidencia que, en la institucion educativa evaluada, el 36.84%

opino a la gestion administrativa en el nivel bajo, el 36.84% medio y el 26.32% alto.
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Tabla 7

Niveles de la gestion pedagogica

N %

Bajo 2 10.53%
Medio 10 52.63%
Alto 7 36.84%
Total 19 100.00%

60.00%

50.00%

40.00%

30.00% 52.63%

20.00%

10.00%

0.00%

Medio Alto

Figura 4. Niveles de la D3

Interpretacion: Se evidencia que, en la institucion educativa evaluada, el 10.53%

opino a la gestion pedagogica en el nivel bajo, el 52.63% medio y el 36.84% alto.
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Tabla 8

Niveles de la gestion comunitaria

N %
Bajo 5 26.32%
Medio 10 52.63%
Alto 4 21.05%
Total 19 100.00%

60.00%

50.00%
40.00%

30.00% 52.63%

20.00%

10.00%

0.00%
Bajo Medio Alto

Figura 5. Niveles de la D4

Interpretacion: Se evidencia que, en la institucion educativa evaluada, el 26.32%

opino a la gestion comunitaria en el nivel bajo, el 52.63% medio y el 21.05% alto.
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Tabla 9

Niveles del clima organizacional

N %
Bajo 10 52.63%
Medio 3 15.79%
Alto 6 31.58%
Total 19 100.00%

60.00%
50.00%
40.00%

30.00% 52.63%

20.00%

10.00% 15.79%

0.00%
Bajo Medio

Figura 6. Niveles de la V2

Interpretacion: Se evidencia que, en la institucion educativa evaluada, el 52.63%

opino al clima organizacional en el nivel bajo, el 15.79% medio y el 31.58% nivel alto.
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Tabla 10

Niveles de la comunicacion

N %
Bajo 9 47.37%
Medio 3 15.79%
Alto 7 36.84%
Total 19 100.00%

5000%
45.00%
2000% -
35.00%
3000% <

25.00% < [47.37%

20.00% -~
P

15.00%

10.00%
5.00% <

0.00%

v

//”
///

Bajo Medio Alto

Figura 7. Niveles de la D1

Interpretacion: Se evidencia que, en la institucion educativa evaluada, el 47.37%

opind a la comunicacion en el nivel bajo, el 15.79% medio y el 36.84% alto.
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Tabla 11

Niveles del liderazgo
N %
Bajo 5 26.32%
Medio 8 42.11%
Alto 6 31.58%
Total 19 100.00%
45.00%
40.00%
35.00%
30.00%
22.00% 42.11%
20.00%
15.00% .
10.00%
5.00%
0.00%
Bajo Medio Alto

Figura 8. Niveles de la D2

Interpretacion: Se evidencia que, en la institucion educativa evaluada, el 26.32%

opino al liderazgo en el nivel bajo, el 42.11% medio y el 31.58% alto.
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Tabla 12

Niveles de la motivacion

N %
Bajo 11 57.89%
Medio 2 10.53%
Alto 6 31.58%
Total 19 100.00%

60.00%
50.00%
40.00%

30.00% 57.89%

20.00%

10.00%

10.53% '

Bajo Medio Alto

0.00%

Figura 9. Niveles de la D3

Interpretacion: Se evidencia que, en la institucion educativa evaluada, el 57.89%

opino a la motivacion en el nivel bajo, el 10.53% medio y el 31.58% alto.
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Tabla 13

Analisis de normalidad

K-S S-W
Estad. gl p Estad. gl p
Gestion educativa ,231 19 ,009 ,889 19 ,032
Clima ,199 19 ,047 ,895 19 ,040

organizacional

a. Correccion de significacion de Lilliefors

Interpretacion: Los datos muestran que p es < a 0,05, en consecuencia, se entiende
que esos datos no llegan a tener normalidad, con lo cual se decidié emplear la prueba de Rho

de Spearman (Rho).

4.2 Contrastacion de hipotesis

Tabla 14

Hipotesis general

Clima
organizacional
Rho Gestion educativa Correlacion ,665™
P 0,002
N 19

Interpretacion: El analisis arroj6 una rho=0,665 y un p=0,002 menor a 0,05 entre la
V1yV2en los docentes de la Escuela Estatal Especial N° 01 San Judas Tadeo Amay—Huacho

2025, evidenciando una relacion positiva, moderada y significativa.
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Tabla 15

Hipotesis especifica 1

Clima
organizacional
Rho Gestion institucional  Correlacion ,532
p 0,019
N 19

Interpretacion: El analisis arrojé una rho=0,532 y un p=0,019 menor a 0,05 entre la
DIV1 y V2 en los docentes de la Escuela Estatal Especial N° 01 San Judas Tadeo Amay—

Huacho 2025, evidenciando una relacion positiva, moderada y significativa.

Tabla 16
Hipotesis especifica 2
Clima
organizacional
Rho Gestion administrativa Correlacion 487
p 0,035
N 19

Interpretacion: El analisis arroj6 una rho=0,487 y un p=0,035 menor a 0,05 entre la
D2V1 y V2 en los docentes de la Escuela Estatal Especial N° 01 San Judas Tadeo Amay—

Huacho 2025, evidenciando una relacion positiva, moderada y significativa.
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Tabla 17

Hipotesis especifica 3

Clima
organizacional
Rho Gestion pedagogica  Correlacion 5757
p 0,010
N 19

Interpretacion: El analisis arroj6 una rho=0,575 y un p=0,010 menor a 0,05 entre la
D3V1 y V2 en los docentes de la Escuela Estatal Especial N° 01 San Judas Tadeo Amay—

Huacho 2025, evidenciando una relacion positiva, moderada y significativa.
Tabla 18

Hipotesis especifica 4

Clima
organizacional
Rho Gestion comunitaria  Correlacion 443"
p 0,048
N 19

Interpretacion: El analisis arroj6 una rho=0,443 y un p=0,048 menor a 0,05 entre la
D4V1 y V2 en los docentes de la Escuela Estatal Especial N° 01 San Judas Tadeo Amay—

Huacho 2025, evidenciando una relacion positiva, moderada y significativa.
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CAPITULO V

DISCUSION

5.1 Discusion de resultados

Los resultados del estudio evidencian una relacidon positiva, moderada y
significativa entre la gestion educativa y el clima organizacional de los docentes de la
Escuela Estatal Especial N°01 San Judas Tadeo Amay—Huacho 2025. Estos hallazgos
coinciden con lo sefialado por Vega (2024) y Paucar (2022), ya que estos autores sefialan
que si se tiene una gestion educativa correcta se puede generar un clima organizacional
favorable o positivo. También, Zevallos (2021) y Hidalgo et al. (2024) obtuvieron que
si no se desarrolla la gestion educativa de manera eficiente se afectara el clima
organizacional, limitando el desarrollo adecuado de los procesos administrativos,
ademas de vulnerar el ambiente laboral. Y Balladares et al. (2024) llegaron a obtener que
si no se tiene una gestion educativa adecuada se impactard de manera directa sobre el
desempeio docente.

Sobre la gestion institucional, los resultados obtenidos se relacionan con lo que
obtuvo Paucar (2022), siendo que si se tiene una gestion institucional con niveles bajos
de eficiencia se afectara la calidad organizacional de la institucion, lo cual provocara
efectos negativos sobre el clima organizacional.

Acerca de la gestion administrativa, los resultados obtenidos se relacionan con lo
que obtuvieron Vega (2024) y Paucar (2022), ya que se enfatizo que, si se desarrolla de
manera adecuada la gestion administrativa, se podra mejorar el funcionamiento
institucional, aportando a que se mejore el clima organizacional.

Considerando la gestion pedagodgica, los resultados obtenidos se relacionan con
lo que obtuvo Vega (2024), siendo que presentd relacion con el desempefio docente,
refiriéndose como significativa. Y Paucar (2022) lleg6 a obtener que si se fortalece la
gestion pedagogica se podra mejorar el desarrollo institucional, propiciando contar con
un clima laboral que sea favorable o positivo.

Y sobre la gestion comunitaria, los resultados que se obtuvieron se relacionan
con lo que obtuvieron Paucar (2022) y Flores (2021), siendo que elementos clave, como
el liderazgo motivador, la relacion con la comunidad educativa y la participacion
democritica, resultan impactar sobre el fortalecimiento del clima organizacional, siendo

enfatizado en contextos cambiantes que involucran a las instituciones educativas.
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CAPITULO VI

CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

6.1 Conclusiones

En los docentes de la Escuela Estatal Especial N°01 San Judas Tadeo Amay—Huacho:
Existe una relacion positiva, moderada y significativa entre la gestion educativa con el
clima organizacional.

Existe una relacion positiva, moderada y significativa entre la gestion institucional con
el clima organizacional.

Existe una relacion positiva, moderada y significativa entre la gestion administrativa con
el clima organizacional.

Existe una relacion positiva, moderada y significativa entre la gestion pedagdgica con el
clima organizacional.

Existe una relacion positiva, moderada y significativa entre la gestion comunitaria con

el clima organizacional.

6.2 Recomendaciones

Fortalecer los procesos de planificacion, direccion y evaluacion educativa mediante
estrategias de liderazgo participativo. Se sugiere implementar espacios periddicos de
didlogo pedagogico donde los docentes puedan aportar ideas y retroalimentacion, lo que
contribuira directamente a un clima organizacional mas colaborativo y motivador.
Optimizar la comunicaciéon interna y la claridad en las normas y decisiones
institucionales. Estableciendo canales permanentes y continuos para que los docentes
entiendan los objetivos de la institucion y para que sean parte de cumplirlos, con lo cual,
se puede conformar un ambiente de trabajo donde prevalezca la cohesion.

Simplificar los tramites en la institucion, distribuir responsabilidades de manera
equitativa y disponer oportunamente de los recursos necesarios. Con ello se podra tener
una administracion eficiente y se podra reducir el tiempo de burocracia, fortaleciendo
asi la percepcion de los docentes sobre el apoyo de la institucion.

Realizar capacitaciones continuamente, y brindar acompafiamiento pedagogico a los
docentes. Con ello, se podra ensefiar metodologias actualizadas y se podra generar que

los docentes se encuentren seguros y motivados.
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Fomentar la contribucion entre las familias y comunidad escolar. Ademas de entablar
alianzas con otras instituciones locales para llevar a cabo proyectos que integren a los
miembros de la comunidad educativa. Asi se podra mejorar su sentido de pertenencia y

se tendra mayor armonia en el trabajo.
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2. Instrumentos

CUESTIONARIO PARA MEDIR LA GESTION EDUCATIVA

Se presenta a usted este cuestionario basado en la Gestion educativa y clima organizacional
de los docentes, para que proceda a responder las preguntas, considerando que sus respuestas
seran tratadas con anonimato y confidencialidad, por lo cual, se requiere trazar una (X) en

cada casilla de pregunta considerando la siguiente valoracion:

1 2 3 4 5
Nunca Casi nunca A veces Casi siempre Siempre
Escalas
N° Preguntas N|CS|AV |CS|S

D1: GESTION INSTITUCIONAL

01

(Se logran cumplir los objetivos de la institucion acorde a lo
esperado?

02

(Se tiene una adecuada coordinacion entre areas para cumplir sus
objetivos de manera esperada?

03

(Se toman decisiones de manera oportuna en la institucion para
cumplir los objetivos?

D2: GESTION ADMINISTRATIVA

04

(Se cuenta con una cantidad suficiente de docentes para que ensefien
a los estudiantes?

05

(La institucion cuenta con recursos econdmicos para adquirir los
materiales y recursos necesarios para ofrecer una educacion buena a
los estudiantes?

06

(Se cuenta con los materiales educativos suficientes para que se
pueda brindar una calidad de ensefianza a los estudiantes con
discapacidad?

D3: GESTION PEDAGOGICA

07

(La institucion se asegura que los docentes elaboren una
planificacion curricular coherente y dinamica para abordar las
sesiones de clase?

08

(Los docentes elaboran estrategias de ensefanza-aprendizaje
interactivas durante las sesiones de clase?

09

([ Se realizan evaluaciones periodicas del desempefio de los docentes?

D4: GESTION COMUNITARIA

10

(Los docentes fomentan la participacion de los padres de familia en
las actividades institucionales?

11

(La institucion se esfuerza por concretar alianzas con otras
instituciones para la mejora de la formacion de los estudiantes?
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12

(,Se promueven peridodicamente reuniones con los padres de familia
para tratar temas de desarrollo en la formacion de los estudiantes?

CUESTIONARIO PARA MEDIR EL CLIMA ORGANIZACIONAL

Escalas

NO

Preguntas

CN | AV

CS

D1: COMUNICACION

01

(Se transmite de manera clara las decisiones o comunicados a los
docentes en la institucion?

02

(En la institucion se permite a los docentes manifestar sugerencias
para mejorar la gestion educativa?

03

(Se comunica la informacion o indicaciones de actividades
pedagogicas de manera transparente a los docentes?

04

(Se brinda canales de comunicacion rapida y oportuna entre las
autoridades y docentes?

D2: LIDERAZGO

05

(Las autoridades se enfocan en fomentar el logro de la mision de la
institucion en los docentes?

06

(Las autoridades logran influir de manera positiva en los docentes
para que cumplan sus labores de manera adecuada?

07

(Las autoridades generan confianza en los docentes para cumplir sus
labores de la mejor manera posible?

08

(Las autoridades se preocupan por mejorar el desarrollo profesional
de los docentes?

D3: MOTIVACION

09

(Se siente con energia para cumplir sus labores en la institucién?

10

(Se esfuerza para cumplir los objetivos que le asigna la institucion?

11 | ;Se mantiene perseverante en cumplir sus labores a pesar de
presentarse dificultades en el trabajo?
12 | ;Se siente comprometido con la meta de ensefianza de la institucion?
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