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RESUMEN

El estudio desarrollado analiza la relacion existente entre la metodologia Lean y su
incidencia en la gestion logistica de la empresa Redondos S.A., ubicada en la ciudad de
Huacho durante el afio 2025. El propdsito central de la investigacion fue evaluar como la
aplicacion de los principios Lean impacta en el desempefio de los procesos logisticos dentro
de la organizacion. Desde el punto de vista metodoldgico, la investigacion se sustento en
el método cientifico, adoptando un enfoque de caracter basico. El nivel de analisis fue
descriptivo-correlacional, orientado a identificar el grado de asociacion entre las variables
de estudio. En este contexto, se formulé como hipétesis general que la implementacion de
la metodologia Lean influye significativamente en la gestion logistica de la empresa. La
muestra estuvo integrada por 68 trabajadores pertenecientes a la organizacion durante el
periodo evaluado. Para la recoleccion de datos se emplearon técnicas como el analisis
documental, la observacion directa y la encuesta, apoyadas en instrumentos como fichas de
registro bibliografico, guias de observacién y cuestionarios estructurados. El
procesamiento y analisis de la informacion se realizé mediante el software estadistico SPSS
version 25.0, utilizando tablas y representaciones graficas para la interpretacion de los
resultados. A partir del coeficiente de correlacion de Spearman, se obtuvo un valor de 0.737
en la hipotesis general, evidenciando una relacion positiva de alta magnitud entre las
variables. En consecuencia, se concluye que la aplicacion de la metodologia Lean tiene una
incidencia significativa en la gestion logistica de la empresa Redondos S.A., Huacho —
2025.

Palabras clave: Planificacién y organizacion, gestion de compras, gestion de almacén,

gestion de compra, inventarios, centro de distribucion y almacenes.



Xii

ABSTRACT

This study analyzes the relationship between Lean methodology and its impact on the
logistics management of Redondos S.A., a company located in the city of Huacho, during
the year 2025. The primary objective of the research was to evaluate how the application
of Lean principles affects the performance of logistics processes within the organization.
From a methodological standpoint, the research was grounded in the scientific method,
adopting a basic approach. The level of analysis was descriptive-correlational, aimed at
identifying the degree of association between the study variables. In this context, the
general hypothesis was formulated that the implementation of the Lean methodology
significantly influences the company’s logistics management. The sample consisted of 68
employees belonging to the organization during the evaluation period. For data collection,
techniques such as document analysis, direct observation, and surveys were employed,
supported by instruments such as bibliographic record forms, observation guides, and
structured questionnaires. Data processing and analysis were performed using SPSS
statistical software, version 25.0, with tables and graphical representations used to interpret
the results. Based on Spearman’s correlation coefficient, a value of 0.737 was obtained for
the general hypothesis, indicating a strong positive relationship between the variables.
Consequently, it is concluded that the application of the Lean methodology has a significant
impact on the logistics management of Redondos S.A., Huacho — 2025.

Keywords: Planning and organization, purchasing management, warehouse

management, purchasing management, inventories, distribution center, and warehouses.
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INTRODUCCION

En la actualidad, las organizaciones enfrentan un entorno cada vez més exigente, donde
la eficiencia en sus operaciones resulta clave para mantenerse competitivas. En este
contexto, la gestion logistica adquiere un papel fundamental, ya que permite garantizar el
adecuado flujo de materiales, informacion y recursos. Frente a estos desafios, diversas
empresas han comenzado a incorporar enfoques de mejora continua, siendo la
metodologia Lean una de las méas destacadas por su capacidad para optimizar procesos y
reducir actividades que no generan valor. La filosofia Lean se basa en la mejora constante
y en el uso eficiente de los recursos, promoviendo una cultura organizacional orientada a
la calidad, la productividad y la eliminacion de desperdicios. Su aplicacion en el ambito
logistico contribuye a mejorar la planificacion, optimizar la gestion de inventarios y
agilizar las operaciones, lo que se traduce en un mejor desempefio empresarial. No
obstante, en muchos casos, especialmente en el sector agroindustrial peruano, aun se
evidencian limitaciones en la gestion logistica, tales como deficiencias en la organizacion
de procesos, control inadecuado de inventarios y baja integracion de herramientas

tecnologicas.

En este contexto, el presente estudio tiene como finalidad examinar la influencia de la
metodologia Lean en la gestion logistica de la empresa Redondos S.A., ubicada en
Huacho durante el afio 2025. Para tal efecto, se abordan componentes clave como la
planificacion y organizacion, la gestion de adquisiciones y la administracion de
almacenes, con el proposito de identificar areas de mejora que permitan optimizar y

fortalecer el desempefio de sus operaciones logisticas.

El estudio adopta un enfoque cuantitativo, con un disefio no experimental y un nivel
descriptivo-correlacional, lo que permite examinar la relacion entre las variables
planteadas. De esta manera, los resultados obtenidos buscan aportar informacion valiosa
que proporcione informacion relevante para la adopcion de decisiones y la
implementacion de acciones estratégicas orientadas a mejorar la eficiencia logistica. En
Gltima instancia, la investigacion se estructura en diversos capitulos que comprenden
desde la formulacion del problema y el desarrollo del marco teorico, hasta la descripcion
metodologica, el andlisis de resultados, la discusion y las conclusiones, proporcionando
asi una perspectiva integral del objeto de estudio.
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CAPITULO I. PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

1.1. Descripcién de la realidad problematica

A nivel global, la gestion logistica ha experimentado una evolucion notable
impulsada por la adopcion de enfoques innovadores orientados a la optimizacion de
procesos y al incremento de la eficiencia operativa. En este contexto, la metodologia
Lean ha adquirido relevancia debido a su enfoque sistematico en la eliminacion de
actividades que no generan valor y en la mejora continua de las operaciones, siendo
ampliamente implementada en distintos sectores, incluyendo el ambito logistico
(Womack & Jones, 2003). De acuerdo con Liker (2004), la aplicacion de los principios
Lean contribuye a la reduccion de costos operativos la eficiencia en los tiempos de
despacho y el incremento de la calidad del servicio. Asimismo, segun la (OCDE, 2022),
la adopcion de esta metodologia en los sistemas logisticos ha permitido disminuir los
niveles de desperdicio en aproximadamente un 30%, ademas de fortalecer la trazabilidad

dentro del flujo logistico de aprovisionamiento y distribucién.

En América Latina, la logistica empresarial enfrenta retos asociados a la falta de
estandarizacion de procesos, la limitada implementacion de tecnologias avanzadas y las
dificultades en el transporte de mercancias debido a infraestructuras inadecuadas
(Gomez et al., 2022). Un estudio de la (CEPAL, 2023) sefiala que cerca del 45% de las
empresas en la region ain dependen de métodos tradicionales, lo que afecta su capacidad
de respuesta ante cambios en la demanda. No obstante, la adopcion de Metodologia
Lean en paises como Brasil, México y Colombia presentd una optimizacion del 25 %
en la eficiencia operativa del sistema logistico, impulsando su competitividad en el
mercado internacional (CEPAL, 2023). Segun Shah y Ward (2007), Lean permite
estandarizar procesos, minimizar tiempos de espera y optimizar la distribucién de

productos en entornos de alta demanda.

En Perq, la gestion logistica ha ganado relevancia en sectores estratégicos como el
agroindustrial, donde la eficiencia en el transporte y almacenamiento de productos es
clave para mantener la competitividad. A pesar de los avances, muchas empresas ain
enfrentan desafios significativos relacionados con la planificacion y control de sus
operaciones. Segun el (INEI, 2023), el 60% de las empresas agroindustriales en el pais
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presentan deficiencias en sus procesos logisticos, 1o que genera sobrecostos y retrasos
en la distribucién de productos. La implementacion de la Metodologia Lean podria
contribuir a resolver estas problematicas al reducir actividades innecesarias,
perfeccionar la coordinacion operativa de los eslabones que conforman la cadena de

suministro y optimizar el flujo de materiales (Ohno, 1988).

A nivel local, la empresa Redondos S.A., ubicada en Huacho, enfrenta dificultades
especificas en la gestion logistica, como el control ineficiente de inventarios, la limitada
integracién tecnoldgica y la falta de capacitacion del personal. Estas deficiencias
impactan negativamente en su capacidad para satisfacer la demanda del mercado y
mantener su competitividad. Investigaciones recientes han sefialado que la aplicacion de
la Metodologia Lean puede facilitar la reorganizacion de los procesos logisticos, mejorar
la calidad del servicio y optimizar recursos (Gémez et al., 2022). Asimismo, la
capacitacion del personal y la incorporacion de tecnologias de seguimiento y control
podrian incrementar la eficiencia y la trazabilidad de las operaciones, alineandose con

los principios de Lean Manufacturing para la mejora continua (Liker, 2004).

Dada esta situacion, se hace necesario analizar la influencia de la Metodologia Lean
en la gestion logistica de Redondos S.A., Huacho, en el afio 2025. Esta investigacion
busca identificar las areas criticas que requieren mejoras, proponer estrategias basadas

en los principios Lean y evaluar su impacto en el rendimiento logistico de la empresa.

Formulacion del problema
1.2.1. Problema general
¢Cdémo la metodologia lean influye en la gestion logistica de la empresa
Redondos S.A., Huacho — 2025?

1.2.2. Problemas especificos
1. ¢Como la planificacion y organizacion influyen en la gestién logistica de
la empresa Redondos S.A., Huacho — 2025?
2. ¢Cbémo la gestion de compras influye en la gestion logistica de la empresa
Redondos S.A., Huacho — 2025?
3. ¢Como la gestion de almacén influye en la gestion logistica de la empresa
Redondos S.A., Huacho — 2025?
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1.1. Objetivos de la investigacion
1.1.1. Objetivo general
Conocer la metodologia lean y su influencia en la gestion logistica de la

empresa Redondos S.A., Huacho — 2025.

1.1.2. Objetivos especificos
1. Conocer la planificacion y organizacion y su influencia en la gestion
logistica de la empresa Redondos S.A., Huacho — 2025.
2. Conocer la gestion de compras y su influencia en la gestién logistica de la
empresa Redondos S.A., Huacho — 2025.
3. Conocer la gestion de almacén y su influencia en la gestion logistica de la

empresa Redondos S.A., Huacho — 2025.

1.2. Justificacion de la investigacion
a) Justificacion metodologica

El presente trabajo cientifico, centrada en analizar la influencia de la metodologia
Lean en la gestion logistica de la organizacion em presarial Redondos S.A., se
sustenta metodologicamente en la necesidad de comprender de qué manera sus
principios y herramientas pueden ser aplicados de forma efectiva en el ambito
logistico. La metodologia Lean, reconocida por promover la eliminacion de
actividades que no generan valor y por impulsar la mejora continua, ofrece un
enfoque practico para evaluar y optimizar los procesos mediante la estandarizaciéon y
el uso de estrategias basadas en evidencia (Womack & Jones, 2003). En este sentido,
el estudio busca aportar elementos tedricos y metodoldgicos que faciliten su
implementacion en el sector agroindustrial, contribuyendo a una gestion mas
eficiente, una mejor toma de decisiones y un uso mas racional de los recursos en el

tiempo.

b) Justificacion préactica
Desde una Optica aplicada, la adopcion de la Metodologia Lean en la gestidn
logistica de Redondos S.A. permitira identificar y minimizar ineficiencias en areas

clave como el control de inventarios, la planificacion del transporte y la distribucion
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de productos. La implementacion de Lean ha demostrado mejorar la eficiencia
operativa y reducir errores en la cadena de suministro (Liker, 2004). Este estudio
busca generar recomendaciones concretas para que la empresa optimice sus procesos
logisticos, aumentando la calidad del servicio y reduciendo tiempos de entrega.
Asimismo, al adoptar estrategias Lean, Redondos S.A. podra establecer un modelo
de referencia para otras empresas agroindustriales en el pais, contribuyendo a la

modernizacion del sector y al fortalecimiento de su competitividad en el mercado.

¢) Justificacion econémica

Desde el punto de vista econdmico, esta investigacion busca demostrar como la
Metodologia Lean podria contribuir a una reduccion significativa de costos logisticos
a través de la racionalizacion de recursos y la eliminacion de desperdicios en los
procesos. Segun Liker (2004), una gestion basada en Lean permite disminuir los
gastos asociados a tiempos muertos, errores en la distribucion y desperdicio de
recursos, lo que mejora la rentabilidad empresarial. En el caso de Redondos S.A., la
aplicacion de Lean facilitaria una estructura logistica mas eficiente, incrementando
su competitividad en el mercado agroindustrial. Ademas, el impacto positivo de esta
optimizacion se extenderia a la economia local, generando empleo y promoviendo

practicas eficientes en otras empresas de la region (CEPAL, 2023).

1.3. Delimitaciones del estudio
a) Delimitacion temporal
El presente trabajo cientifico se desarroll6 durante el afio 2025, considerando
informacion actual y pertinente relacionada con la aplicacion del método Lean y la
gestion logistica. Este periodo permite analizar la situacion reciente de la empresa y

garantizar la vigencia de los resultados obtenidos.

b) Delimitacion espacial
La investigacion se ejecutd en la entidad empresarial Redondos S.A., ubicada en la
ciudad de Huacho, provincia de Huaura. La investigacion se centré especificamente en

las areas vinculadas a la gestion logistica dentro de dicha organizacion.
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c) Delimitacion poblacional

La poblacién considerada en la investigacion estuvo conformada por 68 trabajadores
de la empresa Redondos S.A., quienes participan directa o indirectamente en los
procesos logisticos. Se considerd la totalidad de la poblaciéon debido a su tamafio

accesible, lo que permitié obtener informacion representativa.

d) Delimitacion temética

La investigacion se enfoco en el analisis de la metodologia Lean como variable
independiente y su relacion con la gestion logistica como variable dependiente.
Asimismo, se abordaron dimensiones especificas como la planificacion y organizacion,
los procesos de aprovisionamiento y la administracion de inventarios, con el fin de

comprender su influencia en el desempefio logistico.
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CAPITULO Il. MARCO TEORICO

2.1. Antecedentes de la investigacion

2.1.1.

Investigaciones internacionales

Gomez (2023), en su tesis titulada "Optimizacion de la cadena de suministro
utilizando la metodologia Lean en una empresa de distribucion alimentaria”,
realizada con el respaldo de la Universidad Nacional Autbnoma de MéxicoEl
estudio tuvo como proposito implementar la metodologia Lean con la finalidad
de mejorar la eficiencia de los procesos logisticos en una empresa dedicada a la
distribucion de alimentos. Para ello, se recolectd informacion mediante la
observacion directa de las actividades operativas, entrevistas al personal
involucrado y el analisis de indicadores clave, como los tiempos de entrega y los
costos asociados a la cadena de suministro. El estudio se desarroll6 dentro de un
enfoque orientado a la aplicacion practica, con un disefio cuasiexperimental y
una metodologia de caracter mixto. Los resultados obtenidos evidenciaron
mejoras relevantes, entre las que destacan una reduccién del 25% en los tiempos
de entrega, una disminucién del 18% en los costos operativos y un incremento
del 12% en la precision de la demanda proyectada. En consecuencia, se concluye
que la aplicacion de la metodologia Lean contribuyd significativamente al
fortalecimiento de la eficiencia en la cadena de suministro, optimizando el uso
de los recursos y mejorando la competitividad de la empresa dentro del sector de

distribucion alimentaria (p.45).

Gomez et al. (2020), en su articulo titulado "Metodologia para aplicar Lean
en la gestion de la cadena de suministro”, publicado en la revista "Journal of
Supply Chain Management", propusieron El estudio planted el desarrollo de una
propuesta de caracter metodoldgico destinada a integrar la filosofia Lean en los
procesos de la cadena de suministro. Para ello, se llevo a cabo un andlisis basado
en estudios de caso en distintas empresas del sector manufacturero. La
investigacion se enmarco en un enfoque descriptivo, con un disefio transversal y
una metodologia de caracter mixto. Los resultados evidenciaron impactos
favorables, tales como una reduccion del 22% en los costos operativos, un

incremento del 30% en el nivel de servicio al cliente y una disminucion del 28%
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en los niveles de inventario. En consecuencia, se concluye que la incorporacion
de la filosofia Lean en la cadena de suministro contribuye significativamente a
mejorar la eficiencia operativa y a fortalecer la competitividad empresarial
(p.52).

Lopez y Pérez (2021), en su estudio titulado "Analisis sobre la
implementacion del modelo de gestion Lean en empresas manufactureras”,
realizado en colaboracion con la Universidad Politécnica de Valencia, analizaron
los parametros y requerimientos esenciales para su implementacion operativa de
un enfoque de gestion Lean en empresas manufactureras y los beneficios que
reporta a la empresa. Se recopilaron datos de 50 empresas manufactureras que
implementaron Lean. La investigacion se desarroll6 con un enfoque
exploratorio, orientado a comprender de manera inicial el fendmeno estudiado y
sus principales caracteristicas. Se emple6 un disefio longitudinal, que permitio
analizar la evolucion de las variables a lo largo del tiempo. Asimismo, el estudio
se sustent6 en un enfoque cuantitativo, utilizando datos medibles y herramientas
estadisticas para establecer relaciones objetivas entre las variables y garantizar
la validez de los resultados. Los resultados mostraron una reduccion de
desperdicios en un 35%, una mejora en la calidad del producto en un 25% y un
aumento en la satisfaccion del cliente en un 20%. La conclusion fue que la
implementacion de Lean requiere ciertos requisitos y puede aportar beneficios

significativos a las empresas (p.60).

Rodriguez et al. (2022), en su estudio titulado "Gestion Lean en logistica de
hospitales: estudio de un caso", publicado en la revista "Calidad Asistencial”,
analizaron la implementacion de Lean en la logistica hospitalaria. Se realiz6 un
estudio de caso en un hospital pablico. La investigacion se desarrollé con un
enfoque aplicado, orientado a la solucién de un problema especifico en la gestion
logistica. Se utiliz6 un disefio descriptivo, que permitio analizar las
caracteristicas del fenémeno en estudio sin intervenir en él. Asimismo, se adopto
un enfoque cualitativo, el cual facilitd la analisis y decodificacién interpretativa
de los datos de la realidad a partir de la informacion obtenida de los participantes.
Los resultados mostraron una reduccion de inventarios en un 40%, una
disminucion de los plazos de entrega en un 30% y una mejora en la calidad del

servicio en un 25%. Ademas, se produjo una mejora en la grado de bienestar y
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satisfaccion del recurso humano en un 20% la optimizacion del desempefio
productivo de los colaboradores en un 15%. La conclusion fue que la
implementacion de Lean en la logistica hospitalaria mejora la eficiencia, calidad

del servicio y percepcion de satisfaccion de los colaboradores (p.68).

Vazquez (2021), en su tesis titulada "Implementacion de la metodologia Lean
para mejorar la gestién logistica en una empresa de manufactura”, El presente
estudio, realizado con el soporte académico de la Universidad Tecnoldgica de
Querétaro, tiene como finalidad implementar la metodologia Lean con el
proposito de optimizar los procesos logisticos en una empresa del sector
manufacturero. Para ello, se realizd un andlisis de las operaciones logisticas
existentes, considerando indicadores clave como los tiempos de ciclo, los costos
operativos y el nivel de eficiencia en la distribucion. La investigacion se oriento
hacia un enfoque de aplicacion practica, con un disefio cuasiexperimental y
orientacion cuantitativa, lo que permitié evaluar los cambios generados tras la
aplicacion de la metodologia. Los resultados obtenidos evidenciaron mejoras
significativas, destacando un incremento del 30% en la eficacia operativa, una
decremento del 20% en los costos de inventario y una disminucion del 15% en
los tiempos de espera.

En consecuencia, se concluye que la adopcion de Lean Logistics contribuyd
de manera relevante al fortalecimiento de la productividad organizacional,
permitiendo optimizar recursos, agilizar los procesos de entrega y mejorar la

competitividad global de la empresa en su entorno (p.75).

Antecedentes nacionales

Martinez (2022), en su tesis titulada "Implementacion de la metodologia Lean
Logistics para mejorar la productividad del area logistica en una empresa
minera", La investigacion, realizada con el respaldo de la Universidad Privada
de Tacna, tuvo como objetivo aplicar la metodologia Lean Logistics con la
finalidad de mejorar la productividad del area logistica en una empresa
perteneciente al sector minero. Para ello, se realizé un analisis de los procesos
logisticos existentes, considerando diversos indicadores de desempefio que
permitieron evaluar la eficiencia operativa. La investigacion se abordd desde un

enfoque aplicado, con un disefio cuasiexperimental y una orientacién
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cuantitativa, lo que permitio medir los efectos de la intervencidn en los procesos
logisticos. Los resultados evidenciaron mejoras significativas, tales como una
reduccion del 20% en los tiempos de ciclo, una caida del 15% en los costos
operativos y un incremento del 10% en la precision del control de inventarios.
En consecuencia, los resultados indican que la implementacion de Lean
Logistics contribuy6 de manera importante a optimizar el desempefio del area
logistica, incrementando su eficiencia y fortaleciendo la productividad dentro de

la organizacién minera (p.45).

Hidalgo (2023), en su investigacion titulada "Propuesta de mejora al area
logistica mediante la metodologia Lean Logistics en Weir Minerals", respaldada
por la Universidad Privada del Norte, El estudio tuvo como finalidad
implementar la metodologia Lean Logistics con el propésito de mejorar el
desempefio del area logistica en la empresa Weir Minerals. Para ello, se
evaluaron los procesos logisticos vigentes, lo que permitio identificar diversas
oportunidades de mejora orientadas a optimizar las operaciones. los resultados
indican que la implementacion y orientacion cualitativa, lo que facilito
comprender en profundidad la dinamica de los procesos logisticos dentro de la
organizacion. Los resultados evidenciaron avances significativos, entre los que
destacan una reduccion del 25% en los niveles de desperdicio, un incremento del
18% en la eficiencia de los procesos y una disminucién del 12% en los tiempos
de entrega. En consecuencia, se puede inferir que la aplicacién el metodo Lean
Logistics contribuyé de manera importante a mejorar la gestion logistica de la
empresa, permitiendo una operacion mas eficiente, ordenada y orientada a

resultados (p.52).

Ramirez (2022), en su tesis titulada "Estrategias de digitalizacién en la gestion
logistica hospitalaria en el norte del Perd", El estudio, desarrollado con el
respaldo de la Universidad de Lima, tuvo como propésito analizar cémo la
digitalizacion influye en la eficiencia de los procesos logisticos en el ambito
hospitalario. Para ello, se evalu6 un conjunto de ocho hospitales del sector
publico, complementando la informacion con la aplicacion de 100 encuestas
dirigidas a responsables del area logistica. La investigacion se abordé mediante

un enfoque mixto, con un disefio de caracter exploratorio, lo que permitio
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integrar tanto datos cuantitativos como cualitativos para una mejor comprension
del fenémeno. Los resultados evidenciaron mejoras significativas, destacando
un incremento del 30% en la precision de los inventarios y una reduccion del
15% en los tiempos de despacho de insumos medicos. En consecuencia, se
concluye que la incorporacion de herramientas digitales contribuye de manera
favorable a la optimizacion de los procesos logisticos en el sector hospitalario,

fortaleciendo la eficiencia operativa y la calidad del servicio (p.60).

Torres y Medina (2023), en su tesis titulada “"Implementacion de la
metodologia Six Sigma en la mejora de la gestion logistica en hospitales de
Per(", La investigacion, desarrollada con el aval académico de la Universidad
Nacional de Ingenieria, tuvo como objetivo evaluar el impacto de la metodologia
Six Sigma en la optimizacion de los procesos logisticos en el entorno
hospitalario, mediante la reduccion de la variabilidad, la mejora continua y el
control estadistico de los procesos. Para ello, se recopilaron datos en 12
hospitales y se aplicaron 200 encuestas al personal vinculado a las areas de
calidad y logistica, lo que permitié obtener una vision integral de la situacion
analizada. La investigacion se llevo a cabo bajo un enfoque mixto, con un disefio
cuasiexperimental, lo que facilitd evaluar los efectos de la aplicacion de la
metodologia en los procesos logisticos. Los resultados evidenciaron mejoras
relevantes, destacando una reduccion del 28% en los errores asociados a la
distribucion de insumos y un incremento del 22% en la eficiencia operativa. En
consecuencia, se concluye que la implementacién de Six Sigma contribuye
significativamente a fortalecer la gestion de la calidad en la cadena de suministro
hospitalaria, promoviendo procesos mas eficientes, confiables y orientados a la

mejora continua (p.68).

Martinez (2023), en su tesis titulada "Estrategias de optimizacion en la gestion
logistica de empresas de manufactura en Per(", realizada con el respaldo de la
Universidad del Pacifico, El estudio tuvo como finalidad evaluar el efecto de la
implementacion de estrategias logisticas avanzadas en la minimizacion de
costos y mejoramiento de los tiempos operativos en empresas del sector
manufacturero. Para ello, se analizaron 10 organizaciones pertenecientes a este

rubro y se aplicaron encuestas a 150 colaboradores del area logistica, lo que
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permitio obtener informacion relevante sobre el desempefio de sus procesos. El
presente estudio se fundamentd en un enfoque cuantitativo y se desarrolld
mediante un disefio experimenta, lo que facilitd valorar los resultados derivados
de la implementacion de las estrategias en las variables de estudio. Los
resultados evidenciaron mejoras significativas, destacando una disminuciéon del
27% en los costes logisticos y un incremento del 19% en la eficiencia operativa.
En consecuencia, se concluye que la aplicacion de estrategias logisticas
avanzadas contribuye de manera importante a optimizar la gestion logistica en
el sector manufacturero, fortaleciendo la eficiencia de los procesos y mejorando

el desempefio organizacional (p.80).

2.2. Bases tedricas
2.2.1. Metodologia lean (X)
Zapata y Moreno (2012) mencionan que:
El concepto de Lean se entiende como una filosofia de gestion orientada a
incrementar la eficiencia de los procesos y la utilizacion de los recursos
dentro de una organizacion, con el proposito orientado a la eficiencia
economica, la mejora operativa y el fortalecimiento de la satisfaccion del
usuario. Cuando estos principios se aplican en el ambito logistico, se da
origen a lo que se conoce como logistica Lean o logistica esbelta. Este
enfoque tiene sus bases en la Manufactura Esbelta, de donde se desprenden
sus fundamentos tedricos y practicos. La adopcion de la filosofia Lean en
las empresas impulsa una revision integral de la organizacion del trabajo,
lo que implica replantear aspectos como la distribucion de tareas, el
tamafio y nimero de equipos, asi como la gestion de almacenes y otros
recursos necesarios para garantizar un flujo de produccion mas eficiente.
De esta manera, Lean promueve una vision sistémica orientada a la mejora
sostenida y la depuracion de actividades que no contribuyen al valor del

proceso productivo. (p. 28)

De esta manera, Socconini (2019), conceptualiza al Lean:
Se concibe como un Se trata de un proceso organizado y de caracter

sistematico, enfocado en reconocer y suprimir de forma continua aquellas
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actividades que no contribuyen al valor del proceso, pero que implican
consumo innecesario de recursos, tiempo y costos operativos. Esta
depuracién progresiva de ineficiencias se desarrolla mediante el trabajo
colaborativo de equipos organizados, cuyas capacidades y competencias
permiten implementar mejoras de forma constante y sostenible en el

tiempo. (p. 5)

2.2.1.1. Planificacion y organizacion
Mauledén (2012) menciona que: “la planificacion estratégica y
organizacion del sistema logistico comprende el conjunto de
actividades orientadas a estructurar y programar la coordinacién de la
cadena de abastecimiento, en funcion de las necesidades y exigencias
de los clientes. Este proceso busca coordinar eficientemente los
recursos y operaciones, con el propdsito de optimizar el desempefio

logistico y reducir los costos asociados a las actividades operativas”.

Chambergo (2024) menciona que: “Esto implica anticipar y
organizar las tareas de despacho de manera eficiente, asignando los

recursos necesarios y estableciendo un cronograma realista”.

2.2.1.1.1. Value stream mapping
Salazar (2016) refiere que:

El mapeo de procesos logisticos, conocido como Value
Strem Maping, es un instrumento de representacion
grafica que permite visualizar de manera integral las
actividades que conforman un proceso. Su aplicacion
facilita la identificacion de posibilidades de optimizacion
destinadas a incrementar la rapidez, eficiencia y fluidez de
las operaciones. Asimismo, permite detectar puntos
criticos o deficiencias dentro del sistema que afectan el
desempefio de la organizacion, contribuyendo asi a la
formulacion de estrategias de mejora continua. (p. 42)
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Gutiérrez (2023) menciona que:
El Value Stream Mapping (VSM) es un recurso que
posibilita la visualizacién y el analisis de manera integral
el flujo de materiales y de informacion dentro de un
proceso logistico. Su aplicacion facilita la identificacion
de actividades que no generan valor, asi como de
ineficiencias que afectan el desempefio del sistema. A
través de esta herramienta, se puede visualizar la cadena
de valor desde el origen del suministro hasta el usuario
final, destacando la interaccion entre los distintos

procesos.

Asimismo, el VSM permite describir de forma
simplificada las actividades productivas, lo que
contribuye a detectar, de manera global, aquellos puntos
donde se presentan desperdicios significativos o0 procesos
ineficientes. De esta manera, adquiere la condicion de
instrumento clave para la mejora continua, ya que orienta
la seleccion de alternativas hacia la optimizacion de los

procesos y el incremento de la eficiencia operativa. (p. 36)

2.2.1.2. Disefio de documentacion
Carrasco (2017) refiere que: “Durante la fase de disefio documental,
se realiza un analisis cuidadoso para identificar y seleccionar los
instrumentos y documentos que serdn empleados a lo largo del
desarrollo de la investigacion, asegurando su pertinencia y coherencia

con los objetivos planteados.”.

Ademas, Zapata y Moreno (2012) destacan que: "un adecuado
disefio documental en la planificacion logistica contribuye a mejorar la
eficiencia en la administracion de recursos, minimizar tiempos

improductivos y asegurar la eficiencia operativa"
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2.2.1.2.1. Kaizen

Salazar (2016) expresa que: “El enfoque de mejora continua,
conocido como Kaizen, se orienta a eliminar todas aquellas
actividades, procesos u operaciones que resultan innecesarias
dentro de la organizacion, especialmente aquellas que no inciden
en la creacion de valor del producto o servicio. Este enfoque
promueve la optimizacion constante de los procesos, buscando
incrementar la eficiencia y generar valor agregado a través de

mejoras progresivas y sostenidas en el tiempo”.

Arghavan, Mehranfar y Ahmadi (2019) mencionan que: “Este
es un enfoque sistematico para lograr pequefias mejoras

incrementales en los procesos y procedimientos de una empresa”.

2.2.1.3. Gestion de compras
Anaya (2015) menciona que:
La gestion de compras constituye una funcion eslabon estratégico
dentro de la cadena de suministro, ya que abarca un conjunto de
actividades orientadas a garantizar el abastecimiento eficiente de
los insumos requeridos. Entre estas actividades se incluyen el
analisis del mercado, la evaluacion y seleccion de proveedores, la
planificacion de adquisiciones y pagos, asi como la ejecucion de
estrategias orientadas al cumplimiento de los objetivos
organizacionales. Todo ello permite asegurar la disponibilidad

oportuna de los materiales necesarios para el proceso productivo.
(p. 24)

Segin Mauledn (2012) menciona que: "una gestion eficiente de
compras basada en Lean permite atenuar los costos de inventario,
decrementar tiempos de aprovisionamiento y mejorar la sincronizacion

con la demanda real".

2.2.1.3.1. Takttime

Poma (2017) menciona que:
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El plan de requerimientos de compra constituye una
herramienta estratégica que permite determinar con
precision los insumos y materiales necesarios dentro de un
periodo especifico. Para su desarrollo, se pueden emplear
métodos como el takt time, el cual establece la cadencia
productiva ajustada a los niveles de demanda, en
concordancia con los requerimientos del mercado del
cliente, facilitando la adecuada programacion de las
actividades. Este enfoque permite definir de manera clara
qué recursos se necesitan, en qué cantidad y en qué
momento deben ser adquiridos, asegurando asi una
gestion eficiente del abastecimiento y una mejor

alineacion con los requerimientos del mercado. (p. 12)

Por otro lado, Zapata y Moreno (2012) explican que: "'la correcta
aplicacion del Takt Time en los procesos logisticos y productivos
permite equilibrar las cargas de trabajo, optimizar recursos y
fortalecer la capacidad de respuesta de la organizacion frente a las

demandas".

2.2.1.3.2. Justintime
Anaya (2015) menciona que:
La programacion de compras comprende el sistema de
actividades planificadas que se ejecutan en un periodo
determinado, orientadas a garantizar un adecuado
abastecimiento. Este proceso proporciona informacion
clave para el control de inventarios, la validacion de la
calidad de los productos adquiridos y la reduccion de
costos operativos. Asimismo, la aplicacién del enfoque
Just in Time permite que las adquisiciones se realicen en
las cantidades precisas y en el momento oportuno,
contribuyendo a optimizar el proceso logistico y mejorar

la eficiencia en la gestion de recursos. (p. 35)
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Castellanos (2019) menciona que:

Se trata de una herramienta orientada a la reduccion de
niveles de inventario mediante la provision de materiales
en el momento exacto en que son requeridos para su
utilizacion. Su propdsito principal es disminuir los costos
asociados al almacenamiento y reducir los tiempos de
espera dentro del proceso productivo. Este enfoque se
reconoce como un sistema orientado a la planificacion y
regulacion de la produccion, basado en el principio de
nivelacion, cuyo objetivo es estabilizar el volumen de
produccion diaria, evitando variaciones en las cantidades
a fabricar de cada producto y garantizando un flujo

continuo y eficiente de las operaciones. (p. 8)

2.2.1.4. Gestion del almacén

Salazar (2016) menciona que:
La gestion de almacenes se entiende como un el conjunto de
operaciones logisticas orientadas a la recepcion, almacenamiento,
organizacion y control de los materiales dentro de un espacio
determinado, hasta el momento en que estos son requeridos para
su utilizacién. Este proceso incluye la adecuada rotacion de
inventarios y la eficiencia en el manejo de los recursos, con el fin
de garantizar la disponibilidad oportuna de los insumos y

contribuir a la eficiencia de las operaciones. (p. 61)

Por su parte, Zapata y Moreno (2012) destacan que: "la

implementacion de enfoques estratégicos como el Just in Time (JIT) y

el uso de sistemas visuales de control permiten una una administracion

de almacenes optimizada, orientada a la disminucién de costos

operativos y al aseguramiento de la disponibilidad oportuna de los

productos conforme a la demanda .

22.14.1.

Pushy pull

Poma (2017) menciona que:
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La clasificacion de inventarios constituye un aspecto
fundamental dentro de la administracién de almacenes, ya
que permite organizar los materiales de acuerdo con
criterios que se adapten a los requerimientos
institucionales. Cada organizacion define sus propios
métodos de clasificacion con el fin de optimizar el control
y manejo de sus existencias. En este contexto, enfoques
como los sistemas Push y Pull resultan relevantes, ya que
facilitan la determinacion de qué materiales deben ser
planificados con anticipacion y cuéles deben adquirirse en
funcion de la demanda real, contribuyendo asi a una

gestion mas eficiente del abastecimiento. (p. 12)

Segin Mauledn (2012) refiere que: "El sistema Push se
fundamenta en la produccion planificada con anticipacion, basada
en estimaciones de la demanda, lo que implica la generacion y
almacenamiento de inventarios antes de que sean requeridos. En
contraste, el sistema Pull se orienta a la produccion bajo demanda
real, activando los procesos Unicamente cuando existe una
necesidad concreta. Este enfoque permite reducir los niveles de
inventario, minimizar  desperdicios 'y perfeccionar la

administracion eficiente de los recursos ".

Metodologia 5s

Poma (2017) menciona que: “La metodologia 5S constituye una
herramienta ampliamente aplicada en entornos empresariales,
orientada a la eliminacion de desperdicios, la mejora del ordeny la
organizacion de los espacios de almacenamiento, la reduccion de

costos operativos y el incremento sostenido de la productividad”.

Villar (s.f.) menciona que: “La metodologia 5S es una técnica
de procedencia japonesa, orientada a la mejora sistematica del
orden, la organizacion y la eficiencia en el entorno laboral. Se

fundamenta en cinco principios clave: Seiri (clasificacion), Seiton
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(orden), Seiso (limpieza), Seiketsu (estandarizacion) y Shitsuke
(disciplina), los cuales, aplicados de manera sistematica, permiten
orientada a aprovechar de manera eficiente los espacios de trabajo,
disminuir las pérdidas innecesarias y promover una cultura
organizacional centrada en la mejora continua y el

perfeccionamiento constante de los procesos.”

Gestion Logistica (Y)

Bellou (2004) Se caracteriza como: el componente de la gestion de la cadena
de suministro encargado de planificar, ejecutar y supervisar asegurando un flujo
eficiente de bienes, servicios e informacion, tanto en sentido directo como
inverso. Este proceso abarca a lo largo de toda la cadena, desde el origen hasta
el consumidor final, incluyendo las actividades de almacenamiento, con el
propdsito de satisfacer adecuadamente las necesidades y expectativas de los

clientes.

Segun GS1 Colombia, la logistica se concibe como un proceso integral
orientado a la planificacion estratégica y control de la gestion de la cadena de
suministro y distribucion, abarcando desde los proveedores hasta el cliente final.
Este enfoque incorpora la interaccién de una red de valor, promoviendo la
coordinacion y articulacion entre los distintos actores participantes tanto en la

logistica interna como externa de la organizacion.

2.2.2.1. Gestidn de compra
Da Silva (2021) Se establece como:
La gestion de compras y ventas comprende el conjunto de
procesos orientados a establecer estrategias para compra de
insumos, bienes y servicios necesarios para las operaciones de
produccion y ventas de la empresa. Este proceso resulta
fundamental, ya que contribuye a asegurar un adecuado flujo de
materiales y facilita la comercializacion de los productos, ademas
de favorecer el orden y control en la gestion financiera de la

organizacion.
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Produccion en stock

Diaz (1999) Se concibe como: “Se refiere al conjunto de
bienes que una organizacién mantiene disponibles en un
momento  determinado, ya sea con fines de
comercializacion directa o para su utilizacién en los
procesos productivos destinados a la elaboracion de bienes
0 servicios que posteriormente seran ofrecidos en el

mercado.”

Calidad de producto
Sancho (s.f.) Se concibe como:
La calidad de un entregable o servicio puede
entenderse como la evaluacion que realiza el cliente
desarrolla a partir de su experiencia con el mismo.
Esta valoracion se configura como una apreciacion
subjetiva que refleja el grado en que el bien o servicio
cumple con sus expectativas, la cual puede
modificarse conforme surgen nuevas necesidades o
requerimientos. Asimismo, la calidad se concibe
como la integracién de atributos y cualidades propias
de un producto o servicio que determinan su
capacidad para responder de manera efectiva a las
necesidades manifiestas y latentes de los usuarios,
dentro de un contexto operativo y de servicio

orientado al cliente.

Eleccién de proveedores
Galvan (2017) Se concibe como:
La seleccidn de proveedores se realiza cuando existe
la certeza de obtener beneficios significativos para la
organizacion, tales como la mejora en la eficiencia de
los procesos de evaluacion y eleccion, la
optimizacion de los tiempos de respuesta y del nivel

de servicio, de manera similar optimizaciéon de los
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costos operativos y la creacion de valor en la relacion
con cada proveedor. Este proceso resulta clave para
fortalecer la cadena de suministro y garantizar un

desempefio operativo eficiente.

2.2.2.2. Inventarios
Mora (2011) Se concibe como:
Los inventarios se entienden como los recursos disponibles que
una organizacion mantiene almacenados en un momento
determinado. Una adecuada gestion de inventarios tiene como
propésito garantizar niveles Optimos de existencias, evitando
niveles inadecuados de abastecimiento, ya sea por déficit o
superavit de productos, lo que permite asegurar la continuidad de
los procesos productivos y comerciales de manera eficiente y sin

interrupciones.

Mora (2011) Se concibe como:
Desde una perspectiva historica, una adecuada gestion de
inventarios ha sido considerada un indicador de eficiencia y
capacidad administrativa dentro de las organizaciones. El analisis
de las existencias constituye un aspecto fundamental en el campo
de la administracion, debido a que los inventarios forman parte
esencial de la mayoria de las actividades empresariales,
influyendo directamente en la continuidad y el desempefio de los

procesos productivos y comerciales.

Mora (2011) Se concibe como: “El sistema de clasificacion de
inventarios ABC permite categorizar los productos segun su nivel de
importancia dentro de la organizacion, facilitando la definicion de
lineamientos y estrategias diferenciadas para su administracion. A
partir de esta segmentacion, es posible establecer criterios especificos
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de control, seguimiento y toma de decisiones, en funcién del valor y la

relevancia de cada grupo de inventarios.”

2.2.2.2.1. Consideracion historica
Gil (2018) Se concibe como: Permite llevar a cabo la
evaluacion y seleccion de proveedores mediante el analisis
cualitativo basado en datos histdricos, asi como de la
experiencia previa que la empresa u otros compradores han
tenido con determinados proveedores. Este enfoque facilita
una toma de decisiones méas fundamentada, basada en el

desempefio y confiabilidad demostrada en el tiempo

Gil (2018) Se concibe como: “La evaluacion implica
clasificar el desempefio de los proveedores en funcion de
distintos criterios, los cuales pueden ser valorados como
favorables, neutrales o desfavorables. Este proceso permite
analizar de manera estructurada el nivel de cumplimiento y
desempefio de cada proveedor, facilitando la toma de
decisiones en la gestion de abastecimiento.”

2.2.2.2.2. Sistema de inventarios ABC

Blanquicett y Torralvo (2010) Se concibe como:

La metodologia de costos ABC se implementa a
través de diversas fases fundamentales. En primer
lugar, se identifican las actividades que forman parte
de los procesos organizacionales; posteriormente, se
determinan los recursos consumidos en cada una de
ellas. Seguidamente, se identifican los entregables,
servicios y clientes asociados, y finalmente, se
seleccionan los inductores de costo que permiten
asignar de manera precisa los gastos derivados de las
actividades a los productos o0  servicios
correspondientes.
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2.2.2.3. Centro de distribucion y almacenes
Mora (2011) Se caracteriza como: “Un almacén o bodega se concibe
como un espacio disefiado y organizado estratégicamente para la
recepcion, almacenamiento, conservacion y manipulacion de
mercancias y materiales, con el fin de facilitar su adecuada gestion y

disponibilidad dentro de la cadena logistica.”

Mora (2011) Se caracteriza como: “Cada almacén debe optimizar al
méaximo el uso del espacio disponible, aprovechando eficientemente el
volumen de la infraestructura. Para ello, es fundamental establecer un
flujo adecuado de los materiales, definido en funcion del tipo de
operacion, asi como una zonificacién clara que permita organizar las
areas de trabajo. Asimismo, las condiciones de almacenamiento
dependen de las caracteristicas fisicas de los productos, tales como su
forma, dimensiones, peso, calidad y tipo de embalaje, incluyendo

elementos como cajas, ldminas u otros materiales similares.”

Mora (2011) Se caracteriza como; “Para la adecuada localizacion de
un centro de distribucion, es fundamental considerar como criterio
principal el analisis de los movimientos de recepcion y distribucion de
mercancias, evaluando el movimiento de carga desde las plantas de
produccion hacia las instalaciones de distribucion. Este enfoque
permite optimizar la ubicacion estratégica del centro, favoreciendo la

eficiencia en el transporte y la reduccion de costos logisticos.”

Mora (2011) Se caracteriza como: “La automatizacion de las
operaciones que tradicionalmente se realizan de manera manual
contribuye significativamente a incrementar la eficiencia global de los
procesos y a mejorar la rapidez en las entregas. Asimismo, permite
reducir de forma considerable los errores asociados a la seleccion y
despacho de productos, lo que se deriva en una disminucién de costos

operativos y en un mayor nivel de satisfaccion del cliente.”
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La metodologia lean
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Almacenes

Garcia (2005) Se caracteriza como: “Se entiende como
una unidad operativa dentro del esquema organizativo de la
empresa, cuya funcion principal es garantizar la proteccion,
custodia, control y suministro adecuado de los materiales

esenciales para la ejecucion de las actividades productivas.”

Ferrin (2007), Se caracteriza como: “El almacenamiento
se vincula con el proceso de ubicar los productos recibidos
en los espacios asignados dentro del almacen, de acuerdo
con el sistema 0 modulo de almacenamiento establecido,
con el fin de facilitar su organizacién, control y posterior

acceso.”

Sistema de gestién de almacenes.

Correa, Gomez y Cano (2010) Se caracteriza como: “Se
trata de un proceso fundamental orientado a equilibrar los
flujos entre la oferta y la demanda, con el objetivo de
optimizar los costes asociados a la distribucion y validar el
cumplimiento de los requerimientos de los procesos

productivos.”

La metodologia Lean se sustenta en un enfoque de mejora continua orientado a

generar el maximo valor para el cliente, al mismo tiempo que se eliminan las

actividades que no aportan valor dentro de los procesos productivos. Sus bases

conceptuales se originan en el Sistema de Produccion Toyota (TPS), desarrollado en

Japén durante la segunda mitad del siglo XX. Este enfoque prioriza la eficia

operativa, la reduccién sistematica de excedentes no utilizables y la creacion de flujos

de trabajo continuos, evitando interrupciones y sobrecargas innecesarias en las

operaciones.
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Uno de los principios fundamentales de Lean es el respeto por las personas. Este
enfoque reconoce que los trabajadores son clave en la deteccién y eliminacion de
recursos no aprovechados, por lo que se promueve su participacion activa en la
mejora continua. A través del concepto de Kaizen, Lean enfatiza la importancia de
realizar pequefios ajustes de manera sistematica en los procesos, con participacion

transversal de toda la organizacion.

Un principio fundamental de la filosofia Lean es la eliminacién de los
desperdicios, conocidos como Muda, los cuales comprenden todas tareas que no
inciden en la creacion de valor del producto o servicio. En este sentido, el Sistema de
Toyota clasificé siete tipos principales de desperdicio: la generacion excesiva de
produccion, las demoras, el transporte no necesario, el procesamiento redundante, el
exceso de inventarios y los desplazamientos innecesarios y los defectos. A partir de
ello, Lean orienta sus esfuerzos a reducir o eliminar estas ineficiencias mediante la

eficiencia de los procesos y la mejora continua del flujo de trabajo.

El principio de Justo a Tiempo (Just-in-Time, JIT) constituye un elemento central
dentro de la filosofia Lean, el cual se orienta a producir unicamente lo indispensable,
en el momento oportuno y en los niveles especificados. Este enfoque busca controlar
el acopio innecesario de inventarios y disminuir los tiempos de espera dentro de los
procesos. Como resultado, se logra una mayor flexibilidad operativa y una mejor
capacidad de respuesta frente a las demandas del cliente, contribuyendo a la
optimizacion de costos junto con un aprovechamiento eficiente de los recursos

disponibles.

Finalmente, la filosofia Lean enfatiza la calidad en la fuente a través del concepto
de Jidoka, que implica la deteccion inmediata de problemas en el proceso productivo.
Si se encuentra un error, el sistema se detiene para evitar defectos en serie y garantizar
la calidad del producto final. Esta mentalidad fomenta una cultura organizacional de

responsabilidad, mejora continua basada en el aprendizaje.

Gestion logistica
La gestion logistica se concibe como una disciplina orientada a Comprende el

proceso de organizacién, implementacion y supervision optima de la transferencia de
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bienes, servicios e informacion a lo largo del sistema de suministro. Su objetivo
central es garantizar que los entregables lleguen al destinoadecuado en las
condiciones requeridas., en el momento oportuno y con el menor costo posible,
maximizando el aprovechamiento de los recursos disponibles y garantizando la
satisfaccion de las necesidades del cliente. Uno de los fundamentos clave de la
gestion logistica es la planificacion estratégica, que implica el disefio y optimizacion
de rutas, el almacenamiento eficiente y la gestion de inventarios. La planificacion
permite anticipar posibles problemas en la cadena de suministro y establecer

soluciones que reduzcan costos y mejoren la eficiencia operativa.

Otro aspecto fundamental es la integracion de tecnologias en la logistica. El uso
de sistemas de informacion, como el (WMS) o el (ERP), facilita la automatizacién
de procesos, la supervision continua de los procesos en tiempo real, junto con la
adopcion de decisiones fundamentadas en el andlisis de informacion objetiva y

precisa.

Asimismo, la logistica incorpora el enfoque de Justin Time (JIT), el cual se orienta
a optimizar la gestion de existencias con el propoésito de mantener los niveles de
inventario en valores minimos necesarios mediante la produccion y abastecimiento
Unicamente de lo necesario en el momento preciso. Esta estrategia contribuye a
disminuir los costes de almacenamiento y a incrementar la flexibilidad del circuito
de provision y entrega de productos, permitiendo una accion mas rapida y eficiente
frente a las variaciones de la demanda del mercado. Por otro lado, la sostenibilidad
se ha convertido en un pilar de la gestién logistica moderna. La adopcion de practicas
relacionadas con la logistica ambiental, como la optimizacién de trayectorias de
distribucion para reducir emisiones, el uso de embalajes ecoldgicos y la
implementacion de vehiculos eléctricos, contribuye a minimizar el impacto ambiental
sin comprometer la eficiencia operativa.

Finalmente, el enfoque logistico trasciende la simple consideracién de
distribucion de productos, sino también en la gestion de devoluciones y servicio
postventa. La logistica inversa juega un papel crucial en la recuperacion de productos
defectuosos o reciclables, mejorando la relacion con los clientes y promoviendo una

economia circular. Asi, la gestion logistica se consolida como un factor estratégico
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enfocado en potenciar la competitividad y consolidar un desarrollo sostenible de las

empresas.

2.4. Definicion de términos basicos
a) Metodologia lean
La metodologia Lean es un enfoque de gestion de procesos que se centra en
minimizar los desperdicios durante su ejecucion, mejorando asi la excelencia en la
oferta de bienes y servicios, e incrementando el valor que recibe el cliente (Inesdi
Digital Business School, 2024)

b) Planificacion
La planificacion es el proceso metddico disefiado para alcanzar objetivos
especificos, que implica la toma de decisiones anticipadas sobre qué acciones

realizar, quién las llevara a cabo y como se ejecutaran (Concepto.de, R, s.f.)

¢) Kaizen
El término Kaizen, de origen japonés, se traduce como “mejora continua” o
“cambio progresivo hacia el mejoramiento”. Como filosofia de gestion, promueve
una cultura organizacional orientada a la ejecucién de mejoras continuas de baja
magnitud que, en conjunto y a largo plazo, permiten alcanzar resultados

significativos y la eficiencia de los procesos. (SafetyCulture, s.f.)

d) Metodologia 5s

El procedimiento 5S constituye una herramienta de gestién de procedencia
japonesa, orientada al mejoramiento sistematico de la organizacion, el orden y la
eficiencia en los entornos de trabajo la eficiencia operativa y la calidad dentro de las
organizaciones. Se fundamenta en cinco principios esenciales clasificacion, orden,
limpieza, estandarizacion y disciplina, los cuales orientan la organizacion de los
espacios de trabajo, promueven habitos adecuados en el desarrollo de las actividades
y contribuyen a optimizar la eficiencia operativa, consolidar la seguridad y elevar los
estandares de calidad en los procesos, aplicados de manera sistematica, permiten
optimizar los espacios de trabajo, reducir ineficiencias y estimular una cultura

organizacional enfocada en la optimizacion continua. (ENVIRA, 2024).
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e) Calidad
La calidad se concibe como el conjunto de atributos y propiedades inherentes a un
producto o servicio que determinan su desempefio y su capacidad para satisfacer los
requerimientos del usuario, los cuales le permiten cubrir las necesidades y
expectativas del usuario final, garantizando su satisfaccion y valor percibido (Juran,
& Godfrey, 1999).

f) Gestion logistica
La gestion logistica se concibe como un sistema articulado de actividades
orientadas a planificar, ejecutar y controlar de manera eficiente el desplazamiento de
bienes, la prestacion de servicios y la circulacion de la informacion, asi como de su
almacenamiento empezando del punto de inicio hasta el usuario final, con el objetivo
de asegurar una atencion oportuna y eficaz a los requerimientos del cliente.
(Logistiko, s.f.)
g) Almacén
Un almacén se define como una instalacion o espacio fisico destinado al resguardo
y conservacion de diversos tipos de bienes, principalmente mercancias, con el fin de
facilitar su almacenamiento, control y posterior distribucion dentro de la cadena

logistica (Real Academia Espafiola, s.f.)

2.5. Hipdtesis de investigacion
2.5.1. Hipotesis general
La metodologia lean influye significativamente en la gestion logistica de la
empresa Redondos S.A., Huacho — 2025.

2.5.2. Hipotesis especificas
1. La planificacion y organizacion influyen significativamente en la gestion
logistica de la empresa Redondos S.A., Huacho — 2025.
2. Lagestion de compras influye significativamente en la gestion logistica de
la empresa Redondos S.A., Huacho — 2025.
3. Lagestion de almacén influye significativamente en la gestion logistica de
la empresa Redondos S.A., Huacho — 2025.

2.6. Operacionalizacion de las variables
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VARIABLES DIMENSIONES INDICADORES ESCALA
L X.1.1 Value stream mapping
X.1.- !:’Ian_llflcamony X.1.2Disefio de documentacién Escala de
organizacion X 1.3Kaizen Likert:
(X)
Metodologia | x 2 _ Gestién de X.2.1 Takt time Muy en
Lean compras X.2.2 Just in time dsacuerdo
En dsacuerdo
X.3.1 Push y pull Neutral
X.3.- Gestion de X.3.2Met0dologia 5s De acuerdo
almacén Muy de
acuerdo
» Y.1.1 Producion en stock Escalad
Y.1.- Gestion de Y.1.2Calidad de producto Ecli at'e
compra Y.1.3Elecion de provedores IKert.
(Y)
Gestion Y.2.1 Consideracién historica Muy en
. Y .2 - Inventarios . . . dsacuerdo
Logistica Lo Y.2.2Sistema de inventarios
En dsacuerdo
ABC.
Neutral
De acuerdo
Y .3.- Centro de Y.3.1 Almacenes Muv de
Distribucion y Y.3.2Sistema de gestion de acuzrdo

almacenes

almacenes
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CAPITULO Ill. METODOLOGIA

3.1. Disefio metodolégico

La investigacion fue concebida y desarrollada bajo un enfoque metodolégico
especifico, orientado a garantizar la coherencia entre los objetivos planteados y los
procedimientos aplicados durante el proceso de estudio de investigacion basica, también
conocida como pura, debido a que no estuvo orientado a la aplicacion inmediata de los
resultados, sino a la generacion de conocimiento y al planteamiento de nuevas propuestas
metodoldgicas sustentadas en la realidad observada. En este sentido, su finalidad fue
ampliar la comprensién de los fendbmenos analizados, en concordancia con lo sefialado
por Rodriguez (2011), quien indica que este tipo de investigacion busca profundizar en el
conocimiento existente a partir del andlisis critico y la curiosidad cientifica del

investigador.

Asimismo, el trabajo investigativo se estructurd desde un enfoque de naturaleza
cuantitativa, ya que se orientd a la obtencion de conocimientos mediante el uso de
herramientas estadisticas que permitieron analizar las relaciones entre las variables
(Allen, 2017). Para ello, se utilizaron datos medibles que facilitaron la identificacion de
posibles relaciones de causa y efecto, contribuyendo a la obtencién de resultados con rigor

cientifico.

En cuanto al disefio, la investigacion se enmarco en un disefio de tipo no experimental,
caracterizado por la observacion de las variables en su contexto natural sin intervencion
del investigador, debido a que las variables fueron observadas y analizadas en su contexto
natural, sin ser manipuladas (Arias, 2012). Esto permiti6 interpretar los datos obtenidos a
partir de las percepciones y comportamientos de los participantes, manteniendo las

condiciones reales del fendmeno en estudio.

Respecto al corte temporal, la investigacion fue de tipo transversal, ya que el acopio
de informacion se llevo a cabo en una Unica medicion temporal, sin considerar mediciones
repetidas a lo largo del tiempo (Hernandez et al., 2017), lo que permitié obtener una visién

especifica de la realidad en ese periodo.
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Finalmente, El estudio se desarroll6 bajo un nivel de investigacion correlacional, dado
que se analizaron las variables consideradas y se evaluo la relacién existente entre ellas
mediante técnicas estadisticas. De esta manera, se plante6 con la finalidad de establecer
la presencia de una asociacion empirica entre las variables objeto de estudio (Hernandez
& Mendoza, 2018).

La estructura del disefio metodolégico se presenta a continuacion:

a X
N l
\_ oy J
Denotacion:
N = Representa la poblacion objeto de
estudio
Ox - Corresponde a la observac. de la variable
indpendiente.
Oy = Indicala observac. de la variable
depndiente.
r =

Expresa la relacion o grado de
vinculacion existente entre las variables
analizadas.

Es importante sefialar que el presente estudio se desarroll6 a nivel correlacional, ya
que, en una primera etapa, se estimaron las variables consideradas y, posteriormente, se
aplicaron pruebas de correlacion junto con procedimientos estadisticos para analizar la
relacion existente entre ellas. En este sentido, la investigacion se oriento a identificar y
examinar la posible asociacion entre las variables examinadas (Hernandez & Mendoza,
2018).

3.2. Poblacion y muestra
3.2.1. Poblacién
Cordoba (2009) refirié que: “En términos metodolégicos, la poblacion comprende el

universo de elementos o unidades de analisis previamente delimitados, que conforman



3.3.

43

el ambito sobre el cual se centra la investigacion que comparten caracteristicas comunes
y observables. En el ambito de la investigacion, suele representarse mediante lam N, la

cual indica el total de elementos que conforman el universo de estudio”.

La poblacién de estudio estuvo integrada por 68 colaboradores de la empresa

Redondos S.A., en Huacho, correspondiente al periodo 2025.

3.2.2. Muestra

Considerando que la poblacién es relativamente pequefa, se empled una muestra no
probabilistica mediante el método de muestreo intencional u opinatico, que permitio al
investigador seleccionar aquellas unidades de observacion que considera mas

representativas para el estudio.

Segin Cérdoba (2009, p. 32), este método es adecuado cuando se tiene un
conocimiento profundo de la poblacion y se busca obtener informacion de alta calidad
de todas las unidades de observacion con caracteristicas similares. Por tanto, se aplicara
la muestra Se incluyeron todos los elementos considerados en la observacion que
cumplian con dichos criterios, con el proposito de asegurar que los resultados obtenidos

sean verdaderamente representativos.

Técnicas de recoleccion de datos
Seguidamente, se describen de manera detallada las técnicas e instrumentos

metodologicos implementados en el marco de la presente investigacion:

Técnicas:

* Encuesta
Garcia (1993) define como:
Se trata de una metodologia que integra procedimientos de investigacion sistematicos
y estandarizados, orientados a la recopilacion y el analisis de datos obtenidos a partir
de una muestra de casos que refleja de manera adecuada la poblacién respecto al cual

se busca examinar, caracterizar, anticipar y/o interpretar un conjunto de atributos.

Instrumentos:

» Cuestionario de preguntas.
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Garcia (1993) se establece como: “Herramienta que permite sistematizar los
indicadores asociados a las variables de estudio, en funcién de los objetivos

planteados en la encuesta.”

3.4. Técnicas para el procedimiento de la informacién
A través de la técnica de la entrevista, implementada mediante un cuestionario
elaborado especificamente por el investigador, se obtuvo informacién significativa
relativa a cada dimension de la variable analizada. Las preguntas se estructuraron en
torno a aspectos puntuales, con el fin de generar datos precisos y facilitar la

identificacion de posibles limitaciones en la variable dependiente.

De manera complementaria, la técnica de observacién, apoyada en su instrumento
correspondiente, posibilitd un acercamiento directo a los procesos, a las dinamicas de
interaccion entre los participantes los contextos en que se ejecutan las actividades.
Asimismo, favorecié el examen de los eventos en su continuidad temporal, la
identificacion de regularidades conductuales y la interpretacion de los contextos
socioculturales en los que tienen lugar las experiencias, contribuyendo también a

reconocer problematicas de relevancia.

a) Ficha técnica de instrumentos
El instrumento de encuesta se estructurd a partir de items vinculados en
relacion con ambas variables de estudio. La cuantificacion de las respuestas se
realizd6 mediante una escala tipo Likert, que permitié valorar los niveles de

percepcidn de los participantes en un rango ordinal de 1 a 5.

b) Administracion de los instrumentos y obtencion de los datos
Para la obtencidn de los datos se elabor6 y aplicd un cuestionario, el cual fue
revisado bajo criterios de validaciébn mediante juicio de expertos. Dichos
especialistas evaluaron aspectos como la pertinencia, claridad y aplicabilidad del
instrumento, formulando observaciones que fueron atendidas y ajustadas
oportunamente por el investigador. En relacion con la confiabilidad, esta se
comprobd a través de pruebas piloto, consistentes en la aplicacién reiterada del

cuestionario a una muestra especifica, con el propoésito de verificar su estabilidad
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y precision. De igual manera, se empleo el coeficiente Alfa de Cronbach como
indicador estadistico para estimar la estabilidad interna del instrumento de

medicion.

Por otra parte, durante la distribucion y aplicacion de los cuestionarios se tuvo
el acompafiamiento del personal implicado, lo que optimizd el proceso de
recoleccion de datos y favorecio la obtencidn de informacion pertinente para el

desarrollo del estudio.

Andlisis estadistico

La gestion y analisis de los datos se efectué mediante la utilizacién del entorno
estadistico SPSS en su version 25.0, el cual permitio sistematizar, depurar y examinar
la informacion obtenida de manera rigurosa. A partir de su aplicacién, se generaron
diversas salidas estadisticas como tablas, graficos y otras representaciones que
facilitaron una interpretacién mas profunda y estructurada de los resultados. Este
abordaje analitico hizo posible la confrontacion de los objetivos e hipdtesis
formuladas, sirviendo de base para la construccion de conclusiones solidas que dan

cierre al proceso investigativo.

Formulacion del modelo
a. Hipotesis nula.
Los resultados obtenidos permiten concluir que no se evidencian diferencias
estadisticamente relevantes entre los promedios de los tratamientos evaluados

analizados, lo que indica un comportamiento similar entre ellos.

b. Hipdtesis alterna.
El andlisis estadistico realizado permite concluir que las medias de los
tratamientos difieren de manera significativa, evidenciando variaciones

relevantes entre los grupos evaluados.

c. Recoleccion de datos y calculos de los estadisticos correspondientes.
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La obtencion de datos se efectud tras la ejecucion de las intervenciones en las
muestras, empleandose posteriormente software estadistico para su analisis e
interpretacion.

d. Decision estadistica.

La toma de decision inferencial se fundamento en la contrastacion entre el
estadistico de prueba estimado a partir de los datos y el valor critico definido
segun la distribucién tedrica correspondiente y el nivel de significancia
establecido. De este modo, cuando el valor observado del estadistico se sitda
dentro de la zona critica, se concluye en el rechazo de la hipétesis nula; en caso
contrario, no se dispone de evidencia suficiente para rechazarla. En consecuencia,
la decision estadistica se sustenta en la ubicacion del estadistico respecto a la

regién de rechazo previamente delimitada.

Si: F.0 > F.a, a-1, N-a se excluye



CAPITULO IV. RESULTADOS

4.1. Analisis de resultados
Tabla 1
Metodologia lean
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Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Vélido  Muy en dsacuerdo 6 8,8 8,8 8,8

En dsacuerdo 28 41,2 41,2 50,0
Neutral 18 26,5 26,5 76,5
De acuerdo 10 14,7 14,7 91,2
Muy de acuerdo 6 8,8 8,8 100,0
Total 68 100,0 100,0

Con el propdsito de optimizar la comprension de los hallazgos y facilitar un contraste

visual mas efectivo entre los datos obtenidos, se incorpora seguidamente la

representacion grafica correspondiente:

Metodologia lean

Porcentaje

Muy en En
dasacuerdo dasacuerdo

Figura 1. Metodologia lean

MNeutral

De acuerdo

Muy de
acuerdo

De la figura 1, un 41,2% (28) de los colaboradores de la empresa Redondos S.A., Huacho

indicd estar en desacuerdo con la aplicacion de la metodologia Lean, siendo este el grupo

mas representativo. Le sigue el 26,5% (18) que manifestd una postura neutral frente a su

implementacion. En menor medida, el 14,7% (10) sefial6 estar de acuerdo con su aplicacién.
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Asimismo, un 8,8% (6) expresod estar muy en desacuerdo y otro 8,8% (6) manifestd estar

muy de acuerdo con el uso de dicha metodologia.



Tabla 2

Planificacion y organizacion

49

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Vélido  Muy en dsacuerdo 4 59 59 59

En dsacuerdo 26 38,2 38,2 44,1
Neutral 18 26,5 26,5 70,6
De acuerdo 13 19,1 19,1 89,7
Muy de acuerdo 7 10,3 10,3 100,0
Total 68 100,0 100,0

Con el propdsito de optimizar la comprension de los hallazgos y facilitar un contraste
visual mas efectivo entre los datos obtenidos, se incorpora seguidamente la
representacion grafica correspondiente:

Planificacion y organizacion

Porcentaje

desacuerdo

En MNeutral
desacuerdo

Figura 2. Planificacion y organizacion

De acuerdo

Muy de
acuerdo

De la figura 2, un 38,2% (26) de los colaboradores de la empresa Redondos S.A., Huacho

indicé estar en desacuerdo con la planificacion y organizacion, siendo este el grupo mas

representativo. Le sigue el 26,5% (18) que manifestd una posicion neutral frente a este

aspecto. En menor proporcion, el 19,1% (13) sefial6 estar de acuerdo con la planificacion y

organizacion. Asimismo, un 10,3% (7) expresé estar muy de acuerdo y finalmente un 5,9%

(4) indico estar muy en desacuerdo.



Tabla 3

Gestion de compras
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Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Vélido  Muy en dsacuerdo 16 23,5 23,5 23,5
En dsacuerdo 22 324 324 55,9
Neutral 14 20,6 20,6 76,5
De acuerdo 16 23,5 23,5 100,0
Total 68 100,0 100,0

Con el propdsito de optimizar la comprension de los hallazgos y facilitar un contraste

visual mas efectivo entre los datos obtenidos, se incorpora seguidamente la

representacion grafica correspondiente:

Gestion de compras

40

30

20

Porcentaje

Muy en En desacuerdo Meutral De acuerdo

desacuerdo

Figura 3. Gestion de compras

De la figura 3, un 32,4% (22) de los colaboradores de la empresa Redondos S.A., Huacho

indicO estar en desacuerdo con la gestion de compras, siendo este el grupo mas

representativo. Le sigue un 23,5% (16) que manifesto estar muy en desacuerdo, mientras que

otro 23,5% (16) sefiald estar de acuerdo con dicho proceso. En menor proporcién, el 20,6%

(14) expreso una postura neutral frente a la gestion de compras.



Tabla 4

Gestién del almacén
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Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Vélido  Muy en dsacuerdo 13 19,1 19,1 19,1
En dsacuerdo 26 38,2 38,2 57,4
Neutral 10 14,7 14,7 72,1
De acuerdo 19 27,9 27,9 100,0
Total 68 100,0 100,0

Con el propdsito de optimizar la comprension de los hallazgos y facilitar un contraste

visual mas efectivo entre los datos obtenidos, se incorpora seguidamente la

representacion grafica correspondiente:

Figura 4. Gestion del almacén

Gestion del almacén

Porcentaje

En desacuerdo

Meutral

De acuerdo

De la figura 4, un 38,2% (26) de los colaboradores de la empresa Redondos S.A., Huacho

indicO estar en desacuerdo con la gestion del almacén, siendo este el grupo maés

representativo. Le sigue el 27,9% (19) que manifestd estar de acuerdo con dicha gestion. En

menor proporcion, el 19,1% (13) sefialo estar muy en desacuerdo, mientras que el 14,7%

(10) expreso6 una postura neutral frente a este aspecto.



Tabla s

Gestidn logistica
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Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Vélido  Muy en dsacuerdo 6 8,8 8,8 8,8

En dsacuerdo 23 33,8 33,8 42,6
Neutral 27 39,7 39,7 82,4
De acuerdo 9 13,2 13,2 95,6
Muy de acuerdo 3 44 4.4 100,0
Total 68 100,0 100,0

Con el propdsito de optimizar la comprension de los hallazgos y facilitar un contraste

visual mas efectivo entre los datos obtenidos, se incorpora seguidamente la

representacion grafica correspondiente:

Gestion logistica

40

30

20

Porcentaje

desacuerdo

Wiy en

Figura 5. Gestion logistica

En Meutral
desacuerdo

De acuerdo

Wuy de
acuerdo

De la figura 5, un 39,7% (27) de los colaboradores de la empresa Redondos S.A., Huacho

manifestd una postura neutral frente a la gestién logistica, siendo este el grupo mas

representativo. Le sigue el 33,8% (23) que indico estar en desacuerdo con este aspecto. En

menor proporcion, el 13,2% (9) sefialé estar de acuerdo, mientras que el 8,8% (6) expresd

estar muy en desacuerdo y finalmente un 4,4% (3) manifestd estar muy de acuerdo con la

gestion logistica.
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Tabla 6

Gestion de compra
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Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Vélido  Muy en dsacuerdo 2 2,9 29 2,9

En dsacuerdo 25 36,8 36,8 39,7
Neutral 18 26,5 26,5 66,2
De acuerdo 13 19,1 19,1 85,3
Muy de acuerdo 10 14,7 14,7 100,0
Total 68 100,0 100,0

Con el propdsito de optimizar la comprension de los hallazgos y facilitar un contraste

visual mas efectivo entre los datos obtenidos, se incorpora seguidamente la

representacion grafica correspondiente:

Gestion de compra

40 |

30 |

20 |8

Porcentaje

Muy en En

MNeutral De acuerdo

desacuerdo desacuerdo

Figura 6. Gestion de compra

Wuy de
acuerdo

De la figura 6, un 36,8% (25) de los colaboradores de la empresa Redondos S.A., Huacho

indicd estar en desacuerdo con la gestion de compra, siendo este el grupo mas representativo.

Le sigue el 26,5% (18) que manifestd una postura neutral frente a este aspecto. En menor

medida, el 19,1% (13) sefialo estar de acuerdo y el 14,7% (10) expreso estar muy de acuerdo.

Finalmente, solo un 2,9% (2) manifestd estar muy en desacuerdo con la gestion de compra.



Tabla 7

Inventarios
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Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Vélido  Muy en dsacuerdo 13 19,1 19,1 19,1
En dsacuerdo 24 35,3 35,3 54,4
Neutral 14 20,6 20,6 75,0
De acuerdo 17 25,0 25,0 100,0
Total 68 100,0 100,0

Con el propdsito de optimizar la comprension de los hallazgos y facilitar un contraste

visual mas efectivo entre los datos obtenidos, se incorpora seguidamente la

representacion grafica correspondiente:

Inventarios

Porcentaje

Muy en En desacuerdo Meutral De acuerdo
desacuerdo

Figura 7. Inventarios

De la figura 7, un 35,3% (24) de los colaboradores de la empresa Redondos S.A., Huacho

indicé estar en desacuerdo con la gestion de inventarios, siendo este el grupo mas

representativo. Le sigue el 25,0% (17) que manifesto estar de acuerdo con este aspecto. En

menor proporcion, el 20,6% (14) expresd una postura neutral, mientras que el 19,1% (13)

sefialé estar muy en desacuerdo con la gestidn de inventarios.



Tabla 8

Centro de distribucién y almacenes
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Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Vélido  Muy en dsacuerdo 25 36,8 36,8 36,8
En dsacuerdo 15 22,1 22,1 58,8
Neutral 17 25,0 25,0 83,8
De acuerdo 11 16,2 16,2 100,0
Total 68 100,0 100,0

Con el propdsito de optimizar la comprension de los hallazgos y facilitar un contraste

visual mas efectivo entre los datos obtenidos, se incorpora seguidamente la

representacion grafica correspondiente:

Centro de distribucién y almacenes

40

30

20

Porcentaje

Muy en
desacuerdo

En desacuerdo

Figura 8. Centro de distribucion y almacenes

MNeutral

De acuerdo

De la figura 8, un 36,8% (25) de los colaboradores de la empresa Redondos S.A., Huacho

indico estar muy en desacuerdo con el centro de distribucion y almacenes, siendo este el

grupo mas representativo. Le sigue el 25,0% (17) que manifesto una postura neutral frente a

este aspecto. En menor medida, el 22,1% (15) sefialo estar en desacuerdo, mientras que el

16,2% (11) expresd estar de acuerdo con la gestion de los centros de distribucion y

almacenes.
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4.2. Contrastacion de hipoétesis
Al tratarse de dos variables de caracter cuantitativo, se considero necesario, antes de
aplicar técnicas de inferencia estadistica, verificar si los datos se ajustaban a una
distribucion normal. Para ello, se utilizo la prueba de Kolmogdrv-Smirnov, seleccionada
debido a que el tamafio de la muestra es mayor a 50 observaciones, lo que la hace
adecuada para este tipo de analisis.

Prueba de Normalidad de las variables metodologia lean y gestién logistica

Con el proposito de verificar la distribucién de los datos correspondientes a las variables

metodologia Lean y gestion logistica, se aplico la prueba de Kolmogoérov-Smirnov,

siguiendo un procedimiento sistematico que permitio evaluar el cumplimiento del

supuesto de normalidad:

a) Planteo de las hipotesis:
Hipdtesis Nula (Ho): Los resultados obtenidos indican que las puntuaciones de las
variables metodologia Lean y gestion logistica se ajustan a una distribucion normal,
cumpliendo asi con el supuesto de normalidad requerido para el andlisis estadistico
inferencial.
Hipdtesis Alterna (Ha): Los hallazgos permiten establecer que las puntuaciones de
las variables metodologia Lean y gestion logistica no presentan un comportamiento
acorde con la normalidad, por lo que no se recomienda cumple el supuesto de
normalidad requerido para el andlisis estadistico paramétrico.

b) Se fij6 un nivel de significancia de a = 0,05, lo que implica asumir una probabilidad
del 5% de cometer un error de tipo I en la toma de decisiones inferenciales

c) Procedimiento estadistico de verificacion seleccionado: contraste de Kolmogérv-

Smirnov.

Tabla 9
Prueba de normalidad de las variables metodologia lean y gestién logistica

Kolmogdrov-Smirnov

Estadistico gl Sig.
Metodologia lean ,126 68 ,000
Gestidn logistica ,098 68 ,000

d) Criterio de contraste:

- Si:P_valor (Sig) <0,05 Los resultados conducen al rechazo de la hipétesis nula
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- Si: P_valor (Sig) > 0,05 Los resultados no permiten rechazar la hipétesis nula

En el analisis de las variables metodologia Lean y gestion logistica, el contraste de
normalidad arrojé un p-valor de 0,000. Considerando que este valor es menor que el
nivel de significancia fijado (o = 0,05), se desestima la hipotesis nula de normalidad. En
consecuencia, se concluye que la distribucién de los datos difiere significativamente de
una distribucion normal, lo que invalida el cumplimiento de este supuesto y orienta la

seleccidn hacia métodos estadisticos de caracter no paramétrico.



59

Hipdtesis General
Hipotesis Alternativa: La metodologia lean influye significativamente en la gestion

logistica de la empresa Redondos S.A., Huacho — 2025.

Hipdtesis nula: La metodologia lean no influye significativamente en la gestion logistica

de la empresa Redondos S.A., Huacho — 2025.

Tabla 10

La metodologia lean y la gestion logistica

Metodologia Gestion

lean logistica

Rho de Spearman  Metodologia lean Coficiente de 1,000 737"

crrelacién

Sig. (blateral) . ,000

N 68 68

Gestion logistica  Coficiente de 737" 1,000

crrelacion

Sig. (blateral) ,000 :

N 68 68

Tal como se presenta en la Tabla 10, se obtuvo un coeficiente de correlacién de Spearman
de r=0.737, con un nivel de significancia de p=0.000 (p < 0.05). A la luz de los resultados
obtenidos, se procede a desestimar la hipétesis nula y se otorga sustento empirico a la
hipotesis alternativa. En consecuencia, se evidencia estadisticamente la existencia de una
relacion significativa y positiva de magnitud alta entre la metodologia Lean y la gestién

logistica en la empresa Redondos S.A., Huacho — 2025.

Los resultados muestran que el coeficiente de correlaciéon corresponde a una asociacion
positiva de elevada magnitud, lo que evidencia una relacion directa y consistente entre las

variables en estudio.
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Hipdtesis Especifica 1
Hipotesis Alternativa: La planificacion y organizacion influyen significativamente en la

gestion logistica de la empresa Redondos S.A., Huacho — 2025.

Hipdtesis nula: La planificacion y organizacion no influyen significativamente en la

gestion logistica de la empresa Redondos S.A., Huacho — 2025.

Tabla 11

La planificacion y organizacion y la gestion logistica

Planificacio
ny
organizacié Gestion
n logistica
Rho de Spearman Planificacion y Coficiente de 1,000 560"
organizacion crrelacion
Sig. (blateral) : ,000
N 68 68
Gestion logistica ~ Coeficiente de 560" 1,000
crrelacion
Sig. (blateral) ,000 :
N 68 68

Tal como se observa en la Tabla 11, se obtuvo un coeficiente de correlacion de Spearman
de r=0.560, con un nivel de significancia de p=0.000 (p < 0.05). En funcidn de estos
resultados, se concluye la no aceptacion de la hipétesis nula y la validacion de la hipotesis
alternativa. En consecuencia, se evidencia estadisticamente la existencia de una relacion
significativa y positiva de magnitud moderada entre la planificacién y organizacién y la

gestion logistica de la empresa Redondos S.A., Huacho — 2025.

El examen estadistico permite establecer que el coeficiente de correlacion corresponde a
una asociacion positiva de magnitud moderada, lo que evidencia una relacion directa entre

las variables en estudio.



61

Hipdtesis Especifica 2
Hipotesis Alternativa: La gestion de compras influye significativamente en la gestion
logistica de la empresa Redondos S.A., Huacho — 2025.

Hipdtesis nula: La gestion de compras no influye significativamente en la gestion

logistica de la empresa Redondos S.A., Huacho — 2025.

Tabla 12

La gestion de compras y la gestion logistica

Gestion de  Gestion
compras logistica

Rho de Spearman Gestion de compras Coficiente de 1,000 753"
crrelacion
Sig. (blateral) : ,000
N 68 68

Gestion logistica  Coficiente de 753" 1,000

crrelacion
Sig. (blateral) ,000 .
N 68 68

Tal como se presenta en la Tabla 12, se obtuvo un coeficiente de correlacién de Spearman
de r=0.753, con un nivel de significancia de p=0.000 (p < 0.05). A partir de la evidencia
obtenida, se desestima la hipotesis nula y se respalda la hipdtesis alternativa. En
consecuencia, se evidencia estadisticamente la existencia de una relacion significativa,
directa y de alta magnitud entre la gestion de compras y la gestion logistica de la empresa
Redondos S.A., Huacho — 2025.

El examen estadistico permite establecer que el coeficiente de correlacion corresponde a
una asociacion positiva de elevada magnitud, lo que evidencia una relacion directa y

consistente entre las variables en estudio.
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Hipotesis Especifica 3
Hipotesis Alternativa: La gestion de almacén influye significativamente en la gestion
logistica de la empresa Redondos S.A., Huacho — 2025.

Hipdtesis nula: La gestion de almacén no influye significativamente en la gestion

logistica de la empresa Redondos S.A., Huacho — 2025.

Tabla 13

La gestion de almacén y la gestion logistica

Gestion del  Gestion

almacén logistica

Rho de Spearman  Gestion del almacén Coficiente de 1,000 628"

correlacion

Sig. (blateral) : ,000

N 68 68

Gestion logistica Coficiente de 628" 1,000

crrelacion

Sig. (blateral) ,000 :

N 68 68

Tal como se presenta en la Tabla 13, se obtuvo un coeficiente de correlacion de
Spearman de r=0.628, con un nivel de significancia de p=0.000 (p < 0.05). En base a estos
resultados, se concluye la no aceptacion de la hip6tesis nula y la validacion de la hipotesis
alternativa. En consecuencia, se evidencia estadisticamente la existencia de una relacion
significativa, directa y de magnitud moderada entre la gestién de almacén y la gestion

logistica de la empresa Redondos S.A., Huacho — 2025.

Los resultados evidencian que el coeficiente de correlacion corresponde a una asociacion
positiva de magnitud moderada, lo que refleja una relaciéon directa entre las variables

analizadas.
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CAPITULO V. DISCUSION

5.1. Discusién de resultados

Los resultados obtenidos permiten evidenciar que la metodologia Lean tiene una
influencia significativa en la gestion logistica de laempresa Redondos S.A., Huacho —
2025, sustentada en un coeficiente de correlacion de Spearman de 0.737, lo que refleja
una relacion positiva de alta magnitud. Este hallazgo se encuentra en concordancia con
lo expuesto por Martinez (2022), quien reportd mejoras sustanciales en el desempefio
logistico, evidenciadas en la reduccion del tiempo de ciclo en un 20%, la disminucion
de los costos operativos en un 15% y el incremento del 10% en la precision de los
inventarios. En ese sentido, se puede inferir que la aplicacion de Lean Logistics
contribuye de manera significativa a optimizar la eficiencia operativa y a fortalecer la

productividad en el area logistica (p.45).

Al examinar las dimensiones especificas de las variables, se evidencia que la
planificacion y organizacion tienen una influencia significativa en la gestion logistica
de la empresa Redondos S.A., Huacho — 2025. Este resultado se sustenta en un
coeficiente de correlacion de Spearman de 0.560, lo que indica la existencia de una
relacion positiva de magnitud moderada. Asimismo, este hallazgo guarda coherencia
con lo reportado por Hidalgo (2023), quien identificé mejoras relevantes en el
desempefio logistico, tales como la reduccién de desperdicios en un 25%, el
incremento de la eficiencia de los procesos en un 18% y la disminucién de los tiempos
de entrega en un 12%. En consecuencia, se puede inferir que la aplicacion de Lean

Logistics contribuye a una gestion logistica mas eficiente y efectiva (p.52).

En relacion con la segunda dimension, se evidencia que la gestion de compras
influye de manera significativa en la gestion logistica de la empresa Redondos S.A.,
Huacho — 2025. Este resultado se sustenta en un coeficiente de correlacion de
Spearman de 0.753, lo que indica la existencia de una relacion positiva de alta
magnitud. Asimismo, lo encontrado se alinea con lo documentado por Ramirez (2022),
quien evidencid mejoras importantes en el desempefio logistico, tales como un
incremento del 30% en la precision de los inventarios y una reduccion del 15% en los
tiempos de despacho de insumos meédicos. En consecuencia, se puede inferir que la
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implementacion de estrategias orientadas a la optimizacién de la gestion de compras

contribuye significativamente a mejorar la eficiencia de los procesos logisticos. (p.60).

Finalmente, en relacion con la tercera dimension, se evidencia que la gestion de
almacén influye significativamente en la gestion logistica de la empresa Redondos
S.A., Huacho — 2025. Este resultado se sustenta en un coeficiente de correlacion de
Spearman de 0.628, lo que indica la existencia de una relacion positiva de magnitud
moderada. Asimismo, lo encontrado se alinea con lo documentado por Torres y
Medina (2023), quienes evidenciaron mejoras relevantes en el desempefio logistico,
tales como la reduccion del 28% en los errores en la distribucion de insumos vy el
incremento del 22% en la eficiencia operativa. En consecuencia, se puede inferir que
la aplicacién de metodologias orientadas a la mejora de la calidad, como Six Sigma,

contribuye significativamente a optimizar la gestion de la cadena de suministro (p.68).
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CAPITULO VI. CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

6.1. Conclusiones
A partir de los analisis efectuados, se concluye que:

1. De acuerdo con el proposito general del estudio, Los resultados obtenidos en el
estudio evidencian que la implementacién de la metodologia Lean incide de manera
significativa en la gestion logistica de la empresa Redondos S.A., Huacho — 2025.
Este hallazgo se fundamenta en un coeficiente de correlacion de Pearson de 0.737,
el cual refleja una relacion positiva de alta intensidad entre las variables analizadas.
Este comportamiento se explica en que la aplicacion de los principios Lean permite
minimizar desperdicios y mejorar la eficiencia de los procesos, generando un
impacto directo en el rendimiento y la optimizacion de la gestion logistica.

2. Segun el objetivo especifico 1, Los resultados de la investigacidn evidencian que
la planificacion y organizacion ejercen una influencia significativa sobre la gestion
logistica en la empresa Redondos S.A., Huacho — 2025. Este hallazgo se respalda
en un coeficiente de correlacion de Pearson de 0.560, el cual indica la existencia de
una relacion positiva de intensidad moderada entre ambas variables. Dicha relacion
puede interpretarse a partir de que una adecuada planificacion y estructuracion
organizativa permiten optimizar la asignacion de recursos y la administracion del
tiempo, lo que incide directamente en el fortalecimiento del desempefio de los
procesos logisticos.

3. Segun el objetivo especifico 2, La presente investigacion permitio evidenciar que
Los resultados obtenidos demuestran que la gestion de compras presenta una
influencia significativa sobre la gestion logistica en la empresa Redondos S.A.,
Huacho — 2025. Este resultado se sustenta en un coeficiente de correlacion de
Pearson de 0.753, el cual evidencia una relacion positiva de alta intensidad entre
ambas variables. Este comportamiento puede explicarse en que una adecuada
administracion de las compras asegura el abastecimiento oportuno y en las
cantidades requeridas de los insumos, lo que contribuye directamente a optimizar
la eficiencia operativa y garantizar la continuidad de los procesos logisticos.

4. Segun el objetivo especifico 3, La presente investigacion permitid evidenciar que
Los resultados evidencian que la gestion de almacenes ejerce una influencia

significativa sobre la gestion logistica en la empresa Redondos S.A., Huacho —
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2025. Este hallazgo se respalda en un coeficiente de correlacion de Pearson de
0.628, el cual refleja una asociacion positiva de intensidad moderada entre ambas
variables. Este hallazgo se explica en la importancia de una adecuada gestion de
almacenes, la cual permite un control eficiente de los inventarios y de los
movimientos de materiales, contribuyendo a mejorar el desempefio y la eficiencia

de la cadena logistica.

6.2. Recomendaciones

1. Serecomienda que la empresa continte aplicando y perfeccionando la metodologia
Lean en sus procesos logisticos, enfocandose en la eliminacion de desperdicios, la
mejora continua y la estandarizacion de actividades. Esto permitira no solo
mantener una alta eficiencia operativa, sino también reducir costos y aumentar la
competitividad en el mercado.

2. Se recomienda fortalecer la planificacion y organizacion logistica a través de
herramientas tecnoldgicas, sistemas de gestion empresarial (ERP) y cronogramas
estratégicos que permitan anticiparse a la demanda. Asimismo, es necesario
capacitar al personal en técnicas de planificacion para mejorar el uso de recursos y
optimizar los tiempos de entrega.

3. Se recomienda implementar un sistema de gestion de compras mas riguroso, que
incluya politicas claras de seleccién de proveedores, evaluacion de calidad y
negociaciéon de precios. Ademas, es importante contar con un plan de
abastecimiento que garantice la disponibilidad de insumos en el momento
adecuado, evitando quiebres de stock y retrasos en la cadena logistica.

4. Se recomienda modernizar el sistema de gestion de almacenes mediante el uso de
software especializado, cddigos de barras o sistemas RFID para optimizar el control
de inventarios. También es clave capacitar al personal en buenas practicas de
almacenamiento, lo que contribuird a reducir pérdidas, mejorar la rotacion de

productos y garantizar la eficiencia en la cadena de suministro.
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X.3.- Gestion de
almacén

PROBLEMAS OBJETIVOS HIPOTESIS VARIABLES DIMENSIONES INDICADORES METODO Y TECNICAS

Problema General Obijetivo General Hipétesis General X.1.-Planificaciony | X.1.1Value stream mapping Poblcién = 68
¢Como la metodologia | Conocer la Metodologia | La  Metodologia lean organizacion X.1.2Disefio de documentacion m‘,‘ftga. é 68”-
lean influye en la gestion | lean y su influencia en la influye significativamente X.1.3.- Kaizen Téir:)icgé- fentitico.
:gg(;stit‘:ja dSeAIa Hem;:}resa gestion Igg:’jsticg deS Al\a enla gestic";n (Ijogl'jtica gi!a X) X.2.- Gestion de parael a'copio de Datos:

edondos .., Huacho — | empresa edondos .A., empresa - Kedondos A, La Metodologia lean compras X.2.1Takt time Encuesta .
2025? Huacho — 2025. Huacho — 2025. o Medio de recoleccion de

X.2.2. Just in time informacién:

X.3.1Push y pull
X.3.2Metodologia 5s

Problemas Especificos:

Obijetivos Especificos:

Hipdtesis Especificos:

1.,Cémo la planificacion y
organizacién influyen en la
gestion logistica de la
empresa Redondos S.A.,
Huacho — 2025?

2. ¢Como la gestion de
compras influye en la
gestion logistica de la

empresa Redondos S.A.,
Huacho — 2025?

3. ¢Cémo la gestion de
almacén influye en la
gestion logistica de la

empresa Redondos S.A.,
Huacho — 2025?

L. Conocer la planificacion y
organizacion y su
influencia en la gestion
logistica de la empresa
Redondos S.A., Huacho —
2025.

R. Conocer la gestion de
compras y su influencia en
la gestion logistica de la
empresa Redondos S.A.,
Huacho — 2025.

B. Conocer la gestion de
almacén y su influencia en
la gestién logistica de la
empresa Redondos S.A.,
Huacho — 2025.

1.

La planificacion y
organizacién influyen
significativamente en la
gestion logistica de la
empresa Redondos S.A.,
Huacho — 2025.

La gestion de compras
influye significativamente
en la gestion logistica de la
empresa Redondos S.A.,
Huacho — 2025.

La gestion de almacén
influye significativamente
en la gestion logistica de la
empresa Redondos S.A.,
Huacho — 2025.

)

La gestion logistica

Y.1.- Gestién de
compra

Y.2.- Inventarios
Y.3.-Centrode

Distribucién y
almacenes

Y.1.1 Producion en stock
Y.1.2 Calidad de producto
Y.1.3 Elecién de provedores

Y.2.1 Consideracion histérica
Y.2.2Sitema de inventarios
ABC.

Y.3.1 Almacenes
Y .3.2Sitema de gestion de
almacenes

Cuestionario.

Para el anélisis de la
informacién recopilada.
Etapas de consistencia de
datos, codificacion y
sistematizacion en matrices
tabulares.

Técnicas para el analisis e
interpretacion de datos.

El procesamiento de datos
incluyd la consistenciacion,
codificacion y tabulacion de la
informacion recolectada. Para
el analisis e interpretacion se
aplicaron técnicas estadisticas
utilizando el software SPSS
version 24.0. Asimismo, se
empleo estadistica descriptiva
para cada variable, y los
resultados se presentaron
mediante tablas, graficos y
figuras estadisticas

Nivel Correlacional
Transeccional.

N\Y
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Anexo N°2: Medio de captacion de informacion
METODOLOGIA LEAN Y SU INFLUENCIA EN LA GESTION LOGISTICA DE

LA EMPRESA REDONDOS S.A., HUACHO - 2025.
(Cuestionario)

Instrucciones:
Sefior(a) participante, el presente instrumento tiene como finalidad recolectar

informacion orientada a analizar la aplicacion de la metodologia Lean y su incidencia en la
gestion integral de las operaciones logisticas de la empresa Redondos S.A., ubicada en
Huacho, durante el afio 2025. Se le solicita responder cada uno de los enunciados marcando
la alternativa que refleje con mayor precision su grado de acuerdo, de acuerdo con su

experiencia y percepcion.

Muy en Muy de
En dsacuerdo Neutral De acuerdo
dsacuerdo acuerdo
1 2 3 4 5

Se le solicita seleccionar, mediante una marca (X), la alternativa que represente de manera
maés precisa su postura de acuerdo o desacuerdo frente a cada afirmacion planteada. Es
importante que sus respuestas sean sinceras, considerando que la informacion sera procesada

asegurando la proteccion de la identidad y la confidencialidad de los participantes.

CUESTIONARIO SOBRE LA VARIABLE: “METODOLOGIA LEAN”

Se le pide atender las siguientes indicaciones. A continuacidon, encontrara las opciones de

respuesta disponibles para cada uno de los enunciados:

METODOLOGIA LEAN (X)

N° X.1. Planificacion y organizacion 1 2 3 4 |5
01 | La empresa utiliza Value Stream Mapping para
identificar y eliminar desperdicios en los procesos
productivos

02 | Se cuenta con un disefio de documentacion claro
y accesible lo que favorece la fluidez en el
intercambio de informacidn organizacional
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03 | Se aplican principios de Kaizen para fomentar la
mejora continua en los procesos de produccion
X.2. Gestion de compras
04 | Se emplea el concepto de Takt Time para
sincronizar la produccién con la demanda del
cliente
05 | La empresa aplica el sistema Just in Time para
minimizar los inventarios y reducir desperdicios
X.3. Gestion del almacén
06 | Se implementa el sistema Push y Pull para
optimizar el flujo de materiales en el almacén
07 | Se aplican los principios de la Metodologia 5S

para mantener el ordenamiento y la limpieza de
las areas operativas




CUESTIONARIO SOBRE LA VARIABLE: “GESTION LOGISTICA”
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Instrucciones: Revise detenidamente cada enunciado y seleccione, mediante una marca

(X), La respuesta que, de acuerdo con su evaluacion, se ajuste de forma mas precisa a su

posicion frente al enunciado.

Escala valorativa

Muy en Muy de
En dsacuerdo Neutral De acuerdo
dsacuerdo acuerdo
1 2 3 4 5
GESTION LOGISTICA (Y)
Y.1. Gestion de compra 1 2 4 |5

01

La empresa mantiene una produccion en stock
adecuada para garantizar la disponibilidad de
productos

02

Se prioriza la calidad del producto en las compras
realizadas

03

La eleccion de proveedores se realiza
considerando criterios de eficiencia y calidad

Y.2. Inventarios

04

La empresa toma en cuenta la consideracién
histérica en la gestion de inventarios para
optimizar los procesos logisticos.

05

El uso del sistema de inventarios ABC ha
mejorado la organizacién y control del stock.

Y.3. Centro de distribucion y almacenes

06

Los almacenes estan organizados de manera
eficiente para facilitar el almacenamiento y
distribucion de productos

07

El sistema de gestion de almacenes ha optimizado
el flujo de materiales y reducidos errores
logisticos.
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Anexo N°3: Medida de fiabilidad mediante el Alfa de Cronbach
La fiabilidad del instrumento se estim6 mediante el coeficiente alfa de Cronbach,
estadistico que permite cuantificar el nivel de consistencia interna existente entre los
items, evaluando la homogeneidad y coherencia del conjunto de reactivos que integran la
escala de medicion que componen la escala de medicion. Este indicador evalla la
homogeneidad de las preguntas, verificando que todas midan el mismo constructo de
manera coherente.

Considerando la valoracion de los reactivos incluidos en el instrumento

Estadisticos de fiabilidad de metodologia lean

Alfa de

N de elementos
Cronbach
,808 7

estadisticos de fiabilidad de la gestion logistica

Alfa de

N de elementos
Cronbach
,683 7

La confiabilidad del instrumento fue estimada mediante el coeficiente alfa de
Cronbach, cuyos valores obtenidos evidencian una elevada consistencia interna, lo que
indica una adecuada correlacion entre los items y una medicién estable del constructo
evaluado en los items correspondientes a ambas variables de estudio. Este resultado indica
que los reactivos presentan un alto grado de homogeneidad, lo que permite afirmar que el

instrumento mide de manera precisa y coherente los constructos planteados.

De acuerdo con los criterios establecidos en la literatura, un valor del alfa de Cronbach
superior a 0.80 es considerado altamente confiable; en ese sentido, los resultados
obtenidos garantizan la estabilidad y fiabilidad de las mediciones realizadas. En
consecuencia, el instrumento utilizado resulta adecuado para la recoleccion de datos y el

posterior analisis estadistico en la muestra seleccionada.
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Metodologia lean

N Planificacion y organizacion Gestidn de compras Gestidn del almacén ST1 X

1/2|3|8S1 D1 415|582 D2 67|S3 D3
1 1154110 Neutral 4115 En dsacuerdo 5/5(10 Muy de acuerdo 25 Neutral
2 112147 En dsacuerdo 411 5 En dsacuerdo 515|110 Muy de acuerdo 22 Neutral
3 21412 8 Neutral 212 4 En dsacuerdo 2|13 5 En desacuerdo 17 En dsacuerdo
4 5|/5|5|15 Muy de acuerdo 515110 Muy de acuerdo 3|12 5 En desacuerdo 30 De acuerdo
5 5/1|/5[11 De acuerdo 5(5|10 Muy de acuerdo 4115 En desacuerdo 26 Neutral
6 2123 7 En dsacuerdo 111] 2 Muy en desacuerdo 512 7 Neutral 16 En dsacuerdo
7 312(5/10 Neutral 53| 8 De acuerdo 213]| 5 En desacuerdo 23 Neutral
8 115|410 Neutral 211 3 Muy en desacuerdo 5/5(10 Muy de acuerdo 23 Neutral
9 3/5(4|12 De acuerdo 4137 Neutral 111] 2 Muy en desacuerdo 21 Neutral
10 |2]5(5|12 De acuerdo 5127 Neutral 41519 De acuerdo 28 De acuerdo
11 3/2(1| 6 En dsacuerdo 4137 Neutral 4115 En dsacuerdo 18 En dsacuerdo
12 (1(3|2]| 6 En dsacuerdo 211| 3 Muy en dsacuerdo 5|5(10 Muy de acuerdo 19 En dsacuerdo
13 [2]4|2| 8 Neutral 512 7 Neutral 1/5| 6 Neutral 21 Neutral
14 [3(5|2]10 Neutral 213 5 En desacuerdo 213 5 En dsacuerdo 20 Neutral
15 |1/2|1| 4 Muy en dsacuerdo 5(5|10 Muy de acuerdo 5/5]10 Muy de acuerdo 24 Neutral
16 |[5/5|5|15 Muy de acuerdo 5(5|10 Muy de acuerdo 5(5]10 Muy de acuerdo 35 Muy de acuerdo
17 13(/3|2| 8 Neutral 213 5 En dsacuerdo 213 5 En dsacuerdo 18 En dsacuerdo
18 [2]14(3]| 9 Neutral 3/2|5 En dsacuerdo 3/2|5 En dsacuerdo 19 En dsacuerdo
19 [1]14(4]| 9 Neutral 411 5 En dsacuerdo 411| 5 En dsacuerdo 19 En dsacuerdo
20 [2]5]|5(|12 De acuerdo 5127 Neutral 5127 Neutral 26 Neutral
21 [3]|1|2]| 6 En dsacuerdo 213 5 En dsacuerdo 23] 5 En dsacuerdo 16 En dsacuerdo
22 |5|5|5/|15 Muy de acuerdo 5(5|10 Muy de acuerdo 5(5|10 Muy de acuerdo 35 Muy de acuerdo
23 [1]/3|1]| 5 En dsacuerdo 111 2 Muy en dsacuerdo 1(1| 2 Muy en dsacuerdo 9 Muy en dsacuerdo
24 |5|5|4|14 Muy de acuerdo 415 9 De acuerdo 415 9 De acuerdo 32 De acuerdo
25 |(1]|2|4| 7 En dsacuerdo 411 5 En dsacuerdo 411 5 En dsacuerdo 17 En dsacuerdo
26 |5|4|5|14 Muy de acuerdo 515110 Muy de acuerdo 5/5(10 Muy de acuerdo 34 Muy de acuerdo
27 |5/2|1| 8 Neutral 1/5| 6 Neutral 1/5| 6 Neutral 20 Neutral
28 |5(/3|5|13 De acuerdo 5(5|10 Muy de acuerdo 5(5]10 Muy de acuerdo 33 De acuerdo
29 |2|1|3| 6 dssgugfd o 3|25 En dsacuerdo 312 5 En dsacuerdo 16 En desacuerdo
30 |3/4|5|12 De acuerdo 5/3| 8 De acuerdo 53| 8 De acuerdo 28 De acuerdo
31 |1|2|2|5 dsscnugf 40 211 3 Muy en dsacuerdo 211 3 Muy en dsacuerdo 11 Muy en dsacuerdo
32 |3|5|4|12 De acuerdo 4137 Neutral 4137 Neutral 26 Neutral
33 [2|5]2]|9 Neutral 212 4 En dsacuerdo 212| 4 En dsacuerdo 17 En dsacuerdo
34 |5/3(3(11 De acuerdo 3/5| 8 De acuerdo 3/5| 8 De acuerdo 27 De acuerdo
35 |1|1|4 dsscnugf 40 411 5 En dsacuerdo 41| 5 En dsacuerdo 16 En desacuerdo
36 11214 7 En dsacuerdo 41115 En desacuerdo 41115 En dsacuerdo 17 En desacuerdo
37 |2|4|2] 8 Neutral 212] 4 En dsacuerdo 212 4 En dsacuerdo 16 En desacuerdo
38 |5|/5|5]|15 Muy de acuerdo 515110 Muy de acuerdo 5/5(10 Muy de acuerdo 35 Muy de acuerdo
39 5|/5|5|15 Muy de acuerdo 515(10 Muy de acuerdo 55|10 Muy de acuerdo 35 Muy de acuerdo
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40 |2!13|3| 8 Neutral 3|12 5 En dsacuerdo 3|12 5 En dsacuerdo 18 En dsacuerdo
41 3/5/5|13 De acuerdo 5/3| 8 De acuerdo 5/3| 8 De acuerdo 29 De acuerdo
42 |1|12|1| 4 Muy en dsacuerdo 211] 3 Muy en dsacuerdo 211] 3 Muy en dsacuerdo 10 Muy en dsacuerdo
43 |1|/5]4|10 Neutral 411 5 En dsacuerdo 411 5 En dsacuerdo 20 Neutral

44 112(4] 7 En dsacuerdo 411 5 En desacuerdo 411 5 En dsacuerdo 17 En dsacuerdo
45 [(2|1412| 8 Neutral 2|12 4 En dsacuerdo 212 4 En dsacuerdo 16 En dsacuerdo
46 |5|5|5]15 Muy de acuerdo 5(5|10 Muy de acuerdo 5(5|10 Muy de acuerdo 35 Muy de acuerdo
47 |5|/1|5(11 De acuerdo 515110 Muy de acuerdo 5510 Muy de acuerdo 31 De acuerdo
48 212137 En desacuerdo 111] 2 Muy en dsacuerdo 111] 2 Muy en dsacuerdo 11 Muy en dsacuerdo
49 [3|2/5|10 Neutral 53| 8 De acuerdo 5/3| 8 De acuerdo 26 Neutral

50 112(4| 7 En dsacuerdo 2111 3 Muy en desacuerdo 2111 3 Muy en dsacuerdo 13 En dsacuerdo
51 [3|5]4]|12 De acuerdo 4137 Neutral 4137 Neutral 26 Neutral

52 |2|/5|5|12 De acuerdo 512 7 Neutral 512 7 Neutral 26 Neutral

53 31211 6 En dsacuerdo 13| 4 En desacuerdo 113 4 En desacuerdo 14 En dsacuerdo
54 (1|/3|2]| 6 En dsacuerdo 21113 Muy en dsacuerdo 21113 Muy en dsacuerdo 12 Muy en dsacuerdo
55 (2|4(2| 8 Neutral 212 4 En dsacuerdo 212 4 En dsacuerdo 16 En dsacuerdo
56 |3|5]|2]10 Neutral 23| 5 En dsacuerdo 213| 5 En dsacuerdo 20 Neutral

57 |1|2|4| 7 En dsacuerdo 5(5|10 Muy de acuerdo 5(5]10 Muy de acuerdo 27 De acuerdo
58 |1/5|4]10 Neutral 5(5|10 Muy de acuerdo 5(5|10 Muy de acuerdo 30 De acuerdo
59 |2|13|2| 7 En dsacuerdo 213 5 En dsacuerdo 23| 5 En dsacuerdo 17 En dsacuerdo
60 |5|4|5|14 Muy de acuerdo 31215 En dsacuerdo 31215 En dsacuerdo 24 Neutral

61 514|514 Muy de acuerdo 41115 En dsacuerdo 4115 En dsacuerdo 24 Neutral

62 |2|5]3|10 Neutral 512 7 Neutral 512 7 Neutral 24 Neutral

63 [3]/1|5]| 9 Neutral 213|565 En dsacuerdo 213| 5 En dsacuerdo 19 En dsacuerdo
64 |1|5|4]10 Neutral 5/5(10 Muy de acuerdo 5|5|10 Muy de acuerdo 30 De acuerdo
65 |1|5(4]10 Neutral 411 5 En dsacuerdo 411] 5 En dsacuerdo 20 Neutral

66 112(4] 7 En dsacuerdo 4(1| 5 En dsacuerdo 411| 5 En dsacuerdo 17 En dsacuerdo
67 |2|4]2| 8 Neutral 212 4 En desacuerdo 212| 4 En dsacuerdo 16 En dsacuerdo
68 |5|5|5|15 Muy de acuerdo 5/5(10 Muy de acuerdo 5/5(10 Muy de acuerdo 35 Muy de acuerdo

Gestion logistica
N Gestidn de compra Inventarios Centro de distribuciony
almacenes ST?2 Y
8/9|10|s1 D1 11(12|Ss2 D2 13|14 |S3 D3

1 5/5| 5 |15| Muydeacuerdo 5|5 110 Muy de acuerdo 31215 En dsacuerdo 30 De acuerdo
2 |3/2]3]|8 Neutral 515110 Muy de acuerdo 4 | 317 Neutral 25 Neutral

3 12131419 Neutral 31215 En dsacuerdo 512 |7 Neutral 21 Neutral

4 114|419 Neutral 21315 En dsacuerdo 51510 Muy de acuerdo 24 Neutral

5 215 51|12 De acuerdo 11415 En dsacuerdo 21113 Muy en dsacuerdo 20 Neutral

6 |3/2/1]|6 En dsacuerdo 2|5 |7 Neutral 11314 En dsacuerdo 17 En dsacuerdo
7 55| 5| 15| Muydeacuerdo 31215 En dsacuerdo 21113 Muy en desacuerdo 23 Neutral

8 |1/3]3 |7 En dsacuerdo 11213 Muy en dsacuerdo 3|13]6 Neutral 16 En dsacuerdo
9 |3/4| 5|12 De acuerdo 314 |7 Neutral 51217 Neutral 26 Neutral
10 [2]5]| 5 |12 De acuerdo 2|57 Neutral 11314 En dsacuerdo 23 Neutral
11 |3|1| 2| 6 En dsacuerdo 31417 Neutral 51116 Neutral 19 En dsacuerdo
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12 (1|12 3| 6 En dsacuerdo 11213 Muy en dsacuerdo 11314 En dsacuerdo 13 En dsacuerdo
13 |2|2]| 4 | 8 Neutral 2157 Neutral 2 113 Muy en dsacuerdo 18 En dsacuerdo
14 |3|2| 5 |10 Neutral 31215 En dsacuerdo 512 |7 Neutral 22 Neutral

15 |5|5| 2 |12 De acuerdo 515 |10 Muy de acuerdo 515110 Muy de acuerdo 32 De acuerdo
16 |5|5| 5 | 15| Muydeacuerdo 5|5 110 Muy de acuerdo 515|10 Muy de acuerdo 35 Muy de acuerdo
17 |3|2| 3| 8 Neutral 31215 En dsacuerdo 313|6 Neutral 19 En dsacuerdo
18 (23] 4|9 Neutral 213|565 En dsacuerdo 11213 Muy en dsacuerdo 17 En dsacuerdo
19 (114]| 4| 9 Neutral 11415 En dsacuerdo 31215 En dsacuerdo 19 En dsacuerdo
20 |2|5| 5|12 De acuerdo 2|57 Neutral 21113 Muy en dsacuerdo 22 Neutral

21 |3|2| 1|6 En dsacuerdo 312|5 En dsacuerdo 513|8 De acuerdo 19 En dsacuerdo
22 |5]/5| 5 |15| Muydeacuerdo 515110 Muy de acuerdo 31215 En dsacuerdo 30 De acuerdo
23 |13 3|7 En dsacuerdo 11112 Muy en dsacuerdo 11314 En desacuerdo 13 En dsacuerdo
24 |114| 5|10 Neutral 51419 De acuerdo 2| 4|6 Neutral 25 Neutral

25 |14 2|7 En dsacuerdo 11415 En desacuerdo 31215 En desacuerdo 17 En dsacuerdo
26 |5|5| 4 |14| Muydeacuerdo 5|5 110 Muy de acuerdo 515|10 Muy de acuerdo 34 Muy de acuerdo
27 |5]1] 2| 8 Neutral 511|6 Neutral 51217 Neutral 21 Neutral

28 1212 4| 8 Neutral 5|5 10 Muy de acuerdo 51| 5110 Muy de acuerdo 28 De acuerdo
29 132! 5 (10 Neutral 213|565 En dsacuerdo 21214 En desacuerdo 19 En dsacuerdo
30 [5|5] 2 |12 De acuerdo 3|58 De acuerdo 315|8 De acuerdo 28 De acuerdo
31 |5|5| 5 |15| Muydeacuerdo 11213 Muy en dsacuerdo 113|4 En desacuerdo 22 Neutral

32 [3|2(3]|8 Neutral 3| 4|7 Neutral 3|14 7 Neutral 22 Neutral

33 (213419 Neutral 212 |4 En desacuerdo 2131|565 En dsacuerdo 18 En dsacuerdo
34 (114|419 Neutral 513|8 De acuerdo 515110 Muy de acuerdo 27 De acuerdo
35 |2|5] 5|12 De acuerdo 11415 En dsacuerdo 31114 En dsacuerdo 21 Neutral

36 (3|2 1|6 En dsacuerdo 11415 En dsacuerdo 4 | 317 Neutral 18 En dsacuerdo
37 |5|5| 5 |15| Muydeacuerdo 21214 En dsacuerdo 51217 Neutral 26 Neutral

38 |13 3|7 En dsacuerdo 5|15 110 Muy de acuerdo 515|10 Muy de acuerdo 27 De acuerdo
39 (1|4]| 5 (10 Neutral 515 |10 Muy de acuerdo 21113 Muy en dsacuerdo 23 Neutral

40 (2|3 3| 8 Neutral 21315 En dsacuerdo 113]|4 En dsacuerdo 17 En dsacuerdo
41 |3|5| 5 |13 De acuerdo 3|58 De acuerdo 21113 Muy en dsacuerdo 24 Neutral

42 (112 2|5 En dsacuerdo 11213 Muy en dsacuerdo 31114 En desacuerdo 12 Muy en dsacuerdo
43 (14| 5 |10 Neutral 114|565 En dsacuerdo 31215 En desacuerdo 20 Neutral

44 (114 2 | 7 En dsacuerdo 11415 En dsacuerdo 4 |1 3|7 Neutral 19 En dsacuerdo
45 (2|2 4| 8 Neutral 21214 En dsacuerdo 512 |7 Neutral 19 En dsacuerdo
46 |5|5| 5 | 15| Muydeacuerdo 5|5 110 Muy de acuerdo 51510 Muy de acuerdo 35 Muy de acuerdo
47 (5|5 1 |11 De acuerdo 5|5 110 Muy de acuerdo 21113 Muy en dsacuerdo 24 Neutral

48 (213 2| 7 En dsacuerdo 1112 Muy en dsacuerdo 11314 En dsacuerdo 13 En dsacuerdo
49 (3|5 2 |10 Neutral 3|15 8 De acuerdo 21113 Muy en dsacuerdo 21 Neutral

50 |1]2] 2|5 En dsacuerdo 11213 Muy en dsacuerdo 3|13|6 Neutral 14 En dsacuerdo
51 (34| 5 |12 De acuerdo 314 |7 Neutral 51217 Neutral 26 Neutral

52 |2|5] 5|12 De acuerdo 2|57 Neutral 11314 En dsacuerdo 23 Neutral

53 [3|1| 2| 6 En dsacuerdo 3|11/ 4 En dsacuerdo 1 112 Muy en dsacuerdo 12 Muy en dsacuerdo
54 |112] 3|6 En dsacuerdo 11213 Muy en dsacuerdo 11314 En dsacuerdo 13 En desacuerdo
55 2|12 4| 8 Neutral 21214 En dsacuerdo 21113 Muy en dsacuerdo 15 En dsacuerdo
5 (32| 5|10 Neutral 3121|5 En dsacuerdo 51217 Neutral 22 Neutral

57 |5|5| 2|12 De acuerdo 515110 Muy de acuerdo 515110 Muy de acuerdo 32 De acuerdo
B8 |5|5| 5 | 15| Muyde acuerdo 515110 Muy de acuerdo 515110 Muy de acuerdo 35 Muy de acuerdo
59 [3|2| 3|8 Neutral 31215 En dsacuerdo 313]|6 Neutral 19 En dsacuerdo
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60 (23|49 Neutral 21 3|5 En dsacuerdo 11213 Muy en dsacuerdo 17 En dsacuerdo
61 |14 4|9 Neutral 11415 En dsacuerdo 31215 En dsacuerdo 19 En dsacuerdo
62 [2|5| 5 |12 De acuerdo 2|57 Neutral 21113 Muy en dsacuerdo 22 Neutral
63 |3/2| 1|6 En dsacuerdo 3121|5 En dsacuerdo 5|13]8 De acuerdo 19 En dsacuerdo
64 |5|5| 5 | 15| Muydeacuerdo 5|5 10 Muy de acuerdo 31215 En dsacuerdo 30 De acuerdo
65 |5|5| 5 | 15| Muydeacuerdo 5|5 10 Muy de acuerdo 31215 En dsacuerdo 30 De acuerdo
66 (32| 3|8 Neutral 5|5 10 Muy de acuerdo 4 |1 317 Neutral 25 Neutral
67 |23 4|9 Neutral 31215 En desacuerdo 51217 Neutral 21 Neutral
68 |14 4|9 Neutral 213|565 En dsacuerdo 515110 Muy de acuerdo 24 Neutral
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