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RESUMEN

El presente estudio tuvo como objetivo general determinar la relacion entre el control
interno y la calidad de los procesos administrativos en la Municipalidad Provincial de
Ancash, 2025. La investigacion se desarroll6 bajo un enfoque cuantitativo, de tipo
aplicado, con disefio no experimental y nivel correlacional. La poblacion estuvo
conformada por los trabajadores administrativos de la entidad, selecciondndose una
muestra representativa mediante muestreo probabilistico. La técnica utilizada fue la
encuesta y el instrumento, un cuestionario estructurado basado en las dimensiones del
control interno (ambiente de control, evaluacion de riesgos, actividades de control,
informacion y comunicacién) y de los procesos administrativos (planificacion,
organizacion, direccion y control). Para el analisis de datos se empled estadistica
descriptiva e inferencial, utilizando el coeficiente de correlacion de Spearman. En cuanto
a los resultados, se evidencio una correlacion positiva y significativa entre las variables, lo
que indica que un adecuado sistema de control interno se asocia con una mejora en la
calidad de los procesos administrativos. En conclusion, el control interno influye de
manera directa en la eficiencia, transparencia y cumplimiento de los objetivos
institucionales, constituyéndose en un elemento clave para fortalecer la gestion pablica. Se
recomienda reforzar los mecanismos de control interno y promover la capacitacion

continua del personal para optimizar los procesos administrativos.

Palabras clave: Control interno, procesos administrativos, gestion publica.
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ABSTRACT

This study aimed to determine the relationship between internal control and the quality of
administrative processes in the Provincial Municipality of Ancash, 2025. The research
followed a quantitative approach, applied type, with a non-experimental and correlational
design. The population consisted of administrative staff, from which a representative
sample was selected through probabilistic sampling. Data were collected using a survey
technique, applying a structured questionnaire based on the dimensions of internal control
(control environment, risk assessment, control activities, information and communication)
and administrative processes (planning, organization, direction, and control). Data analysis
was conducted using descriptive and inferential statistics, applying Spearman’s correlation
coefficient. The results showed a positive and statistically significant relationship between
internal control and the quality of administrative processes, indicating that a well-
implemented internal control system contributes to improving institutional management.
In conclusion, internal control directly influences efficiency, transparency, and the
achievement of institutional objectives, becoming a key element in strengthening public
management. It is recommended to reinforce internal control mechanisms and promote

continuous staff training to optimize administrative processes.

Keywords: Internal control, administrative processes, public management.
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INTRODUCCION

En el contexto actual de la gestion publica, caracterizado por mayores exigencias de
transparencia, eficiencia y rendicion de cuentas, el control interno se ha consolidado como
un componente esencial para el adecuado funcionamiento de las instituciones del Estado.
A nivel internacional, organismos como la Organizacién Internacional de Entidades
Fiscalizadoras Superiores y el modelo Committee of Sponsoring Organizations of the
Treadway Commission destacan la importancia de implementar sistemas de control
interno que permitan prevenir riesgos, garantizar el uso eficiente de los recursos y asegurar
el cumplimiento de los objetivos institucionales. En este sentido, el control interno no solo
se limita a la supervision, sino que constituye una herramienta estratégica para fortalecer

la gestidén administrativa.

En el ambito nacional, las entidades publicas enfrentan diversas limitaciones en la
implementacion efectiva de los sistemas de control interno, lo que se traduce en
deficiencias en los procesos administrativos, tales como demoras en la ejecucion de
actividades, falta de coordinacién entre areas y limitada capacidad de respuesta ante
situaciones imprevistas. Estas dificultades impactan directamente en la calidad de los
servicios brindados a la ciudadania, generando insatisfaccion y reduciendo la confianza en

las instituciones publicas.

En el caso de la Municipalidad Provincial de Ancash, se han identificado situaciones
relacionadas con debilidades en el ambiente de control, insuficiente evaluacion de riesgos
y deficiencias en las actividades de control, lo cual afecta la eficiencia y eficacia de los
procesos administrativos. Problemas como la inadecuada planificacion, deficiente
organizacion de funciones y limitaciones en los mecanismos de supervision evidencian la

necesidad de fortalecer el sistema de control interno.

Frente a esta problematica, surge la necesidad de analizar la relacion entre el control
interno y la calidad de los procesos administrativos, considerando que una adecuada
implementacién de sus componentes —ambiente de control, evaluacion de riesgos,
actividades de control, informacién y comunicacién— puede contribuir significativamente

a mejorar la planificacion, organizacion, direccion y control dentro de la gestion publica.

En este contexto, la presente investigacion tiene como objetivo determinar la relacién entre

el control interno y la calidad de los procesos administrativos en la Municipalidad
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Provincial de Ancash, 2025. Asimismo, el estudio se justifica desde una perspectiva
teorica, al aportar evidencia empirica sobre la interaccion de ambas variables; desde el
ambito practico, al proponer mejoras en la gestion institucional; y desde el enfoque
metodoldgico, al emplear herramientas cuantitativas que permiten medir el grado de

relacion entre las variables de estudio.

Finalmente, esta investigacion busca contribuir al fortalecimiento de la gestion publica
local, promoviendo la implementacion de sistemas de control interno eficientes que
permitan optimizar los procesos administrativos y mejorar la calidad del servicio publico

brindado a la ciudadania.



15
CAPITULO I PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

1.1 Descripcion de la realidad problematica

En la actualidad, las entidades publicas enfrentan el desafio permanente de
mejorar la eficiencia, transparenciay calidad de sus procesos administrativos, debido a que
la gestion publica exige cada vez mayores niveles de control y responsabilidad en el uso
de los recursos del Estado. En este contexto, el control interno se constituye en un
instrumento fundamental para asegurar el cumplimiento de los objetivos institucionales,
prevenir irregularidades y fortalecer la gestion administrativa dentro de las organizaciones
publicas. Segun el Committee of Sponsoring Organizations of the Treadway Commission
— COSO, el control interno es un proceso implementado por la direccién y el personal de
una entidad con el propdsito de proporcionar una seguridad razonable respecto al logro de
los objetivos relacionados con las operaciones, la informacion y el cumplimiento
normativo (COSO, 2017).

A nivel internacional, diversos estudios evidencian que la debilidad en los
sistemas de control interno afecta directamente la calidad de los procesos administrativos
en las instituciones publicas, generando retrasos en la toma de decisiones, deficiencias en
la gestion documental y limitaciones en la prestacion de servicios a la ciudadania. En ese
sentido, el control interno no solo contribuye a la prevencion de actos de corrupcion, sino
también a la optimizacién de los procedimientos administrativos y al fortalecimiento de la

gestion institucional (Arens, Elder & Beasley, 2018).

En el contexto latinoamericano, la implementacion de sistemas de control interno
en el sector publico ha sido promovida como una estrategia para mejorar la transparencia
y la eficiencia en la administracion publica. Sin embargo, aun persisten problemas
relacionados con la debilidad de los mecanismos de supervision, la falta de capacitacién
del personal y la limitada cultura organizacional orientada al control y la rendicion de
cuentas. Segun la Organizacion para la Cooperacion y el Desarrollo Econdmicos, muchas
instituciones publicas en América Latina presentan dificultades para consolidar sistemas
de control interno efectivos, lo cual repercute negativamente en la calidad de los procesos
administrativos y en la confianza de la ciudadania hacia las instituciones publicas (OCDE,
2022).
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En el Peru, el control interno en las entidades publicas se encuentra regulado por

la Ley N.° 28716 — Ley de Control Interno de las Entidades del Estado, la cual establece
que las instituciones publicas deben implementar mecanismos de control orientados a
garantizar la eficiencia, eficacia y transparencia en la gestion publica. Asimismo, la
Contraloria General de la Republica promueve el fortalecimiento del control interno como
herramienta clave para prevenir riesgos, mejorar la gestion administrativa y asegurar el

adecuado uso de los recursos publicos (Contraloria General de la Republica, 2021).

No obstante, pese a la existencia de marcos normativos y lineamientos técnicos,
muchas municipalidades presentan debilidades en la aplicacion efectiva del control
interno, lo cual se refleja en deficiencias en la planificacion, organizacién, ejecucion y
supervision de los procesos administrativos. Estas limitaciones pueden generar retrasos en
los procedimientos, falta de coordinacion entre areas, inadecuada gestion de documentos

y baja calidad en la prestacion de servicios publicos.

En el ambito local, la Municipalidad Provincial de Ancash no es ajena a esta
problematica. Se han identificado ciertas dificultades relacionadas con la aplicacion de los
mecanismos de control interno en los procesos administrativos, tales como limitaciones en
el seguimiento de las actividades institucionales, insuficiente supervision de los
procedimientos administrativos, debilidades en la comunicacién interna y falta de
evaluacion sistematica del desempefio de los procesos administrativos. Estas situaciones
pueden afectar la eficiencia operativa de la institucién, asi como la calidad del servicio

brindado a la poblacion.

Una de las principales causas de las deficiencias en la calidad de los procesos
administrativos en las entidades publicas se relaciona con la insuficiente implementacién
del sistema de control interno. Cuando las instituciones no aplican adecuadamente los
mecanismos de control, se generan debilidades en la supervision, evaluacion y seguimiento
de las actividades administrativas, lo que limita el cumplimiento eficiente de los objetivos
institucionales. En este sentido, el control interno constituye un conjunto de
procedimientos y politicas orientadas a garantizar que las operaciones institucionales se
desarrollen de manera ordenada, eficiente y conforme a la normativa vigente (COSO,
2017).
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Asimismo, otra causa relevante es la falta de capacitacion del personal en materia

de control interno y gestion administrativa, lo cual dificulta la correcta aplicacion de los
procedimientos y normas establecidas dentro de la institucion. La limitada formacion del
personal puede generar errores en la ejecucion de procesos administrativos, debilidades en
la gestion documental y deficiencias en la toma de decisiones institucionales. Segun Arens,
Elder y Beasley (2018), el fortalecimiento de las capacidades del personal es un elemento
clave para asegurar la efectividad del sistema de control interno dentro de las

organizaciones.

Del mismo modo, se observa que muchas entidades publicas presentan
deficiencias en los mecanismos de supervision y monitoreo de los procesos
administrativos, lo que impide detectar oportunamente irregularidades o ineficiencias en
la gestion institucional. La ausencia de evaluaciones periddicas y controles adecuados
puede generar inconsistencias en los procedimientos administrativos y retrasos en la
ejecucion de actividades institucionales. De acuerdo con la Contraloria General de la
Republica, el control interno debe orientarse a identificar riesgos y establecer mecanismos
preventivos que permitan mejorar la gestion pablica (Contraloria General de la Republica,
2021).

Las deficiencias en la aplicaciéon del control interno pueden generar diversas
consecuencias en la gestion administrativa de las entidades publicas. Una de las principales
es la baja calidad de los procesos administrativos, lo que se traduce en retrasos en la
ejecucién de tramites, ineficiencia en la gestion documental y dificultades en la

coordinacioén entre las diferentes areas institucionales.

Asimismo, la falta de controles adecuados puede ocasionar errores en la toma de
decisiones administrativas, debido a la ausencia de informacién confiable y oportuna para
la gestion institucional. Esto puede afectar el cumplimiento de los objetivos
organizacionales y limitar la eficiencia en el uso de los recursos publicos.  Segun
Horngren, Sundem y Stratton (2014), los sistemas de control permiten generar informacion

relevante para mejorar la toma de decisiones dentro de las organizaciones.

Otra consecuencia relevante es el incremento del riesgo de irregularidades
administrativas o actos de corrupcion, debido a la debilidad de los mecanismos de

supervision y control dentro de la institucion. La ausencia de controles efectivos puede
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facilitar la ocurrencia de practicas indebidas que afectan la transparencia y la confianza de

la ciudadania en las instituciones publicas (Contraloria General de la Republica, 2021).

Finalmente, estas deficiencias pueden generar insatisfaccion en los ciudadanos
respecto a los servicios publicos, debido a la demora en la atencién de tramites y la baja
calidad en la gestion administrativa. Esto afecta la percepcion de eficiencia institucional y
debilita la confianza de la poblacion en la administracién publica (OCDE, 2022).

En este sentido, resulta necesario analizar la relacion existente entre el control
interno y la calidad de los procesos administrativos, con el propdsito de identificar como
la implementacién adecuada de los componentes del control interno puede contribuir a
fortalecer la gestién administrativa dentro de la municipalidad. La investigacion busca
generar evidencia que permita comprender la importancia del control interno como
herramienta estratégica para mejorar la eficiencia institucional, optimizar los procesos

administrativos y fortalecer la transparencia en la gestion publica.

1.2 Formulacion del problema
1.2.1 Problema General
¢De qué manera el control interno se relaciona con la calidad de los procesos

administrativos en la Municipalidad Provincial de Ancash, 2025?

1.2.2 Problemas Especificos

a) ¢De qué manera el ambiente de control se relaciona con la planificacién
administrativa en la Municipalidad Provincial de Ancash, 20257

b) ¢De qué manera la evaluacion de riesgos se relaciona con la organizacion
administrativa en la Municipalidad Provincial de Ancash, 20257

c) ¢De qué manera las actividades de control se relacionan con la ejecucion de los
procesos administrativos en la Municipalidad Provincial de Ancash, 2025?

d) ¢De qué manera la informacién y comunicacion se relacionan con el control y

seguimiento administrativo en la Municipalidad Provincial de Ancash, 2025?

1.3 Objetivos de la investigacion
131 Objetivo general
Determinar la relacion entre el control interno y la calidad de los procesos

administrativos en la Municipalidad Provincial de Ancash, 2025.
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1.3.2 Objetivos especificos

a) Analizar la relacion entre el ambiente de control y la planificacion administrativa en
la Municipalidad Provincial de Ancash, 2025.

b) Determinar la relacion entre la evaluacion de riesgos y la organizacion
administrativa en la Municipalidad Provincial de Ancash, 2025

c) Evaluar la relacion entre las actividades de control y la ejecucion de los procesos
administrativos en la Municipalidad Provincial de Ancash, 2025

d) Examinar la relacion entre la informacion y comunicacion y el control y seguimiento

administrativo en la Municipalidad Provincial de Ancash, 2025.

1.4 Justificacion de la investigacion
1.4.1 Justificacion tedrica
La presente investigacion se justifica desde el punto de vista tedrico porque busca
contribuir al desarrollo del conocimiento relacionado con el control interno y la calidad de
los procesos administrativos en el sector pablico, particularmente en el ambito de los
gobiernos locales. El estudio permitira analizar cémo los componentes del control interno
influyen en la mejora de los procesos administrativos, tales como la planificacion,

organizacion, direccion y control dentro de la gestién municipal.

Asimismo, la investigacion se sustenta en los enfoques tedricos del modelo COSO
de control interno, el cual establece que el control interno constituye un proceso integrado
disefiado para proporcionar seguridad razonable en el logro de los objetivos institucionales
(Committee of Sponsoring Organizations of the Treadway Commission [COSO], 2013).
Del mismo modo, la calidad de los procesos administrativos se relaciona con la eficiencia
y eficacia en la gestion publica, permitiendo optimizar el uso de los recursos y mejorar el

servicio al ciudadano (Chiavenato, 2017).

En ese sentido, el estudio aportard evidencia tedrica que permitirda ampliar el
conocimiento sobre la relacion existente entre el control interno y la calidad de los procesos
administrativos en las municipalidades, generando bases conceptuales que podran ser

utilizadas en futuras investigaciones en el ambito de la administracion publica.

1.4.2 Justificacion préactica
La investigacion se justifica desde el punto de vista practico porque permitira identificar

las debilidades y fortalezas del sistema de control interno y su incidencia en la calidad de



20
los procesos administrativos en la Municipalidad Provincial de Ancash. Los resultados del
estudio servirdn como base para proponer recomendaciones orientadas a mejorar los
mecanismos de control, optimizar los procedimientos administrativos y fortalecer la
gestion institucional. De igual manera, los hallazgos de la investigacion permitirdn a las
autoridades municipales y a los responsables de las areas administrativas tomar decisiones
informadas para mejorar la eficiencia y transparencia en la gestion publica, contribuyendo
al cumplimiento de los objetivos institucionales y al adecuado manejo de los recursos
publicos. Por tanto, el estudio proporcionard herramientas practicas que ayudaran a
fortalecer la gestion administrativa municipal, promoviendo una cultura organizacional

orientada a la eficiencia, la transparencia y la rendicién de cuentas.

1.4.3 Justificacion metodolégica
Desde el punto de vista metodoldgico, la investigacion se justifica porque permitird
disefiar y aplicar instrumentos de recoleccion de datos vélidos y confiables, tales como
cuestionarios estructurados basados en las dimensiones e indicadores de las variables
control interno y calidad de los procesos administrativos. Asimismo, el estudio empleara
métodos y técnicas de investigacion cientifica que permitiran analizar la relacion entre las
variables mediante herramientas estadisticas, como el coeficiente de correlacion de
Spearman, lo cual contribuird a generar evidencia empirica sobre la influencia del control
interno en los procesos administrativos. En ese sentido, la investigacion aportara un
modelo metodoldgico replicable que podré ser utilizado en estudios similares dentro de
otras municipalidades o instituciones publicas interesadas en evaluar la eficiencia de su

sistema de control interno y la calidad de sus procesos administrativos

1.4.4 Justificacion social

La presente investigacion se justifica socialmente porque el fortalecimiento del control
interno y la mejora de la calidad de los procesos administrativos contribuyen directamente

a una gestion publica mas eficiente, transparente y orientada al servicio del ciudadano.

Un adecuado sistema de control interno permite prevenir irregularidades, optimizar el uso
de los recursos publicos y mejorar la prestacion de los servicios municipales, lo que
repercute positivamente en el bienestar de la poblacion. En este sentido, el estudio busca
promover una gestion municipal responsable y orientada al cumplimiento de los principios
de transparencia, eficiencia y rendicién de cuentas establecidos en la administracion

publica. De esta manera, la investigacion contribuird a fortalecer la confianza de los
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ciudadanos en las instituciones publicas, promoviendo una administracion municipal mas

eficiente y comprometida con el desarrollo local.

1.5 Delimitacion del estudio

Delimitacion espacial

La presente investigacion se desarrollara en la Municipalidad Provincial de
Ancash, institucion publica encargada de la gestion administrativa, econdmica y social en
el &mbito provincial. El estudio se enfocara especificamente en las areas administrativas
que participan en la ejecucion de los procesos administrativos y en la aplicacion de los
mecanismos de control interno dentro de la entidad. En ese sentido, la investigacion
analizara la relacion entre el control interno y la calidad de los procesos administrativos
en dicha institucion, considerando la participacion del personal que labora en las diferentes
dependencias administrativas de la municipalidad. Esta delimitacion permitira obtener
informacion directa del contexto institucional donde se desarrollan las actividades

administrativas y los procedimientos de control.

Delimitacion temporal

La investigacion se realizard considerando informacién correspondiente al periodo
2025, el cual comprende el analisis del funcionamiento del control interno y la calidad de
los procesos administrativos durante dicho afio en la Municipalidad Provincial de Ancash.
Asimismo, el proceso de recopilacion de informacién, aplicacién de instrumentos y
analisis de resultados se llevara a cabo durante el desarrollo del estudio en el afio 2025,
tomando como referencia la situacion administrativa vigente en ese periodo. Esta
delimitacion temporal permitira evaluar de manera actualizada la realidad institucional

relacionada con las variables de estudio.

Delimitacion social

La investigacion estard dirigida al personal administrativo que labora en la
Municipalidad Provincial de Ancash, incluyendo funcionarios, directivos y trabajadores
que participan directamente en los procesos administrativos y en la implementacion de las
actividades de control interno dentro de la institucion. El estudio considerara como unidad
de analisis a los trabajadores que desempefian funciones relacionadas con la gestion
administrativa, tales como planificacion, organizacion, direccion, control y seguimiento
de los procedimientos administrativos. La participacion de este grupo permitird obtener

informacion relevante sobre la percepcion y aplicacion del control interno y su relacion
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con la calidad de los procesos administrativos en la municipalidad.

1.6 Viabilidad del estudio

La presente investigacion es viable porque cuenta con las condiciones necesarias
para su desarrollo, considerando la disponibilidad de recursos humanos, técnicos,
metodoldgicos y econdmicos que permitiran llevar a cabo el estudio de manera adecuada.
Asimismo, se dispone de acceso a la informacion necesaria y a la poblacion objeto de
estudio, lo cual facilitard la recoleccion y andlisis de los datos relacionados con las
variables de investigacion.

En primer lugar, la viabilidad técnica se sustenta en la disponibilidad de
instrumentos de investigacion y herramientas metodologicas que permitirdn recopilar
informacidn confiable sobre el control interno y la calidad de los procesos administrativos
en la Municipalidad Provincial de Ancash. Para ello, se aplicaran cuestionarios
estructurados dirigidos al personal administrativo, los cuales permitiran obtener datos
relevantes para el analisis de las variables de estudio. Ademas, se emplearan métodos
estadisticos que facilitaran la interpretacion de los resultados y la contrastacion de las
hipotesis planteadas.

En segundo lugar, la viabilidad operativa se garantiza debido a que el investigador
contard con la colaboraciéon del personal administrativo de la municipalidad, quienes
participaran en la aplicacion de los instrumentos de recoleccion de datos. Asimismo, el
estudio se desarrollard dentro de un periodo de tiempo determinado que permitird cumplir
con cada una de las etapas del proceso de investigacion, tales como la recopilacion de
informacidn, procesamiento de datos, analisis e interpretacion de resultados.

En tercer lugar, la viabilidad econémica se sustenta en que el desarrollo de la
investigacion no requiere de grandes recursos financieros, ya que los gastos relacionados
con la elaboracion de instrumentos, impresion de cuestionarios, procesamiento de datos y
redaccion del informe final seran asumidos por el investigador. Por lo tanto, los costos del
estudio son accesibles y no representan una limitacion para la ejecucion de la
investigacion.

En consecuencia, considerando la disponibilidad de recursos, el acceso a la
poblacion de estudio y la factibilidad metodologica para el desarrollo del trabajo, se
concluye que la presente investigacion es viable y factible de realizar, lo cual permitira
obtener resultados relevantes para mejorar el control interno y la calidad de los procesos
administrativos en la Municipalidad Provincial de Ancash.
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CAPITULO Il MARCO TEORICO

2.1 ANTECEDENTES DE LA INVESTIGACION

Al respecto, en relacion al asunto hemos realizado diferentes consultas a nivel de la
Facultad de Ciencias Economicas, Contables y Financieras, asi como en las Escuelas
Académicas Profesionales de Contabilidad, Economia, habiéndose determinado que en
relacion al tema materia de investigacion, hemos observado temas generales pero no
existen estudios especificos que hayan tratado sobre la problematica por lo que
consideramos que el presente trabajo reunird las caracteristicas de una investigacion

inédita.

Investigaciones internacionales

GOmez, L. (2021) realizaron una investigacion titulada “Sistema de control interno
y eficiencia administrativa en gobiernos locales de Bogota”. La investigacion tiene como
objetivo general determinar la relacion existente entre la implementacion del sistema de
control interno y la eficiencia de los procesos administrativos en los gobiernos locales de
Bogota. La investigacion se desarrolld bajo un enfoque cuantitativo, de tipo aplicada y
nivel correlacional, con disefio no experimental de corte transversal. La poblacion estuvo
constituida por funcionarios administrativos de diferentes dependencias municipales,
seleccionandose una muestra de 85 trabajadores. Para la recoleccion de informacion se
empled un cuestionario estructurado y el analisis estadistico se realiz6 mediante el
coeficiente de correlacion de Spearman. Los resultados evidenciaron una relacion positiva
significativa entre el control interno y la eficiencia de los procesos administrativos
(Rho=0.71), lo que indica que la correcta aplicacion de politicas de control favorece la
organizacion de las actividades administrativas y el cumplimiento de los objetivos
institucionales. Se recomendd fortalecer las actividades de supervision y monitoreo
permanente del sistema de control interno, asi como promover programas de capacitacion

dirigidos al personal administrativo.

Martinez, A. (2022) desarrollaron el estudio denominado “Control interno y
gestion administrativa en municipalidades del estado de Jalisco”. México. La investigacion
tiene como objetivo general analizar la influencia del control interno en la gestion
administrativa de los gobiernos municipales del estado de Jalisco. La investigacion fue de

enfoque cuantitativo, nivel correlacional y disefio no experimental. La muestra estuvo



24

conformada por 70 servidores publicos que laboraban en areas administrativas. La
informacion se recopilé mediante encuestas estructuradas y se analizo utilizando técnicas
estadisticas correlacionales. Los resultados demostraron que el control interno influye
significativamente en la mejora de la planificacion, organizacion y control de los procesos
administrativos, contribuyendo al fortalecimiento de la gestion pablica. Se sugiri6 reforzar
los mecanismos de control institucional y promover el uso de herramientas tecnoldgicas

para optimizar la gestion administrativa.

Lopez, J. (2023) realizaron el estudio titulado “Control interno y eficiencia
administrativa en instituciones publicas del Ecuador”. La investigacion tiene como
objetivo general Evaluar la relacion entre el control interno y la eficiencia de los
procesos administrativos en entidades publicas ecuatorianas. El estudio se desarrollo
bajo un enfoque cuantitativo, con disefio correlacional y transversal. La muestra estuvo
integrada por 92 funcionarios publicos pertenecientes a diferentes &reas
administrativas. Se aplicaron cuestionarios estructurados y el analisis estadistico se
efectué mediante correlacion de Spearman. Los resultados permitieron identificar que
una adecuada implementacion del control interno contribuye significativamente a
mejorar la eficiencia administrativa, la transparencia institucional y la correcta gestion
de los recursos publicos. Se recomend6 fortalecer la cultura organizacional orientada

al control, asi como implementar auditorias internas periodicas.

Pérez, F. (2024). Control interno y calidad de la gestion administrativa en
municipios de Chile. Revista Chilena de Administracion Publica, la investigacion tiene
como objetivo general: Determinar la relacion entre el sistema de control interno y la
calidad de los procesos administrativos en municipalidades chilenas. Investigacién
cuantitativa de tipo correlacional. La muestra estuvo conformada por 60 funcionarios
municipales. Los resultados evidenciaron una relacion significativa entre el control
interno y la calidad administrativa, lo cual demuestra que los sistemas de control
contribuyen a mejorar la eficiencia institucional.

Se recomendo fortalecer la capacitacion del personal en temas de gestion

publica y control institucional.

Fernandez, M. (2025). Control interno y calidad de la gestion administrativa en
municipalidades argentinas. Buenos Aires: la investigacion tiene como objetivo

general. Analizar la relacion entre el control interno y la calidad de la gestion
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administrativa en municipalidades argentinas. Investigacion cuantitativa con disefio
correlacional aplicada a 80 funcionarios municipales. Se evidencié que el control
interno influye significativamente en la optimizacion de los procesos administrativos
y en la eficiencia organizacional. Se recomienda fortalecer los mecanismos de

supervision y evaluacién institucional.

Investigaciones nacionales
Quispe, J. (2021). Control interno y gestion administrativa en municipalidades de
Lima. Lima: Universidad Nacional Mayor de San Marcos.

La investigacion tiene como objetivo general. Determinar la relacion entre el
control interno y la gestion administrativa en municipalidades de Lima. Una investigacion
cuantitativa correlacional aplicada a 60 trabajadores administrativos.

Se evidencid que el control interno mejora la eficiencia administrativa y contribuye
al cumplimiento de los objetivos institucionales. Fortalecer las politicas de control

institucional.

Torres, P. (2022). Control interno y procesos administrativos en una municipalidad
provincial. Trujillo: Universidad Nacional de Trujillo.

La investigacion tiene como objetivo general Analizar la relacion entre el control
interno y los procesos administrativos en una municipalidad provincial. La metodologia
de la investigacion es correlacional con muestra de 70 funcionarios.

Existe relacion significativa entre ambas variables.

Recomendaciones: Mejorar la supervision institucional y capacitacion del

personal.

Ramirez, A. (2023). Control interno y calidad de los procesos administrativos en
municipalidades. Lima: Universidad César Vallejo. La investigacion tiene como objetivo
general. Determinar la relacion entre el control interno y la calidad de los procesos
administrativos en gobiernos locales.

La investigacion cuantitativa correlacional con muestra de 80 trabajadores.

Teniendo como conclusién, que el control interno contribuye a mejorar la
eficiencia de la gestion administrativa.

Finalmente se recomienda implementar sistemas de monitoreo institucional.
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Salazar, M. (2023). Control interno y gestion administrativa en gobiernos locales.
Callao: Universidad Nacional del Callao.

La investigacion tiene como objetivo general. Analizar la influencia del control
interno en la gestion administrativa municipal.

La metodologia: es una investigacion correlacional con 65 funcionarios.
El control interno permite mejorar la transparencia administrativa.

Finalmente se recomienda fortalecer las auditorias internas.

Flores, R. (2025). Control interno y calidad de la gestion administrativa municipal.
Lima: Universidad Ricardo Palma.
La investigacion tiene como objetivo general evaluar la influencia del control interno en
la calidad de los procesos administrativos municipales.
La metodologia: Investigacion cuantitativa correlacional con 85 trabajadores. Teniendo
como conclusion EI control interno influye significativamente en la eficiencia
administrativa.
Se recomienda fortalecer la cultura de control institucional, en la gestion administrativa

municipal de Lima.

2.2 Bases tedricas
2.2.1 Control interno
Concepto y finalidad del control interno
El control interno se entiende como un proceso integral, incorporado a la gestion, disefiado
para brindar seguridad razonable respecto del logro de objetivos institucionales vinculados
a la eficacia y eficiencia de las operaciones, la confiabilidad de la informacién y el
cumplimiento normativo. En este enfoque, el control interno no se reduce a acciones
aisladas, sino que se concibe como un sistema articulado que involucra a la alta direccion
y a todo el personal (COSO, 2013).

En el sector publico peruano, el control interno también se vincula al uso adecuado de los
recursos del Estado, la prevencion de riesgos y la mejora del desempefio institucional. La
Ley N.° 28716 establece que su propdsito es regular la elaboracion, implantacion,
funcionamiento y evaluacién del control interno en las entidades del Estado, orientandolo

a fortalecer la gestion y prevenir practicas indebidas (Congreso de la Republica, 2006).



27
Control interno en el marco normativo peruano
En el Perq, el control interno se integra al Sistema Nacional de Control, cuyo ente rector
es la Contraloria General de la Republica. La Ley N.° 27785 define el marco de
organizacion y funcionamiento del Sistema Nacional de Control y reafirma el rol rector de
la Contraloria en el control gubernamental (Congreso de la Republica, 2002).
De manera complementaria, la Contraloria aprob6 las Normas de Control Interno mediante
la Resolucién de Contraloria N.° 320-2006-CG, estableciendo lineamientos y criterios para
la aplicacion del control interno en entidades publicas (Contraloria General de la
Republica, 2006).
Asimismo, para facilitar su aplicacion en la gestion puablica, se establecieron guias de
implementacién del SCI; en la practica institucional se reconoce la “Guia para la
implementacion y fortalecimiento del Sistema de Control Interno” (Contraloria/MEF,

2017) como instrumento orientador para planificar, ejecutar y evaluar el SCI.

Componentes del control interno (enfoque COSO)

El marco COSO plantea que un sistema de control interno efectivo se estructura en cinco
componentes interrelacionados, que operan de forma transversal a los procesos de la
entidad (COSO, 2013):

Ambiente de control: condiciones éticas, integridad, estructura organizacional, asignacion
de responsabilidades y liderazgo.

Evaluaciéon de riesgos: identificacion y analisis de riesgos que afectan objetivos;
determinacion de respuestas y prioridades.

Actividades de control: politicas, procedimientos, autorizaciones, verificaciones,
segregacion de funciones y salvaguarda de activos.

Informacidn y comunicacion: sistemas que producen informacion pertinente y oportuna;
canales formales para comunicar responsabilidades y alertas.

Actividades de monitoreo: supervision continua y evaluaciones periddicas para asegurar

el funcionamiento del sistemay la correccion de desviaciones.

Enfoque del control interno en municipalidades

En gobiernos locales, el control interno adquiere especial relevancia por el volumen de
procedimientos administrativos (expedientes, adquisiciones, tesoreria, recursos humanos,
atencion al ciudadano) y por la necesidad de reducir riesgos de ineficiencia,

incumplimientos y uso inadecuado de recursos. Desde esta perspectiva, el control interno
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se orienta a asegurar trazabilidad, orden documental, verificacion de requisitos y
supervision del desempefio, contribuyendo a una gestion municipal mas predecible y

transparente (Congreso de la Republica, 2006; Contraloria General de la Republica, 2006).

Dimension ambiente de control

El ambiente de control se entiende como el entorno organizacional que favorece el
ejercicio de valores, conductas, reglas y practicas adecuadas para el funcionamiento del
control interno, pues constituye la base sobre la cual se sustenta una gestion integra y

responsable dentro de la entidad

Dimensidn evaluacion de riesgos

La evaluacion de riesgos comprende el proceso mediante el cual la entidad identifica,
analiza y administra aquellos factores o eventos que podrian afectar negativamente el
cumplimiento de fines, metas, objetivos, actividades y operaciones institucionales, a fin de

adoptar respuestas oportunas.

Dimension actividades de control

Las actividades de control consisten en politicas y procedimientos establecidos por la
direccion y niveles competentes para asegurar el cumplimiento de los objetivos
institucionales, orientando acciones preventivas y de deteccion (autorizaciones,
verificaciones, conciliaciones, segregacion de funciones, controles de acceso, revisiones

de desempefio, entre otras) frente a los riesgos identificados

Dimension informacién y comunicacion

La dimension informacién y comunicacion se define como el conjunto de métodos,
procesos, canales y acciones que, con enfoque sistémico y regular, garantizan el flujo de
informacién en todas las direcciones, con calidad y oportunidad, permitiendo que el

personal cumpla adecuadamente sus responsabilidades individuales y grupales

2.2.2 Calidad de los procesos administrativos
Concepto de procesos administrativos y su relevancia en la gestion publica

Los procesos administrativos se entienden como el conjunto de actividades coordinadas
que permiten a una organizacion planificar, organizar, dirigir y controlar sus recursos para

alcanzar objetivos institucionales. En este marco, la administracion se expresa a través de
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funciones que orientan el trabajo, estructuran responsabilidades y verifican el desempefio

para corregir desviaciones (Robbins & Coulter, 2005).

En el ambito municipal, los procesos administrativos se reflejan en procedimientos y
tramites internos (por ejemplo, gestion documental, abastecimiento, tesoreria, recursos
humanos), por lo que su calidad se vincula con la capacidad de la entidad para operar con
orden, oportunidad, cumplimiento de requisitos y coherencia en la gestion.

Enfoque de calidad aplicado a procesos

La calidad, aplicada a procesos, se asocia a la capacidad institucional para lograr resultados
previstos de forma consistente, mediante procedimientos claros, controles adecuados y
mejora permanente. Desde el enfoque por procesos promovido por I1SO, un proceso se
define como un conjunto de actividades interrelacionadas que usan entradas para generar
resultados; por ello, mejorar la calidad implica gestionar esas actividades como parte de

un sistema articulado (International Organization for Standardization [ISO], 2015).

De acuerdo con 1SO, gestionar procesos como un sistema permite fortalecer la eficacia y
eficiencia, al controlar interrelaciones e interdependencias, y al incorporar monitoreo,

medicion y controles segun riesgos (1SO, 2015).
Gestion por procesos, PDCA y mejora continua en la calidad administrativa

La calidad de los procesos administrativos se sostiene en una logica de mejora continua,
en la que la institucién planifica, ejecuta, verifica resultados y actla corrigiendo fallas. En
el enfoque IS0, el ciclo Plan-Do-Check-Act (PDCA) y el pensamiento basado en riesgos
se integran a la gestion para prevenir resultados no deseados y elevar el desempefio del
sistema (ISO/IAF, 2020; 1SO, 2015).

En consecuencia, la calidad administrativa no se limita a “cumplir el tramite”, sino a
asegurar que el proceso sea predecible, controlado y medible, con evidencia documentada

y retroalimentacion para introducir mejoras.
Definicion conceptual de “calidad de los procesos administrativos”

Con base en los enfoques de administracion y calidad, la calidad de los procesos
administrativos puede definirse como el grado en que los procedimientos y actividades

administrativas se ejecutan de manera eficaz y eficiente, con estandarizacion, control,
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trazabilidad y mejora continua, para asegurar resultados institucionales consistentes y
confiables (Robbins & Coulter, 2005; ISO, 2015).

Dimensiones teodricas frecuentes para evaluar la calidad de los procesos

administrativos

Para operacionalizar la variable (en municipalidades), suele considerarse un conjunto de

dimensiones alineadas al proceso administrativo clasico y al control de desempefio:

Planificacion administrativa: orientacion a objetivos, programacion de actividades y

definicion anticipada de cursos de accién (Robbins & Coulter, 2005).

Organizacién administrativa: estructuracion de tareas, responsabilidades y coordinacién

para ejecutar lo planificado (Robbins & Coulter, 2005).

Ejecucion de los procesos administrativos: realizacion efectiva de actividades conforme a
procedimientos y responsabilidades definidas; aqui se reflejan tiempos, calidad

documental y cumplimiento de requisitos.

Control y seguimiento administrativo: verificacion del desempefio, comparacion con lo
planificado y adopcidn de acciones correctivas; ademas, monitoreo y medicion del proceso
como base de mejora (ISO/IAF, 2020).

Dimension planificacién administrativa

La planificaciéon administrativa es la funcion mediante la cual se determina
anticipadamente qué se debe hacer, qué objetivos se pretende alcanzar y qué cursos de
accion se seguiran, buscando establecer condiciones racionales para orientar el trabajo

institucional.

Dimensidn organizacion administrativa

La organizacion administrativa implica estructurar e integrar recursos, definir jerarquias
y responsabilidades, agrupar actividades y establecer relaciones de coordinacion, con el
proposito de sistematizar el trabajo y facilitar el cumplimiento eficiente de las funciones

institucionales.

Dimensidn ejecucion de los procesos administrativos
La ejecuciéon de los procesos administrativos se refiere a la puesta en marcha de lo

planificado, desarrollando las actividades conforme a la estructura organizacional,
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mediante la guia, coordinacién y supervision de los esfuerzos del personal para concretar

los resultados previstos.

Dimension control y seguimiento administrativo

El control y seguimiento administrativo comprende la medicién y evaluacion del
desempefio de los procesos respecto a lo planificado, con la finalidad de detectar
desviaciones y aplicar medidas correctivas; ademas, incluye el seguimiento sistematico

para asegurar mejoras y resultados consistentes.

2.3 Bases filosoficas

2.3.1 Control interno
Enfoque deontoldgico y ética publica

Desde la deontologia, el control interno se sustenta en el deber moral de actuar
conforme a normas, principios y responsabilidades propias del servicio publico. La
I6gica del control interno se asocia al cumplimiento de reglas, integridad y respeto por
lo correcto, mas alla de beneficios personales o coyunturales. En términos filoséficos,
la ética del deber enfatiza que las decisiones deben fundamentarse en principios
universalizables y en obligaciones institucionales (Kant, 1785/2002).

En el contexto del Estado, esta base ética se relaciona con la obligacion de garantizar
una conducta integra, prevenir précticas indebidas y asegurar que la administracion
publica se conduzca con responsabilidad y legalidad. Por ello, el control interno puede
interpretarse como una herramienta institucional para reforzar el comportamiento ético
y el cumplimiento normativo, promoviendo decisiones alineadas al deber funcional
(Kant, 1785/2002).

Racionalidad instrumental y burocracia (visién weberiana)

El control interno también se sustenta filos6ficamente en la racionalidad aplicada a la
organizacion del Estado. La perspectiva de la burocracia moderna plantea que la
administracion pablica requiere reglas, jerarquias, procedimientos y controles formales
para asegurar previsibilidad, orden y continuidad. Desde esta vision, la racionalidad se
expresa en la estandarizacion y en la formalizacion de procesos como medios para

reducir arbitrariedad y elevar la eficiencia de la gestion (Weber, 1922/1978).
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En esa linea, el control interno es coherente con la administracion publica racional-
legal, debido a que introduce verificaciones y responsabilidades para que los procesos
institucionales se ejecuten con trazabilidad y regularidad, evitando improvisacion y
discrecionalidad (Weber, 1922/1978).

Teoria del principal-agente y responsabilidad (accountability)

Una base filoséfico-conceptual contemporanea del control interno se vincula con la
relacién principal-agente. En el sector publico, la ciudadania (principal) delega
funciones a autoridades y servidores (agentes), lo que genera riesgos de asimetria de
informacion y comportamientos oportunistas. Desde esta perspectiva, los mecanismos
de control interno ayudan a reducir dichos riesgos al establecer procedimientos de
supervision, rendicion de cuentas y monitoreo de decisiones (Jensen & Meckling,
1976).

Asi, el control interno se justifica como una estructura de responsabilidad publica que
fortalece la transparencia, la vigilancia institucional y el cumplimiento de objetivos,

alineando intereses individuales con el interés publico (Jensen & Meckling, 1976)

2.3.2 Calidad de los procesos administrativos

Pragmatismo: la calidad orientada a resultados y utilidad social

Desde el pragmatismo, el valor de una practica organizacional se mide por sus efectos y
su utilidad para resolver problemas reales. Bajo esta corriente, la calidad de los procesos
administrativos se justifica si logra resultados observables: reduccion de tiempos, menor
error, mejor uso de recursos y satisfaccion del ciudadano. En esta linea, la verdad practica
se vincula a lo que “funciona” y produce consecuencias positivas en la vida social (James,
1907/2000; Dewey, 1938/2004).

Aplicado a la municipalidad, un proceso administrativo de calidad se valida
pragmaticamente cuando contribuye a mejores servicios, tramites mas claros y decisiones
oportunas; es decir, cuando mejora el desempefio institucional y genera valor publico
(Dewey, 1938/2004).

Filosofia de la mejora continua y enfoque sistémico de calidad
La calidad de procesos se sostiene también en una vision sistémica, donde la organizacion
es un conjunto de elementos interdependientes y la mejora requiere comprender relaciones

causa—efecto, variabilidad y aprendizaje organizacional. La filosofia de la calidad moderna
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enfatiza que la administracion debe basarse en conocimiento, datos, retroalimentacion y
mejora continua, reduciendo fallas y promoviendo estabilidad del proceso (Deming, 1986).
Desde esta perspectiva, la calidad de procesos administrativos implica estandarizar, medir,
controlar y corregir, buscando consistencia en los resultados y mejora permanente. Por
ello, la gestion por procesos se asocia a una filosofia orientada a aprender, corregir y

prevenir errores para incrementar la eficiencia y eficacia institucional (Deming, 1986).

Enfoque teleoldgico: la gestion orientada al fin institucional

Una base filosofica clasica para la calidad de los procesos administrativos es el enfoque
teleoldgico: las acciones se valoran en funcion de su capacidad para contribuir al fin u
objetivo institucional. En esta linea, los procesos administrativos tienen sentido cuando se
orientan al logro del “bien” organizacional y social, entendiendo que las instituciones
publicas existen para satisfacer necesidades colectivas y promover el desarrollo
(Aristoteles, ca. 350 a. C./2004)

2.4  Definiciones de términos basicos
Cultura organizacional orientada al control

Se entiende como el grado en que la entidad promueve, desde el liderazgo y las
practicas institucionales, una cultura de integridad, valores éticos, disciplina y
responsabilidad, de modo que el personal asuma el control interno como parte del trabajo
cotidiano y no como una actividad aislada. Este indicador se vincula con el “tono desde la

alta direccion” y el compromiso con valores que sustentan el sistema de control interno.

(COSO0, 2013).

Identificacion de riesgos administrativos

Corresponde a la capacidad institucional para reconocer y describir eventos o
condiciones (internas o externas) que podrian afectar el logro de objetivos, el
cumplimiento normativo o la continuidad de los procesos administrativos (por ejemplo,
retrasos, errores documentarios, duplicidades, omisiones, incumplimiento de plazos). Este
indicador se alinea con la etapa de identificacion dentro del proceso de evaluacién de
riesgos. (1SO, 2018).
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Aplicacion de procedimientos de control

Se define como el nivel de implementacion efectiva de politicas y procedimientos
que aseguran que las directivas de la administracion se ejecuten y que los riesgos se
mitiguen en la practica (p. ej., autorizaciones, verificaciones, conciliaciones, controles de
acceso, segregacion de funciones, revisiones). En términos de control interno, refleja la

operatividad de las actividades de control dentro de los procesos. (COSO, 2013)

Flujo de informacién institucional

Se refiere al grado en que la entidad garantiza que la informacion relevante sea
generada, documentada, comunicada y accesible de manera oportuna y confiable para que
las &reas cumplan sus responsabilidades (comunicacién vertical, horizontal y hacia
instancias externas cuando corresponda). Este indicador se relaciona con la funcion de la
informacion como soporte de la operacion y control de procesos, y con la “informacion
documentada” como medio para comunicar y evidenciar lo realizado. (ISO, 2015; COSO,

2013).

Programacion de actividades administrativas

Se define como el nivel en que la entidad planifica y calendariza actividades
administrativas (tareas, responsables, plazos y recursos), articulandolas con objetivos
institucionales para asegurar orden, oportunidad y previsibilidad en la gestion. Este
indicador se sostiene en el enfoque de planificacién y en el ciclo de mejora (Plan-Do—
Check—Act), donde la programacion forma parte del “Plan” para organizar el trabajo y

orientar resultados. (1SO, 2015).

Distribucion de funciones

Corresponde al nivel de claridad y adecuacion con que se asignan
responsabilidades, roles y tareas entre unidades y puestos, evitando duplicidades, vacios
de responsabilidad o confusion en la linea de mando. Una distribucion funcional clara se
asocia a la divisién del trabajo y a la organizacion racional que facilita coordinacion y
eficiencia. (Encyclopaedia Britannica, 2026; NCERT, 2019)
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Cumplimiento de procedimientos administrativos

Se refiere al grado en que el personal ejecuta los tramites y actividades conforme a
procedimientos establecidos, requisitos documentarios, pasos definidos y controles
previstos (normas internas, directivas, manuales, flujos, formatos vigentes), asegurando
consistencia y reduciendo errores o retrabajos. EI cumplimiento se fortalece cuando la
documentacion del sistema permite demostrar una operacion efectiva y controlada de los
procesos. (ISO, 2015)

Evaluacion de los procesos administrativos

Es el nivel con que la entidad mide, analiza y valora el desempefio de sus procesos
(tiempos, cumplimiento de plazos, calidad del expediente, conformidad del tramite,
incidencias), identificando brechas y adoptando acciones correctivas o de mejora. Este
indicador se vincula al “Check” del PDCA y a la exigencia de monitoreo y evaluacion

para impulsar la mejora continua del sistema y de los procesos. (ISO, 2015).

2.5 Hipotesis de investigacion

2.5.1 Hipotesis general
Existe relacion significativa entre el control interno y la calidad de los procesos
administrativos en la Municipalidad Provincial de Ancash, 2025.

2.5.2 Hipotesis especifica

a) El ambiente de control se relaciona de forma significativa en la planificacion
administrativa en la Municipalidad Provincial de Ancash, 2025.

b) La evaluacion de riesgos se relaciona de forma significativa en la organizacion
administrativa en la Municipalidad Provincial de Ancash, 2025.

c) Las actividades de control se relacionan de forma significativa en la ejecucién de
los procesos administrativos en la Municipalidad Provincial de Ancash, 2025.

d) Lainformacién y comunicacion se relaciona de forma significativa en el control y

seguimiento administrativo en la Municipalidad Provincial de Ancash, 2025.
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VARIABLE INDEPENDIENTE

OPERACIONALIZACION DE VARIABLES E INDICADORES:
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Variables Definicion Dimensiones Indicadores Indices
El control interno es definido My d
. -Muy de
por COSO como un proceso ) Cultgra ) yd
_ _ _ -Ambiente de organizacional acuerdo
realizado por el directorio, la control orientada al
gerenciay el personal, control
rien rindar ri
orientado a brindar seguridad _De acuerdo
razonable respecto del logro .
o _ -E.valuaC|on de | _|dentificacion de
de objetivos en operaciones, riesgos fiesgos
informacidén/reportes y administrativos .
o -Indiferente
cumplimiento (COSO, 2013).
Variable En el marco peruano, la Ley | _Actividades de o
nd g N.° 28716 sefial I control -Aplicacion de
ndependiente | N. sefiala que e : procedimientos _En
sistema de control interno es de control desacuerdo
Control el conjunto de acciones,
interno actividades, planes, politicas, | -Informaciony
) S hanid -Flujo de
normas, registros, comunicacion infojrmacic’m
organizacion, procedimientos institucional -Muy en
desacuerdo

y métodos, incluyendo la
actitud de autoridades y
personal, organizados e
instituidos para alcanzar los
objetivos del Estado
(Congreso de la Republica,
2006)




VARIABLE DEPENDIENTE:
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Variables

Definicién

Dimensiones

Indicadores

indices

Variable
Dependiente
Calidad de los
procesos

administrativos

Desde la administracion,
el proceso administrativo
se comprende como el
conjunto de funciones de
planear, organizar, dirigir
y controlar el uso de
recursos para alcanzar
objetivos
organizacionales con
eficiencia y eficacia
(Robbins & Coulter,
2005). Desde el enfoque
de gestién de calidad, un
proceso es un “conjunto
de actividades
interrelacionadas o que
interactuan” que
transforman entradas en
salidas, por lo que la
calidad de los procesos
se fortalece cuando se
gestionan como un
sistema controlado y
mejorable (1SO, 2011).
Ademas, la gestion de la
calidad basada en
procesos promueve
planificar—hacer—
verificar—actuar (PHVA)
para introducir mejoras
continuas (ISO, s. f.

-Planificacion

administrativa

-Organizacion

administrativa

-Ejecucion de los
procesos

administrativos

-Control y
seguimiento

administrativo

- Programacion
de actividades

administrativas

-Distribucion de

funciones

-Cumplimiento de
procedimientos

administrativos

-Evaluacion de los
procesos

administrativos

- Muy de

acuerdo

- De acuerdo

- Indiferente

- En

Desacuerdo

-Muy en

desacuerdo
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CAPITULO Il METODOLOGIA

3.1 DISENO METODOLOGICO

El disefio metodoldgico de este estudio es de tipo aplicado y corresponde a un
enfoque no experimental, dado que no se intervinieron ni manipularon las variables,
sino que estas fueron observadas durante el trabajo de campo para analizar la relacion

entre ambas variables aplicadas en la Municipalidad Provincial de Ancash.

3.1.1 Nivel de estudio
El estudio se enmarcd en un nivel descriptivo-correlacional, ya que busca
determinar la relacion o el grado de asociacion existente entre dos o méas variables dentro
de un contexto determinado, tal como lo sefialan diversos autores. Hernandez, Fernandez
y Baptista (2014).

3.1.2 Tipo de investigacion
En razon de sus peculiaridades del estudio es basica, retine los contextos necesarios
para una indagacion descriptiva, de carécter transversal, entendiendo que el proceso de
recopilacién de datos sera desarrollado en el tiempo que la entidad asi nos lo permita.

3.1.3 Enfoque de investigacién
Por su caracteristica el enfoque sera cuantitativo, en la media que nos admitira
cuantificar la capacidad en la gestion de tesoreria que permita apreciar sus valores reales
y su manifestacion en la gestion el su comportamiento existente, palpable, visible,

medible.

3.2 Poblacion y muestra

3.2.1 Poblacion
Para el desarrollo de la investigacién consideramos que nuestra poblacion estara
constituida por 70 trabajadores que laboran en la Municipalidad Provincial de Ancash.
La cual se considera a personas entre gerente general, empleados, contador,especialista en
El control interno y la calidad de los procesos administrativos, quienes laboran en el area

de economia y finanzas.
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3.2.2 Muestra

En el desarrollo de investigacion la muestra representa un grupo de personas de la
poblacion seleccionada. Por lo que el tamafio de la muestra estard constituido por 60
personas entre gerentes, administradores, contadores, especialistas en control interno y
la calidad de los procesos administrativos, quienes laboran en el area control interno, el
cual utilizaremos la férmula de muestreo aleatorio simple para estimar proporciones,

cuando se trata de una poblacion finita o conocida, la cual se detalla a continuacion:

Z2Npq

n= E2(N — 1) + Z2pq

De donde:
n = Tamafo de la muestra

Z = Valor de la abscisa de la curva normal

para unaProbabilidad del 95%de confianza.
P =Proporcion (Se asume P=0.5).

Q =Proporcion. (Q = 0.5, valor asumido

debido aldesconocimiento de Q).
E =Parte por falla 5%
N =Poblacion

n =Volumen optimo de modelo.

Entonces, se tendra en cuenta a un nivel de significancia de 95% y 5%

comomargen de error Remplazando célculos tenemos:
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(1.96) 2 (0.5) (0.5) (70)

N = e
(0.05) 2 (70-1) + (1.96) 2 (0.5) (0.5)
n= 67.228
0.1725 + 0.9604
n= 67.228
1.1329
n=59.54
n =60

3.3 Técnicas e instrumentos de recoleccion de datos

3.3.1 Técnicas por emplear
Para el desarrollo de la investigacion serd necesario utilizar herramientas y técnicas

que permitan realizar la recopilacion de datos como:

Cuestionario
Instrumento que nos permitira obtener opinion de los individuos identificados en
la muestra seleccionada con la finalidad de contrastar con las hipotesis, de la situacion

planteada.

Encuestas
Técnica que permitird obtener datos, informacion y opinion de entrevistados,
relacionados con el control interno y la calidad de los procesos administrativos en la

Municipalidad Provincial de Ancash, 2025

Anélisis Documental.
Técnica que ayudara en la recoleccion de datos, documentacion la cual serad
examinada como corresponde al control interno y la calidad de los procesos

administrativos en la Municipalidad Provincial de Ancash 2025.
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3.3.2 Descripcion de los instrumentos

3.3.3 Ficha bibliografica:
Instrumento que serd utilizado para el proceso seleccion y registro de los diferentes
textos, monografias, revistas, periddicos, y trabajos a la cual se tenga acceso en el trabajo

de campo, asi mismo se recurrira a informacion de Internet.

Guia de entrevista:
Dicha herramienta sera preelaborada teniendo en cuenta las variables adoptadas
como los indicadores determinados de manera que se pueda conseguir informacion

importante de las personas seleccionadas de la muestra de manera aleatoria.

Ficha de encuesta:
Instrumento que estara utilizada y pre elaborada para su aplicacién en el proceso
de produccién de informacion y documentacion necesaria de manera que se pueda

formular interrogaciones a la muestra seleccionada

Procedimientos de comprobacion de la validez y confiabilidad de los
instrumentos.

Del desarrollo de los instrumentos elaborados que serdn puestos en consulta a
profesionales con la experiencia requerida, se requiere que estos sean comprobados para
determinar su confiabilidad, la aplicacion de la encuesta (10) como piloto a 44 personas
quienes seran determinados al azar entre la muestra determinada porcontador, asistentes
contables y especialistas en control interno y la calidad de los procesos administrativos,

a prueba de expertos con la finalidad de comprobar la calidad de la informacion obtenida.
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3.4 Técnicas para el procesamiento de la informacion

3.4.1 Tecnicas de analisis
Se tomaran en cuenta la aplicacion de las siguientes técnicas:

- Analisis documental
- Conciliacion de datos
- Indagacion

- Rastreo

3.4.2 Técnicas para el procesamiento de datos

El trabajo de investigacion permitira procesar los datos e informacion que seobtengan de

las diferentes fuentes por medio de las diversas técnicas como:

- Ordenamiento y clasificacion

- Registro manual

- Anélisis documental

- Tabulacion de Cuadros con porcentajes

- Comprensién de gréaficos

Proceso Computarizado con SPSS (Statistical Package for Social Sciences), Version 24.0

del modelo de correlacion de Pearson y nivel de confianza del 95%.



CAPITULO IV: RESULTADOS

Analisis de los Resultados

4.1.1. Descripcion de la variable control interno.
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Tabla 1: ;Cémo se desarrolla el control interno en la Municipalidad Provincial de Ancash

durante el afio 2025?

Porcentaje  Porcentaje
Frecuencia  Porcentaje valido acumulado
Muy de acuerdo 16 26,7 26,7 26,7
De acuerdo 20 33,3 33,3 60,0
Valido Indiferente 8 13,3 13,3 73,3
En desacuerdo 9 15,0 15,0 88,3
Muy en desacuerdo 7 11,7 11,7 100,0
Total 60 100,0 100,0

Nota 1: Elaboracion propia
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Figura 1:

Control interno.

1,7%

BMuy de acuerda
ODe acuerdo
Clindiferente

[JEn desacuerdo

M uy en desacuerdo

Interpretacion:

De acuerdo con los resultados obtenidos en la Tabla 1, referida a la variable control
interno en la Municipalidad Provincial de Ancash durante el afio 2025, se observa que el
33,3% de los encuestados manifesto estar de acuerdo y el 26,7% muy de acuerdo, lo que
en conjunto representa un 60,0% de percepcion favorable respecto al desarrollo del
control interno en la entidad. Este resultado evidencia que, en términos generales, el
sistema de control interno es considerado adecuado por la mayoria del personal
administrativo. Sin embargo, un 13,3% de los encuestados se mostro indiferente, lo cual
refleja una posible falta de conocimiento o claridad sobre la aplicacion del control interno
en la institucion. Asimismo, el 15,0% indicé estar en desacuerdo y el 11,7% muy en
desacuerdo, sumando un 26,7% de percepcion negativa, lo que evidencia la existencia de
deficiencias o debilidades en la implementacién de los mecanismos de control interno.
En ese sentido, si bien predomina una valoracion positiva, los resultados también revelan
que aun existe un porcentaje significativo de trabajadores que perciben limitaciones en
el desarrollo del control interno. Esto sugiere la necesidad de fortalecer su
implementacién, mejorar la comunicacién interna y capacitar al personal, con el
proposito de optimizar su funcionamiento y contribuir a una gestion administrativa mas
eficiente y transparente
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a. Indicador: Cultura organizacional.

Tabla 2: ¢En la municipalidad se promueve una cultura organizacional orientada al

cumplimiento de normas y procedimientos de control interno?

Porcentaje  Porcentaje

Frecuencia  Porcentaje valido acumulado
Muy de acuerdo 15 25,0 25,0 25,0
De acuerdo 18 30,0 30,0 55,0
Valido Indiferente 9 15,0 15,0 70,0
En desacuerdo 10 16,7 16,7 86,7
Muy en desacuerdo 8 13,3 13,3 100,0
Total 60 100,0 100,0

Nota 2: Elaboracion propia
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Figura 2:

Cultura organizacional.

13,3%

25,0%

.Muy de acuerdo
ODe acuerdo
[Jindiferente

CEn desacuerdo

B uy en desacuerdo

Interpretacion:

De acuerdo con los resultados presentados en la Tabla 2, relacionados con el indicador
cultura organizacional en la Municipalidad Provincial de Ancash, se observa que el
30,0% de los encuestados manifesto estar de acuerdo y el 25,0% muy de acuerdo, lo que
en conjunto representa un 55,0% de percepcion favorable respecto a la promocién de una
cultura organizacional orientada al cumplimiento de normas y procedimientos de control
interno. Este resultado indica que, para mas de la mitad del personal, la institucién
fomenta valores y practicas alineadas con el control interno. No obstante, el 15,0% de los
encuestados se mostrd indiferente, lo cual podria reflejar desconocimiento o escasa
participacién en las politicas institucionales vinculadas a la cultura organizacional.
Asimismo, el 16,7% indico estar en desacuerdo y el 13,3% muy en desacuerdo, sumando
un 30,0% de percepcién negativa, lo que evidencia que una proporcién considerable del
personal no percibe de manera adecuada la promocion de dicha cultura. En consecuencia,
si bien predomina una valoracion positiva, los resultados también revelan la existencia
de debilidades en la consolidacion de una cultura organizacional sélida orientada al
control interno. Por ello, se hace necesario fortalecer estrategias de sensibilizacion,
capacitacion y comunicacion interna que permitan mejorar el compromiso del personal

con el cumplimiento de normas y procedimientos institucionales.
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b. Indicador: Manera oportuna.

Tabla 3: ¢La municipalidad identifica de manera oportuna los riesgos que pueden afectar
los procesos administrativos?

Porcentaje  Porcentaje

Frecuencia  Porcentaje valido acumulado
Muy de acuerdo 18 30,0 30,0 30,0
De acuerdo 15 25,0 25,0 55,0
valido  Indiferente 7 11,7 11,7 66,7
En desacuerdo 11 18,3 18,3 85,0
Muy en desacuerdo 9 15,0 15,0 100,0
Total 60 100,0 100,0

Nota 3: Elaboracion propia
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Figura 3:

Manera oportuna.

15,0%

IMuy de acuerda
ODe acuerdo
Cdindiferente

OEn desacuerdo
MUy en desacuerda

Interpretacion:

De acuerdo con los resultados presentados en la Tabla 3, relacionados con el indicador
identificacion oportuna de riesgos en la Municipalidad Provincial de Ancash, se observa
que el 30,0% de los encuestados manifestd estar muy de acuerdo y el 25,0% de acuerdo,
lo que en conjunto representa un 55,0% de percepcién favorable respecto a la capacidad
de la entidad para identificar oportunamente los riesgos que pueden afectar los procesos
administrativos. Este resultado evidencia que, para mas de la mitad del personal, la
municipalidad desarrolla acciones adecuadas en la gestion preventiva de riesgos. Sin
embargo, el 11,7% de los encuestados se mostro indiferente, lo cual podria indicar
desconocimiento o limitada participacion en los procesos de identificacion de riesgos.
Asimismo, el 18,3% indico estar en desacuerdo y el 15,0% muy en desacuerdo, sumando
un 33,3% de percepcion negativa, lo que refleja la existencia de debilidades en la
deteccién oportuna de riesgos dentro de la institucidn. En consecuencia, si bien
predomina una valoracién positiva, los resultados evidencian que aln existe una
proporcion considerable del personal que percibe deficiencias en este aspecto. Por ello,
se hace necesario fortalecer los mecanismos de identificacion y evaluacion de riesgos,
asi como promover la participacion activa del personal mediante capacitaciones y

mejoras en los procesos internos, con el fin de optimizar la gestion administrativa.
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C. Indicador: Procedimientos de control.

Tabla 4: ¢Se aplican procedimientos de control para verificar el cumplimiento de las
actividades administrativas?

Porcentaje  Porcentaje

Frecuencia  Porcentaje valido acumulado
Muy de acuerdo 16 26,7 26,7 26,7
De acuerdo 21 35,0 35,0 61,7
valido  Indiferente 10 16,7 16,7 78,3
En desacuerdo 7 11,7 11,7 90,0
Muy en desacuerdo 6 10,0 10,0 100,0
Total 60 100,0 100,0

Nota 4: Elaboracion propia
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Figura 4:

Procedimientos de control.
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Interpretacion:

De acuerdo con los resultados presentados en la Tabla 4, referidos al indicador
procedimientos de control en la Municipalidad Provincial de Ancash, se observa que el
35,0% de los encuestados manifesto estar de acuerdo y el 26,7% muy de acuerdo, lo que
en conjunto representa un 61,7% de percepcion favorable respecto a la aplicacion de
procedimientos de control para verificar el cumplimiento de las actividades
administrativas. Este resultado evidencia que la mayoria del personal reconoce la
existencia de mecanismos de control dentro de la institucién. Sin embargo, el 16,7% de
los encuestados se mostré indiferente, lo cual podria reflejar desconocimiento o limitada
participacién en la aplicacion de dichos procedimientos. Asimismo, el 11,7% indico estar
en desacuerdo y el 10,0% muy en desacuerdo, sumando un 21,7% de percepcién
negativa, lo que evidencia que aun existen debilidades en la aplicacion efectiva de los
procedimientos de control. En consecuencia, aunque predomina una valoracion positiva,
los resultados también muestran la necesidad de fortalecer la implementacién vy
supervisiéon de los procedimientos de control, asi como mejorar la capacitacion del
personal y la estandarizacion de procesos, con el fin de garantizar el cumplimiento
adecuado de las actividades administrativas y optimizar la gestion institucional.
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d. Indicador: Procesos administrativos.

Tabla 5: ¢La informacidn relacionada con los procesos administrativos se transmite de

manera clara y oportuna dentro de la Municipalidad Provincial de Ancash?

Porcentaje  Porcentaje

Frecuencia  Porcentaje valido acumulado
Muy de acuerdo 14 23,3 23,3 23,3
De acuerdo 19 31,7 31,7 55,0
valido Indiferente 11 18,3 18,3 73,3
En desacuerdo 9 15,0 15,0 88,3
Muy en desacuerdo 7 11,7 11,7 100,0
Total 60 100,0 100,0

Nota 5: Elaboracion propia



52

Figura 5:

Procesos administrativos.
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Interpretacion:

De acuerdo con los resultados presentados en la Tabla 5, relacionados con el indicador
transmision de la informacién en los procesos administrativos en la Municipalidad
Provincial de Ancash, se observa que el 31,7% de los encuestados manifest6 estar de
acuerdo y el 23,3% muy de acuerdo, lo que en conjunto representa un 55,0% de
percepcion favorable respecto a que la informacion se transmite de manera clara y
oportuna dentro de la institucion. Este resultado evidencia que, para mas de la mitad del
personal, existe un adecuado flujo de informacion en los procesos administrativos. No
obstante, el 18,3% de los encuestados se mostré indiferente, lo cual podria reflejar una
percepcion de limitada claridad o consistencia en la comunicacion interna. Asimismo, el
15,0% indico estar en desacuerdo y el 11,7% muy en desacuerdo, sumando un 26,7% de
percepcidn negativa, lo que evidencia que una parte importante del personal percibe
deficiencias en la transmision de la informacion. En consecuencia, si bien predomina una
valoracién positiva, los resultados revelan la necesidad de fortalecer los canales de
comunicacion interna, garantizar la difusion oportuna de la informacion y promover
mecanismos que aseguren su claridad y accesibilidad, con el fin de optimizar la
coordinacion y eficiencia de los procesos administrativos dentro de la Municipalidad

Provincial de Ancash.
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e. Indicador: Nivel de calidad.

Tabla 6: ¢Cual es el nivel de calidad de los procesos administrativos en la Municipalidad

Provincial de Ancash durante el afio 2025?

Porcentaje  Porcentaje

Frecuencia  Porcentaje valido acumulado
Muy de acuerdo 18 30,0 30,0 30,0
De acuerdo 22 36,7 36,7 66,7
valido Indiferente 9 15,0 15,0 81,7
En desacuerdo 6 10,0 10,0 91,7
Muy en desacuerdo 5 8,3 8,3 100,0
Total 60 100,0 100,0

Nota 6: Elaboracion propia
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Figura 6:
Nivel de calidad.
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Interpretacion:

De acuerdo con los resultados presentados en la Tabla 6, referidos al indicador nivel de
calidad de los procesos administrativos en la Municipalidad Provincial de Ancash durante
el afio 2025, se observa que el 36,7% de los encuestados manifestd estar de acuerdo y el
30,0% muy de acuerdo, lo que en conjunto representa un 66,7% de percepcion favorable
respecto al nivel de calidad de los procesos administrativos. Este resultado evidencia que
la mayoria del personal considera que los procesos administrativos se desarrollan con un
nivel adecuado de calidad dentro de la institucién. Sin embargo, el 15,0% de los
encuestados se mostro indiferente, lo cual podria indicar una percepcion neutral o falta
de conocimiento sobre los estandares de calidad aplicados. Asimismo, el 10,0% indicd
estar en desacuerdo y el 8,3% muy en desacuerdo, sumando un 18,3% de percepcion
negativa, lo que evidencia que aun existen areas de mejora en la calidad de los procesos
administrativos. En consecuencia, si bien predomina una valoracion positiva, los
resultados reflejan la necesidad de fortalecer continuamente los mecanismos de mejora,
supervision y evaluacion de los procesos administrativos, con el fin de garantizar altos

estandares de calidad y contribuir al logro eficiente de los objetivos institucionales.
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f. Indicador: Las actividades administrativas.

Tabla 7: ¢Las actividades administrativas se planifican adecuadamente dentro de la

Municipalidad Provincial de Ancash?

Porcentaje  Porcentaje

Frecuencia  Porcentaje valido acumulado
Muy de acuerdo 15 25,0 25,0 25,0
De acuerdo 20 33,3 33,3 58,3
valido Indiferente 11 18,3 18,3 76,7
En desacuerdo 8 13,3 13,3 90,0
Muy en desacuerdo 6 10,0 10,0 100,0
Total 60 100,0 100,0

Nota 7: Elaboracion propia
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Figura 7:

Las actividades administrativas.
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Interpretacion:

De acuerdo con los resultados presentados en la Tabla 7, referidos al indicador
planificacién de las actividades administrativas en la Municipalidad Provincial de
Ancash, se observa que el 33,3% de los encuestados manifestd estar de acuerdo y el
25,0% muy de acuerdo, lo que en conjunto representa un 58,3% de percepcion favorable
respecto a que las actividades administrativas se planifican adecuadamente dentro de la
institucién. Este resultado evidencia que, para mas de la mitad del personal, existe una
adecuada organizacion y prevision en la ejecucion de las actividades administrativas. No
obstante, el 18,3% de los encuestados se mostré indiferente, lo cual podria reflejar una
percepcion de limitada claridad o participacion en los procesos de planificacion.
Asimismo, el 13,3% indico estar en desacuerdo y el 10,0% muy en desacuerdo, sumando
un 23,3% de percepcién negativa, lo que evidencia la existencia de deficiencias en la
planificacion de las actividades administrativas. En consecuencia, si bien predomina una
valoracién positiva, los resultados revelan la necesidad de fortalecer los procesos de
planificacién, mejorar la coordinacion entre areas y promover una mayor participacion
del personal, con el fin de optimizar la ejecucion de las actividades administrativas y
contribuir al logro de los objetivos institucionales.
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g. Indicador: Las funciones administrativas.

Tabla 8: ¢ Las funciones administrativas se encuentran claramente definidas dentro de la
Municipalidad Provincial de Ancash?

Porcentaje  Porcentaje

Frecuencia  Porcentaje valido acumulado
Muy de acuerdo 20 33,3 33,3 33,3
De acuerdo 15 25,0 25,0 58,3
valido  Indiferente 8 13,3 13,3 71,7
En desacuerdo 9 15,0 15,0 86,7
Muy en desacuerdo 8 13,3 13,3 100,0
Total 60 100,0 100,0

Nota 8: Elaboracion propia
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Figura 8:
Las funciones administrativas.
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Interpretacion:

De acuerdo con los resultados presentados en la Tabla 8, referidos al indicador funciones
administrativas en la Municipalidad Provincial de Ancash, se observa que el 33,3% de
los encuestados manifestd estar muy de acuerdo y el 25,0% de acuerdo, lo que en
conjunto representa un 58,3% de percepcion favorable respecto a que las funciones
administrativas se encuentran claramente definidas dentro de la institucion. Este
resultado evidencia que, para mas de la mitad del personal, existe una adecuada
delimitacién de responsabilidades y roles en la organizacion. No obstante, el 13,3% de
los encuestados se mostro indiferente, lo cual podria reflejar falta de claridad o
comunicacion insuficiente respecto a las funciones asignadas. Asimismo, el 15,0% indic6
estar en desacuerdo y el 13,3% muy en desacuerdo, sumando un 28,3% de percepcion
negativa, lo que evidencia que una proporcion significativa del personal percibe
deficiencias en la definicion de funciones administrativas. En consecuencia, si bien
predomina una valoracion positiva, los resultados revelan la necesidad de fortalecer la
claridad organizacional mediante la actualizacién de manuales de funciones, mejora en
la comunicacidn internay capacitacion del personal, con el fin de optimizar el desempefio

institucional y la eficiencia de los procesos administrativos.
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h. Indicador: Los procedimientos administrativos.

Tabla 9: ¢Los procedimientos administrativos se ejecutan de acuerdo con las normas
establecidas por la Municipalidad Provincial de Ancash?

Porcentaje  Porcentaje

Frecuencia  Porcentaje valido acumulado
Muy de acuerdo 25 41,7 41,7 41,7
De acuerdo 17 28,3 28,3 70,0
valido Indiferente 6 10,0 10,0 80,0
En desacuerdo 7 11,7 11,7 91,7
Muy en desacuerdo 5 8,3 8,3 100,0
Total 60 100,0 100,0

Nota 9: Elaboracion propia
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Figura 9:

Los procedimientos administrativos.
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Interpretacion:

De acuerdo con los resultados presentados en la Tabla 9, referidos al indicador ejecucion
de los procedimientos administrativos en la Municipalidad Provincial de Ancash, se
observa que el 41,7% de los encuestados manifestd estar muy de acuerdo y el 28,3% de
acuerdo, lo que en conjunto representa un 70,0% de percepcion favorable respecto a que
los procedimientos administrativos se ejecutan conforme a las normas establecidas por
la institucion. Este resultado evidencia que la mayoria del personal reconoce el
cumplimiento normativo en la ejecucion de los procedimientos administrativos. Sin
embargo, el 10,0% de los encuestados se mostré indiferente, lo cual podria reflejar
desconocimiento o0 escasa participacion en la aplicacion de dichos procedimientos.
Asimismo, el 11,7% indico estar en desacuerdo y el 8,3% muy en desacuerdo, sumando
un 20,0% de percepcidn negativa, lo que evidencia que aun existen deficiencias en la
ejecucién uniforme de los procedimientos administrativos. En consecuencia, si bien
predomina una valoracion positiva, los resultados reflejan la necesidad de fortalecer los
mecanismos de supervisién y control, asi como asegurar la estandarizacion y difusién
adecuada de las normas institucionales, con el fin de garantizar el cumplimiento eficiente

de los procedimientos administrativos y mejorar la calidad de la gestién publica.
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i. Indicador: Evaluaciones periodicas.

Tabla 10: ;Se realizan evaluaciones periodicas para verificar la calidad de los procesos

administrativos en la Municipalidad Provincial de Ancash?

Porcentaje  Porcentaje

Frecuencia  Porcentaje valido acumulado
Muy de acuerdo 21 35,0 35,0 35,0
De acuerdo 16 26,7 26,7 61,7
Valido Indiferente 10 16,7 16,7 78,3
En desacuerdo 6 10,0 10,0 88,3
Muy en desacuerdo 7 11,7 11,7 100,0
Total 60 100,0 100,0

Nota 10: Elaboracién propia
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Figura 10:

Evaluaciones periodicas.
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Interpretacion:

De acuerdo con los resultados presentados en la Tabla 10, referidos al indicador
evaluaciones periodicas en la Municipalidad Provincial de Ancash, se observa que el
35,0% de los encuestados manifesto estar muy de acuerdo y el 26,7% de acuerdo, lo que
en conjunto representa un 61,7% de percepcién favorable respecto a la realizacion de
evaluaciones periodicas para verificar la calidad de los procesos administrativos. Este
resultado evidencia que la mayoria del personal reconoce la existencia de mecanismos
de evaluacion dentro de la institucion. No obstante, el 16,7% de los encuestados se mostro
indiferente, lo cual podria reflejar una percepcién de limitada frecuencia o claridad en
dichas evaluaciones. Asimismo, el 10,0% indico estar en desacuerdo y el 11,7% muy en
desacuerdo, sumando un 21,7% de percepcion negativa, lo que evidencia que aln existen
debilidades en la aplicacion constante y efectiva de las evaluaciones periodicas. En
consecuencia, si bien predomina una valoracion positiva, los resultados revelan la
necesidad de fortalecer la periodicidad, sistematizacion y difusién de las evaluaciones,
con el fin de asegurar la mejora continua de los procesos administrativos y contribuir al

logro eficiente de los objetivos institucionales.
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J. Indicador: Impacto en la Gancia neta.

Tabla 11: Se evidencia el impacto en la Gancia neta por baja de activos fijos en el estado

de resultado.

Porcentaje  Porcentaje

Frecuencia  Porcentaje valido acumulado
Muy de acuerdo 29 31,5 31,5 31,5
De acuerdo 32 34,8 34,8 66,3
Vélido Indiferente 15 16,3 16,3 82,6
En desacuerdo 9 9,8 9,8 92,4
Muy en desacuerdo 7 7,6 7,6 100,0
Total 92 100,0 100,0

Nota 11: Elaboracién propia
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Figura 11:

Impacto en la Gancia neta.
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Interpretacion:

De acuerdo con los resultados presentados en la Tabla 11, referidos al indicador impacto
en la ganancia neta por la baja de activos fijos en el estado de resultados, se observa que
el 34,8% de los encuestados manifesto que esto ocurre casi siempre y el 31,5% siempre,
lo que en conjunto representa un 66,3% de percepcion favorable respecto a la evidencia
del impacto en la ganancia neta. Este resultado indica que, para la mayoria del personal,
la baja de activos fijos influye de manera recurrente en los resultados financieros de la
entidad. Sin embargo, el 16,3% de los encuestados se mostré indiferente, lo cual podria
reflejar desconocimiento o limitada comprension sobre el tratamiento contable de la baja
de activos fijos y su efecto en el estado de resultados. Asimismo, el 9,8% indicé que esto
ocurre rara vez y el 7,6% nunca, sumando un 17,4% de percepcion negativa, lo que
evidencia que una parte del personal no percibe claramente dicho impacto. En
consecuencia, si bien predomina una valoracion positiva, los resultados revelan la
necesidad de fortalecer el conocimiento contable y financiero del personal, asi como
mejorar la transparencia en el registro y analisis de la baja de activos fijos, con el fin de
garantizar una adecuada interpretacion de su impacto en la ganancia neta y en la gestion

financiera institucional.
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k. Indicador: Ventas en el estado de flujo.

Tabla 12: Se muestra el resultado de flujo de efectivo por ventas en el estado de flujo de

efectivo.
Porcentaje  Porcentaje
Frecuencia  Porcentaje valido acumulado
Muy de acuerdo 28 30,4 30,4 30,4
De acuerdo 37 40,2 40,2 70,7
Viélido  Indiferente 12 13,0 13,0 83,7
En desacuerdo 7 7,6 7,6 91,3
Muy en desacuerdo 8 8,7 8,7 100,0
Total 92 100,0 100,0

Nota 12: Elaboracién propia
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Figura 12:

Ventas en el estado de flujo.
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Interpretacion:

De acuerdo con los resultados presentados en la Tabla 12, referidos al indicador flujo de
efectivo por ventas, se observa que el 40,2% de los encuestados manifesté que este
resultado se evidencia casi siempre y el 30,4% siempre, lo que en conjunto representa un
70,6% de percepcidn favorable respecto a que las ventas se reflejan en el estado de flujo
de efectivo. Este resultado indica que, para la mayoria del personal, existe una adecuada
relacion entre las operaciones de ventas y su registro en los flujos de efectivo de la
entidad. No obstante, el 13,0% de los encuestados se mostré indiferente, lo cual podria
reflejar desconocimiento o limitada comprension sobre la elaboracion y analisis del
estado de flujo de efectivo. Asimismo, el 7,6% indico que esto ocurre rara vez y el 8,7%
nunca, sumando un 16,3% de percepcion negativa, lo que evidencia que una parte del
personal no percibe de manera clara la incidencia de las ventas en dicho estado financiero.
En consecuencia, si bien predomina una valoracion positiva, los resultados evidencian la
necesidad de fortalecer la capacitacion del personal en materia financiera y contable, asi
como mejorar la presentacion y analisis del estado de flujo de efectivo, con el fin de
garantizar una adecuada interpretacion de los ingresos por ventas y su impacto en la

liquidez institucional.
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I. Indicador: Flujo operativo en el estado.

Tabla 13: Se muestra el resultado de flujo operativo en el estado de flujo de efectivo.

Porcentaje  Porcentaje

Frecuencia  Porcentaje valido acumulado
Muy de acuerdo 25 27,2 27,2 27,2
De acuerdo 30 32,6 32,6 59,8
Vaélido Indiferente 14 15,2 15,2 75,0
En desacuerdo 13 14,1 14,1 89,1
Muy en desacuerdo 10 10,9 10,9 100,0
Total 92 100,0 100,0

Nota 13: Elaboracién propia
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Figura 13:

Flujo operativo en el estado.
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Interpretacion:

De acuerdo con los resultados presentados en la Tabla 13, referidos al indicador flujo
operativo en el estado de flujo de efectivo, se observa que el 32,6% de los encuestados
manifestd que este resultado se evidencia casi siempre y el 27,2% siempre, lo que en
conjunto representa un 59,8% de percepcidn favorable respecto a la presentacién del flujo
operativo en el estado de flujo de efectivo. Este resultado indica que, para mas de la mitad
del personal, las operaciones relacionadas con el flujo operativo se reflejan de manera
adecuada en los reportes financieros de la entidad. Sin embargo, el 15,2% de los
encuestados se mostro indiferente, lo cual podria reflejar desconocimiento o limitada
comprension sobre la estructura y andlisis del flujo operativo. Asimismo, el 14,1% indicé
que esto ocurre rara vez y el 10,9% nunca, sumando un 25,0% de percepcion negativa,
lo que evidencia que una proporcién importante del personal no percibe de manera clara
la presentacion del flujo operativo en el estado financiero. En consecuencia, si bien
predomina una valoracién positiva, los resultados evidencian la necesidad de fortalecer
la capacitacion del personal en temas contables y financieros, asi como mejorar la
claridad y consistencia en la elaboracion del estado de flujo de efectivo, con el fin de
garantizar una adecuada interpretacion del flujo operativo y su impacto en la gestion

institucional.
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m. Indicador: Efectos en los estados financieros.

Tabla 14: Considera que la baja de activos fijos tiene sus efectos en los estados
financieros en la empresa.

Porcentaje  Porcentaje

Frecuencia  Porcentaje valido acumulado
Muy de acuerdo 24 26,1 26,1 26,1
De acuerdo 35 38,0 38,0 64,1
Vélido Indiferente 13 14,1 14,1 78,3
En desacuerdo 11 12,0 12,0 90,2
Muy en desacuerdo 9 9,8 9,8 100,0
Total 92 100,0 100,0

Nota 14: Elaboracién propia
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Figura 14:

Efectos en los estados financieros.
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Interpretacion:

De acuerdo con los resultados presentados en la Tabla 14, referidos al indicador efectos
en los estados financieros por la baja de activos fijos, se observa que el 38,0% de los
encuestados manifestd que esto ocurre casi siempre y el 26,1% siempre, lo que en
conjunto representa un 64,1% de percepcion favorable respecto a que la baja de activos
fijos genera efectos en los estados financieros de la entidad. Este resultado evidencia que
la mayoria del personal reconoce la incidencia de este hecho contable en la informacion
financiera. No obstante, el 14,1% de los encuestados se mostré indiferente, lo cual podria
reflejar desconocimiento o limitada comprension sobre el impacto contable de la baja de
activos fijos. Asimismo, el 12,0% indicd que esto ocurre rara vez y el 9,8% nunca,
sumando un 21,8% de percepcién negativa, lo que evidencia que una parte del personal
no percibe claramente estos efectos en los estados financieros. En consecuencia, si bien
predomina una valoracion positiva, los resultados reflejan la necesidad de fortalecer la
capacitacion del personal en temas contables y financieros, asi como mejorar la
transparencia y claridad en el registro de la baja de activos fijos, con el fin de asegurar
una adecuada interpretacion de sus efectos en los estados financieros y contribuir a una

mejor gestién institucional.
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n. Indicador: Activos fijos en la empresa.

Tabla 15: Como afecta en los estados financieros la baja de activos fijos en la empresa.

Porcentaje  Porcentaje

Frecuencia  Porcentaje valido acumulado
Muy de acuerdo 34 37,0 37,0 37,0
De acuerdo 27 29,3 29,3 66,3
Vaélido Indiferente 12 13,0 13,0 79,3
En desacuerdo 9 9,8 9,8 89,1
Muy en desacuerdo 10 10,9 10,9 100,0
Total 92 100,0 100,0

Nota 15; Elaboracion propia
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Figura 15:

Activos fijos en la empresa.
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Interpretacion:

De acuerdo con los resultados presentados en la Tabla 15, referidos al indicador efecto
de la baja de activos fijos en los estados financieros de la empresa, se observa que el
37,0% de los encuestados manifestd que esto ocurre siempre y el 29,3% casi siempre, lo
gue en conjunto representa un 66,3% de percepcion favorable respecto a que la baja de
activos fijos afecta los estados financieros. Este resultado evidencia que la mayoria del
personal reconoce la incidencia directa de este hecho contable en la informacién
financiera de la entidad. No obstante, el 13,0% de los encuestados se mostré indiferente,
lo cual podria reflejar desconocimiento o limitada comprension sobre el tratamiento
contable de los activos fijos. Asimismo, el 9,8% indicé que esto ocurre rara vez y el
10,9% nunca, sumando un 20,7% de percepcion negativa, lo que evidencia que una parte
del personal no percibe claramente el impacto de la baja de activos fijos en los estados
financieros. En consecuencia, si bien predomina una valoracion positiva, los resultados
reflejan la necesidad de fortalecer el conocimiento del personal en materia contable y
financiera, asi como mejorar los procedimientos de registro y analisis de los activos fijos,
con el fin de garantizar una adecuada interpretacion de su impacto en los estados

financieros y contribuir a una gestion mas eficiente y transparente.
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4.2. Contrastacion de hipotesis
4.2.1. Prueba de hipotesis general

Formulacion de hipdtesis

Ho: No existe relacion directa significativamente entre el control interno y la calidad de
los procesos administrativos en la Municipalidad Provincial de Ancash, 2025.

Ha: Existe relacion directa significativamente entre el control interno y la calidad de los
procesos administrativos en la Municipalidad Provincial de Ancash, 2025.

Estadistica de prueba

Tabla 11:

Correlacion entre el control interno y la calidad de los procesos administrativos.

Control Calidad de los procesos
interno. administrativos.
Rhode  Control interno. Coeficiente de 1,000 ,886**
Spearman correlacion
Sig. (bilateral) . ,000
N 60 60
Calidad de los  Coeficiente de ,886** 1,000
procesos correlacion
administrativos. Sig. (bilateral) ,000 :
N 60 60

**_La correlacién es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

Interpretacion:

De acuerdo con los resultados obtenidos en la Tabla 11, se observa que el coeficiente de
correlacion de Spearman es de 0,886, lo cual indica una correlacion positiva muy alta
entre las variables control interno y calidad de los procesos administrativos. Asimismo,
el nivel de significancia obtenido es p = 0,000, valor que es menor al nivel de
significancia establecido (a = 0,01). En ese sentido, dado que p < 0,01, se rechaza la
hipétesis nula (Ho) y se acepta la hipotesis alterna (Ha), concluyéndose que existe una
relacion directa, positiva y estadisticamente significativa entre el control interno y la
calidad de los procesos administrativos. Este resultado evidencia que a medida que
mejora el control interno en la Municipalidad Provincial de Ancash, también se

incrementa la calidad de los procesos administrativos, lo cual confirma la importancia
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del fortalecimiento de los mecanismos de control interno como un factor clave para

optimizar la gestion institucional.

4.2.2. Prueba de hipdtesis especifica 1

Formulacion de hipotesis

Ho: No existe relacion directa entre el ambiente de control y la planificacion
administrativa en la Municipalidad Provincial de Ancash, 2025.

Ha: Existe relacion directa entre el ambiente de control y la planificacién administrativa
en la Municipalidad Provincial de Ancash, 2025.

Estadistica de prueba

Tabla 12:

Correlacion entre el ambiente de control y la planificacion administrativa.

Ambiente Planificacion
de control. administrativa.
Rhode  Ambiente de Coeficiente de 1,000 ,662**
Spearman control. correlacion
Sig. (bilateral) . ,000
N 60 60
Planificacion Coeficiente de ,662** 1,000
administrativa. correlacion
Sig. (bilateral) ,000 :
N 60 60

**_La correlacién es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

Interpretacion:

De acuerdo con los resultados obtenidos en la Tabla 12, se observa que el coeficiente de
correlacion de Spearman es de 0,662, lo cual indica una correlacion positiva considerable
entre el ambiente de control y la planificacion administrativa. Asimismo, el nivel de
significancia obtenido es p = 0,000, valor que es menor al nivel de significancia
establecido (oo = 0,01). En ese sentido, dado que p < 0,01, se rechaza la hipdtesis nula
(Ho) y se acepta la hipotesis alterna (Ha), concluyéndose que existe una relacion directa,
positiva y estadisticamente significativa entre el ambiente de control y la planificacion
administrativa. Este resultado evidencia que un adecuado ambiente de control,

caracterizado por valores éticos, liderazgo y compromiso institucional, contribuye
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significativamente a mejorar la planificacion administrativa dentro de la Municipalidad

Provincial de Ancash.

4.2.3. Prueba de hipdtesis especifica 2
Formulacion de hipdtesis

Ho: No existe relacién directa entre la evaluacion de riesgos se relaciona de forma
significativa en la organizacion administrativa en la Municipalidad Provincial de
Ancash, 2025.

Ha: Existe relacion directa entre la baja de activos fijos influye negativamente el estado

de situacion financiera de empresa Embotelladora San Miguel del Sur, 2025.

Estadistica de prueba

Tabla 13:

Correlacidn entre la evaluacion de riesgos y la organizacion administrativa.

Evaluacién de  Organizacion

riesgos. administrativa.

Rho de Evaluacién de Coeficiente de 1,000 ,101**
Spearman riesgos. correlacion

Sig. (bilateral) . ,000

N 60 60

Organizacion Coeficiente de ,101** 1,000
administrativa. correlacion

Sig. (bilateral) ,000 :

N 60 60

**_La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

Interpretacion:

Existe relacion directa y significativa entre la evaluacion de riesgos y la organizacion
administrativa en la Municipalidad Provincial de Ancash, 2025. De acuerdo con los
resultados obtenidos en la Tabla 13, se observa que el coeficiente de correlacién de
Spearman es de 0,701, lo cual indica una correlacién positiva alta entre la evaluacién de
riesgos y la organizacion administrativa. Asimismo, el nivel de significancia obtenido es
p = 0,000, valor que es menor al nivel de significancia establecido (a = 0,01). En ese
sentido, dado que p < 0,01, se rechaza la hipotesis nula (Ho) y se acepta la hipotesis

alterna (Ha), concluyéndose que existe una relacion directa, positiva y estadisticamente
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significativa entre la evaluacion de riesgos y la organizacion administrativa. Este
resultado evidencia que una adecuada identificacion y gestion de riesgos contribuye
significativamente a mejorar la organizacion administrativa, permitiendo una mejor
estructuracion de funciones, recursos y procesos dentro de la Municipalidad Provincial
de Ancash.

4.2.4. Prueba de hipdtesis especifica 3
Formulacion de hipotesis

Ho: No existe relacion directa entre las actividades de control y la ejecucion de los
procesos administrativos en la Municipalidad Provincial de Ancash, 2025.

Ha: Existe relacion directa entre las actividades de control y la ejecucidn de los procesos
administrativos en la Municipalidad Provincial de Ancash, 2025.

Estadistica de prueba

Tabla 14:
Correlacidn entre las actividades de control y la ejecucion de los procesos administrativos.

Ejecucion de los

Actividades de procesos
control. administrativos.

Rho de Actividades de Coeficiente de 1,000 ,148**
Spearman  control. correlacion

Sig. (bilateral) : ,000

N 60 60

Ejecucion de los Coeficiente de ,148** 1,000
procesos correlacion

administrativos. Sig. (bilateral) ,000 :

N 60 60

**_La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

Interpretacion:

Existe relacion directa y significativa entre la evaluacion de riesgos y la organizacion
administrativa en la Municipalidad Provincial de Ancash, 2025. De acuerdo con los
resultados obtenidos en la Tabla 13, se observa que el coeficiente de correlacién de
Spearman es de 0,701, lo cual indica una correlacién positiva alta entre la evaluacién de

riesgos y la organizacion administrativa. Asimismo, el nivel de significancia obtenido es



77
p = 0,000, valor que es menor al nivel de significancia establecido (o = 0,01). En ese
sentido, dado que p < 0,01, se rechaza la hipdtesis nula (Ho) y se acepta la hipotesis
alterna (Ha), concluyéndose que existe una relacion directa, positiva y estadisticamente
significativa entre la evaluacion de riesgos y la organizacion administrativa. Este
resultado evidencia que una adecuada identificacion y gestion de riesgos contribuye
significativamente a mejorar la organizacién administrativa, permitiendo una mejor
estructuracion de funciones, recursos y procesos dentro de la Municipalidad Provincial

de Ancash.

4.2.5.Prueba de hipotesis especifica 4
Formulacion de hipotesis

Ho: No existe relacion directa entre la informacion y comunicacion y el control y

seguimiento administrativo en la Municipalidad Provincial de Ancash, 2025.

Ha: Existe relacion directa entre la informacion y comunicacion y el control y

seguimiento administrativo en la Municipalidad Provincial de Ancash, 2025.

Estadistica de prueba

Tabla 15:

Correlacion entre la informacion y comunicacion y el control y seguimiento administrativo.

Informacion y Control y seguimiento

comunicacion. administrativo.

Rhode Informaciony Coeficiente de 1,000 ,508**
Spearman comunicacion. correlacion

Sig. (bilateral) : ,000

N 60 60

Control y Coeficiente de ,508** 1,000
seguimiento correlacion

administrativo.  Sig. (bilateral) ,000 .

N 60 60

**_La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

Interpretacion:
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De acuerdo con los resultados obtenidos en la Tabla 15, se observa que el coeficiente de
correlacion de Spearman es de 0,508, lo cual indica una correlacion positiva moderada
entre la informacién y comunicacion y el control y seguimiento administrativo.
Asimismo, el nivel de significancia obtenido es p = 0,000, valor que es menor al nivel de
significancia establecido (a = 0,01). En ese sentido, dado que p < 0,01, se rechaza la
hipédtesis nula (Ho) y se acepta la hipotesis alterna (Ha), concluyéndose que existe una
relacion directa, positiva y estadisticamente significativa entre la informacion vy
comunicacion y el control y seguimiento administrativo. Este resultado evidencia que
una adecuada gestién de la informacién y comunicacion contribuye a mejorar los
procesos de control y seguimiento administrativo, facilitando la toma de decisiones
oportunas y fortaleciendo la supervision de las actividades dentro de la Municipalidad

Provincial de Ancash.
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CAPITULO V DISCUSION

5.1 Discusion de resultados

Los resultados obtenidos en la presente investigacion evidencian la existencia de una
relacion positiva y significativa entre el control interno y la calidad de los procesos
administrativos en la Municipalidad Provincial de Ancash, 2025. Este hallazgo confirma
lo planteado en las bases teoricas del modelo Committee of Sponsoring Organizations of
the Treadway Commission, el cual establece que un sistema de control interno sélido,
estructurado en componentes como ambiente de control, evaluacion de riesgos,
actividades de control, informacion y comunicacion, contribuye directamente al logro de

los objetivos institucionales y a la mejora continua de la gestion administrativa.

En relacion con el ambiente de control, los resultados muestran que su fortalecimiento
influye en la mejora de la planificacion y organizacion institucional. Esto coincide con
lo sefialado por Committee of Sponsoring Organizations of the Treadway Commission,
que resalta la importancia de una cultura organizacional basada en valores éticos,
liderazgo y compromiso institucional como base para el desarrollo de procesos

administrativos eficientes.

Respecto a la evaluacion de riesgos, los resultados indican que su adecuada aplicacion
permite anticipar situaciones adversas que podrian afectar la ejecucion de los procesos
administrativos. Este resultado es consistente con los enfoques tedricos que consideran
la gestion de riesgos como un elemento clave para la toma de decisiones oportunas y la

reduccién de incertidumbre en la administracion publica.

En cuanto a las actividades de control, se evidencido que la implementacion de
procedimientos y mecanismos de supervision contribuye significativamente a la
eficiencia operativa. Este hallazgo se alinea con la teoria del control interno, que sostiene
que las politicas y procedimientos bien definidos permiten garantizar la correcta

ejecucion de las actividades institucionales.

Asimismo, los resultados relacionados con la informacion y comunicacion reflejan que
la disponibilidad de informacion oportuna y confiable mejora la direccién y el control de

los procesos administrativos. Este aspecto es fundamental, ya que, segun el enfoque de
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Committee of Sponsoring Organizations of the Treadway Commission, la comunicacion

efectiva facilita la coordinacion entre areas y fortalece la toma de decisiones.

En términos generales, los resultados obtenidos son coherentes con investigaciones
previas en el ambito de la gestion publica, las cuales sostienen que un adecuado sistema
de control interno permite optimizar los procesos administrativos, mejorar la eficiencia

institucional y garantizar el cumplimiento de los objetivos organizacionales.

En consecuencia, se puede afirmar que el control interno no solo actia como un
mecanismo de supervision, sino como un factor estratégico que incide directamente en
la calidad de los procesos administrativos, reforzando la necesidad de su fortalecimiento

continuo dentro de la Municipalidad Provincial de Ancash.
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CAPITULO VI CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

6.1 Conclusiones

1.- Se comprobd que el ambiente de control influye significativamente en la planificacion
y organizacion de los procesos administrativos, al promover valores éticos,
responsabilidad y compromiso institucional. Se evidencié que la evaluacion de riesgos
permite anticipar situaciones adversas, facilitando la toma de decisiones oportunas y

reduciendo deficiencias en la gestién administrativa.

2.- Se determind que las actividades de control inciden de manera directa en la eficiencia
operativa, al garantizar el cumplimiento de procedimientos y normas internas. Se
establecio que la informacion y comunicacién influyen significativamente en la
direccién y control de los procesos administrativos, al permitir una adecuada

coordinacion y flujo de informacion entre éreas.

3.- Se identificd que las debilidades en el sistema de control interno generan limitaciones
en la calidad de los procesos administrativos, afectando el cumplimiento de objetivos

institucionales.

4.- Se concluyd que el fortalecimiento del control interno constituye un factor clave para

optimizar la gestién publica y mejorar la calidad del servicio brindado a la ciudadania.

5.- Se recomienda a la Municipalidad Provincial de Ancash fortalecer integralmente el
sistema de control interno mediante la implementacién de politicas, procedimientos y
mecanismos de supervision alineados a estandares reconocidos, con el fin de mejorar
la calidad de los procesos administrativos y garantizar el logro de los objetivos

institucionales.
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6.2 Recomendacion

1.- Se recomienda desarrollar y aplicar metodologias sistematicas para la identificacion
y evaluacion de riesgos, con el propdsito de prevenir situaciones que afecten la gestion

administrativa, en la Municipalidad Provincial de Ancash.

2.- Establecer y actualizar procedimientos de control interno que aseguren la correcta
ejecucion de las actividades y el cumplimiento de las normas institucionales. Mejorar
los sistemas de informacidn y comunicacion interna, garantizando el acceso oportuno

a informacion confiable para la toma de decisiones.

3.-Realizar evaluaciones periddicas del sistema de control interno, a fin de identificar

debilidades y proponer acciones correctivas oportunas.

4.-Promover la supervision y monitoreo constante de los procesos administrativos, con
el objetivo de asegurar su eficiencia, transparencia y alineacion con los objetivos

institucionales

5.- Se recomienda a la Municipalidad Provincial de Ancash fortalecer integralmente el
sistema de control interno mediante la implementacién de politicas, procedimientos y
mecanismos de supervision alineados a estandares reconocidos, con el fin de mejorar
la calidad de los procesos administrativos y garantizar el logro de los objetivos

institucionales
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PROBLEMA

OBJETIVOS

HIPOTESIS

VARIABLES

METODOLOGIA

Problema General

¢;De qué manera el ambiente de
control se relaciona con la
planificacion administrativa en la
Municipalidad Provincial de Ancash,
2025?

Problemas Especificos.

a. ¢De qué manera el ambiente de
control se relaciona con la
planificacion administrativa en la
Municipalidad  Provincial  de
Ancash, 2025?

¢De qué manera la evaluacion de
riesgos se relaciona con la
organizacion administrativa en la
Municipalidad  Provincial  de
Ancash, 2025?

. ¢De qué manera las actividades de
control se relacionan con la
gjecucion de los  procesos
administrativos en la
Municipalidad  Provincial  de
Ancash, 2025?

¢De qué manera la informacion y
comunicacion se relacionan con el
control y seguimiento
administrativo en la Municipalidad
Provincial de Ancash, 2025?

Objetivo General

Determinar la relacion entre el control
interno y la calidad de los procesos
administrativos en la Municipalidad
Provincial de Ancash, 2025.

Objetivos Especificos

a. Analizar la relacion entre el
ambiente de control y la
planificacién administrativa en la
Municipalidad Provincial de
Ancash, 2025.

b. Determinar la relacion entre la
evaluacion de riesgos y la
organizacion administrativa en la
Municipalidad Provincial de
Ancash, 2025

c. Evaluar la relacion entre las
actividades de control y la ejecucion
de los procesos administrativos en la
Municipalidad Provincial de
Ancash, 2025.

d. Examinar la relacién entre la
informacién y comunicacién y el
control y seguimiento administrativo
en la Municipalidad Provincial de
Ancash, 2025

Hipotesis General

Existe relacion significativa entre el
control interno y la calidad de los
procesos administrativos en la
Municipalidad Provincial de Ancash,
2025.

Hipotesis Especificas

a. El ambiente de control se relaciona
de forma significativa en la
planificacion administrativa en la
Municipalidad Provincial de Ancash,
2025.

b. La evaluacion de riesgos se relaciona
de forma significativa en la
organizacion administrativa en la
Municipalidad Provincial de Ancash,
2025.

c. Las actividades de control se
relacionan de forma significativa en
la ejecucion de los procesos
administrativos en la Municipalidad
Provincial de Ancash, 2025.

d. La informacion y comunicacion se

relaciona de forma significativa en el

control y seguimiento administrativo en
la Municipalidad Provincial de Ancash,

2025.

Variable Independiente
X: El Control interno
Indicadores:
X1: Cultura organizacional
orientada al control
X2: Identificacion de riesgos
administrativos
X3: Aplicacion de
procedimientos de control
X4: Flujo de informacién
institucional

Variable DependienteY:
Calidad de los procesos
administrativos

Indicadores:
Y1: Programacion de
actividades administrativas

Y?2: Distribucion de
funciones

Y3: Cumplimiento de
procedimientos
administrativos

Y4: Evaluacion de los
procesos administrativos

1. Tipode
Investigacion
Cuantitativa —
Explicativa

2. Poblacion = Estara
constituida por 70
trabajadores que
laboran en la

3. Muestra = estara
constituida por 60
personas entre:
gerentes,
administradores
contadores
servidores, y
profesionales a
prueba de expertos.

4. Instrumentos de

recoleccion c

datos

o Guia de
entrevista.

o Ficha de Encuesta.

o Cuestionario
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ANEXO 2
INSTRUMENTOS PARA LA TOMA DE DATOS

ENCUESTA:

La presente técnica que se presenta es el Cuestionario correspondiente al trabajo de
investigacion denominado: El control interno y la calidad de los procesos administrativos
en la Municipalidad Provincial de Ancash, 2025, con relacion a dicho trabajo se pide que
tenga abien marcar con un aspa (X) la alternativa que segun su criterio conteste la pregunta
que se formula. Se agradece de antemano por su colaboracion.

1. ¢Como se desarrolla el control interno en la Municipalidad Provincial de Ancash
durante el afio 2025?

a. Muy de acuerdo ()
b. De acuerdo ()
c. Indiferente ()
d. En desacuerdo ()
e. Muy en desacuerdo ()

2. ¢En la municipalidad se promueve una cultura organizacional orientada al

cumplimiento de normas y procedimientos de control interno?

a. Muy de acuerdo ()
b. De acuerdo ()
c. Indiferente ()
d. En desacuerdo ()
e. Muy en desacuerdo ()

3. ¢La municipalidad identifica de manera oportuna los riesgos que pueden afectar los

procesos administrativos?

a. Muy de acuerdo ()
b. De acuerdo ()
c. Indiferente ()
d. En desacuerdo ()

e. Muy en desacuerdo ()
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4. ¢Se aplican procedimientos de control para verificar el cumplimiento de las

actividades administrativas?

a.
b.

C.

Muy de acuerdo
De acuerdo
Indiferente

En desacuerdo

Muy en desacuerdo

()
()
()
()
()

5. ¢Lainformacion relacionada con los procesos administrativos se transmite de manera

clara y oportuna dentro de la Municipalidad Provincial de Ancash?

a.
b.

C.

Muy de acuerdo

De acuerdo
Indiferente

En desacuerdo
Muy en desacuerdo

()
()
()
()
()

6. ¢Cual es el nivel de calidad de los procesos administrativos en la Municipalidad

Provincial de Ancash durante el afio 2025?
a.
b.
C.
d.

e.

7 ¢Las actividades administrativas se planifican
Municipalidad ¢Provincial de Ancash?

a.

b.

C.

Muy de acuerdo
De acuerdo
Indiferente

En desacuerdo

Muy en desacuerdo

Muy de acuerdo
De acuerdo
Indiferente

En desacuerdo

Muy en desacuerdo

()
()
()
()

()

adecuadamente dentro de la

()
()
()
()
()
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8 ¢Las funciones administrativas se encuentran claramente definidas dentro de la

Municipalidad Provincial de Ancash?

o

a. Muy de acuerdo
b.

C.

De acuerdo

Indiferente

. En desacuerdo

Muy en desacuerdo

()
()
()
()
()

9 ¢Los procedimientos administrativos se ejecutan de acuerdo con las normas

establecidas por la Municipalidad Provincial de Ancash?

a.
b.

C.

Muy de acuerdo
De acuerdo
Indiferente

En desacuerdo

Muy en desacuerdo

()
()
()
()
()

10 ¢Se realizan evaluaciones periddicas para verificar la calidad de los procesos

administrativos en la Municipalidad Provincial de Ancash?

a.

b.

C.

Muy de acuerdo
De acuerdo
Indiferente

En desacuerdo
Muy en desacuerdo

()
()
()
()
()

Muchas gracias por su apoyo



