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RESUMEN

Objetivo: Determinar si Existe Relacion entre la cadena de suministros y la
optimizacion empresarial en las tiendas de abarrotes Olivares en la provincia de
Huaura, 2024. Métodos: En cuanto a la poblacion de nuestra investigacion, son los
clientes o usuarios de las tiendas de abarrotes Olivares de la provincia de Huaura,
considerando una poblacion finita, porque se conoce el reporte de cuantos
visitantes, usuarios o clientes, sabiendo que en otros periodos son similares y que
los fines de semana son méas concurridos y siendo no muy variable la frecuencia de
los mismos. La eleccion del tamafio de la muestra en nuestra investigacion, se midid
el dia mejor concurrido que generalmente es un fin de semana de mayor afluencia
de visitantes entrevistando a 60 participantes. Segun indica el alfa de Cronbach el
instrumento arroja un 87,1 % de validez. Resultados: Que, si existe la relacion de
las dos variables planteadas tanto la cadena de suministros y la optimizacion
empresarial en las tiendas de abarrotes Olivares de la provincia de Huaura y aportar
con la presente investigacion el enfoque, con sus dimensiones e indicadores
respectivos. Conclusiones: Representa el 95% de confiabilidad, probandose que
hay relacion de la variable cadena de suministros en la variable optimizacion

empresarial en las tiendas de abarrotes Olivares de la provincia de Huaura, 2024.

Palabras claves: La cadena de suministros, optimizacién empresarial y tiendas de

abarrotes Olivares.
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ABSTRACT

Objective: To determine whether there is a relationship between the supply chain
and business optimization in Olivares grocery stores in the province of Huaura,
2024. Methods: The population of our research consists of the customers or users
of Olivares grocery stores in the province of Huaura, considering a finite
population, because the number of visitors, users, or customers is known, knowing
that periods are similar and that weekends are busier and the frequency of visits is
not very variable. The sample size for our research was determined by measuring
the busiest day, which is generally a weekend with the highest number of visitors,
interviewing 60 participants. According to Cronbach's alpha, the instrument has an
87.1% validity. Results: That there is a relationship between the two variables
considered, both the supply chain and business optimization in the Olivares grocery
stores in the province of Huaura, and that this research contributes to the approach,
with its respective dimensions and indicators. Conclusions: It represents 95%
reliability, proving that there is a relationship between the supply chain variable and
the business optimization variable in Olivares grocery stores in the province of
Huaura, 2024.

Keywords: Supply chain, business optimization, and Olivares grocery stores.
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INTRODUCCION

Huaura es una de las provincias de la region Lima Provincias, ubicado al
norte del departamento de Lima de nuestro Per(. Es una ciudad que cuenta con casi
todos los elementos de la capital, Huacho es considerado capital de la hospitalidad
por su gente muy servicial y hospitalaria, cuenta con muy buen ambiente, grandes
tiendas comerciales, excelente clima, excelente tierra para el sembrio de frutales,
calidos hospedajes, buenos restaurantes, gente amigable, y la conservacion de

recursos naturales resaltando el sol, etc.

La presente investigacion, titulada “La cadena de suministros y la optimizacion
empresarial en las tiendas de abarrotes Olivares en la provincia de Huaura, 2024,
nace ante la necesidad de entender el verdadero peso que tiene una buena gestion
de la cadena de suministros dentro de las pequefias y medianas empresas dedicadas
al comercio minorista. Hoy, competir en el mercado no es nada sencillo. Los
negocios tienen que buscar maneras mas inteligentes de organizar sus operaciones,
bajar gastos innecesarios, atender mejor a sus clientes y mantenerse vigentes frente
a una competencia que cada dia aprieta mas. En medio de este panorama, las tiendas
de abarrotes ocupan un lugar clave dentro de la economia local, ya que abastecen
productos basicos para miles de familias y, al mismo tiempo, generan empleo y

movimiento econémico en distintas provincias del pais.

La cadena de suministros retne actividades, procesos y personas relacionadas con
la compra, almacenamiento, distribucién y venta de productos desde el proveedor
hasta el consumidor final. Cuando existe una buena administracion, las mercancias
Ilegan a tiempo, el control de inventarios mejora y las pérdidas disminuyen. Aunque
suene sencillo en teoria, muchas pequefias empresas todavia tienen problemas en la
planificacion logistica, el manejo de inventarios y la coordinacion con sus
proveedores. Todo eso termina afectando sus ganancias y también su organizacion
interna. Esta situacion aparece con frecuencia en negocios tradicionales como las

tiendas de abarrotes, donde todavia persisten practicas informales y un uso limitado

17



de herramientas de gestion, algo que complica el cumplimiento de sus metas

empresariales.

En la provincia de Huaura, las tiendas de abarrotes cumplen una labor importante
dentro del abastecimiento de productos basicos para la poblacion. Aun asi, muchas
atraviesan dificultades relacionadas con retrasos en la entrega de mercaderia, poca
supervision de inventarios, compras mal planificadas y una capacidad reducida para
responder a cambios repentinos en la demanda. ;Qué ocurre cuando falta un
producto esencial justo en el momento en que el cliente lo necesita? Normalmente
aparecen sobrecostos, pérdidas econdmicas, desabastecimiento y molestias en los
consumidores, situaciones que terminan golpeando la competitividad del negocio.
Las tiendas de abarrotes Olivares también enfrentan esta realidad, ya que durante
los ultimos afios han tenido desafios vinculados con el manejo de sus procesos
logisticos y administrativos. Por esa razon, surge la necesidad de evaluar la relacion

entre la cadena de suministros y la optimizacion empresarial.

La optimizacién empresarial se entiende como el conjunto de acciones dirigidas a
mejorar el desempefio de una organizacion mediante el manejo adecuado de sus
recursos humanos, financieros, tecnoldgicos y logisticos. La idea principal es
alcanzar mayores niveles de productividad, rentabilidad y competitividad dentro del
mercado. En las empresas comerciales, gran parte de ese resultado depende de cémo
se administre la cadena de suministros, porque esta influye directamente en la
disponibilidad de productos, la atencién al cliente y la reduccion de gastos
operativos. Por ese motivo, resulta necesario analizar de qué manera una gestion
ordenada de la cadena de suministros puede fortalecer los procesos empresariales y

favorecer resultados positivos dentro de las tiendas de abarrotes.

Actualmente, la globalizacion y el avance tecnoldgico han cambiado la forma en
gue las empresas manejan sus operaciones comerciales. La incorporacién de

sistemas de informacion, herramientas digitales y métodos modernos de control
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logistico ha permitido mejorar la cadena de suministros en distintos sectores
econdmicos. Aungue los beneficios son claros, muchas micro y pequefias empresas
todavia encuentran obstaculos para implementar estas herramientas debido a
limitaciones economicas, poca capacitacion y cierta resistencia al cambio. No
siempre es fécil adaptarse a nuevas formas de trabajo, sobre todo cuando los
recursos son reducidos. Esta realidad genera desventajas frente a empresas méas
grandes, las cuales cuentan con mejores capacidades organizacionales y
tecnoldgicas. Por eso, resulta necesario impulsar investigaciones que permitan
identificar estrategias de mejora ajustadas a la realidad de los pequefios negocios

locales.

La importancia de esta investigacion radica en que permitira conocer el impacto
que tiene la cadena de suministros en la optimizacién empresarial de las tiendas de
abarrotes Olivares en la provincia de Huaura. Del mismo modo, los resultados
obtenidos ayudaran a identificar las principales debilidades presentes en los
procesos logisticos y administrativos, permitiendo plantear alternativas de mejora
orientadas al fortalecimiento de la gestion empresarial. A la vez, esta investigacion
brindara informacion Gtil para futuros estudios relacionados con la administracion
logistica, la competitividad empresarial y la gestion comercial en pequefas

empresas.

Desde el punto de vista teorico, la investigacién toma como base conceptos
vinculados con la gestion de la cadena de suministros, la logistica empresarial, la
administracion de inventarios y la optimizacion organizacional. Distintos autores
sostienen que una cadena de suministros bien gestionada contribuye a elevar la
productividad empresarial y mejorar la capacidad de respuesta frente a las
exigencias del mercado. También se reconoce que una coordinacién adecuada entre
proveedores, distribuidores y clientes ayuda a reducir costos y mejorar la calidad
del servicio. Todos estos fundamentos teoricos serviran para analizar la

problematica existente y establecer la relacion entre las variables de estudio.
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En el aspecto metodoldgico, la investigacion permitira recopilar informacion
directa sobre la realidad de las tiendas de abarrotes Olivares mediante la aplicacién
de técnicas e instrumentos de recoleccion de datos. Gracias a ello, serd posible
identificar los factores que afectan la eficiencia de la cadena de suministros y su
incidencia en la optimizacion empresarial. Los resultados también ayudaran a
formular recomendaciones orientadas a mejorar la gestion logistica y administrativa

del negocio, favoreciendo su crecimiento y permanencia a lo largo del tiempo.

Finalmente, la presente investigacion busca generar conciencia sobre la necesidad
de implementar una adecuada gestion de la cadena de suministros como elemento
estratégico para mejorar la competitividad empresarial en las pequefias empresas
comerciales. En un mercado marcado por cambios constantes y consumidores cada
vez mas exigentes, las organizaciones necesitan adoptar mecanismos que les
permitan organizar mejor sus procesos y garantizar un servicio de calidad. Por esa
razon, estudiar la relacion entre la cadena de suministros y la optimizacion
empresarial en las tiendas de abarrotes Olivares representa una oportunidad
importante para fortalecer la gestion empresarial en la provincia de Huaura y aportar

al desarrollo econdmico local.

Los Autores.
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CAPITULO |

PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

1.1. DESCRIPCION DE LA REALIDAD PROBLEMATICA

Con el paso del tiempo, nuestra humanidad ha tratado siempre de buscar
muchas formas de vida como; proteccidn, alimentacion y vivienda; que en un
inicio pudo adaptarse a los recursos de la naturaleza y que con el crecimiento
poblacional humano tuvo que descubrir nuevas formas de asegurar sus
necesidades; como dice la historia cambié nuestro accionar socialmente,

econdémicamente y ahora politicamente.

Aparecieron nuevos enfoques en las situaciones laborales, actitudinales y en
el comercio que hoy en dia se volvié muy importante por lo Util y necesario
que es como productos que consume cuidando la salud y buscando el

bienestar.

Para ahora desarrollar estrategias, métodos, procedimientos que con el
empleo de la tecnologia actual se logra mantener o desarrollar sobre todo en
el rubro comercial como nos permite nuestra investigacion titulada: “La
cadena de suministros y la optimizacién empresarial en las tiendas de

abarrotes Olivares en la provincia de Huaura, 2024”.

Conocemos que la cadena de suministros en toda actividad comercial tiene
que ver con las actividades que se realizan para ofrecer un producto y que se
necesita siempre encaminarlos con buenas gestiones como las compras,
almacenamiento, distribucion y ventas; pero que tenga un fin primordial que

es el desarrollo empresarial.

Para ello, se busca optimizar las areas empresariales como: mejoras en su

eficiencia, reduccidon de los costos, asi como afrontar la competitividad que
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servird de mucho al empresariado como aporte hacia el mundo estudiantil. EI
empresario es muy conocido y de amplia experiencia pero que necesitara del

aporte dado en la presente investigacion.

La realidad problematica de la presente investigacion se enfoca en las
deficiencias que existen en la gestion de la cadena de suministros de las
tiendas de abarrotes Olivares en la provincia de Huaura durante el afio 2024.
Estas dificultades terminan afectando directamente la optimizacién
empresarial y frenan el desarrollo adecuado de sus actividades comerciales.
Hoy en dia, las empresas dedicadas al rubro de abarrotes compiten en un
mercado bastante exigente, donde la rapidez en la atencién, la disponibilidad
inmediata de productos y el buen manejo operativo marcan una gran
diferencia para conservar clientes y mantenerse vigentes. Aun asi, muchas
pequefias empresas siguen enfrentando problemas en la administracion de sus
procesos logisticos, situacion que impacta negativamente en su productividad

y también en sus ganancias.

A nivel internacional, la gestion de la cadena de suministros ha ganado
bastante importancia debido a la globalizacion de los mercados y a las nuevas
exigencias de los consumidores. Las empresas buscan mejorar sus
operaciones mediante una planificacion adecuada de compras, control de
inventarios, distribucion organizada y mejor coordinacién con proveedores.
Aunque estas practicas ofrecen buenos resultados, distintos estudios muestran
que muchas pequefias y medianas empresas todavia presentan limitaciones
vinculadas con la falta de planificacién logistica, el poco uso de herramientas
tecnoldgicas y el control insuficiente de sus recursos. Todo ello provoca
retrasos en el abastecimiento, pérdidas econdmicas y una menor

competitividad empresarial.

22



En el contexto nacional, muchas micro y pequefias empresas comerciales del
PerU todavia desarrollan sus actividades de forma empirica, sin aplicar
estrategias modernas de gestion empresarial. Esta realidad puede observarse
con frecuencia en las tiendas de abarrotes, donde el manejo de inventarios y
la coordinacion de suministros suele realizarse de manera manual e
improvisada. ¢Qué pasa cuando no existe un control adecuado de los
productos? Aparecen problemas constantes como desabastecimiento,
acumulacién innecesaria de mercaderia, pérdidas por vencimiento, retrasos
en la reposicion y una atencion deficiente al cliente. Estas situaciones afectan
las ganancias del negocio y reducen sus posibilidades de crecimiento y

permanencia en el mercado.

En la provincia de Huaura, las tiendas de abarrotes cumplen una funcion
importante dentro del abastecimiento de productos basicos para la poblacion.
Pese a ello, muchas de estas empresas atraviesan dificultades relacionadas
con la gestion de la cadena de suministros debido a la escasa planificacion de
compras, poca coordinacion con proveedores y limitada implementacién de
sistemas de control logistico. Como resultado, se generan ineficiencias
operativas que terminan afectando el desempefio empresarial y la satisfaccion
de los consumidores. A esto se suma la variacion constante de la demanda y
el aumento de los costos de transporte y distribucion, factores que representan

desafios permanentes para este tipo de negocios.

Las tiendas de abarrotes Olivares también presentan diversas dificultades
relacionadas con la administracion de su cadena de suministros. Entre los
principales problemas identificados destacan el control deficiente de
inventarios, retrasos en la entrega de productos por parte de proveedores, falta
de planificaciéon en las compras y poca capacidad de respuesta frente a
cambios en la demanda del mercado. Estas deficiencias generan pérdidas

econdmicas, incremento de gastos operativos y una disminucion en la calidad
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del servicio brindado a los clientes. A eso se afiade la ausencia de
herramientas tecnoldgicas para controlar existencias y realizar seguimiento

de pedidos, situacion que complica la toma de decisiones rapidas y adecuadas.

Otro aspecto preocupante se relaciona con la optimizacién empresarial, ya
que las tiendas de abarrotes Olivares presentan limitaciones en el manejo
adecuado de sus recursos humanos, financieros y logisticos. La falta de
estrategias orientadas a la mejora continua y de mecanismos adecuados de
gestion administrativa afecta directamente la productividad y competitividad
del negocio. Del mismo modo, se observa una capacitacion limitada del
personal en temas vinculados con logistica, atencion al cliente y
administracion empresarial, lo que dificulta el desarrollo correcto de las

actividades comerciales.

De igual manera, la creciente competencia dentro del sector comercial obliga
a las empresas a trabajar con procesos mas organizados para mantenerse en
el mercado. Actualmente, los consumidores esperan rapidez en la atencion,
disponibilidad inmediata de productos y precios accesibles, aspectos que
dependen en gran parte de una buena gestion de la cadena de suministros.
Cuando existen fallas en el abastecimiento y en el control de inventarios,
aparecen clientes insatisfechos y disminuyen las ventas, afectando la imagen
y estabilidad econémica de la empresa. Y claro, recuperar la confianza de un

cliente no siempre resulta sencillo.

Frente a esta problematica, surge la necesidad de analizar la relacion entre la
cadena de suministros y la optimizacion empresarial en las tiendas de
abarrotes Olivares en la provincia de Huaura durante el afio 2024. La
investigacion busca identificar de qué manera la gestion de los procesos

logisticos influye en el desempefio empresarial y en la eficiencia operativa
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del negocio. También permitird reconocer las principales debilidades
existentes en la administracion de la cadena de suministros y plantear
alternativas de mejora dirigidas a fortalecer la competitividad y sostenibilidad

de la empresa.

Por esa razon, resulta necesario desarrollar estrategias que permitan mejorar
la planificacion logistica, fortalecer el control de inventarios, mejorar la
coordinacion con proveedores e incorporar herramientas tecnoldgicas que
ayuden en la gestion empresarial. De esta forma, las tiendas de abarrotes
Olivares podran aumentar su productividad, disminuir costos operativos y
brindar un mejor servicio a sus clientes, fortaleciendo asi su posicion

competitiva dentro del mercado local.

Finalmente, debemos considerar la satisfaccion como investigadores que
muchas veces no nos centramos en la cadena de procesos y sus conocimientos

0 herramientas a emplear.
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1.2. FORMULACION DEL PROBLEMA

1.2.1. Problema general

¢Existe Relacion entre la cadena de suministros y la optimizacion
empresarial en las tiendas de abarrotes Olivares en la provincia de

Huaura, 20247

1.2.2. Problemas especificos

e Existe Relacion entre la cadena de suministros y la mejora en la
eficiencia en las tiendas de abarrotes Olivares en la provincia de

Huaura, 20247,

e ;Existe Relacidon entre la cadena de suministros y la reduccién de
los costos en las tiendas de abarrotes Olivares en la provincia de

Huaura, 20247.

e ;Existe Relacion entre la cadena de suministros y la mejora de la
competitividad en las tiendas de abarrotes Olivares en la

provincia de Huaura, 2024?.
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1.3. OBJETIVOS DE LA INVESTIGACION

1.3.1. Objetivo general

Determinar si Existe Relacion entre la cadena de suministros y la
optimizacion empresarial en las tiendas de abarrotes Olivares en la

provincia de Huaura, 2024.

1.3.2. Objetivos especificos

e Determinar la Relacion entre la cadena de suministros y la mejora
de la eficiencia en las tiendas de abarrotes Olivares en la provincia

de Huaura, 2024.

e Determinar la Relacion entre la cadena de suministros y la
reduccion de los costos en las tiendas de abarrotes Olivares en la

provincia de Huaura, 2024.

e Determinar la Relacion entre la cadena de suministros y la mejora
de la competitividad en las tiendas de abarrotes Olivares en la

provincia de Huaura, 2024.

1.4. JUSTIFICACION DE LA INVESTIGACION

En toda investigacion debe existir la justificacion que y el por qué elegir tal o

cual evaluacion y encontrar los fundamentos y factores a considerar.

a) Justificacion Técnica: Resulta necesario enfocar la parte técnica, que
hoy en dia es el area que ayuda mucho al desarrollo empresarial de la
tienda de abarrotes Olivares, como a la forma de buscar mejoras como
son las gestiones en compras, gestiones en ventas y lo que es mas
significativo que este siempre a la vanguardia de la competitividad del

mercado.
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b)

d)

Entonces, para optimizar la empresa en el presente se emplea la
tecnologia moderna (sistemas, estrategias y herramientas) y que
podria encontrar la reduccion de los costos y mejorar la eficiencia con
la que se enfrenta en el mercado competitivo. EI camino es mejorable
pero que en sus actividades de proceso se puede hacer mejoras en
logisticas que se encuentra llamado cadena de suministros de
herramientas técnicas o en el apoyo logistico que es clave en el

desarrollo empresarial.

Justificacion Legal: La tienda de abarrotes Olivares de la provincia
de Huaura cuenta con locales ubicados cerca al mercado nuevo y
también en el distrito de Huacho (Av. Espinar) y consta con las
autorizaciones pertinentes de parte de la Sunat y la municipalidad,;
también cumple con estandares minimos de calidad y salud de parte
del Ministerio de Salud, consta de la venta de productos tanto al por
mayor y menor pero o mas importante es que sus productos permiten
garantizar la satisfaccion del cliente que se ve influenciada en el buen
servicio y que con las estrategias y metodolégicamente se mejoran en
la cadena de suministros buscando cumplir con la ley y normativas de
ventas de productos alimenticios, de limpieza y la correcta gestion

logistica.

Justificacion Economica: Se justifica econdmicamente porque esta
enfocado en la reduccion de los costos, mejoras en la eficiencia y
mantenerse en este mercado muy competitivo. También podemos
sefialar que las cadenas de suministros de las tiendas de abarrotes
Olivares son reforzadas y que mediante ello podremos hablar de su
optimizacion empresarial y que muchas veces no observamos en que
actividades se necesita mayor enfoque para buscan siempre ahorros de

dinero, de tiempos y de espacios.

Justificacion Social: Esencialmente las actividades de las tiendas de

abarrotes Olivares; tiene relacién directa con sus usuarios que son
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pertenecientes a la sociedad de esta provincia y que con sus productos
que ofrece permite la conservacion de la salud, la economia y la
satisfaccion del consumidor y de sus familiares (ventas de productos
alimenticios y de limpieza); que en la presente investigacion presenta
arreglos importantes en su cadena de suministros para optimizar
empresarialmente las tiendas de abarrotes Olivares que también

interesa su satisfaccion digna en la sociedad.

1.5. DELIMITACION DE LA INVESTIGACION

1.5.1.

1.5.2.

1.5.3.

Delimitacion Geogréfica

La presente investigacion es delimitada en la provincia de Huaura,

perteneciente a la region Lima Provincias de nuestro Peru.

Delimitacion Temporal

El presente proyecto es desarrollado en el periodo o afio 2024,
formulando la cadena de suministros y la optimizacion empresarial en

las tiendas de abarrotes Olivares en la provincia de Huaura.
Delimitacion de Recursos

Hallamos como limitaciones el aporte de los duefios de la empresa
que, como todo comerciante, conserva y cuida mucho la forma como
maneja econdmicamente y procedimentalmente. También se presentd
limitaciones en comparaciones con las otras empresas de abarrotes por

los mismos factores.

Otra de las limitaciones es el acceso de la informacién que se
comprende al empresario como también a sus clientes o consumidores
y los propios trabajadores, que habia que esperar se predispongan y

tuvimos que reincidir en las tiendas muchas veces fechas inesperadas
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1.6.

con el fin de completar las informaciones para la correcta

investigacion.

VIABILIDAD
Es viable por los fundamentos expuestos que presentamos:

- La financiacion de la investigacion es exclusivamente parte de los

investigadores.

- La accesibilidad a la informacion requerida por nosotros fue muy compleja
para complementar con las herramientas y metodologia nuestras
investigaciones sobre todo en las actividades cotidianas de cadena de

suministros.

- Esperamos que nuestro aporte investigativo logre ser Gtil tanto para el
empresario como para investigaciones futuras en el bien profesional,

estudiantil y comercial.
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CAPITULO I

MARCO TEORICO

2.1. ANTECEDENTES DE LA INVESTIGACION
2.1.1. Investigaciones Internacionales:

Trujillo (2024) desarrollé una investigacion orientada a proponer
estrategias para optimizar la cadena de suministro en empresas del
sector manufacturero, con el propoésito de mejorar los procesos,
reducir costos y fortalecer la gestion de inventarios mediante el uso de
tecnologias de informacion. El estudio se realiz6 bajo un enfoque
metodoldgico mixto, combinando técnicas cuantitativas y cualitativas,
a través del analisis de datos, revision bibliografica y un estudio de
caso. Los resultados permitieron identificar debilidades vy
oportunidades especificas dentro de la cadena de suministro,
planteando soluciones préacticas para incrementar la eficiencia y
competitividad empresarial. Se concluy6 que la implementacion de un
sistema integrado de gestion de la cadena de suministro resulta
fundamental para garantizar sostenibilidad, mejora continua y
adaptacion a los desafios del entorno manufacturero.

Carpio (2020) realiz6 una investigacion enfocada en optimizar la
cadena de abastecimiento de la empresa Cifuentes Strings mediante la
implementacion de un modelo de gestion de inventarios basado en
EOQ y MRP, con la finalidad de reducir costos, evitar
desabastecimientos y mejorar la planificacion de pedidos. La
metodologia aplicada se sustent6 en el método de las 5S, utilizado para
identificar las causas principales de los problemas y establecer
acciones preventivas orientadas a la mejora continua. Los resultados
evidenciaron deficiencias en el control de inventarios, procesos

desactualizados y ausencia de criterios matematicos para la toma de
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decisiones. Se concluyd que la empresa mantenia un sistema empirico
de abastecimiento que generaba errores en los prondsticos y
ocasionaba insuficiencia de materia prima para cubrir la demanda

productiva y comercial.

Zambrano (2024) desarrolldé una investigacion orientada a
implementar procesos logisticos y un modelo de abastecimiento en un
supermercado de la parroquia Posorja, con el propoésito de optimizar
el inventario, estandarizar los procesos y fortalecer la sincronizacion
de la cadena de suministro. La metodologia empleada se baso en la
gestion por procesos, enfoque que permitio mejorar la eficiencia
operativa, la adaptabilidad organizacional y la satisfaccion del cliente.
Como resultados, se disefiaron e implementaron procesos logisticos
relacionados con recepcion, almacenamiento, despacho, distribucion
y abastecimiento, ademas de establecer indicadores para evaluar el
desempefio y promover la mejora continua. Se concluyé que la
ausencia de procesos definidos y de una adecuada planificacion de
compras afectaba significativamente la productividad empresarial y la
calidad del servicio brindado al cliente.

Cisneros (2023) realiz6 una investigacion enfocada en optimizar la
cadena de suministro mediante la programacién de la produccion vy el
ruteo de distribucion, con el objetivo de abordar el problema
produccion-ruteo desde una perspectiva sistémica en cadenas de
suministro tipo VMI. La metodologia incluyé una revision
bibliogréafica especializada y el disefio de un modelo de optimizacion
aplicado a la programacion y secuenciacion de la produccion,
complementado con técnicas metaheuristicas para resolver el
problema de ruteo de vehiculos. Los resultados evidenciaron que la
combinacion de métodos exactos y metaheuristicos permitié mejorar
la asignacién de produccién y distribucién entre plantas y almacenes.

Se concluy6 que las decisiones logisticas deben priorizar los costos

32



2.1.2.

predominantes, ya sean de manufactura o transporte, para alcanzar

mayor eficiencia en la cadena de suministro.

Avila (2023) desarroll6 una investigacion orientada a proponer un
modelo de optimizacion para la gestion de inventarios en una empresa
comercializadora de productos de moda, con la finalidad de mejorar
la planificacién de ventas y operaciones dentro de la cadena de
suministro. La metodologia utilizada fue de enfoque mixto, de alcance
descriptivo y nivel aplicado, bajo un diseio no experimental,
empleando encuestas, entrevistas y analisis de bases de datos
procesadas en Excel. Los resultados evidenciaron deficiencias en los
prondsticos de ventas, identificacion inadecuada de productos de alta
rotacion y ausencia de niveles 6ptimos de stock de seguridad y stock
maximo. Se concluyé que estas limitaciones generaban una
asignacion ineficiente de recursos y afectaban la adecuada gestion del

inventario y la toma de decisiones empresariales.
Investigaciones Nacionales:

Taco (2024) realiz6 una investigacion orientada a disefiar una
propuesta de mejora para optimizar la gestion operativa en el area
logistica de una empresa distribuidora de productos plasticos en
Tacna. La metodologia aplicada fue descriptiva y analitica, con un
disefio no experimental y transversal, utilizando herramientas Lean
como las 5S, ademas de técnicas de observacion, entrevistas y analisis
documental. Los resultados evidenciaron mejoras significativas en la
gestion de inventarios, incrementandose la rotacién de inventario y
reduciéndose el nivel promedio de existencias y los costos operativos.
Asimismo, se identificaron problemas relacionados con la falta de
estandarizacion y planificacion logistica. Se concluyo que la ausencia
de politicas claras de inventario y procedimientos definidos afectaba
la productividad, generando demoras, sobrestock y deficiencias en el

abastecimiento de mercaderia.
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Cumpa (2022) desarroll6 una investigacion orientada a proponer
mejoras en la gestion de la cadena de suministro del Ecolodge Huaca
de Piedra, en illimo, con la finalidad de incrementar el nivel de
servicio en el restaurante de la empresa. La metodologia aplicada fue
de enfoque cuantitativo, alcance descriptivo y disefio no experimental
transversal. Los resultados evidenciaron un nivel de servicio promedio
de 91 %, afectado por deficiencias en la gestion de procesos y pérdida
de clientes; sin embargo, se estimo que podria incrementarse hasta un
96 %, generando mayores ingresos. Ante ello, se propuso un modelo
integral de gestion de cadena de suministro basado en enfoques CRM
y SRM, incorporando herramientas de planificacion, control de
inventarios, gestion de compras, pronésticos y metodologias de

mejora continua para optimizar las operaciones empresariales.

Capcha, Herrera y Poma (2023) desarrollaron una investigacion
orientada a mejorar la gestion de inventarios en comercializadoras de
abarrotes de la ciudad de Tarma mediante la implementacién del
sistema CAPO. El estudio buscé solucionar problemas relacionados
con el control de existencias y el reabastecimiento de productos,
integrando tecnologia y procesos para optimizar el monitoreo y la
prediccion de la demanda. La metodologia utilizada fue de enfoque
aplicativo, nivel experimental y disefio preexperimental con pre y post
prueba, aplicandose entrevistas y encuestas a ocho empresas
participantes. Los resultados demostraron que la implementacion del
sistema CAPO mejoro significativamente la eficacia de la gestion de
inventarios y optimizd los procesos operativos. Se concluyo que el uso
de sistemas innovadores contribuye a incrementar la eficiencia y

rentabilidad en las comercializadoras de abarrotes.

Santos (2021) desarroll6 una investigacion orientada a proponer una
gestion eficiente de la cadena de suministro para incrementar la
productividad en la empresa Productos Perecibles Miranda de
Chiclayo. La metodologia aplicada fue de tipo aplicada y descriptiva,
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basada en el anélisis de informacion obtenida de diversas fuentes y en
la evaluacion de los procesos empresariales. Los resultados
permitieron proponer capacitaciones al personal, control de productos
no conformes y un cronograma organizado de entregas para mejorar
la atencidn al cliente y la eficiencia logistica. Asimismo, se busco
fortalecer la calidad del servicio y el cumplimiento oportuno de
pedidos. Se concluy6 que la empresa presentaba baja productividad
debido a tiempos muertos, falta de capacitacion del personal y
ausencia de procesos estandarizados, afectando su capacidad de

respuesta y aprovechamiento de recursos.

Reinoso (2023) desarrollé una investigacion orientada a optimizar la
gestion de la cadena de suministro de una empresa distribuidora de
productos alimenticios en Arequipa mediante técnicas de aprendizaje
automatico. La metodologia utilizada se basé en el modelo CRISP-
DM, aplicando algoritmos de aprendizaje supervisado como regresion
lineal multiple, vectores de soporte de regresion, arboles de decision
y redes neuronales, utilizando herramientas como Google Colab,
ScikitLearn y TensorFlow. Los resultados demostraron que el modelo
de vectores de soporte de regresion presentd el mejor desempefio
predictivo. Asimismo, se evidencio una reduccion significativa en las
devoluciones mensuales de productos por supermercado y categoria,
ademas de un incremento en la utilidad bruta porcentual. Se concluy6
que el uso de técnicas de aprendizaje automatico permitié mejorar la

eficiencia y rentabilidad de la cadena de suministro empresarial.
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2.2. BASES TEORICAS

2.2.1. CADENA DE SUMINISTROS

DEFINICION DE CADENA DE SUMINISTROS

Para definir la cadena de suministro. Segun

https://www.descartes.com/es/resources/blog/que-es-la-

cadena-de-suministro (2022):

La cadena de suministros retne procesos, actividades y
personas involucradas en el movimiento de bienes,
servicios e informacion desde la compra de materias
primas hasta la entrega del producto final al consumidor.
Incluye etapas como abastecimiento, almacenamiento,
produccion, distribucién y comercializacién, las cuales
necesitan mantenerse organizadas para asegurar un buen
funcionamiento operativo y satisfacer las necesidades del
cliente. Cuando existe una gestidon adecuada, es posible
aprovechar mejor los recursos, disminuir gastos, agilizar
tiempos de entrega y mantener inventarios en niveles
apropiados. También permite una mejor conexion entre
proveedores, fabricantes, distribuidores y clientes,
fortaleciendo la competitividad empresarial. Actualmente,
la cadena de suministros es vista como un elemento clave
dentro de las organizaciones, porque ayuda al
cumplimiento de objetivos empresariales y permite
responder frente a las exigencias y cambios constantes del

mercado global.
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Figura 01

Cadena de Suministros en una tienda de abarrotes

Clertes

Phela 0o
Fatrcazion

Nota: updated - Facebook

GESTION DE COMPRAS

Los principales procesos de la logistica en la gestién de compras.

Segun  https://lanjatrans.com/logistica-de-compras-y-gestion-de-la-

cadena-de-suministro/ (2024):

La gestion de compras es el proceso administrativo mediante el
cual una empresa organiza, supervisa y coordina la adquisicion
de bienes, productos o servicios necesarios para mantener sus
operaciones en marcha. Aunque muchas veces parezca una tarea
rutinaria, detras de cada compra existe una serie de decisiones
que pueden afectar directamente el funcionamiento del negocio.
La finalidad principal de este proceso es garantizar que los
materiales lleguen en el momento correcto, con la calidad
esperada y a un costo razonable, evitando retrasos o gastos
innecesarios que terminen golpeando las finanzas de la

organizacion.
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Dentro de la gestion de compras se desarrollan actividades como
la busqueda y evaluacion de proveedores, negociacion de
precios, emision de ordenes de compra, control de entregas y
verificacion del cumplimiento de las condiciones acordadas. Y
claro, no siempre resulta sencillo encontrar proveedores
confiables que cumplan con tiempos, precios y calidad al mismo
tiempo. Una buena gestion de compras ayuda a reducir gastos
operativos, evitar desabastecimientos y mantener relaciones
mas estables con los proveedores, algo clave para que las

actividades empresariales no se detengan inesperadamente.

Del mismo modo, este proceso contribuye al control de
inventarios y al manejo adecuado de los recursos financieros de
la empresa. Cuando las compras se realizan sin planificacion,
suelen aparecer problemas como exceso de mercaderia,
productos faltantes o dinero inmovilizado en articulos que casi
no tienen salida. En un mercado cada vez mas competitivo, la
gestion de compras se ha convertido en una herramienta
estratégica para mejorar la productividad, fortalecer la
organizacion interna y alcanzar mayores niveles de rentabilidad

empresarial.
Seleccién de proveedores

En cuanto a la definicion de Seleccion de proveedores. Segln
Pablo Ocampo (2016):

La seleccion de proveedores es el proceso mediante el cual una
empresa busca, analiza y elige a los proveedores més adecuados
para cubrir el abastecimiento de bienes o servicios necesarios en
sus operaciones. Aungue a veces parezca una decision sencilla,

escoger al proveedor correcto puede marcar una gran diferencia

38



en el funcionamiento del negocio. Para realizar esta eleccion, las
empresas toman en cuenta distintos aspectos como la calidad de
los productos, los precios, el cumplimiento en los tiempos de
entrega, la capacidad de abastecimiento, la experiencia, la
ubicacion y la confiabilidad del proveedor. Después de todo,
¢qué sucede cuando un proveedor falla constantemente con las
entregas? Normalmente aparecen retrasos, perdidas economicas

y clientes insatisfechos.

La finalidad principal de este proceso es construir relaciones
comerciales estables que permitan mantener la continuidad de
las operaciones y contribuir al cumplimiento de los objetivos
empresariales. Una buena seleccion de proveedores ayuda a
disminuir riesgos, controlar mejor los costos, mejorar la calidad
del servicio y asegurar que los productos lleguen en el momento
necesario. También fortalece la cadena de suministro y mejora
la competitividad de la organizacion dentro de un mercado

donde cada detalle cuenta.

Actualmente, muchas empresas consideran la seleccion de
proveedores como una actividad estratégica, ya que de ella
depende gran parte del rendimiento operativo y la satisfaccién
de los clientes. Y la verdad es que encontrar proveedores
responsables, accesibles y comprometidos no siempre resulta

tan facil como parece.
Negociacion de precios

De acuerdo a la negociacibn de precios. Segln

https://thelogisticsworld.com/logistica-y-distribucion/negociacion-

estrategica-de-compras-un-camino-hacia-la-reduccion-de-costos/
(2025):
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La negociacion de precios es el proceso mediante el cual una
empresa y sus proveedores llegan a acuerdos relacionados con
el costo de bienes o servicios necesarios para el desarrollo de
sus actividades comerciales. Mas que buscar el precio mas bajo,
este proceso intenta encontrar condiciones justas que beneficien
a ambas partes y permitan mantener una relacion comercial
estable. Durante la negociacion se toman en cuenta aspectos
como la calidad del producto, los plazos de entrega, las
cantidades solicitadas, las formas de pago y las condiciones del
mercado. Y claro, no siempre es sencillo conseguir un equilibrio

entre precio, calidad y cumplimiento.

Una negociacion bien llevada puede ayudar a disminuir gastos
operativos, mejorar la rentabilidad y evitar problemas futuros
relacionados con incumplimientos o costos inesperados.
También permite fortalecer la confianza entre la empresa y los
proveedores, algo clave para asegurar el abastecimiento
continuo de productos o servicios. ¢De que serviria obtener
precios bajos si los productos llegan tarde o presentan fallas
constantes? Precisamente por eso, muchas organizaciones
consideran la negociacion de precios como una actividad
estratégica dentro de la gestion de compras y de la cadena de

suministros.

Actualmente, en un mercado donde los costos cambian
constantemente y la competencia es cada vez mayor, negociar
precios de manera adecuada se ha convertido en una necesidad
para mantener estabilidad financiera y responder mejor a las

exigencias de los clientes.

Adquisiciéon de materias primas
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Para comprender la adquisicion de materias primas en la gestion

de compras. Segun https://www.gep.com/blog/strategy/raw-material-

procurement-process-strategies-explained (2024):

La adquisicion de materias primas es el proceso mediante el cual
una empresa obtiene los insumos necesarios para desarrollar sus
actividades productivas o comerciales. Detras de cada producto
que llega al cliente existe todo un trabajo previo relacionado con
la compra y recepcion de materiales. Este procedimiento incluye
tareas como identificar necesidades, elegir proveedores,
negociar precios, realizar pedidos y recibir los materiales,
buscando asegurar un abastecimiento oportuno y ordenado.
Aunque parezca un proceso rutinario, cualquier error en esta
etapa puede generar retrasos, pérdidas econémicas o incluso

problemas en la atencidn al cliente.

Una adecuada adquisicion de materias primas permite mantener
la continuidad de las operaciones, evitar demoras en la
produccion y reducir gastos relacionados con el
desabastecimiento o la acumulacion innecesaria de inventarios.
También contribuye a garantizar la calidad de los productos
finales, ya que los insumos adquiridos deben cumplir con ciertos
estandares establecidos por la empresa. Y claro, encontrar
materiales de buena calidad a precios accesibles no siempre
resulta tan facil, especialmente cuando los costos cambian

constantemente o existen dificultades en el mercado.

Este proceso representa una parte clave dentro de la cadena de
suministro, porque influye directamente en la productividad, la
rentabilidad y la competitividad empresarial. Actualmente, en
un entorno comercial cada vez mas exigente, las empresas
necesitan manejar correctamente la adquisicion de materias

primas para mantenerse organizadas, responder a las
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necesidades de los clientes y conservar estabilidad en sus

operaciones.

Figura 02

La Gestion de compras en la empresa

Nota: DocuWare

ALMACENAMIENTO

Para definir el almacenamiento en tiendas o fabricas. Segun

https://www.shippingbo.com/es/cadena-de-

suministro/almacenamiento-definicion-y-guia-logistica/ (2023):

El almacenamiento en tiendas o fabricas es el proceso de recibir,
organizar, conservar Yy controlar productos, materiales o
mercaderias dentro de un espacio destinado para su resguardo
temporal antes de ser distribuidos, vendidos o usados en la
produccién. Aunque muchas veces pase desapercibido, un
almacén desordenado puede generar pérdidas, retrasos y hasta
problemas con los clientes. La finalidad principal de este

proceso es asegurar que los productos se mantengan disponibles
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y en buenas condiciones, permitiendo un acceso rapido cuando

sean necesarios para las operaciones diarias.

Una buena gestion del almacenamiento ayuda a aprovechar
mejor los espacios, disminuir pérdidas, evitar dafios en los
productos y mantener un control adecuado de las existencias.
También contribuye a organizar mejor las actividades logisticas
y a reducir gastos relacionados con el manejo de inventarios.
¢Qué ocurre cuando no existe un control correcto dentro del
almacén? Normalmente aparecen productos vencidos,
mercaderia extraviada o faltantes inesperados que afectan

directamente el funcionamiento del negocio.

En las empresas comerciales e industriales, el almacenamiento
representa una actividad clave dentro de la cadena de
suministro, ya que influye de manera directa en la
productividad, la atencién al cliente y la continuidad de las
operaciones empresariales. Actualmente, muchas
organizaciones buscan mejorar esta area porque entienden que
mantener orden y control en los inventarios no solo evita
problemas internos, también ayuda a brindar un mejor servicio

y conservar estabilidad en el mercado.
Almacén de productos alimenticios

Para almacenar alimentos es entender que la calidad de sus
productos tiene que ver con el cumplimiento de las normativas. Segin

https://www.buske.com/es/blog/everything-to-know-about-food-

warehouses-choose-the-right-partner (2024):

El almacén de productos alimenticios es el espacio destinado a
la recepcion, organizacion, conservacion y control de alimentos
que seran distribuidos, comercializados o consumidos

posteriormente. Su funcion principal es mantener los productos
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en condiciones adecuadas de higiene, temperatura y seguridad
para evitar deterioros, pérdidas o riesgos para la salud de los
consumidores. Aunque parezca una tarea simple, manejar
alimentos requiere bastante cuidado, ya que cualquier descuido
puede afectar la calidad de los productos y generar problemas

econdmicos para la empresa.

Dentro de un almacén de productos alimenticios se realizan
actividades como clasificacion de mercaderia, control de fechas
de vencimiento, supervision de inventarios y verificacion
constante de las condiciones de almacenamiento. Por ejemplo,
algunos alimentos necesitan mantenerse refrigerados, mientras
que otros requieren espacios secos Y ventilados para conservarse
correctamente. ;Qué pasa cuando no existe un control
adecuado? Es comdn encontrar productos vencidos,
contaminacion cruzada o pérdidas por deterioro, situaciones que
afectan directamente la atencion al cliente y la imagen del

negocio.

Se debe ordenar de acuerdo a prioridades segun la logistica. Para
https://www.buske.com/es/blog/everything-to-know-about-food-

warehouses-choose-the-right-partner (2024):

Una buena administracion del almacén ayuda a mantener orden
en las existencias, reducir desperdicios y garantizar que los
productos lleguen en buenas condiciones al consumidor final.
Actualmente, en tiendas, supermercados y fabricas, el
almacenamiento de alimentos representa una actividad clave
dentro de la cadena de suministro, porque influye tanto en la
calidad del servicio como en la continuidad de las operaciones

comerciales.

Almacén de productos de limpieza
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En cuanto a los productos de limpieza es importante tratar de
satisfacer al cliente. Segun https://desdra.es/smartblog/42 Almacen-

de-productos-de-limpieza.html (2021):

Un almacén de productos de limpieza es un eslabén crucial en
la cadena de suministro de cualquier empresa o negocio que se
dedique a la limpieza profesional o al mantenimiento de
instalaciones. Para comprender mejor como funciona este tipo
de almacén y como puede beneficiar a tu negocio, desde su
almacén de productos de limpieza de confianza. Los almacenes
de productos de limpieza suelen ofrecer una amplia gama de
productos que incluyen detergentes, desinfectantes, productos
de limpieza especializados, utensilios de limpieza, suministros
de seguridad y mas. Estos productos estan disefiados para
satisfacer las necesidades de limpieza en diversos entornos,
desde oficinas hasta restaurantes y hospitales. Un almacén de
productos de limpieza suele ofrecer una variedad mas amplia de
productos y en mayores cantidades que las tiendas minoristas
comunes. Esto es particularmente beneficioso para negocios que
requieren suministros a granel. Ademas, es normal que ofrezcan
precios competitivos y descuentos a quienes compran en
grandes cantidades, lo que puede generar ahorros significativos
a largo plazo. Otro aspecto clave a tener en cuenta es la
capacidad de los almacenes de productos de limpieza de
suministrar productos de alta calidad de forma constante. El
asesoramiento especializado no solo estd orientado a la
seleccion de productos, sino también a las mejores practicas de
uso y almacenamiento. Esto es crucial para asegurar que los
productos de limpieza mantengan su efectividad y no
representen ningin riesgo para el personal que los utiliza.
Ademas, se debe asesorar sobre la cantidad adecuada de
producto a utilizar para cada tarea especifica, evitando asi el
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desperdicio y maximizando la rentabilidad de la inversion en

productos de limpieza.

Gestion de inventarios

Para ofrecer los productos en la tienda de abarrotes es muy
importante realizar la correcta gestion de los inventarios. Segln
https://www.leafio.ai/es/blog/inventario-de-una-tienda-de-abarrotes/.
Guia 2024:

El almacén de productos alimenticios es el espacio destinado a
la recepcion, organizacion, conservacion y control de alimentos
que seran distribuidos, comercializados o consumidos
posteriormente. Su funcion principal es mantener los productos
en condiciones adecuadas de higiene, temperatura y seguridad
para evitar deterioros, pérdidas o riesgos para la salud de los
consumidores. Aunque parezca una tarea simple, manejar
alimentos requiere bastante cuidado, ya que cualquier descuido
puede afectar la calidad de los productos y generar problemas

econdmicos para la empresa.

Dentro de un almacén de productos alimenticios se realizan
actividades como clasificacion de mercaderia, control de fechas
de vencimiento, supervision de inventarios y verificacion
constante de las condiciones de almacenamiento. Por ejemplo,
algunos alimentos necesitan mantenerse refrigerados, mientras
que otros requieren espacios secos y ventilados para conservarse
correctamente. ¢(Qué pasa cuando no existe un control
adecuado? Es comdn encontrar productos vencidos,
contaminacion cruzada o pérdidas por deterioro, situaciones que
afectan directamente la atencion al cliente y la imagen del

negocio.
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Una buena administracion del almacén ayuda a mantener orden
en las existencias, reducir desperdicios y garantizar que los
productos lleguen en buenas condiciones al consumidor final.
Actualmente, en tiendas, supermercados y fébricas, el
almacenamiento de alimentos representa una actividad clave
dentro de la cadena de suministro, porque influye tanto en la
calidad del servicio como en la continuidad de las operaciones

comerciales.

Figura 03

El Almacenamiento en tiendas de abarrotes

Nota: Organizacion de almacén. MRPeasy

DISTRIBUCION

En la definicion de distribucion de productos en las tiendas.

Segun https://www.mecalux.es/blog/distribucion-almacen (2024):

La distribucion es el proceso logistico encargado de trasladar

productos o mercaderias desde almacenes o centros de
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produccion hasta los consumidores o puntos de venta. Su
objetivo principal consiste en lograr que los pedidos lleguen a
tiempo, en buenas condiciones y con gastos controlados. Para
cumplir esa tarea intervienen actividades como transporte,
despacho, planificacion de rutas y coordinacion con clientes y
proveedores. Cuando la distribucion falla, aparecen retrasos,
reclamos y pérdidas econdémicas que afectan directamente la
imagen del negocio. ¢Quién quiere esperar dias por un producto
que debia llegar rapido? Una buena distribucion ayuda a
mantener movimiento constante dentro del mercado, fortalece
la cadena de suministro y permite responder mejor a las

necesidades de los clientes en distintos momentos comerciales.

Movimientos de productos

Para la correcta distribucién de los productos tenemos que

emplear el mejor flujo. Segun https://www.mecalux.es/manual-

almacen/diseno-de-almacenes/flujo-almacen (2025):

El movimiento de productos comprende todas las actividades
relacionadas con el traslado fisico de mercaderias, materiales o
productos dentro y fuera de una empresa, desde el momento de
su recepcion hasta llegar al destino final. Este proceso abarca
tareas como carga, descarga, transporte, almacenamiento,
despacho y reubicacion de inventarios, buscando mantener un
flujo ordenado y constante de los productos. Aunque muchas
veces parece una operacion simple, cualquier error en el traslado
puede generar retrasos, pérdidas econdémicas o incluso dafios en
la mercaderia. ¢ Que pasa cuando un pedido no llega completo o
aparece deteriorado? El cliente pierde confianza y la empresa

termina asumiendo costos inesperados.

48


https://www.mecalux.es/manual-almacen/diseno-de-almacenes/flujo-almacen
https://www.mecalux.es/manual-almacen/diseno-de-almacenes/flujo-almacen

Una buena gestion del movimiento de productos ayuda a reducir
tiempos, disminuir pérdidas y organizar mejor los recursos
logisticos disponibles. También permite mantener un mayor
control del inventario y mejorar el rendimiento de las
operaciones empresariales. Dentro de la cadena de suministro,
este proceso resulta clave para asegurar la disponibilidad
oportuna de productos y responder adecuadamente a las
necesidades de los clientes. Actualmente, las empresas buscan
organizar estos movimientos de manera mas precisa porque
saben que un traslado ordenado influye directamente en la

productividad y en la competitividad del negocio.

Logistica

Es sumamente esencial un proceso dptimo de la logistica. Segln

https://www.mecalux.es/blog/procesos-logisticos (2023):

La logistica es el conjunto de actividades y procesos encargados
de planificar, organizar y controlar el movimiento y
almacenamiento de productos, materiales e informacion desde
su punto de origen hasta llegar al consumidor final. Aunque
muchas personas solo la relacionan con transporte, en realidad
implica una coordinacion bastante més amplia dentro de las
operaciones empresariales. Su objetivo principal consiste en
lograr que los productos lleguen en el momento correcto, en
buenas condiciones y con gastos controlados. Y claro, alcanzar
ese equilibrio no siempre resulta sencillo, sobre todo cuando
existen retrasos, cambios en la demanda o problemas con

proveedores.

Dentro de la logistica se desarrollan funciones como transporte,
almacenamiento, gestion de inventarios, distribucion y
coordinacion de actividades dentro de la cadena de suministro.

Una buena gestion logistica ayuda a organizar mejor los
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recursos, disminuir costos operativos y brindar un mejor
servicio a los clientes. ¢Qué ocurre cuando la logistica falla?
Normalmente aparecen entregas tardias, desorden en
inventarios y consumidores insatisfechos, situaciones que

afectan directamente la imagen del negocio.

Actualmente, la logistica representa un elemento clave para las
organizaciones, ya que influye en la productividad, la
competitividad empresarial y la capacidad de responder a las

necesidades del mercado.
Gestion de entrega de productos

La entrega de pedidos resulta el proceso mediante el cual debe ser
rapido. Segun driv.in (2022):

La gestidn de entrega de productos es el proceso encargado de
organizar, coordinar y supervisar la distribucién de mercaderias
hacia los clientes o puntos de venta, buscando que los pedidos
Ileguen en el tiempo acordado y en buenas condiciones. Aunque
muchas veces el cliente solo ve el momento final de la entrega,
detras existe toda una coordinacion que incluye programacion
de despachos, control de pedidos, seguimiento de entregas,
manejo del transporte y confirmacidn de recepcion. Y claro,
cualquier retraso o error puede generar molestias, reclamos e

incluso pérdida de clientes.

La finalidad principal de este proceso es brindar un servicio
ordenado, reducir demoras y disminuir fallas durante la
distribucion de productos. Una buena gestion de entrega ayuda
a mejorar la satisfaccion de los clientes, organizar mejor los
recursos logisticos y fortalecer la competitividad de la empresa.
¢Quién no espera recibir un pedido completo y a tiempo?
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Precisamente ahi radica la importancia de mantener control

sobre cada etapa de la entrega.

Figura 04

La distribucion de los productos

Nota: Colocacién de productos. QuestionPro

VENTAS DE PRODUCTOS
Disposicion de productos en tiendas

La disposicion o exhibicién de los productos es clave para atraer

a los clientes. Segun https://www.leafio.ai/es/blog/exhibicion-de-

productos-en-tiendas/ (2025):

La disposicion de productos en tiendas consiste en organizar
estratégicamente las mercaderias dentro del espacio comercial
para que los clientes puedan verlas, encontrarlas y comprarlas
con mayor facilidad. Aunque parezca solo cuestién de acomodar
productos en estantes, detrds de esa organizacion existe toda una
planificacion relacionada con el comportamiento del
consumidor y la manera en que las personas realizan sus
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compras. Este proceso incluye la distribucion adecuada de
productos en gondolas, vitrinas y areas de exhibicion, tomando
en cuenta categorias, rotacion de mercaderia, demanda y habitos

de compra de los clientes.

Una buena disposicion de productos puede mejorar bastante la
experiencia de compra. Por ejemplo, colocar articulos de
primera necesidad en zonas visibles o ubicar productos
complementarios cerca unos de otros suele aumentar las ventas
casi sin que el cliente lo note. /Quién no ha terminado
comprando algo extra solo porgue estaba justo frente a sus 0jos?
Aun asi, mantener orden y reposicion constante no siempre
resulta sencillo, sobre todo en tiendas con poco espacio o alta
rotacion de productos.

Gestion de precios

Los precios deben ser buenos tanto para el ofertante como el

demandante.  Segun  https://blog.yimiglobal.com/estrategias-de-

precios-para-una-tienda-de-abarrotes/ (2024):

La gestion de precios es el proceso mediante el cual una empresa
define, supervisa y ajusta el valor de sus productos o servicios
con la intencion de mantenerse competitiva, obtener ganancias
y satisfacer las expectativas de los clientes. Aunque muchas
personas piensan que fijar precios solo consiste en colocar una
cifra, en realidad detrés de esa decision existen varios factores
que deben analizarse cuidadosamente. Entre ellos se encuentran
los costos de produccién, la demanda del mercado, los precios
de la competencia, la calidad del producto y el poder adquisitivo

de los consumidores.

Una buena gestion de precios ayuda a mantener ingresos

estables, conservar margenes de ganancia y lograr una mejor
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posicion dentro del mercado. También influye en decisiones
relacionadas con promociones, descuentos Yy estrategias
comerciales. ;Qué sucede cuando un producto tiene un precio
demasiado alto o demasiado bajo? En muchos casos, los clientes
pierden interés o la empresa termina reduciendo sus ganancias
mas de lo esperado. Y claro, encontrar ese equilibrio perfecto no
siempre resulta facil, especialmente cuando los costos cambian

constantemente o la competencia ofrece precios agresivos.
Venta al publico

Con buena estética y bien surtida es una combinacion perfecta.
Segun https://blog.storecheck.com.mx/tienda-de-abarrotes-bien-
surtida/ (2023):

La venta al publico es la actividad comercial mediante la cual
una empresa ofrece productos o servicios directamente al
consumidor final con el proposito de cubrir sus necesidades
y expectativas. Aunque parezca una accién cotidiana, detras
de cada venta existe una combinacién de atencidn,
organizacion y trato con el cliente que puede marcar una gran
diferencia. Este proceso incluye actividades como exhibicién
de productos, asesoramiento, negociacién y realizacion de la
compra. Y claro, no basta solo con vender; también importa

como se siente el cliente durante toda la experiencia.

Una buena gestion de la venta al pablico ayuda a aumentar
las ventas, fortalecer la relacion con los consumidores y
mejorar la imagen de la empresa. Por ejemplo, una atencién
amable o una recomendacion acertada pueden hacer que el
cliente regrese nuevamente al negocio. ¢Quién no prefiere
comprar en un lugar donde se siente bien atendido? También

permite conocer mejor los gustos, habitos y preferencias de
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los consumidores, informacion que resulta muy atil para

tomar decisiones comerciales mas acertadas.

Figura 05

Ventas de los productos

Nota: Pasos para incrementar ventas en tu tienda. ManagementPro
ERP

2.2.2. OPTIMIZACION EMPRESARIAL EN TIENDAS DE
ABARROTES OLIVARES

OPTIMIZACION EMPRESARIAL

En la actualidad son nuevos métodos para mejorar tu empresa.

Segln  https://riverlogic.com/?blog=business-optimization-what-it-

means-and-why-you-need-it (2025):

La optimizacion empresarial es el proceso de identificar e
implementar nuevos métodos que aumenten la eficiencia y la

rentabilidad del negocio. Este procedimiento, si no se gestiona
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con cuidado, a menudo produce ganancias minimas y resultados
menos que satisfactorios debido a la dificultad que tienen los
consultores externos para comprender realmente un negocio.
Esto no significa que la optimizacion empresarial no funcione
ni que no sea Iimportante. Muchas organizaciones,
especialmente fabricantes, han adoptado diversas técnicas de
optimizacion empresarial, como la manufactura esbelta, Six
Sigma y el método Toyota, con gran éxito. De hecho, toda
empresa deberia buscar constantemente maneras de mejorar la
eficiencia, reducir el desperdicio y optimizar los recursos como
parte de sus practicas comerciales. La optimizacion empresarial
funciona mejor cuando se impulsa internamente y se apoya en
un software de soporte de decisiones que ayuda a los ejecutivos
a determinar cual de las multiples estrategias de optimizacion
empresarial posibles ofrece la mejor rentabilidad. Si bien el
objetivo final es adoptar una filosofia de mejora continua, como
la que promueve el Instituto Kaizen en Japon, el primer paso es
un proyecto de optimizacion empresarial. Como parte de este
primer paso, la organizacion debe definir claramente los
objetivos y estipular metas y objetivos especificos. Este es un
paso crucial en cualquier proceso de modelado de optimizacion.
El apoyo ejecutivo es esencial, al igual que la designacion de un
equipo capacitado para gestionar el proceso. Por muchas
razones, es mejor designar un equipo interno que comprenda el
negocio en lugar de depender de consultores externos. Esto no
excluye la contratacion de un analista externo de optimizacién
empresarial que pueda guiar el proceso y aportar informacion
crucial. Es util contar con un marco de optimizacién empresarial
que describa el programa e identifique objetivos especificos,
especialmente aquellos que afectan a los empleados. Es
fundamental no descuidar el impacto potencial en los empleados

y tomar medidas para disipar temores y generar aceptacion.
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Figura 06

Optimizacion empresarial

Nota: 7 tips para optimizar la variedad de productos en tu

negocio. Pulpos
MEJORA DE LA EFICIENCIA

En cuanto a la mejora de la eficiencia. Segun
https://www.datadec.es/blog/como-mejorar-eficiencia-de-procesos-

de-gestion (2025):

La mejora de la eficiencia es el proceso orientado a organizar
mejor el uso de los recursos humanos, materiales, financieros y
tecnoldgicos dentro de una empresa, buscando obtener mejores
resultados en menos tiempo y con menores gastos. Aunque
suene sencillo, lograr que todas las areas trabajen de manera
ordenada y sin desperdicios suele convertirse en un verdadero
desafio para muchas organizaciones. Este proceso intenta
eliminar actividades innecesarias, disminuir pérdidas y corregir

procedimientos que afectan el rendimiento diario de la empresa.

Cuando una organizacion mejora su eficiencia, puede aumentar
la productividad, brindar productos o servicios de mejor calidad

y fortalecer su posicion frente a la competencia. Por ejemplo,
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reducir tiempos muertos en almacenes o evitar compras
innecesarias puede generar un ahorro importante para el
negocio. ¢Y qué empresa no busca gastar menos y producir
mas? Aun asi, alcanzar ese equilibrio requiere planificacion,
supervision y, muchas veces, cambios que no siempre son

faciles de aplicar dentro de las operaciones diarias.
Control de entrada/salida

La definicion del control de entradas y salidas es el registro o
seguimiento de los productos. Segln

https://bind.com.mx/blog/control-de-inventarios/control-de-entradas-

y-salidas (2025):

El control de entrada y salida es el proceso mediante el cual una
empresa registra, supervisa y verifica el ingreso y retiro de
productos, materiales, mercaderias o incluso personas dentro de
la organizacion. Aunque muchas veces parece solo una tarea
administrativa, este control resulta clave para mantener orden y
evitar problemas que pueden afectar directamente las
operaciones del negocio. Su principal finalidad es conservar un
registro claro de los movimientos realizados, garantizar
seguridad y asegurar que los inventarios coincidan con la

realidad.

Dentro de este proceso se desarrollan actividades como registro
de movimientos, verificacion de cantidades, emision de
documentos y seguimiento de mercaderias. Por ejemplo, cuando
no existe un control adecuado, suelen aparecer productos
faltantes, errores en inventarios o pérdidas economicas dificiles
de detectar a tiempo. (Y quién quiere descubrir que la
mercaderia no coincide justo cuando un cliente realiza un
pedido importante? Precisamente ahi se nota la importancia de

Ilevar un control organizado y constante.

57


https://bind.com.mx/blog/control-de-inventarios/control-de-entradas-y-salidas
https://bind.com.mx/blog/control-de-inventarios/control-de-entradas-y-salidas

Estrategias de compras

Son las acciones planificadas para adquirir sus productos. Segun
https://isil.pe/blog/logistica/estrategia-de-compras/ (2025):

Las estrategias de compras son el conjunto de acciones y planes
que una empresa pone en practica para adquirir bienes o
servicios de manera organizada, buscando buena calidad,
precios razonables y abastecimiento en el momento necesario.
Aunque muchas veces las compras parecen una actividad
rutinaria, detras de cada decision existe analisis, comparacion y
coordinacion que pueden influir bastante en los resultados del
negocio. Estas estrategias incluyen actividades como seleccion
de proveedores, negociacion de precios, planificacién de
compras, evaluacion de la demanda y revision de las

condiciones de suministro.

La finalidad principal de estas estrategias es organizar mejor los
recursos de la empresa, disminuir gastos operativos y evitar
problemas que afecten la continuidad de las actividades
comerciales. Por ejemplo, comprar sin planificacion puede
generar exceso de mercaderia, productos faltantes o pérdidas
econémicas dificiles de recuperar. (Y qué empresa quiere
quedarse sin stock justo cuando aumenta la demanda?
Precisamente por eso, contar con estrategias de compras bien
definidas ayuda a mantener mayor control y estabilidad dentro

de las operaciones.
Estrategias de ventas

En cuanto a la conceptualizacion de ventas y sus estrategias. Segun

https://www.rdstation.com/es/ventas/ (2025):

Las estrategias de ventas son el conjunto de acciones organizadas

que una empresa pone en marcha para promocionar, ofrecer y
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colocar sus productos o servicios en el mercado, con la intencion
de aumentar sus ingresos y cumplir sus objetivos comerciales.
Aungue a veces se piensa que vender es solo ofrecer algo y esperar
resultados, en realidad detras existe todo un trabajo de analisis,

planificacion y contacto directo con los clientes.

Estas estrategias incluyen el estudio del mercado, la segmentacion
de clientes, la fijacion de precios, las camparias de promocion, la
atencion al cliente y la eleccidn de canales de distribucion. Cada
uno de estos elementos influye en como el consumidor percibe la
marca Yy decide si compra o0 no. ;Qué hace que una persona elija
una tienda en lugar de otra? Muchas veces no es solo el producto,

sino la forma en que se le presenta y la experiencia que recibe.

Figura 07

Mejora en la eficiencia

Nota: Eficiencia en punto de ventas 4 acciones clave para lograrlo.

Teamcore

REDUCCION DE LOS COSTOS
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Es una herramienta clave para mantener la calidad y competir en
el mercado. Segun https://www.conekta.com/blog/optimizacion-de-
costos (2023):

La reduccion de los costos es el conjunto de acciones y
estrategias que una empresa pone en marcha para bajar los
gastos de sus operaciones sin que la calidad de los productos o
servicios se vea afectada. A simple vista puede sonar como
“gastar menos”, pero en la practica implica bastante analisis y
cuidado, porque recortar mal puede terminar saliendo mas caro

de lo que se ahorra.

Este proceso pasa por identificar actividades que no aportan
valor, aprovechar mejor los recursos disponibles, ajustar
procesos productivos y logisticos, y también negociar de forma
mas conveniente con los proveedores. ;Qué sentido tiene seguir
pagando de mas por algo que podria conseguirse con mejores
condiciones? Justamente ahi entra la toma de decisiones

inteligente, donde cada detalle cuenta.
Costo de adquisicion de los productos

La idea es la reduccion de costos y se busca reducir en la
elaboracion o compras de los  productos.  Segun
https://adex.edu.pe/nota/estrategias-reduccion-costos-cadena-de-
suministro/ (2024):

El costo de adquisicion de los productos es el valor total que una
empresa asume para obtener bienes o mercancias destinados a
la venta o a la produccion. No se trata solo del precio que se
paga al proveedor, sino de todo lo que se va sumando en el
camino:  transporte,  seguros, impuestos,  aranceles,
manipulacion y otros gastos logisticos que muchas veces pasan

desapercibidos, pero terminan pesando en el resultado final.

60


https://www.conekta.com/blog/optimizacion-de-costos
https://www.conekta.com/blog/optimizacion-de-costos
https://adex.edu.pe/nota/estrategias-reduccion-costos-cadena-de-suministro/
https://adex.edu.pe/nota/estrategias-reduccion-costos-cadena-de-suministro/

Entender bien este costo no es un detalle menor, porque de €l
depende fijar precios de venta que tengan sentido y que permitan
al negocio mantenerse rentable. ¢ Qué ocurre si se calcula mal?
El producto puede venderse por debajo de lo que realmente
costo, y ahi las pérdidas aparecen sin que uno se dé cuenta. Por
eso, conocer cada componente del costo ayuda a tener una

vision mas clara del negocio.
Costo de almacenamiento

Aqui se refiere a los participantes de costos de almacenamiento.
Segln https://simpliroute.com/es/blog/costos-de-almacenamiento
(2023):

El costo de almacenamiento retine todos los gastos que una
empresa asume por mantener, cuidar y gestionar sus inventarios
dentro de almacenes o espacios destinados a guardar
mercaderias. A veces se piensa que almacenar es solo “guardar
productos”, pero en la practica implica una serie de gastos
constantes que pueden pasar desapercibidos hasta que empiezan

a pesar en las cuentas del negocio.

Dentro de este costo se incluyen el alquiler o mantenimiento del
almacén, los servicios basicos, la mano de obra, los equipos de
manipulacion, los seguros, y también pérdidas que no siempre
se ven de inmediato, como el deterioro de productos, la
obsolescencia o el vencimiento. ;Qué pasa cuando se almacena
mas de la cuenta “por si acaso”? Muchas veces el resultado es
dinero inmovilizado y productos que pierden valor con el

tiempo.

Manejar bien este costo es clave para una gestién de inventarios
mas ordenada. Un almacenamiento excesivo puede elevar los

gastos operativos sin  necesidad, mientras que un
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almacenamiento insuficiente puede  terminar  en
desabastecimiento y ventas perdidas. Y ahi es donde el negocio

lo siente de verdad: el cliente llega y no encuentra lo que busca.
Costo de personal

El costo de personal en la mayoria de las empresas puede ser el
mayor costo. Segun https://preferredcfo.com/insights/managing-
labor-costs (2025):

Sus empleados son el alma de su negocio. Sin embargo, la mano
de obra también suele ser el mayor costo para la mayoria de las
empresas. Los costos asociados con la contratacion,
capacitacion, compensacion, retencion, recompensas y gestion
de los empleados pueden facilmente descontrolarse si no se
implementa una estrategia laboral. Esto puede resultar en la
necesidad de despidos o recortes salariales, lo que puede tener
efectos desastrosos en la moral, el rendimiento y la retencion de
los empleados. Si la carga de trabajo es variable o estacional, un
empleado temporal 0 un contratista independiente podria ser la
mejor solucion. Otra alternativa es externalizar el trabajo a una
agencia especializada en el sector o que proporcione empleados
temporales. Una tercera opcion a considerar es compartir el
trabajo. Contratar a dos 0 méas empleados a tiempo parcial en
lugar de uno a tiempo completo no solo puede ahorrar dinero,
sino que también aporta experiencia y conocimientos

adicionales.

Figura 08

Reduccién de los costos
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Nota: Transformacion digital

MEJOR COMPETITIVIDAD

Mejorar la competitividad tiene que ver con la capacidad de
ofrecer productos de calidad a precios competitivos. Segun
https://mexico.unir.net/noticias/mba/competitividad-empresarial/
(2025):

La mejor competitividad es la capacidad que tiene una empresa
para destacarse frente a sus competidores en el mercado
mediante la oferta de productos o servicios de mayor calidad, a
precios adecuados y con un nivel de servicio superior. Esta
condicion se logra a traves de la optimizacion de procesos
internos, la innovacién, la eficiencia en la gestion de recursos y
la adecuada toma de decisiones estratégicas. Una empresa
competitiva es aquella que responde de manera oportuna a las
necesidades del mercado, mejora continuamente sus
operaciones y se adapta a los cambios del entorno econémico.
La mejora de la competitividad permite incrementar la
participacion de mercado, fortalecer la imagen empresarial y

garantizar la sostenibilidad a largo plazo. Asimismo, contribuye
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al crecimiento organizacional y al logro de ventajas
diferenciadoras que posicionan a la empresa de manera

favorable frente a otras organizaciones del mismo sector.
Rendimiento

El uso de recursos adicionales en un mundo competitivo se genera

impacto 'y rendimiento comercial. Segun  https://america-

retail.com/opinion/como-una-pequena-tienda-de-abarrotes-supera-a-
la-competencia/ (2025):

En un mundo donde el comercio se ha visto alterado por el auge
de grandes supermercados y el e-commerce, es facil pasar por
alto el impacto de las pequefias tiendas de abarrotes en la
comunidad. Sin embargo, hay algunas que, a pesar de su tamafio
modesto, logran sobresalir y vender méas que el 90% de su
competencia. Una de las estrategias méas inteligentes que
implementan es el uso efectivo de los activos de marca. Al
aprovechar la pintura y el toldo proporcionado por Coca-Cola,
se genera una visibilidad que no solo atrae a los clientes, sino
que también brinda confianza. Este tipo de acuerdo no esta
disponible para todos, sino que se otorga a aquellos que son
considerados los mejores clientes. La visibilidad adicional se
traduce en un trafico peatonal incrementado y en mejores
promociones ofertadas por la marca, creando un ciclo positivo
en el que latienda crece constantemente. Otra ensefianza valiosa
es que cada comerciante debe observar a su competencia y
comprender que siempre hay oportunidades para mejorar. Al
implementarse cada una de las estrategias mencionadas, no solo
se eleva el estdndar de lo que debe ofrecer una tienda de
abarrotes, sino que también se establece un modelo que otros
pueden seguir. Aqui es donde la comunidad del comercio
minorista se vuelve fundamental: intercambiar buenas préacticas

y crear una cultura de mejora continua puede beneficiar a todos.
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Relacién con la competencia

Las preferencias del consumidor tras la exhibicion de productos
y la predisposicion de horarios de atencion. Segun

https://comercioaldetalle.mx/2023/02/01/que-hacen-las-empresas-al-

competir/ (2023):

La relacién con la competencia se refiere al conjunto de
interacciones, comportamientos y estrategias que una empresa
establece en comparacion con otras organizaciones que ofrecen
productos o servicios similares en el mercado. Esta relacion
puede ser directa o indirecta y estd orientada a analizar,
responder y adaptarse a las acciones de los competidores para
mantener o mejorar la posicion de la empresa. Incluye aspectos
como la fijacion de precios, calidad del producto, innovacion,
estrategias de marketing y nivel de servicio al cliente. Una
adecuada gestion de la relacion con la competencia permite
identificar oportunidades de mejora, anticipar cambios del
mercado Yy desarrollar ventajas competitivas sostenibles.
Asimismo, contribuye a la toma de decisiones estratégicas que
fortalecen el posicionamiento empresarial. En el entorno actual,
comprender la relacion con la competencia es fundamental para
garantizar la permanencia, crecimiento y eéxito de las

organizaciones en mercados dindmicos y exigentes.
Areas de Mejoras

Para mejorar la competitividad en tiendas de abarrotes, se pueden
enfocarse en: 1) Mejora de la experiencia del cliente: mediante
servicios adicionales como entrega a domicilio, horarios extendidos,
y ofertas especiales. 2) Optimizacion de costos: gestionando
eficientemente el inventario y reduciendo gastos operativos. 3)
Innovacion y diferenciacién: ofreciendo productos Unicos,

promociones creativas, y una presencia digital efectiva. 4)
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Fortalecimiento de la marca: aprovechando la visibilidad y los

acuerdos con proveedores, y creando una imagen positiva.

Figura 09

Mejor competencia
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Nota: Don Cheto el Abarrotero

2.3. DEFINICION DE TERMINOS BASICOS

Agilidad: En el sector de la cadena de suministro, agilidad significa la
capacidad de crear, comercializar y suministrar productos o servicios de tal
manera que permita la adaptacion a los cambios del mercado de manera
rentable y rapida, sin afectar negativamente la calidad o la confiabilidad.

(Glosario de términos Logistics Bureau. Enero 2025).

Anélisis ABC: Una forma de analisis de Pareto aplicada a un grupo de
productos para permitir controles selectivos de la gestion de
inventario. El valor del inventario de cada articulo se obtiene multiplicando
la demanda anual por el coste unitario y, a continuacion, el inventario
completo se clasifica en orden descendente de coste. Sin embargo, el
parametro de clasificacion puede variar; por ejemplo, se puede utilizar la
velocidad de rotacién en lugar del valor de la demanda anual. (Glosario de

términos Logistics Bureau. Enero 2025).
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Atencion al cliente: Personas o actividades con las que los clientes de una
empresa tienen contacto directo, ya sea presencial o remotamente. Ejemplos
de actividades de atencion al cliente incluyen ventas, atencion al cliente
y logistica de ultima milla. (Glosario de términos Logistics Bureau. Enero
2025).

Canal de distribucion: Este término se utiliza para describir la red conectada
de individuos y/o empresas que permiten que los productos lleguen al cliente

final. (Glosario de términos Logistics Bureau. Enero 2025).

Cddigo de barras: Un codigo visible, compuesto por lineas y espacios de
diferentes anchos, que puede imprimirse en etiquetas o directamente en el
embalaje y leerse posteriormente mediante dispositivos oOpticos. Al
escanearse con un programa informatico, los datos del cddigo se pueden leer
como una combinacion de caracteres y numeros, que generalmente
representan la identidad de un producto o una unidad de mantenimiento de
existencias (SKU). Los cddigos de barras se utilizan para identificar y rastrear
articulos a lo largo de la cadena de suministro. (Glosario de términos

Logistics Bureau. Enero 2025).

Comercio electronico (e-commerce). Una forma de realizar transacciones
y compartir informacién con otras empresas, consumidores o el gobierno
mediante redes informaticas y de telecomunicaciones, incluyendo internet.

(Glosario de términos Logistics Bureau. Enero 2025).

Cuello de botella: Un punto en una linea de produccion o cadena de
suministro en el que el rendimiento es limitado, generalmente debido a un
obstaculo, una restriccion o una medida de control deliberada. (Glosario de

términos Logistics Bureau. Enero 2025).

Demanda anormal: Cualquier demanda sobre el inventario de una
organizacion que supere las expectativas de la gerencia. Puede ocurrir, por
ejemplo, que la demanda aumente o disminuya bruscamente de forma

repentina, que la gama de productos fluctie considerablemente o incluso que
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el calendario de pedidos se desvie de las normas establecidas. (Glosario de

términos Logistics Bureau. Enero 2025).

Dias de suministro: En la gestion de inventario, los dias de suministro son
una metrica que indica el numero de dias que un articulo puede consumirse o
venderse antes de que se agote su inventario. Por ejemplo, si un componente
necesario para la fabricacion de un producto se consume a un ritmo de 2000
al dia, y hay 50 000 componentes disponibles, esto equivaldria a 25 dias de

suministro. (Glosario de términos Logistics Bureau. Enero 2025).

Efecto latigo: En una cadena de suministro mal sincronizada, pequefios
cambios en la demanda en etapas posteriores pueden traducirse rapidamente
en aumentos mayores de la demanda en etapas posteriores de la cadena. Esta
amplificacion suele ocurrir porque cada parte de la cadena realiza un pedido
mayor para contrarrestar los retrasos en el envio y el transporte. Cuantas mas
partes participan en la cadena de suministro, mayor es el efecto de
amplificacion, que, en las visualizaciones, crea un efecto similar al chasquido
de un latigo; de ahi que el fendbmeno se conozca como el efecto latigo.

(Glosario de términos Logistics Bureau. Enero 2025).

Entrega directa en tienda (DSD): entrega que realizan los proveedores
directamente al punto de venta minorista de su cliente, en lugar de hacerlo a
través del centro de distribucion del minorista. (Glosario de términos

Logistics Bureau. Enero 2025).

Envio directo: un proceso de cumplimiento segun el cual el vendedor de un
producto no tiene inventario y, en su lugar, paga al fabricante o distribuidor
del producto para que envie los pedidos de los clientes directamente desde su

fabrica o almacén. (Glosario de términos Logistics Bureau. Enero 2025).

Espacio de acceso: Término alternativo para los pasillos, que son los
espacios entre filas de estanterias o pilas de inventario. En algunos casos, un
espacio de acceso puede no ser lo suficientemente amplio como para el paso

de equipos de manipulacién mecanica y podria utilizarse Gnicamente para el
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conteo de inventario o comprobaciones similares. (Glosario de términos

Logistics Bureau. Enero 2025).

Inventario al final de su vida util: Articulos que permanecen en el
inventario de una empresa especificamente para satisfacer la demanda futura
de productos que la empresa ya no fabrica ni suministra. Un ejemplo serian
las piezas de un modelo de automdvil descontinuado en la industria

automotriz. (Glosario de términos Logistics Bureau. Enero 2025).

Inventario distribuido: el mantenimiento de inventario en multiples
ubicaciones geograficas, generalmente como una estrategia para mejorar el
servicio al cliente al reducir los tiempos de entrega de los pedidos. (Glosario

de términos Logistics Bureau. Enero 2025).

Logistica por contrato: Una forma de prestacion de servicios en la que una
empresa de logistica realiza actividades de almacenamiento, transporte y
quizas otras actividades relacionadas con la logistica para un cliente y lo hace
segun los términos de un contrato entre el proveedor de servicios y el cliente.

(Glosario de términos Logistics Bureau. Enero 2025).

NUmero de lote: Cddigo utilizado para identificar el punto de produccion
especifico, para un producto o un conjunto, en un proceso de fabricacion o

montaje. (Glosario de términos Logistics Bureau. Enero 2025).

Rentabilidad del Cliente: Calculo de la ganancia generada por una empresa
al proporcionar bienes o servicios a un cliente especifico. En general, los
clientes de alta fidelidad presentan una menor rentabilidad que los de baja
fidelidad. Por ejemplo, en un comercio minorista convencional, donde se
puede elegir entre comprar en tienda o con entrega gratuita a domicilio, el
cliente que entra y sale con una compra probablemente sea mas rentable que
el que compra en tienda y requiere el envio a domicilio. (Glosario de términos

Logistics Bureau. Enero 2025).

Requerimiento permanente: El requerimiento total de un producto en

particular que se espera en el futuro. Normalmente se utiliza para productos
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2.4.

en la dltima fase de su ciclo de vida, cuando la produccién esta
(préacticamente) detenida. (Glosario de términos Logistics Bureau. Enero
2025).

Sefial de demanda: Transmision o comunicacion de datos de un cliente a un
proveedor que desencadena la emision de materias primas, componentes o
productos. La sefial puede ser una transmisién EDI, un correo electronico, un
fax, una llamada telefonica o incluso una sefial visual, como cuando la
cantidad de unidades en un contenedor de almacenamiento disminuye por
debajo de un ndmero especifico. (Glosario de términos Logistics Bureau.
Enero 2025).

Stock activo: inventario ubicado en ubicaciones de picking activas y, por lo
tanto, listo para el cumplimiento del pedido. (Glosario de términos Logistics
Bureau. Enero 2025).

FORMULACION DE HIPOTESIS

2.4.1. Hipotesis General

Si Existe Relacion entre la cadena de suministros y la optimizacion
empresarial en las tiendas de abarrotes Olivares en la provincia de

Huaura, 2024.

2.4.2. Hipotesis Especifica

e Si Existe Relacion entre la cadena de suministros y la mejora en
la eficiencia en las tiendas de abarrotes Olivares en la provincia
de Huaura, 2024.

e Si Existe Relacion entre la cadena de suministros y la reduccion
de los costos en las tiendas de abarrotes Olivares en la provincia

de Huaura, 2024.
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e Si Existe entre la cadena de suministros y la mejora de la
competitividad en las tiendas de abarrotes Olivares en la

provincia de Huaura, 2024.
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2.5. OPERACIONALIZACION DE VARIABLES E INDICADORES

entrega de un producto o servicio a los
clientes. Comprende desde la obtencion de
materias primas hasta la entrega al
consumidor final, incluyendo actividades
como planificacién, produccion,
almacenamiento, transporte y distribucion.

flujo de bienes y servicios, desde la adquisicion de
materias primas hasta la entrega final al
cliente. Es una forma de definir como la cadena de
suministro funciona en la practica, incluyendo las
etapas, los roles y las interacciones entre los
diferentes participantes.

VARIABLE DEFINICION CONCEPTUAL DEFINICION OPERACIONAL DIMENSIONES INDICADORES
1: CADENA DE Es la red de organizaciones y procesos | Se refiere a la descripcion precisa de los | Gestion de compras | e  Seleccion de proveedores
SUMINISTROS involucrados en la creacion, produccion, y | procesos, actividades y actores involucrados en el  Negociacion de precios

Adquisicién  de  materias

primas

Almacenamiento

Almacén  de
alimenticios
Almacén de productos de
limpieza

Gestion de inventarios

productos

Distribucion

Movimientos de productos
Logistica
Gestion de entregas

Ventas

Disposicién de productos en
tiendas

gestion mas eficiente de los recursos.

o (Gestion de precios
o Venta al publico
2: OPTIMIZACION Es la mejora de las operaciones y procesos | Es la identificacion y aplicacion de métodos para | Mejoras de eficiencia | o  Control de entrada/salida
EMPRESARIAL EN | para aumentar la eficiencia, reducir costos, | mejorar la eficiencia y rentabilidad de las e Estrategias de compras
LAS TIENDAS DE mejorar la calidad del servicio al cliente y, en | operaciones de la tienda. Esto implica revisar o Estrategias de ventas
ABARROTES Gltima - instancia., . aumentgr la caqa proceso operativo, buscgr oportunidades dg Reduccion de costos | e  Costos de adquisicion  de
OLIVARES rentabilidad. Esto |m'pI|ca. . analizar los | mejora, y .|m.plementar splucpnes para re;!ucw productos .
procesos actuales, identificar areas de | costos, optimizar el manejo de inventario, mejorar e Costo de almacenamiento
mejora y implementar soluciones, como la | el servicio al cliente y aumentar las ventas. * Costo de personal
automatizacion de tareas, la optimizacion Mejor competitividad | e  Rendimiento
del inventario, la mejora de la logistica y la * Relacion con la competencia
e Areas de mejora
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CAPITULO 11l

METODOLOGIA

3.1. DISENO METODOLOGICO

3.2.

3.1.1.

3.1.2.

3.1.3.

Tipo de Investigacion

La investigacion es de tipo no experimental
Nivel

La investigacion es relacional.

Enfoque

Para desarrollar la investigacion se sigue el modelo Cualitativo y
Cuantitativo.

POBLACION Y MUESTRA

3.2.1.

3.2.2.

Poblacion

La poblacion de la presente investigacion es finita, porque se visité un
dia muy particular cubriendo en el mes de Noviembre del 2024 a 60
clientes que compraron y visitaron las tiendas de abarrotes Olivares
tanto en Av. Espinar y la calle Guillermo Velasquez, Huacho.

La poblacion se caracteriza especialmente porque engloba a los
clientes o usuarios de las tiendas de abarrotes Olivares de la provincia
de Huaura, 2024.

Muestra

Para elegir el tamafio de la muestra en la presente investigacion, se
considerara de una forma censal, es decir se toma toda la poblacion de

60 clientes en un dia singular y por ser la poblacién pequefia.
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3.3. TECNICAS E INSTRUMENTOS DE RECOLECCION DE DATOS
3.3.1. Tecnicas a Emplear
v Observacion.
v Anélisis documental
v Entrevista
v' Encuestas
3.3.2. Instrumentos
Observacion
Anédlisis Documental
Entrevista

Encuesta

3.4. TECNICAS PARA EL PROCESAMIENTO DE LA INFORMACION

Se empleo el uso de estadistica descriptiva mediante el software SPSS 25
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3.5

MATRIZ DE CONSISTENCIA

LA CADENA DE SUMINISTROS Y LA OPTIMIZACION EMPRESARIAL EN LAS TIENDAS
DE ABARROTES OLIVARES EN LA PROVINCIA DE HUAURA, 2024

empresarial en las tiendas de abarrotes
Olivares en la provincia de Huaura,

empresarial en las tiendas de abarrotes
Olivares en la provincia de Huaura, 2024.

empresarial en las tiendas de abarrotes
Olivares en la provincia de Huaura,

- Gestién de compras

Seleccion de proveedores,
Negociacion de precios, Adquisicion

20247,

¢ Existe Relacion entre la cadena de
suministros y la reduccion de los
costos en las tiendas de abarrotes
Olivares en la provincia de Huaura,
20247,

¢ Existe Relacion entre la cadena de
suministros 'y la mejora de la
competitividad en las tiendas de
abarrotes Olivares en la provincia de
Huaura, 2024?.

2024.

Determinar la Relacion entre la cadena
de suministros y la reduccion de los
costos en las tiendas de abarrotes
Olivares en la provincia de Huaura,
2024.

Determinar la Relacion entre la cadena
de suministros y la mejora de la
competitividad en las tiendas de
abarrotes Olivares en la provincia de
Huaura, 2024.

2024.

Si Existe Relacion entre la cadena de
suministros y la reduccién de los
costos en las tiendas de abarrotes
Olivares en la provincia de Huaura,
2024.

Si Existe entre la cadena de
suministros 'y la mejora de la
competitividad en las tiendas de
abarrotes Olivares en la provincia de
Huaura, 2024.

- Mejoras de eficiencia

- Reduccién de costos

- Mejor competitividad

20247 2024. de materias primas.
- Aimacenamiento Almacén de productos alimenticios,
Almacén de productos de limpieza,
Gestion de inventarios.
- Distribucion Movimientos de productos, Logistica,
Gestion de entregas.
- Ventas Disposicién de productos en tiendas,
Gestion de precios, Venta al publico.
PROBLEMAS ESPECIFICOS: OBJETIVOS ESPECIFICOS: HIPOTESIS ESPECIFICAS: Variable: (2) Indicadores de Variable 2:
o ;Existe Relacion entre la cadena de | e Determinar la Relacién entre la cadena | e SiExiste Relacion entre la cadenade | - OPTIMIZACION EMPRESA-
suministros 'y la mejora en la de suministros y la mejora de la suministros 'y la mejora en la RIAL EN LAS TIENDAS DE
eficiencia en las tiendas de abarrotes | eficiencia en las tiendas de abarrotes eficiencia en las tiendas de abarrotes |  ABARROTES OLIVARES
Olivares en la provincia de Huaura, Olivares en la provincia de Huaura, Olivares en la provincia de Huaura, | Dimensiones:

Control de entrada/salida, Estrategias
de compras, Estrategias de ventas.
Costos de adquisicion de productos,
Costo de almacenamiento, Costo de
personal.

Rendimiento, Relacion con la
competencia, Areas de mejora.

PROBLEMA OBJETIVOS HIPOTESIS VARIABLES - INDICADORES METODOLOGIA
DIMENSIONES
PROBLEMA GENERAL: OBJETIVO GENERAL: HIPOTESIS GENERAL: Variable: (1) Indicadores de Variable 1: Tipo de Investigacion
;Existe Relacion entre la cadena de | Determinar si Existe Relacion entre la | Si Existe Relacion entre la cadena de | - CADENA DE SUMINISTROS La investigacion es de tipo no
suministros y la  optimizacion | cadena de suministros y la optimizacion | suministos y la  optimizacion | Dimensiones: experimental, y transaccional

o transversal ya que se tomé
los datos a través del tiempo.
Nivel

La investigacion es relacional.
Enfoque

Para desarrollar la
investigacion se sigue el
modelo cualitativo y
cuantitativo.

Poblacion y Muestra
Poblaciéon: La poblacién es
finita de 60 clientes en un dia
singular a las tiendas de
abarrotes Olivares — Huaura,
2024.

Muestra: La muestra fue
significativa e igual a la
poblacién.

Técnicas:  Criterios  de

técnicas de muestreo no
probabilistico.
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CAPITULO IV
RESULTADOS
4.1 RESULTADOS METODOLOGICOS
4.1.1 Validez del Instrumento

Experto 1: Ing. Juan Carlos De los Santos Garcia
Experto 2: Ing. Angel Huaman Tena

Experto 3: Ing. Ernesto Diaz Ronceros

Tabla 1
“Calificacion de los Expertos”

N° EXPERTOS Punt.
PREGUNTA'Y ALTERNATIVAS El E2 E3
P1 5 5 4 14
P2 5 5 5 15
P3 4 5 5 14
P4 5 5 4 14
PS 5 5 5 15
P6 4 4 5 13
P7 5 4 4 13
P8 4 5 5 14
P9 5 5 5 15
P10 4 5 5 14
P11 5 5 5 15
P12 5 5 5 15
P13 4 5 4 13
P14 5 5 3 13
P15 4 5 4 13
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P16 5 5 5 15

P17 4 4 5 13
P18 5 5 5 15
P19 5 4 3 12
P20 5 5 4 14
P21 4 5 5 14
Puntaje total 97 101 95 293

Validez = ﬁ = 0,93 =93%
315 ’
Con una validacion total de 93% segun la escala de validez el
instrumento tiene muy alta validez; LA CADENA DE
SUMINISTROS Y LA OPTIMIZACION EMPRESARIAL EN LAS
TIENDAS DE ABARROTES OLIVARES EN LA PROVINCIA DE
HUAURA, 2024 (Ver Tabla 2), de acuerdo al criterio de los expertos.

Tabla 2

Calificacion de los Expertos

ESCALA INDICADOR
0,01 -0,20 Muy baja validez
021 -0,40 Validez baja
0,41 -0.,60 Moderada validez
0,61 -0.80 Alta validez
0.81-1,00 Muy alta validez

4.1.2 Confiabilidad del Instrumento

variable 1: CADENA DE SUMINISTROS en 4 dimensiones (gestion
de compras, almacenamiento, distribucion y ventas) y para la variable
2: OPTIMIZACION EMPRESARIAL EN LAS TIENDAS DE
ABARROTES OLIVARES, en 3 dimensiones (mejoras de eficiencia,
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reduccion de costos y mejor competitividad); obteniéndose una muy
alta validez (Ver Tabla N° 4).

Tabla 3

“Alpha de Cronbach aplicado al Instrumento ”

Alpha de Cronbach N° de elementos
0,871 21

Fuente: “Elaboracion propia”

Tabla 4

“Escala de confiabilidad ”

ESCALA INDICADOR
0,01-0,20 Muy baja validez
0,21 -0.40 Validez baja
0,41 - 0,60 Moderada validez
0,61 -0,80 Alta validez
0,81 1,00 Muy alta validez
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4.1.3 Tablasy Gréficos Estadisticos
Tabla 5

¢La seleccion de los proveedores como parte de la gestion de las
compras en la cadena de suministros influye en la optimizacién
empresarial en las tiendas de abarrotes Olivares en la provincia de
Huaura, 20247

Porcentaje  Porcentaje
Frecuencia Porcentaie valido acumulado

Valido A Veces 10 15,9 16,7 16,7
Casi Siempre 27 42,9 450 61,7
Siempre 23 36,5 38,3 100,0
Total 60 95,2 100,0

Perdidos Sistema 3 4.8

Total 63 100,0

Figura10s

Respuesta que si, la seleccion de los proveedores como parte de la
gestién de las compras en la cadena de suministros influye en la
optimizacion empresarial en las tiendas de abarrotes Olivares en la
provincia de Huaura, 2024.

Porcentaje

AVeces Casi Siempre Siampre

¢La seleccion de los proveedores como parte de la
gestion de las compras en la cadena de suministros
influye en la optimizacion empresarial en las tiendas de...

Nota: Un 45% afirm6 que Casi Siempre la seleccién de los proveedores
como parte de la gestion de las compras en la cadena de suministros influye
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en la optimizacion empresarial en las tiendas de abarrotes Olivares en la
provincia de Huaura, 2024.

Tabla 6
¢La negociacion de precios como parte de la gestion de las compras
en la cadena de suministros influye en la optimizacién empresarial en

las tiendas de abarrotes Olivares en la provincia de Huaura, 20247

Porcentaje  Porcentaje

Frecuencia _Porcentaje valido acumulado
Valido Casi Nunca 15 23,8 25,0 25,0
A Veces 30 47,6 50,0 75,0
Casi Siempre 15 23,8 25,0 100,0
Total 60 95,2 100,0
Perdidos  Sistema 3 4.8
Total 63 100,0

Figura 11

Respuesta que si, la negociacion de precios como parte de la gestion
de las compras en la cadena de suministros influye en la
optimizacion empresarial en las tiendas de abarrotes Olivares en la
provincia de Huaura, 2024.

a0

40

30

Porcentaje

Casi Nunca AVeces Casi Siempre

éLanegociacion de precios como parte de la gestion de
las compras en la cadena de suministros influye en la
optimizacion empresarial en las tiendas de abarrotes ...
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Nota: Un 50% afirmo que A Veces la negociacion de precios como
parte de la gestion de las compras en la cadena de suministros influye
en la optimizacion empresarial en las tiendas de abarrotes Olivares en
la provincia de Huaura, 2024.
Tabla 7
¢La adquisicion de materias primas como parte de la gestion de las
compras en la cadena de suministros influye en la optimizacion
empresarial en las tiendas de abarrotes Olivares en la provincia de
Huaura, 20247

Porcentaje  Porcentaje

Frecuencia__Porcentaje valido acumulado
Vélido A Veces 18 28,6 30,0 30,0
Casi Siempre 27 429 45,0 75,0
Siempre 15 23,8 25,0 100,0
Total 60 95,2 100,0
Perdidos Sistema 3 4.8
Total 63 100,0

Figura 12

Respuesta que si, la adquisicion de materias primas como parte de
la gestion de las compras en la cadena de suministros influye en la
optimizacién empresarial en las tiendas de abarrotes Olivares en la
provincia de Huaura, 2024.
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Porcentaje

A Veces Casi Siempre Siempre

éLa adquisicion de materias primas como parte de la
gestion de las compras en la cadena de suministros
influye en la optimizacion empresarial en las tiendas de ...

Nota: Un 45% afirmd que Casi Siempre la adquisicion de materias
primas como parte de la gestion de las compras en la cadena de
suministros influye en la optimizacién empresarial en las tiendas de
abarrotes Olivares en la provincia de Huaura, 2024.

Tabla 8

¢El almacén de productos alimenticios influye en la optimizacion
empresarial en las tiendas de abarrotes Olivares en la provincia de
Huaura, 20247

Porcentaje  Porcentaje

Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Valido Casi Siempre 29 46,0 48,3 48,3
Siempre 31 49,2 51,7 100,0
Total 60 95,2 100,0
Perdidos Sistema 3 4,8
Total 63 100,0

Figura 13

Respuesta que si, el almacén de productos alimenticios influye en la
optimizacion empresarial en las tiendas de abarrotes Olivares en la
provincia de Huaura, 2024.
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60

Porcentaje

Casi Siempre

Siempre

¢El almacén de productos alimenticios influye en la
optimizacion empresarial en las tiendas de abarrotes
Olivares en la provincia de Huaura, 20247

Nota: Un 51,7% afirmé que Siempre el almacén de productos
alimenticios influye en la optimizacion empresarial en las tiendas de
abarrotes Olivares en la provincia de Huaura, 2024.

Tabla 9

¢El almacén de productos de limpieza influye en la optimizacién

empresarial en las tiendas de abarrotes Olivares en la provincia de

Huaura, 2024?

Porcentaje  Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Valido A Veces 7 11,1 11,7 11,7
Casi Siempre 34 54,0 56,7 68,3
Siempre 19 30,2 31,7 100,0
Total 60 95,2 100,0
Perdidos  Sistema 3 4,8
Total 63 100,0

Figura 14

Respuesta que si, el almacén de productos de limpieza influye en la
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optimizacién empresarial en las tiendas de abarrotes Olivares en la
provincia de Huaura, 2024.

60

a0

40

30

Porcentaje

20

AVeces Casi Siempre Siempre

¢El almacén de productos de limpieza influye en la
optimizacion empresarial en las tiendas de abarrotes
Olivares en la provincia de Huaura, 20247

Nota: Un 56,7% afirm6 que Casi Siempre el almacén de productos de
limpieza influye en la optimizacion empresarial en las tiendas de
abarrotes Olivares en la provincia de Huaura, 2024.

Tabla 10
¢La gestion de los inventarios en los almacenes influye en la
optimizacién empresarial en las tiendas de abarrotes Olivares en la

provincia de Huaura, 20247

Porcentaje  Porcentaje

Frecuencia__Porcentaje valido acumulado
Vélido A Veces 12 19,0 20,0 20,0
Casi Siempre 33 52,4 55,0 75,0
Siempre 15 23,8 25,0 100,0
Total 60 95,2 100,0
Perdidos  Sistema 3 4,8
Total 63 100,0
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Figura 15

Respuesta que si, la gestion de los inventarios en los almacenes
influye en la optimizacion empresarial en las tiendas de abarrotes
Olivares en la provincia de Huaura, 2024.

Porcentaje

AVeces Casi Siempre Siempre

éLa gestion de los inventarios en los almacenes influye
en la optimizacion empresarial en las tiendas de
abarrotes Olivares en la provincia de Huaura, 20247

Nota: Un 55% afirmé que Casi Siempre la gestion de los inventarios
en los almacenes influye en la optimizacion empresarial en las tiendas
de abarrotes Olivares en la provincia de Huaura, 2024.

Tabla 11
¢ Los movimientos de los productos en la distribucién influyen en la
optimizacién empresarial en las tiendas de abarrotes Olivares en la

provincia de Huaura, 20247

Porcentaje  Porcentaje

Frecuencia__Porcentaje valido acumulado
Vélido Casi Nunca 8 12,7 13,3 13,3
A Veces 40 63,5 66,7 80,0
Casi Siempre 12 19,0 20,0 100,0
Total 60 95,2 100,0
Perdidos  Sistema 3 4.8
Total 63 100,0
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Figura 16

Respuesta que si, los movimientos de los productos en la
distribucion influyen en la optimizacion empresarial en las tiendas
de abarrotes Olivares en la provincia de Huaura, 2024.
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¢Los movimientos de los productos en la distribucion
influye en la optimizacién empresarial en las tiendas de
abarrotes Olivares en la provincia de Huaura, 20247

Nota: Un 66,7% afirmé que A Veces los movimientos de los
productos en la distribucion influyen en la optimizacion empresarial
en las tiendas de abarrotes Olivares en la provincia de Huaura, 2024.

Tabla 12

¢La logistica en la distribucién influye en la optimizacion empresarial
en las tiendas de abarrotes Olivares en la provincia de Huaura,
20247

Porcentaje  Porcentaje

Frecuencia _Porcentaje valido acumulado
Vélido A Veces 15 23,8 25,0 25,0
Casi Siempre 37 58,7 61,7 86,7
Siempre 8 12,7 13,3 100,0
Total 60 95,2 100,0
Perdidos  Sistema 3 4.8
Total 63 100,0
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Figura 17

Respuesta que si, la logistica en la distribucion influye en la
optimizacién empresarial en las tiendas de abarrotes Olivares en la
provincia de Huaura, 2024.

Porcentaje

AVeces Casi Siempre Siempre

éLalogistica en la distribucion influye en la optimizacion
empresarial en las tiendas de abarrotes Olivares en la
provincia de Huaura, 20247

Nota: Un 61,7% afirm6 que Casi Siempre la logistica en la
distribucion influye en la optimizacion empresarial en las tiendas de
abarrotes Olivares en la provincia de Huaura, 2024.

Tabla 13

¢La gestion de entregas en la distribucion influye en la optimizacion
empresarial en las tiendas de abarrotes Olivares en la provincia de
Huaura, 20247

Porcentaje  Porcentaje

Frecuencia__Porcentaje valido acumulado
Valido A Veces 13 20,6 21,7 21,7
Casi Siempre 26 41,3 43,3 65,0
Siempre 21 33,3 35,0 100,0
Total 60 95,2 100,0
Perdidos  Sistema 3 4,8
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Total 63 100,0

Figura 18
Respuesta que si, la gestion de entregas en la distribucién influye en

la optimizacion empresarial en las tiendas de abarrotes Olivares en
la provincia de Huaura, 2024.
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Porcentaje

A Veces Casi Siempre Siempre

¢La gestion de entregas en la distribucion influye en la
optimizacion empresarial en las tiendas de abarrotes
Olivares en la provincia de Huaura, 20247

Nota: Un 43,3% afirmo que Casi Siempre la gestion de entregas en la
distribucion influye en la optimizacion empresarial en las tiendas de
abarrotes Olivares en la provincia de Huaura, 2024.

Tabla 14
¢En cuanto a las ventas su disposicion influye en la optimizacién

empresarial en las tiendas de abarrotes Olivares en la provincia de
Huaura, 20247

Porcentaje  Porcentaje

Frecuencia__Porcentaje valido acumulado
Vélido A Veces 11 17,5 18,3 18,3
Casi Siempre 27 42,9 45,0 63,3
Siempre 22 34,9 36,7 100,0
Total 60 95,2 100,0
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Perdidos  Sistema 3 4.8
Total 63 100,0

Figura 19

Respuesta que si, en cuanto a las ventas su disposicion influye en la
optimizacion empresarial en las tiendas de abarrotes Olivares en la
provincia de Huaura, 2024.

Porcentaje

AVeces Casi Siempre Siempre

¢En cuanto a las ventas su disposicion influye en la
optimizacién empresarial en las tiendas de abarrotes
Olivares en la provincia de Huaura, 20247

Nota: Un 45% afirmé que Casi Siempre en cuanto a las ventas su
disposicion influye en la optimizacion empresarial en las tiendas de
abarrotes Olivares en la provincia de Huaura, 2024.

Tabla 15
¢En cuanto a las ventas su gestidn de precios influye en la
optimizacion empresarial en las tiendas de abarrotes Olivares en la

provincia de Huaura, 20247

Porcentaje  Porcentaje

Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Valido Casi Siempre 31 49,2 51,7 51,7
Siempre 29 46,0 48,3 100,0
Total 60 95,2 100,0
Perdidos  Sistema 3 4,8
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Total 63 100,0

Figura 20

Respuesta que si, en cuanto a las ventas su gestion de precios influye
en la optimizacion empresarial en las tiendas de abarrotes Olivares
en la provincia de Huaura, 2024.
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; En cuanto a las ventas su gestion de precios influye en
‘la optimizacion empresarial en las tiendas de abarrotes
Olivares en la provincia de Huaura, 20247

Nota: Un 51,7% afirmé que Casi Siempre en cuanto a las ventas su
gestion de precios influye en la optimizacion empresarial en las
tiendas de abarrotes Olivares en la provincia de Huaura, 2024.

Tabla 16

¢En cuanto a las ventas al publico influye en la optimizacion
empresarial en las tiendas de abarrotes Olivares en la provincia de
Huaura, 20247

Porcentaje  Porcentaje
Frecuencia Porcentaie valido acumulado
Valido Casi Nunca 10 15,9 16,7 16,7
A Veces 32 50,8 53,3 70,0
Casi Siempre 18 28,6 30,0 100,0
Total 60 95,2 100,0
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Perdidos  Sistema 3 4.8
Total 63 100,0

Figura 21

Respuesta que si, en cuanto a las ventas al publico influye en la
optimizacion empresarial en las tiendas de abarrotes Olivares en la
provincia de Huaura, 2024.
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¢En cuanto a las ventas al publico influye en la
optimizacion empresarial en las tiendas de abarrotes
Olivares en la provincia de Huaura, 20247

Nota: Un 53,3% afirmé que A Veces en cuanto a las ventas al publico
influye en la optimizacion empresarial en las tiendas de abarrotes
Olivares en la provincia de Huaura, 2024.

Tabla 17
¢Es la mejora en la cadena de suministros que influye el control de
entrada/salida como parte de la optimizacion empresarial en las

tiendas de abarrotes Olivares en la provincia de Huaura, 2024?

Porcentaje  Porcentaje

Frecuencia__Porcentaje valido acumulado
Vaélido A Veces 18 28,6 30,0 30,0
Casi Siempre 31 49,2 51,7 81,7
Siempre 11 17,5 18,3 100,0
Total 60 95,2 100,0
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Perdidos  Sistema 3 4.8
Total 63 100,0

Figura 22

Respuesta que si, es la mejora en la cadena de suministros que
influye el control de entrada/salida como parte de la optimizacién
empresarial en las tiendas de abarrotes Olivares en la provincia de
Huaura, 2024.

60

Porcentaje

AVeces Casi Siempre Siempre

¢Es la mejora en la cadena de suministros que influye el
control de entradalsalida como parte de la optimizacion
empresarial en las tiendas de abarrotes Olivares enla ...

Nota: Un 51,7% afirmo que Casi Siempre es la mejora en la cadena
de suministros que influye el control de entrada/salida como parte de
la optimizacion empresarial en las tiendas de abarrotes Olivares en la
provincia de Huaura, 2024.

Tabla 18

¢Es la mejora en la cadena de suministros que influye en las
estrategias de compras como parte de la optimizacién empresarial
en las tiendas de abarrotes Olivares en la provincia de Huaura,
202472

Porcentaje  Porcentaje

Frecuencia Porcentaje valido acumulado

Valido A Veces 21 33,3 35,0 35,0
Casi Siempre 39 61,9 65,0 100,0
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Total 60 95,2 100,0

Perdidos Sistema 3 4.8
Total 63 100,0
Figura 23

Respuesta que si, es la mejora en la cadena de suministros que
influye en las estrategias de compras como parte de la optimizacion
empresarial en las tiendas de abarrotes Olivares en la provincia de
Huaura, 2024.

Porcentaje

AVeces Casi Siempre

;Es la mejora en la cadena de suministros que influye en
as estrategias de compras como parte de la optimizacion
empresarial en las tiendas de abarrotes Olivares enla ...

Nota: Un 65% afirmé que Casi Siempre es la mejora en la cadena de
suministros que influye en las estrategias de compras como parte de
la optimizacion empresarial en las tiendas de abarrotes Olivares en la
provincia de Huaura, 2024.

Tabla 19
¢Es la mejora en la cadena de suministros que influye en las
estrategias de ventas como parte de la optimizacién empresarial en

las tiendas de abarrotes Olivares en la provincia de Huaura, 2024?

Porcentaje  Porcentaje

Frecuencia _Porcentaje  valido  acumulado

Valido A Veces 4 6,3 6,7 6,7
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Casi Siempre 22 34,9 36,7 43,3

Siempre 34 54,0 56,7 100,0
Total 60 95,2 100,0

Perdidos Sistema 3 4.8

Total 63 100,0

Figura 24

Respuesta que si, es la mejora en la cadena de suministros que
influye en las estrategias de ventas como parte de la optimizacion
empresarial en las tiendas de abarrotes Olivares en la provincia de
Huaura, 2024.
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AVeces Casi Siempre Siempre

¢Es la mejora en la cadena de suministros que influye en
‘las estrategias de ventas como parte de la optimizacion
empresarial en las tiendas de abarrotes Olivaresenla ...

Nota: Un 56,7% afirmd que Siempre es la mejora en la cadena de
suministros que influye en las estrategias de ventas como parte de la
optimizacion empresarial en las tiendas de abarrotes Olivares en la
provincia de Huaura, 2024.

Tabla 20

¢La mejora en la cadena de suministros influye en los costos de
adquisicion de productos como parte de la reduccion de los costos en
la optimizacion empresarial en las tiendas de abarrotes Olivares en la

provincia de Huaura, 2024?
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Porcentaje  Porcentaje

Frecuencia__Porcentaje valido acumulado
Vaélido A Veces 28 44.4 46,7 46,7
Casi Siempre 32 50,8 53,3 100,0
Total 60 95,2 100,0
Perdidos  Sistema 3 4.8
Total 63 100,0

Figura 25

Respuesta que si, la mejora en la cadena de suministros influye en
los costos de adquisicion de productos como parte de la reduccion
de los costos en la optimizacion empresarial en las tiendas de
abarrotes Olivares en la provincia de Huaura, 2024.

Porcentaje

AVeces Casi Siempre

éLa mejora en la cadenade suministros influye en los
costos de adquisicion de productos como parte de la
reduccion de los costos en la optimizacion empresarial ..

Nota: Un 53,3% afirm6 que Casi Siempre la mejora en la cadena de
suministros influye en los costos de adquisicion de productos como
parte de la reduccion de los costos en la optimizacion empresarial en
las tiendas de abarrotes Olivares en la provincia de Huaura, 2024.
Tabla 21
¢La mejora en la cadena de suministros influye en los costos de
almacenamiento como parte de la reduccion de los costos en la
optimizacion empresarial en las tiendas de abarrotes Olivares en la

provincia de Huaura, 20247
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Porcentaje  Porcentaje

Frecuencia _Porcentaje valido acumulado
Valido Casi Nunca 14 22,2 23,3 23,3
A Veces 34 54,0 56,7 80,0
Casi Siempre 12 19,0 20,0 100,0
Total 60 95,2 100,0
Perdidos  Sistema 3 4.8
Total 63 100,0
Figura 26

Respuesta que si, la mejora en la cadena de suministros influye en
los costos de almacenamiento como parte de la reduccion de los

costos en la optimizacién empresarial en las tiendas de abarrotes
Olivares en la provincia de Huaura, 2024.
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Nota: Un 56,7% afirm6 que A Veces la mejora en la cadena de
suministros influye en los costos de almacenamiento como parte de la
reduccion de los costos en la optimizacion empresarial en las tiendas
de abarrotes Olivares en la provincia de Huaura, 2024.
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Tabla 22

¢La mejora en la cadena de suministros que influye en los costos de
personal como parte de la reduccion de los costos en la optimizacion
empresarial en las tiendas de abarrotes Olivares en la provincia de
Huaura, 20247?

Porcentaje  Porcentaje

Frecuencia__Porcentaje valido acumulado
Valido Casi Nunca 34 54,0 56,7 56,7
A Veces 26 41,3 43,3 100,0
Total 60 95,2 100,0
Perdidos  Sistema 3 4,8
Total 63 100,0

Figura 27

Respuesta que si, la mejora en la cadena de suministros que influye
en los costos de personal como parte de la reduccion de los costos
en la optimizacidén empresarial en las tiendas de abarrotes Olivares
en la provincia de Huaura, 2024.
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¢La mejora en la cadena de suministros que influye en los
costos de personal como parte de la reduccion de los
costos en la optimizacion empresarial en las tiendas de_..

Nota: Un 56,7% afirm6 que Casi Nunca la mejora en la cadena de
suministros que influye en los costos de personal como parte de la
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reduccion de los costos en la optimizacion empresarial en las tiendas
de abarrotes Olivares en la provincia de Huaura, 2024.
Tabla 23
¢La mejora de la cadena de suministros influye en el rendimiento
como parte de la competitividad en la optimizacién empresarial en las
tiendas de abarrotes Olivares en la provincia de Huaura, 2024?

Porcentaje  Porcentaje

Frecuencia _Porcentaje valido acumulado
Valido A Veces 4 6,3 6,7 6,7
Casi Siempre 19 30,2 31,7 38,3
Siempre 37 58,7 61,7 100,0
Total 60 95,2 100,0
Perdidos  Sistema 3 4,8
Total 63 100,0

Figura 28

Respuesta que si, la mejora de la cadena de suministros influye en el
rendimiento como parte de la competitividad en la optimizacién
empresarial en las tiendas de abarrotes Olivares en la provincia de
Huaura, 2024.
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éLa mejora de la cadena de suministros influye en el
rendimiento como parte de la competitividad en la
optimizacion empresarial en las tiendas de abarrotes ...
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Nota: Un 61,7% afirm6 que Siempre la mejora de la cadena de
suministros influye en el rendimiento como parte de la competitividad
en la optimizacion empresarial en las tiendas de abarrotes Olivares en
la provincia de Huaura, 2024.

Tabla 24
¢La mejora de la cadena de suministros influye en la relacién con la
competencia en la optimizacion empresarial en las tiendas de

abarrotes Olivares en la provincia de Huaura, 20247

Porcentaje  Porcentaje

Frecuencia _Porcentaje valido acumulado
Valido Casi Nunca 33 52,4 55,0 55,0
A Veces 25 39,7 41,7 96,7
Casi Siempre 2 3,2 3,3 100,0
Total 60 95,2 100,0
Perdidos  Sistema 3 4,8
Total 63 100,0

Figura 29

Respuesta que si, la mejora de la cadena de suministros influye en la
relacion con la competencia en la optimizacion empresarial en las
tiendas de abarrotes Olivares en la provincia de Huaura, 2024.
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¢La mejora de la cadena de suministros influye en la
relacion con la competencia en la optimizacion
empresarial en las tiendas de abarrotes Olivares enla ...

Nota: Un 55% afirm6 que Casi Nunca la mejora de la cadena de
suministros influye en la relacion con la competencia en la
optimizacion empresarial en las tiendas de abarrotes Olivares en la
provincia de Huaura, 2024.

Tabla 25

¢La mejora de la cadena de suministros influye en las areas

competitivas en la optimizacion empresarial en las tiendas de

abarrotes Olivares en la provincia de Huaura, 2024?

Porcentaje  Porcentaje

Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Valido Casi Nunca 4 6,3 6,7 6,7
A Veces 22 34,9 36,7 43,3
Casi Siempre 26 41,3 43,3 86,7
Siempre 8 12,7 13,3 100,0
Total 60 95,2 100,0
Perdidos  Sistema 3 4.8
Total 63 100,0

Figura 30

Respuesta que si, la mejora de la cadena de suministros influye en
las areas competitivas en la optimizacion empresarial en las tiendas
de abarrotes Olivares en la provincia de Huaura, 2024.
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éLa mejora de la cadena de suministros influye en las
areas competitivas en la optimizacion empresarial en las

tiendas de abarrotes Olivares en la provincia de Huaur...

Nota: Un 43,3% afirmo que Casi Siempre la mejora de la cadena de
suministros influye en las areas competitivas en la optimizacion
empresarial en las tiendas de abarrotes Olivares en la provincia de
Huaura, 2024.
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4.1.4 Contrastacion de Hipotesis

1. PRUEBA DE HIPOTESIS DE INDICADORES X - Y1

Hn: No Existe Relacién entre la cadena de suministros y la mejora en

la eficiencia en las tiendas de abarrotes Olivares en la provincia de
Huaura, 2024.

Ha: Si Existe Relacion entre la cadena de suministros y la mejora en
la eficiencia en las tiendas de abarrotes Olivares en la provincia de
Huaura, 2024.

“Nivel de Significacion: «< = 0,05”

Tabla 26
RESUMEN X (agrupado) * Contingencia y1 (agrupado)

yl (agrupado)

A Veces Casi Siempre Siempre Total

X (agrupado) A Veces 2 0 0 2
Casi Siempre 2 23 11 36
Siempre 0 7 15 22
Total 4 30 26 60
Variable 1: X Variable 2: Y
La cadena de suministros La optimizacion empresarial en las
tiendas de abarrotes Olivares
X: Y1:
“Valoracion del promedio de las 4 “Valoracion de la 1ra. dimension de la V2

dimensiones de la V1. (X1, X2, X3, X4)” (Mejoras de eficiencia)”
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Tabla 27
“Pruebas de chi-cuadrado”

Significacion
asintotica
Valor gl (bilateral)
Chi-cuadrado de Pearson 36,8682 4 1000
Razon de verosimilitud 20,962 4 .000
Asociacion lineal por lineal 14,502 1 ,000
N de casos validos 60

a. 5 casillas (55.6%) han esperado un recuento menor que 5. El

recuento minimo esperado es .13.

PRUEBA DE HIPOTESIS DE INDICADORES X - Y2

Hn: No Existe Relacidn entre la cadena de suministros y la reduccion

de los costos en las tiendas de abarrotes Olivares en la provincia de

Huaura, 2024.

Ha: Si Existe Relacion entre la cadena de suministros y la reduccién

de los costos en las tiendas de abarrotes Olivares en la provincia de

Huaura, 2024.

“Nivel de Significancia: o< = 0,05”

Tabla 28

RESUMEN X (agrupado) * Contingencia y2 (agrupado)

y2 (agrupado)

A Veces Casi Siempre Total
X (agrupado) A Veces 2 0 2
Casi Siempre 25 11 36
Siempre 10 12 22
Total 37 23 60
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Variable 1: X Variable 2: Y

La cadena de suministros La optimizacion empresarial en las
tiendas de abarrotes Olivares

X: Y2:

“Valoracion del promedio de las 4 “Valoracion de la 2da. dimension de la V2

dimensiones de la V1. (X1, X2, X3, X4)” (Reduccion de costos)”

Tabla 29

“Pruebas de chi-cuadrado ”

Significacion
asintotica
Valor gl (bilateral)
Chi-cuadrado de Pearson 4,6112 2 100
Razon de verosimilitud 5,248 2 ,072
Asociacion lineal por lineal 4,506 1 ,034

N de casos validos 60

a. 2 casillas (33.3%) han esperado un recuento menor que 5. El

recuento minimo esperado es .77.

PRUEBA DE HIPOTESIS DE INDICADORES X — Y3

Hn: No Existe entre la cadena de suministros y la mejora de la
competitividad en las tiendas de abarrotes Olivares en la provincia de
Huaura, 2024.

Ha: Si Existe entre la cadena de suministros y la mejora de la
competitividad en las tiendas de abarrotes Olivares en la provincia de
Huaura, 2024.

“Nivel de Significancia: o< =0,05”

Tabla 30
RESUMEN X (agrupado) * Contingencia y3 (agrupado)

y3 (agrupado)

A Veces Casi Siempre Siempre Total

X (agrupado) A Veces 2 0 0 2
Casi Siempre 13 19 4 36
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Siempre 1 17 4 22

Total 16 36 8 60

Variable 1: X Variable 2: Y

La cadena de suministros La optimizacion empresarial en las
tiendas de abarrotes Olivares

X: Y3:

“Valoracion del promedio de las 4 “Valoracion de la 3ra. dimension de la V2

dimensiones de la V1. (X1, X2, X3, X4)” (Mejora de la competitividad)”

Tabla 31
“Pruebas de chi-cuadrado”

Significacion
asintotica
Valor gl (bilateral)
Chi-cuadrado de Pearson 12,6692 4 013
Razon de verosimilitud 14,382 4 ,006
Asociacion lineal por lineal 8,724 1 ,003

N de casos validos 60

a. 5 casillas (55.6%) han esperado un recuento menor que 5. El

recuento minimo esperado es .27.

PRUEBA DE HIPOTESIS DE INDICADORES X — Y

Hn: No Existe Relacion entre la cadena de suministros y la
optimizacion empresarial en las tiendas de abarrotes Olivares en la
provincia de Huaura, 2024.

Ha: Si Existe Relacion entre la cadena de suministros y la
optimizacion empresarial en las tiendas de abarrotes Olivares en la
provincia de Huaura, 2024.

“Nivel de Significancia: < =0,05”

Tabla 32
RESUMEN X (agrupado) * RESUMEN Y (agrupado)
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Y (agrupado)

A Veces Casi Siempre Siempre Total

X (agrupado) A Veces 2 0 0 2
Casi Siempre 5 31 0 36
Siempre 1 19 2 22
Total 8 50 2 60
Variable 1: X Variable 2: Y
La cadena de suministros La optimizacién empresarial en las
tiendas de abarrotes Olivares
X: Y:
“Valoracion del promedio de las 4 “Valoracion del promedio de las 3

dimensiones de la V1. (X1, X2, X3, X4)” dimensiones de la V2 (Y1, Y2, Y3)”

Tabla 33

“Pruebas de chi-cuadrado”

Significacion

asintotica

Valor gl (bilateral)
Chi-cuadrado de Pearson 17,7282 4 001
Razon de verosimilitud 13,719 4 ,008
Asociacion lineal por lineal 9,053 1 ,003

N de casos validos 60

a. 7 casillas (77.8%) han esperado un recuento menor que 5. El

recuento minimo esperado es .07.
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Tabla 34

“Resumen, analisis e interpretacion de la prueba de hipOtesis

estadistica”

CONTRASTACIONES

DECISION

H. NULA

H. ALTERNATIVA

Si Existe Relacién entre la
cadena de suministros y 1a mejora
en la eficiencia en las tiendas de
abarrotes Olivares en la provincia
de Huaura, 2024.

Se Acepta

No Existe Relacion entre la
cadena de suministros y la
reduccion de los costos en las
tiendas de abarrotes Olivares en
la provincia de Huaura, 2024

Se Acepta.

Si Existe entre la cadena de
suministros y la mejora de la
competitividad en las tiendas de
abarrotes Olivares en la provincia
de Huaura, 2024.

Se Acepta

Si  Existe Relacion entre la
cadena de suministros y la
optimizacién empresarial en las
tiendas de abarrotes Olivares en
la provincia de Huaura, 2024.

Se Acepta
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CAPITULO V

CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

5.1. CONCLUSIONES

. Se determiné que si existe relacion entre la cadena de suministros y la
mejora de la eficiencia en las tiendas de abarrotes Olivares en la
provincia de Huaura durante el 2024, lo cual se evidencia en la tabla
27 mediante la prueba de chi cuadrado, donde se obtuvo un valor de
significancia de 0,000, inferior a 0,050, por lo que se rechazo la
hipétesis nula.

o Se establecié que no existe relacién entre la cadena de suministros y
la reduccién de costos en las tiendas de abarrotes Olivares en la
provincia de Huaura durante el 2024, segln la tabla 29 de la prueba
de chi cuadrado, donde el valor de significancia fue de 0,100, superior
a 0,050, motivo por el cual se rechazo la hipotesis alternativa.

o Se concluy6 que si existe relacion entre la cadena de suministros y la
mejora de la competitividad en las tiendas de abarrotes Olivares en la
provincia de Huaura durante el 2024, evidenciado en la tabla 31
mediante la prueba de chi cuadrado con un valor de significancia de
0,013, menor a 0,050, por lo que se rechazo la hipotesis nula.

o Se determind que si existe relacion entre la cadena de suministros y la
optimizacion empresarial en las tiendas de abarrotes Olivares en la
provincia de Huaura durante el 2024, segun la tabla 33 de la prueba
de chi cuadrado, donde se obtuvo un valor de significancia de 0,001,
inferior a 0,050, por lo que se rechazo la hipotesis nula.
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5.2. RECOMENDACIONES

1. Los principales impulsos en toda tienda son las ventas, que debe
siempre desarrollar o evolucionar progresivamente o lo que se llama
crecimiento, pero que en tiendas Olivares se mantienen las mismas
proporciones y quizas los mismos clientes; esto nos permite
recomendar promociones y mejorar las ventas, ventas online, deliverys,
especialmente en dias no muy concurridos con ello lograr equiparar las

ventas y mejorar los ingresos que son la fuente principal del desarrollo.

2.  Otra de las recomendaciones importantes es el uso de la tecnologia,
herramientas o automatizaciones que permitan abreviar las cadenas de
suministros y logre optimizar empresarialmente las tiendas de abarrotes
de Olivares; asi como también estar a la vanguardia de la

competitividad.

3. Complementar con marketing empresarial de alta tecnologia,
comunicaciones directas las 24 horas en linea y chats que permite usar
la inteligencia artificial con respuestas inmediatas y satisfactorias a la

clientela.
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Anexo N° 1

Cuestionario N° 01 - ENCUESTA
UNIVERSIDAD NACIONAL JOSE FAUSTINO SANCHEZ CARRION

CUESTIONARIO DE ENCUESTA PARA MEDIR LA CADENA DE
SUMINISTROS Y LA OPTIMIZACION EMPRESARIAL EN LAS
TIENDAS DE ABARROTES OLIVARES EN LA PROVINCIA DE
HUAURA, 2024.

A.- Presentacion:
Estimado (a) sefior (a), el presente cuestionario es parte de una investigacion
que tiene por finalidad obtener informacidn, acerca de la cadena de suministros
y la optimizacién empresarial en las tiendas de abarrotes Olivares en la
provincia de Huaura, 2024. Respuestas personales que solamente, son de gran
importancia para mi investigacion y que serdn procesadas con toda
confidencialidad, respetando el anonimato en la presentacion de los resultados.
B.- Indicaciones:
v’ Este cuestionario es anénimo. Por favor responda con sinceridad.
v' Leadetenidamente cada item. Cada uno tiene cinco respuestas, de las cuales
solo seleccione una.
v" Conteste a las preguntas marcando con una “X” en un solo recuadro que,
segun su opinion. La escala de calificacion es la siguiente:
1 =Nunca, 2 = Casi Nunca, 3 = A Veces, 4 = Casi Siempre, 5 = Siempre

Item | LA CADENA DE SUMINISTROS 112345
iLa seleccion de los proveedores como parte de la gestion de las compras
1 en la cadena de suministros influye en la optimizacion empresarial en las

tiendas de abarrotes Olivares en la provincia de Huaura, 20247

(La negociacion de precios como parte de la gestion de las compras en la
2 cadena de suministros influye en la optimizacion empresarial en las
tiendas de abarrotes Olivares en la provincia de Huaura, 20247

(La adquisicion de materias primas como parte de la gestion de las
compras en la cadena de suministros influye en la optimizacion
empresarial en las tiendas de abarrotes Olivares en la provincia de
Huaura, 2024?

(El almacén de productos alimenticios influye en la optimizacion
4 empresarial en las tiendas de abarrotes Olivares en la provincia de
Huaura, 2024?

(El almacén de productos de limpieza influye en la optimizacion
5 empresarial en las tiendas de abatrotes Olivares en la provincia de
Huaura, 20247
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6

;La gestion de los inventarios en los almacenes influye en la optimizacion
empresarial en las tiendas de abarrotes Olivares en la provincia de
Huaura, 20247

;Los movimientos de los productos en la distribucion influye en la
optimizacion empresarial en las tiendas de abarrotes Olivares en la
provincia de Huaura, 20247

;La logistica en la distribucion influye en la optimizacion empresarial en
las tiendas de abarrotes Olivares en la provincia de Huaura, 20247

;La gestion de entregas en la distribucion influye en la optimizacion
empresarial en las tiendas de abarrotes Olivares en la provincia de
Huaura, 20247

10

(En cuanto a las ventas su disposicion influye en la optimizacion
empresarial en las tiendas de abarrotes Olivares en la provincia de
Huaura, 2024?

;En cuanto a las ventas su gestion de precios influye en la optimizacion
empresarial en las tiendas de abarrotes Olivares en la provincia de
Huaura, 20247

12

;En cuanto a las ventas al publico influye en la optimizacion empresarial
en las tiendas de abarrotes Olivares en la provincia de Huaura, 20247

item

OPTIMIZACION EMPRESARIAL EN LAS TIENDAS DE
ABARROTES OLIVARES

;Es la mejora en la cadena de suministros que influye el control de
entrada/salida como parte de la optimizacion empresarial en las tiendas
de abarrotes Olivares en la provincia de Huaura, 20247

¢(Es la mejora en la cadena de suministros que influye en las estrategias
de compras como parte de la optimizacion empresarial en las tiendas de
abarrotes Olivares en la provincia de Huaura, 20247

15

;Es la mejora en la cadena de suministros que influye en las estrategias
de ventas como parte de la optimizacion empresarial en las tiendas de
abarrotes Olivares en la provincia de Huaura, 20247

16

;La mejora en la cadena de suministros influye en los costos de
adquisicion de productos como parte de la reduccion de los costos en la
optimizacion empresarial en las tiendas de abarrotes Olivares en la
provincia de Huaura, 20247

(La mejora en la cadena de suministros influye en los costos de
almacenamiento como parte de la reduccion de los costos en la
optimizacion empresarial en las tiendas de abarrotes Olivares en la
provincia de Huaura, 20247

18

;La mejora en la cadena de suministros que influye en los costos de
personal como parte de la reduccion de los costos en la optimizacion
empresarial en las tiendas de abarrotes Olivares en la provincia de
Huaura, 20247

19

;La mejora de la cadena de suministros influye en el rendimiento como
parte de la competitividad en la optimizacion empresarial en las tiendas
de abarrotes Olivares en la provincia de Huaura, 20247

20

;La mejora de la cadena de suministros influye en la relacion con la
competencia en la optimizacion empresarial en las tiendas de abarrotes
Olivares en la provincia de Huaura, 20247

21

;La mejora de la cadena de suministros influye en las ireas competitivas
en la optimizacion empresarial en las tiendas de abarrotes Olivares en la
provincia de Huaura, 2024?

Gracias por tu colaboracién
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