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RESUMEN

La presente investigacion tuvo como objetivo determinar la relacion entre la
gestion turistica municipal y la conciencia turistica en los pobladores del distrito de
Huacho, 2025. El estudio se desarrolld bajo un enfoque cuantitativo, de tipo basico,
disefio no experimental, nivel correlacional y de corte transversal. La poblacion estuvo
conformada por los pobladores del distrito de Huacho y la muestra estuvo integrada por
382 participantes, seleccionados mediante muestreo probabilistico. La técnica utilizada
para la recoleccion de datos fue la encuesta y como instrumento se empled un cuestionario
estructurado. Para el andlisis estadistico se utilizo el programa SPSS, aplicandose la
prueba de normalidad y posteriormente el coeficiente Rho de Spearman para la
contratacion de hipotesis. Entre los principales resultados se obtuvo un coeficiente de
correlacion de 0,898 entre la gestion turistica municipal y la conciencia turistica, con un
nivel de significancia de p = 0,000, evidenciando una relacion directa y significativa entre
ambas variables. Asimismo, las dimensiones desarrollo y promocion del destino (Rho =
0,917), gestion de infraestructura (Rho = 0,916) y participacion y gobernanza local (Rho
= 0,789) también presentaron relacion significativa con la conciencia turistica. Se
concluyd que la gestion turistica municipal se relaciona de manera directa con la
conciencia turistica en los pobladores del distrito de Huacho, determinandose que una
adecuada gestion orientada a la promocion turistica, infraestructura y participacion
ciudadana contribuye al fortalecimiento del conocimiento, valoraciéon y compromiso de

la poblacion con el desarrollo turistico sostenible del distrito.

Palabras clave: gestion turistica municipal, conciencia turistica, turismo sostenible,

gestion local,

12



ABSTRACT

This research aimed to determine the relationship between municipal tourism
management and tourism awareness among the residents of the district of Huacho, 2025.
The study was conducted under a quantitative approach, basic type, non-experimental
design, correlational level, and cross-sectional scope. The population consisted of
residents of the district of Huacho, and the sample was made up of 382 participants
selected through probabilistic sampling. The technique used for data collection was the
survey, and a structured questionnaire was used as the instrument. For the statistical
analysis, the SPSS program was used, applying the normality test and subsequently
Spearman's Rho coefficient for hypothesis testing. Among the main results, a correlation
coefficient of 0.898 was obtained between municipal tourism management and tourism
awareness, with a significance level of p = 0.000, showing a direct and significant
relationship between both variables. Likewise, the dimensions destination development
and promotion (Rho = 0.917), infrastructure management (Rho = 0.916), and local
participation and governance (Rho = 0.789) also showed a significant relationship with
tourism awareness. It was concluded that municipal tourism management is directly
related to tourism awareness among the residents of the district of Huacho, determining
that proper management focused on tourism promotion, infrastructure, and citizen
participation contributes to strengthening the population’s knowledge, appreciation, and

commitment to the sustainable tourism development of the district.

Keywords: municipal tourism management, tourism awareness, sustainable tourism,

local management.
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INTRODUCCION

La actividad turistica generar empleo, promover la inversiéon y revalorar la
identidad cultural de las comunidades. En ese contexto, los gobiernos locales cumplen un
rol fundamental mediante la formulacion e implementacion de politicas, planes y acciones
orientadas al ordenamiento, promocion y fortalecimiento de la actividad turistica dentro
de su jurisdiccion, la planificacion, promocion del destino, mejoramiento de
infraestructura y articulacion con los actores locales, representa un elemento clave para
impulsar destinos competitivos y sostenibles. En el distrito de Huacho se identifican
diversos recursos turisticos naturales, histdricos, gastrondmicos y culturales con potencial
para consolidarse como atractivo regional. Sin embargo, persisten limitaciones
relacionadas con la promocion turistica, infraestructura adecuada, participacion
ciudadana y fortalecimiento de la cultura turistica local. Esta situacién evidencia la

necesidad de analizar.

La investigacion se justifica en el aspecto tedrico, porque aporta conocimientos
actualizados sobre la interaccion entre la gestion municipal y la cultura turistica
ciudadana; en el aspecto practico, porque brinda informacion util para la toma de
decisiones de la Municipalidad Distrital de Huacho y demas actores involucrados; y en el
aspecto social, porque promueve estrategias orientadas al fortalecimiento del turismo
sostenible. Concluyéndose que una adecuada intervencion municipal en materia turistica
contribuye al fortalecimiento de la valoracién, compromiso y participacion ciudadana

frente al desarrollo turistico local.
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CAPITULO 1
PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

1.1.Descripcion de la realidad problematica

A nivel internacional, la gestion turistica municipal enfrenta multiples problemas
derivados del crecimiento acelerado del turismo, la globalizacion y la falta de
planificacion integral. Baida y otros (2024) sostienen que muchos gobiernos locales
carecen de capacidades técnicas, financieras y normativas para gestionar de manera
eficiente la actividad turistica en su territorio, lo que genera desequilibrios econémicos,

sociales y ambientales.

En ese contexto. Ximenes y otros (2024) argumentan que entre los principales
problemas se encuentran la sobrecarga de infraestructuras y servicios publicos.
Asimismo, la falta de coordinacion entre los distintos niveles de gobierno, actores
privados limita la implementacion de politicas sostenibles, provocando que los beneficios
del turismo no se distribuyan equitativamente, en muchos destinos internacionales el
turismo deja de ser un factor de desarrollo local sostenible convirtiéndose en fuente de

conflicto social y deterioro territorial (Wahyudin y otros, 2024).

En cuanto a la conciencia turistica a nivel internacional, la falta de conciencia turistica
representa un problema creciente que afecta la sostenibilidad de los destinos turisticos, en
muchos paises, tanto los visitantes como la poblacion local, actores vinculados al sector
desconocen o subestiman la importancia de preservar el patrimonio cultural, social y
ambiental (Astuti y otros, 2024). Ademas, esta limitada conciencia turistica se manifiesta
en practicas irresponsables como el deterioro de recursos naturales, la pérdida de

identidad cultural, la contaminacion, el irrespeto a las costumbres locales, uso inadecuado
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de los espacios publico, escasa educacion y sensibilizacion turistica dificulta la adopcion
de comportamientos responsables y sostenibles (Shekhar & Kothari,, 2025). En ese
sentido, el problema latente es la reduccion de la calidad de la experiencia turistica y
genera conflictos entre turistas y comunidades receptoras, generando la ausencia de una
conciencia turistica solida impide que el turismo contribuya de manera equilibrada al

desarrollo econdmico, social, ambiental y sobre todo cultural (Rosyidah y otros 2023).

En el contexto peruano la gestion turistica municipal presenta diversas limitaciones
que afectan el desarrollo sostenible de los destinos locales, a pesar de la riqueza y
diversidad del patrimonio natural y cultural del pais, muchos gobiernos locales carecen
de planificacion estratégica, recursos financieros suficientes (Abanto y Callafiaupa,
2021). Por consiguiente, la falta de personal técnico especializado para gestionar
adecuadamente la actividad turistica, en las diferentes regiones se ve reflejada en la
deficiente infraestructura turistica, el inadecuado mantenimiento de atractivos, la
informalidad en los servicios y la limitada promocion de los destinos en nuestro pais
(Vargas, 2021). Asimismo, existe una débil implementacion de politicas publicas
coherentes y sostenibles, el turismo municipal en el Pertt no ha logrado hasta ahora
aprovechar plenamente su potencial como motor de desarrollo econdomico local,
generando impactos negativos en el medio ambiente, la identidad cultural y la calidad de

vida de la poblacion (Huisa y Echegaray, 2022).

En el Peru la conciencia turistica presenta un desarrollo limitado, lo que constituye
un problema para el aprovechamiento sostenible del turismo como actividad estratégica,
si bien es cierto, gran parte de la poblacion, asi como algunos actores vinculados al sector,

no reconoce plenamente la importancia del turismo (Murga y Olaya, 2025). En tal sentido,
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otro problema es la preservacion del patrimonio cultural, natural, asi como el desarrollo
economico del pais, deficiencia en la conciencia turistica se manifiesta en actitudes de
indiferencia frente al cuidado de los recursos turisticos (Palacios, 2021). Ademas, uno de
los problemas que enfrenta esta variable es el irrespeto a las normas, la informalidad en
los servicios, escasa valoracion de la identidad cultural, insuficiente educacion,
sensibilizacion turistica desde las instituciones publicas y privadas limita la formacion de
una cultura turistica. Por ende, la falta de conciencia no solo afecta la valoracion de los

recursos, sino la calidad de servicio y la llegada de turistas (Anampa, 2022).

En el distrito de Huacho, la gestion turistica municipal presenta diversas
deficiencias que limitan el adecuado aprovechamiento de su potencial turistico, a pesar
de contar con recursos naturales, gastronémicos y culturales de importancia regional. La
municipalidad enfrenta dificultades relacionadas con la falta de planificacion turistica
integral, insuficiente presupuesto y limitada capacidad técnica del personal encargado del
area de turismo. Estas debilidades se reflejan en el inadecuado mantenimiento de los
atractivos turisticos, la escasa sefializacion e informacion para los visitantes, la débil
promocion del destino y la persistencia de servicios turisticos informales. Asimismo,
existe una limitada articulacion entre la municipalidad, los empresarios locales y la
comunidad, lo que reduce la participacion ciudadana y la implementacion de acciones

orientadas a un turismo sostenible.

En el distrito de Huacho, la conciencia turistica presenta un nivel insuficiente, una
parte de la poblacién y de los actores vinculados al sector turistico no valora plenamente
la importancia del turismo como fuente de desarrollo econdmico, social y cultural. Esta
limitada conciencia turistica se manifiesta en el escaso cuidado de los atractivos turisticos,
la contaminacion de espacios publicos y naturales, el irrespeto a las normas de

convivencia y la débil identidad cultural frente a los visitantes. Asimismo, la insuficiente
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capacitacion y sensibilizacion promovida por la municipalidad y otras instituciones limita
la formacion de actitudes responsables hacia el turista y el patrimonio local. Como
consecuencia, la falta de conciencia turistica en el distrito de Huacho afecta la imagen del
destino, la calidad de la experiencia turistica y el fortalecimiento del turismo como

actividad sostenible.

1.2.Formulacion del problema

1.2.1. Problema general

(De qué manera la gestion turistica municipal se relaciona con la conciencia

turistica en los pobladores del distrito de Huacho, 2025?

1.2.2. Problemas especificos

a. (En qué grado el desarrollo y promocién del destino se relaciona con la
conciencia turistica en los pobladores del distrito de Huacho, 20257

b. (En que medida la gestion de infraestructura se relaciona con conciencia
turistica de los pobladores del distrito de Huacho, 2025?

c. (En qué medida la participacion y gobernanza local se relaciona con la

conciencia turistica en los pobladores del distrito de Huacho, 2025?

1.3.0bjetivos de la investigacion

1.3.1. Objetivo general

Determinar la relacion entre la gestion turistica municipal y la conciencia

turistica en los pobladores del distrito de Huacho, 2025.
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1.3.2. Objetivos especificos

a. Conocer la relacion entre el desarrollo y promocién del destino y la conciencia
turistica en los pobladores del distrito de Huacho, 2025.

b. Determinar la relacion entre la gestion de infraestructura y la conciencia turistica
en los pobladores del distrito de Huacho, 2025.

c. Determinar la relacion entre la participacion y gobernanza local con la

conciencia turistica en los pobladores del distrito de Huacho, 2025.

1.4.Justificacion de la investigacion
Justificacion tedrica

Se justifica en el plano teérico porque permitié ampliar y fortalecer conocimientos
relacionados con la gestion turistica municipal y su vinculacion con la conciencia turistica
de la poblacion. En ese sentido, el estudio contribuird a generar evidencia empirica que
permita comprender como las acciones de planificacion, promocion y desarrollo turistico
impulsadas por el gobierno local se relacionan con las actitudes, percepciones y
comportamientos de los pobladores frente al turismo, se aporta al fortalecimiento

conceptual de ambas variables.

Justificacion metodologica

Permiti6 disefiar y validar instrumentos de medicion orientados a evaluar las sdos
variables en el contexto local, contribuyendo a la operacionalizacion adecuada de ambas
variables, facilitando su medicion objetiva y sistematica. Asimismo, el estudio podra
servir como antecedente metodolégico para futuras investigaciones que deseen analizar
relaciones similares en otros distritos o regiones, ofreciendo un modelo de andlisis

replicable y adaptable a diferentes realidades.
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Justificacion social

La investigacion posee relevancia social debido a que se analiz6 la relacion entre
la gestion turistica municipal y la conciencia turistica permitird comprender el papel que
cumple la poblacion en el fortalecimiento del destino turistico. Una mayor conciencia
turistica en los pobladores puede favorecer la conservacion de los recursos, la mejora en
la atencion al visitante y el fortalecimiento de la identidad local. En este sentido, el estudio
aporta informacidn valiosa para promover una cultura turistica que beneficie tanto a la

comunidad como al desarrollo sostenible del distrito.

Justificacion practica

Los resultados obtenidos proporcionaron informacion relevante que podré ser utilizada
por las autoridades municipales para fortalecer la planificacion y ejecucion de estrategias
orientadas al desarrollo del turismo local. Por ende, los hallazgos del estudio permitieron
identificar aspectos que requieran mejora la formulacién de acciones, programas o
politicas que promuevan una mayor participacion de la comunidad en el cuidado,
valoracion y promocion de los recursos turisticos del distrito, de tal manera que la
investigacion aportara elementos practicos que favorezcan el fortalecimiento del turismo

y el desarrollo local de Huacho.

1.5.Delimitacion de estudio

1.5.1. Delimitacion espacial

La presente investigacion se hizo en el distrito de Huacho, provincia de Huaura,
el estudio se circunscribe exclusivamente al ambito territorial del distrito, considerando

su jurisdiccion espacios donde se desarrollan actividades vinculadas. No se incluyeron
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otros distritos de la provincia ni de la region, ya que el andlisis se centra especificamente

en la realidad local.

1.5.2. Delimitacion social

Se consideré a ciudadanos mayores de edad que residan en el distrito y que puedan
brindar informacion respecto a su percepcion sobre la gestion turistica municipal y su
nivel de conciencia turistica, no se incluyeron turistas ni autoridades de otros niveles de

gobierno.

1.5.3. Delimitacion temporal

Se circunscribe al afio 2025 en cuanto al analisis del fendmeno de estudio y la ejecucion
del trabajo de campo para la recoleccion de datos. El desarrollo del informe de
investigacion, que comprende el procesamiento, sistematizacion, el informe final, se llevo
a cabo entre los afios 2025 y 2026; sin que ello implique la ampliacion del periodo de
estudio ni la incorporacidon de informacion correspondiente a un periodo distinto al

delimitado, el cual corresponde exclusivamente al afio 2025.

1.5.4. Delimitacion conceptual

- Gestion turistica municipal. Es el conjunto de acciones, politicas, estrategias y
procesos planificados y ejecutados por el gobierno local orientados a organizar,
promover, regular y desarrollar la actividad turistica dentro de su jurisdiccion, con
el proposito de aprovechar sosteniblemente los recursos turisticos, fortalecer la
identidad local (Gonzalez, 2023).

- Conciencia turistica. Se define como la gama de conocimientos, actitudes,
valores y comportamientos que poseen los miembros de una comunidad respecto
a la importancia del turismo, reconociéndolo como una actividad que contribuye

al desarrollo econémico, social y cultural de su localidad (Ojeda, 2024).

21



1.6.Viabilidad del estudio

Existe disponibilidad de informacién teérica y antecedentes relacionados con la gestion
turistica municipal y la conciencia turistica, lo que permite sustentar cientificamente el
estudio. Asimismo, se dispone de acceso a fuentes bibliograficas, articulos académicos y
documentos normativos que respaldan el desarrollo del marco tedrico. Desde el punto de

vista econdmico, el estudio no requiere una inversion elevada.
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CAPITULO 11
MARCO TEORICO

2.1. Antecedentes de la investigacion

2.1.1. Antecedentes internacionales

Deshyangul (2024) elabor¢ el articulo percepcion turistica, conciencia turistica y
sus beneficios en el turismo. En esta investigacion, realizada y aprobada por la
Universidad de Ramkhamhaeng, el proposito fue analizar como la conciencia genera
beneficios del turismo, la confianza y la participacion, asi como la manera en que los
antecedentes de la percepcion turistica impactan la conciencia. La metodologia utilizada
fue de tipo cuantitativo, aplicando instrumentos estructurados a turistas que visitaban
atracciones ambientales gestionadas por empresas sociales, con el fin de medir la
influencia directa e indirecta de las variables estudiadas. Los resultados mostraron que la
percepcidn turistica en el aspecto de conciencia tuvo la mayor influencia sobre la
intencion turistica (0.886), superior a la de los beneficios del turismo, lo que indica que
los visitantes poseen un alto nivel de conocimiento y comprension en el contexto de la
gestion de empresas sociales. Ademas, la participacion en la promocion turistica actud
como mediador, mostrando un efecto total sobre la intencion turistica cuatro veces mayor
que la confianza, con coeficientes de correlacion de 0.599 (confianza), 0.471
(participacion) y 0.844 (intencidn turistica), lo que evidencia la necesidad de fomentar la
participacion activa de los turistas para aumentar su intencion de comportamiento
ambientalmente responsable. Se concluye que la conciencia turistica es el factor mas
determinante en la intencion de los turistas y que la promocion activa de la participacion

fortalece la sostenibilidad de los destinos y la conservacion de los recursos naturales.
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Rivera (2021) elabor¢6 el estudio Andlisis de la gestion turistica del Gobierno
Autonomo Descentralizado del canton Esmeraldas, aprobada por la Pontificia
Universidad Catolica del Ecuador, tuvo como proposito principal analizar la gestion
turistica que realiza el GAD Municipal de Esmeraldas para fortalecer el turismo a partir
de sus atractivos naturales y culturales. La investigacion present6 un enfoque cualitativo-
cuantitativo descriptivo y utilizé el método inductivo-deductivo; ademas de encuestas con
escala de Likert al personal del 4rea. Entre los principales resultados se determin6 que el
desarrollo turistico, el municipio ha ejecutado acciones como actualizacion del inventario
turistico, promocién digital de atractivos, capacitaciones a prestadores de servicios,
socializacion de regulaciones y planificacion de estrategias promocionales, ademas de
lograr la distincion del balneario Las Palmas como “Pueblo Magico”. Se evidenci6 la
necesidad de mayor articulacion entre entidades publicas y privadas, existiendo incluso
posturas divergentes respecto a la notoriedad de la gestion municipal. Se concluye que,
aunque el GAD ha desarrollado iniciativas importantes y cuenta con una estructura
organizacional definida conforme al COOTAD, el fortalecimiento del turismo en el
canton requiere mayor coordinacion interinstitucional y continuidad en la ejecucion de

politicas y proyectos turisticos.

Larendo (2020) realiz6 el articulo cientifico titulado Conciencia turistica: un
medio para desarrollar el turismo sustentable en la comunidad de Provincia, Balancén,
desarrollado en México, tuvo como finalidad evaluar el nivel de conciencia turistica de
los habitantes del ejido Reforma, perteneciente al municipio de Balancan, con el proposito
de impulsar un turismo sostenible en la zona. Enfoque cuantitativo, con nivel
exploratorio, descriptivo y propositivo; la poblacion estuvo conformada por 340
habitantes y se trabajo con una muestra probabilistica aleatoria simple de 182 pobladores.

Se aplico un cuestionario de 13 items en escala Likert, cuya confiabilidad alcanz6 un alfa
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de Cronbach de 0,845, analizando dimensiones como identidad cultural y responsabilidad
hacia el patrimonio y el visitante. Entre los principales resultados se evidencié que el
63,80% de los encuestados manifesto estar totalmente de acuerdo en reforzar la identidad
cultural y el 26,70% estuvo de acuerdo, mientras que el 64,70% consideré fundamental
la conservacion del patrimonio turistico. Se concluye que la comunidad presenta un nivel
intermedio de conciencia turistica, mostrando orgullo por su herencia cultural y
disposicidon para preservar sus recursos naturales y culturales, ademés de interés en
capacitarse y trabajar conjuntamente con las autoridades para fortalecer el desarrollo

turistico sostenible y mejorar la calidad de vida local.

2.1.2. Antecedentes nacionales

Semillan y Moreno (2023) elaboraron el estudio Gestion turistica municipal y
desarrollo del destino, aprobada por la Universidad Tecnolédgica del Pera (UTP). Tuvo
como objetivo determinar la relacion entre la gestion turistica municipal y el desarrollo
del destino en el &mbito de estudio. La investigacion fue de enfoque cuantitativo, disefio
no experimental. La muestra estuvo conformada por 330 participantes, distribuidos en 9
funcionarios municipales, 85 prestadores de servicios turisticos y 236 turistas, a quienes
se les aplico cuestionarios estructurados. En cuanto a los resultados, se evidencio que la
percepcidn sobre la gestion turistica municipal fue valorada de manera diferenciada entre
los grupos encuestados, identificindose que un porcentaje significativo de los actores
locales consider6 que la planificacion y promocion turistica requerian fortalecimiento
para mejorar el desarrollo del destino. Se concluy6 que una gestion municipal eficiente,
basada en planificacion, articulacidon institucional y promocion estratégica, contribuye

directamente al posicionamiento y fortalecimiento del destino turistico local.
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Canches y Guzman (2022) elaboraron la tesis Conciencia turistica y su relacion
con el desarrollo sostenible del distrito de Carhuaz, Ancash. Aprobada por la Universidad
Privada del Norte. Tuvo como objetivo determinar la relacion entre la conciencia turistica
y el desarrollo sostenible en dicho distrito, la investigacion fue de enfoque cuantitativo,
disefio transversal y nivel correlacional, con una muestra probabilistica de 60 pobladores
seleccionados mediante muestreo aleatorio simple. La técnica empleada fue la encuesta
y el instrumento un cuestionario validado por tres expertos, con una confiabilidad de 0,84
segun el alfa de Cronbach. Los resultados evidenciaron un coeficiente Rho de Spearman
de 0,69, relacion positiva y buena entre conciencia turistica y desarrollo sostenible, con
significancia bilateral de 0,000. Se concluye que existe una relacion significativa entre la
conciencia turistica y el desarrollo sostenible en el distrito de Carhuaz, resaltando que el
fortalecimiento del conocimiento, la educacion ambiental y la proteccion del patrimonio

contribuyen directamente al progreso sostenible de la comunidad.

Bromley (2021) realizo la indagacipon Gestion turistica municipal para impulsar
el desarrollo sostenible en el distrito de Pimentel aprobada por la Universidad Sefior de
Sipan (USS), tuvo como objetivo proponer una estrategia de gestion turistica municipal
para fortalecer el desarrollo sostenible del distrito; fue de enfoque cuantitativo, disefio no
experimental y descriptivo-propositivo, aplicdndose encuestas a una muestra de 29
pobladores del distrito. Entre los principales resultados se identificé que el 48,28%
considera al turismo como la actividad econdmica mas importante y el 100% reconoce su
relevancia para el progreso local; asimismo, el 41,03% sefialé como principal limitacion
la inexistencia de un Comité de Gestion Local, proponiendo su creacion (52,99%) y la
elaboracion de un Plan Estratégico (89,66%) como medidas prioritarias. Se concluye que,
si bien el distrito cuenta con condiciones favorables y una poblacion dispuesta a participar

en el impulso turistico, es indispensable fortalecer la organizacion, planificacion y
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articulacion institucional desde la municipalidad para lograr un desarrollo turistico

sostenible y generar mayores beneficios econdomicos y sociales para la comunidad.

2.2. Bases tedricas
2.2.1. Definicion gestion turistica

Zulkurnain y otros (2025) mencionan que es el conjunto de procesos de
planificacion, organizacion, direccion y control de los recursos turisticos de un territorio,
orientados a garantizar un desarrollo ordenado de la actividad turistica, optimizando los

recursos humanos, financieros y naturales para alcanzar objetivos econdmicos y sociales.

FIDE (2025) asevera que es definida como una funcién estratégica que implica
disefiar, implementar y evaluar politicas, planes y acciones destinadas a desarrollar,
promocionar y posicionar un destino turistico, asegurando su competitividad,

sostenibilidad y mejora continua en el mercado.

OMT (2015) considera que es regular y promover el turismo en un territorio
determinado, fomentando la participaciéon de la comunidad local y fortaleciendo la

conciencia turistica para contribuir al desarrollo sostenible del destino.

2.2.2. Gestion turistica municipal

Maje y otros (2025) consideran que es la planificacion, organizacion, direccion y
control que realiza el gobierno local para administrar los recursos turisticos del distrito,
formulando politicas y programas que promuevan el desarrollo ordenado y sostenible del

turismo en su jurisdiccion.

Cayo y otros (2022) sefialan que es el proceso mediante el cual la municipalidad

disefia e implementar estrategias orientadas al desarrollo, promocién y posicionamiento
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del destino turistico local, articulando actores publicos, privados y comunitarios para

mejorar la competitividad.

Minnaert y Swanson, (2022) aseveran que es la funciéon publica que impulsa la
coordinaciéon entre autoridades locales y comunidad para fortalecer la conciencia
turistica, regular la actividad turistica y asegurar que el turismo contribuya al bienestar

social, economico y cultural del distrito.

2.2.3. Caracteristicas de la gestion turistica municipal

Garcia (2019) menciona que se centra en el rol de la municipalidad como ente rector

local, se tiene lo siguiente:

Planificacion del desarrollo turistico mediante planes y programas locales.

- Organizacion de recursos humanos, financieros y técnicos destinados al turismo.
- Regulacion y fiscalizacion de los servicios turisticos dentro del distrito.

- Coordinacién con entidades regionales y nacionales.

- Control y evaluacion de las acciones turisticas ejecutadas.

Cumplimiento del marco normativo vigente.

Parisaca (2019) argumenta que enfocada en la competitividad y posicionamiento del

destino es primordial mencionar lo siguiente:

Disefio de estrategias de desarrollo y promocion del destino.

- Identificacion y puesta en valor de los recursos y atractivos turisticos locales.
- Articulacion publico—privada para fortalecer la oferta turistica.

- Implementacion de acciones de marketing territorial.

- Busqueda de sostenibilidad econémica, ambiental y cultural.

- Innovacidén en productos y servicios turisticos.
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Maje y otros (2025) argumentan que el papel de la comunidad y el impacto social del

turismo en la gestion turistica municipal debe tener las siguientes caracteristicas:

- Participacion activa de la poblacion en la toma de decisiones turisticas.
- Fomento de la conciencia turistica en los ciudadanos.

- Promocion de identidad cultural y patrimonio local.

- Generacion de empleo y desarrollo econdmico local.

- Educacion y sensibilizacion sobre la importancia del turismo sostenible.

- Inclusion de actores sociales en la gestion del destino.

2.2.4. Importancia de la gestion turistica municipal
Maje y otros (2025) sostienen que, desde esta perspectiva, la gestion turistica
municipal es importante porque permite a la municipalidad ejercer su funcién rectora en

las regulaciones.

- Garantiza un desarrollo turistico ordenado y alineado con la normativa vigente.
- Permite optimizar el uso de los recursos publicos destinados al turismo.

- Facilita la formulacidn de proyectos turisticos sostenibles.

- Asegura la supervision y fiscalizacion de los servicios turisticos locales.

- Contribuye a la articulacidon con gobiernos regionales y nacionales.

- Esclave para asegurar eficiencia administrativa y cumplimiento de objetivos

publicos.

Mori y Flores (2022) Desde el enfoque estratégico, la gestion turistica municipal es
fundamental para posicionar al destino en el mercado y fortalecer su competitividad, su

importancia se manifiesta en:

29



- Permite identificar y poner en valor los recursos y atractivos turisticos del
territorio.

- Disena estrategias de promocion y marketing del destino.

- Fomenta alianzas publico—privadas para mejorar la oferta turistica.

- Impulsa la innovacion y diversificacion de productos turisticos.

- Contribuye a la sostenibilidad econdomica, ambiental y cultural del destino.

Villena y otros (2025) consideran que desde esta perspectiva, la gestion turistica
municipal es importante porque involucra a la comunidad como actor central del

desarrollo turistico, su relevancia se evidencia:

- Fortalece la conciencia turistica en la poblacion local.

- Contribuye a la preservacion de la identidad cultural y el patrimonio.

- Genera oportunidades de empleo e ingresos para los habitantes del distrito.

- Favorece el bienestar social y la mejora de la calidad de vida, en este enfoque, la
gestion turistica municipal trasciende la administracion publica y se convierte en

un mecanismo de desarrollo social inclusivo.

2.2.5. Enfoques tedricos de la gestion turistica municipal

Tenorio (2023) argumenta que este enfoque se fundamenta en la teoria clasica y
moderna de la administracioén publica. Considera que la gestion turistica municipal es una
funcion del gobierno local que debe organizarse bajo principios de planificacion,
direccidn, control y evaluacion, en la que se tiene sustento tedrico con sus postulados se

tiene:

- Teoria clasica de la administracion (funciones administrativas).

- Nueva Gestion Publica (eficiencia, resultados y transparencia).
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- Gestion por resultados en el sector publico.

- El municipio es el ente rector del desarrollo turistico local.

- El turismo debe planificarse mediante instrumentos técnicos (planes, programas
y proyectos).

- Laeficiencia en el uso de recursos publicos es prioritaria

- Se requiere control y fiscalizacion de la actividad turistica, en esta perspectiva,
la gestion turistica municipal se entiende como un proceso técnico

administrativo orientado al cumplimiento de objetivos institucionales.

OMT (2015) menciona que desde el enfoque que sustenta en la teoria del desarrollo
local y la competitividad territorial, considera al turismo como un eje estratégico para el
posicionamiento del territorio en el mercado, en la teoria del desarrollo local, teoria de la
competitividad territorial, enfoque de destino turistico como sistema. Se tienen en cuenta
postulados principales de las cuales se tiene: El territorio es un sistema turistico integrado,
la municipalidad debe liderar estrategias de promocion y posicionamiento, la articulacion
publico—privada es clave para fortalecer la oferta, la innovacion y diferenciacion del

destino son esenciales.

Este enfoque es respaldado conceptualmente por lineamientos promovidos por la
Organizacién Mundial del Turismo, que destacan la planificacion estratégica como base
del desarrollo turistico sostenible. Aqui, la gestion turistica municipal es vista como

herramienta estratégica de competitividad y desarrollo econdmico.

Maje y otros (2025) sefialan que este enfoque se apoya en la teoria de la
gobernanza y la participacion ciudadana. Considera que el turismo no solo es una

actividad econdémica, sino un fendémeno social que involucra a la comunidad, desde la
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teoria se tiene en cuenta: Teoria de la gobernanza territorial, enfoque de desarrollo
comunitario, participacion ciudadana en la gestion publica. Ademas, de los postulados
principales, la comunidad es actor central del desarrollo turisticos, la toma de decisiones
debe ser participativa, la conciencia turistica fortalece la sostenibilidad del destino, el
turismo debe contribuir al bienestar social y cultural. Desde esta perspectiva, la gestion
turistica municipal es un proceso colaborativo que integra actores publicos, privados y

sociedad civil para lograr un desarrollo inclusivo.

2.2.7. Factores de la gestion turistica municipal

Maje y otros (2025) consideran que los factores desde la perspectiva administrativa
institucional, se relacionan con la capacidad organizativa y de gestién del gobierno local,
factores principales, lo que determinan la eficiencia y efectividad en el turismo. Teniendo
en cuento lo siguiente: Capacidad de planificacion: existencia de planes y programas
turisticos municipales, recursos financieros: presupuesto asignado al area de turismo,
recursos humanos especializados: personal capacitado en gestion turistica, marco
normativo local: ordenanzas y regulaciones que orienten la actividad turistica,
coordinacion interinstitucional: articulacion con entidades regionales y nacionales,

sistema de monitoreo y evaluacién: mecanismos de control y seguimiento de resultados.

European Commission (2020) sefiala que los factores desde la perspectiva estratégica
territorial se vinculan con la competitividad y desarrollo del destino, se tiene los

principales:

Inventario y puesta en valor de recursos turisticos.

Infraestructura y equipamiento turistico.

Estrategias de promocion y marketing del destino.

Articulacion publico—privada.
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- Innovacidn en productos turisticos.
- Sostenibilidad ambiental y cultural, estos factores influyen directamente en el

posicionamiento y atractivo del destino turistico local.

Ylatoma (2018) menciona que los factores desde la perspectiva social—participativa

Desde este enfoque, los factores se centran en la comunidad y el impacto social del
turismo.

Factores principales:

Nivel de conciencia turistica de la poblacion.

- Participacion ciudadana en la toma de decisiones.

- Identidad cultural y sentido de pertenencia.

- Actitud de la comunidad frente al turista.

- Beneficios econémicos percibidos por la poblacion.

- Educacion y sensibilizacion en turismo sostenible, estos factores determinan la

aceptacion social y sostenibilidad del desarrollo turistico municipal.

2.2.8. Dimensiones de la gestion turistica municipal

- Dimension Desarrollo y promocion del destino
Maje y otros (2025) sostiene que es el conjunto de acciones orientadas a
identificar, planificar, fortalecer, difundir los recursos, atractivos turisticos del territorio,

con el propoésito de incrementar su competitividad y posicionamiento en el mercado.

- Dimension Gestion de infraestructura
Maje y otros (2025) argumentan que es definida como plantear la planificacion,
implementacion, mantenimiento y supervision de las obras y equipamientos necesarios la
mejora y conservacion de vias de acceso, sefalizacion turistica, servicios basicos (agua,

saneamiento, electricidad), espacios publicos, equipamiento recreativo y demas
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instalaciones que garantizan condiciones Optimas para una adecuada gestion de
infraestructura permite fortalecer la competitividad del destino, mejorar la calidad de la

experiencia turistica y asegurar la sostenibilidad del desarrollo local.

- Dimension participacion y gobernanza local

Maje y otros (2025) mencionan que es la articulacion y coordinacion entre la
municipalidad, el sector privado, implica la promocién de mecanismos participativos, la
corresponsabilidad en la gestion del destino y el fortalecimiento de la conciencia turistica,
asegurando que el desarrollo turistico responda a los intereses colectivos y contribuya al

bienestar social del territorio.

2.2.9. Conciencia turistica

Ruiz (2020) considera que es el nivel de conocimiento, comprension y valoracion
que posee la poblacion sobre la importancia del turismo para el desarrollo econémico,
social y cultural de su localidad. Implica una actitud informada y responsable frente a los

visitantes, los recursos turisticos y el patrimonio del territorio.

UTEZ (2024) sostiene que es la disposicion colectiva de la comunidad para
participar activamente en el desarrollo del turismo, mostrando hospitalidad, respeto y
compromiso con la conservacion de los recursos naturales y culturales que forman parte

del destino. Representa una manifestacion de identidad y corresponsabilidad social.

Olavarria y otros (2021) senalan que es la actitud critica y responsable de la
poblacion local respecto al uso adecuado de los recursos turisticos, orientada a promover
un turismo sostenible que equilibre beneficios econdmicos, preservacion ambiental y

bienestar social, garantizando el desarrollo del destino a largo plazo.

2.2.10. Caracteristicas de conciencia turistica
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Jernsand (2023) sefialan que se relaciona con el conocimiento y la formacion de
la poblacion respecto al turismo, considerando que es una actividad de interaccion
humana donde las personas son la parte fundamental para ofrecer una estadia adecuada

viviendo buenas experiencias.

- Conocimiento sobre la importancia del turismo en el desarrollo local.

- Comprension del valor del patrimonio natural y cultural.

- Informacidn sobre derechos y deberes frente al visitante.

- Actitudes responsables hacia la conservacion de los recursos turisticos.

- Sensibilizacion sobre practicas de turismo sostenible.

- Interés por capacitarse en temas vinculados al turismo, en este enfoque, la

conciencia turistica se construye a través de la educacion y la informacion.

Frinaldi y otros (2021) asumen que las caracteristicas se manifiestan en la actitud
colectiva de la poblacion frente al visitante y al desarrollo del turismo se tiene lo

siguiente:

- Hospitalidad y trato amable hacia los turistas.

- Sentido de pertenencia e identidad cultural.

- Participacion en actividades turisticas locales.

- Disposicion para colaborar con iniciativas municipales.

- Valoracioén del turismo como oportunidad de progreso.

- Respeto intercultural en la interaccion con visitantes, en esta perspectiva, la
conciencia turistica es una expresion de cohesion social y corresponsabilidad

comunitaria.
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Olavarria y otros (2021) mencionan que se centra en la responsabilidad ambiental
y la sostenibilidad del destino de todo un pais ya sea por su patrimonio natural, cultural o

ambiental, en sus caracteristicas se tiene lo siguiente:

- Cuidado y preservacion del entorno natural.

- Uso responsable de espacios publicos y recursos turisticos.

- Rechazo a practicas que dafien el patrimonio.

- Apoyo a iniciativas de turismo sostenible.

- Compromiso con el desarrollo equilibrado del destino.

- Comprension del impacto ambiental del turismo, desde esta perspectiva, la
conciencia turistica es un factor clave para garantizar la sostenibilidad a largo

plazo del desarrollo turistico local.

2.2.11. Importancia de conciencia turistica

Durand (2021) menciona que ddesde esta perspectiva, la conciencia turistica es
importante porque permite que la poblacion comprenda el valor del turismo como
actividad generadora de desarrollo local, su relevancia se encuentra en: Favorece
actitudes responsables frente al patrimonio natural y cultural, promueve el respeto hacia
los visitantes, incentivas practicas de turismo sostenible, fortalece la cultura turistica en
la comunidad, reduce conductas que puedan afectar negativamente la imagen del destino,
en este enfoque, la conciencia turistica es un elemento clave para formar ciudadanos

informados y comprometidos con el desarrollo turistico.

Olavarria y otros (2021) argumentan que, desde una vision holistica es
fundamental porque fortalece la relacion entre la comunidad y la actividad turistica, su
importancia se evidencia en que: Fomenta la hospitalidad y el buen trato al visitante,

genera sentido de pertenencia e identidad cultural, facilita la participacion ciudadana en
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iniciativas turisticas, contribuye a la convivencia armdnica entre turistas y residentes ,

incrementa la aceptacion social del turismo como motor de desarrollo.

Ayala (2021) asevera que desde un enfoque del ciudadano es esencial para
garantizar la sostenibilidad del destino a largo plazo, por ende, su importancia radica en
promueve la conservacion de recursos naturales y culturales, previene el deterioro
ambiental causado por la actividad turistica, incentiva el uso responsable de los espacios
publicos, apoya politicas de desarrollo turistico sostenible, contribuye al equilibrio entre
beneficios econdmicos y bienestar social, en esta perspectiva, la conciencia turistica es
un pilar fundamental para asegurar que el turismo genere beneficios sin comprometer el

futuro del territorio.

2.2.12. Factores de conciencia turistica
Olavarria y otros (2021) aseveran que los factores desde la perspectiva educativa
formativa para consolidar el turismo desde la educacion, depende principalmente del

nivel de informacion y formacioén que posee la poblacion, se tiene los principales:

- Nivel de conocimiento sobre el turismo local.

- Educacion formal e informal en temas turisticos.

- Programas de sensibilizacion y capacitacion promovidos por la
municipalidad.

- Acceso a informacidn sobre patrimonio y recursos turisticos.

- Comprension de los beneficios econdmicos y sociales del turismo.

- Difusion de principios de turismo sostenible, estos factores influyen en la

formacion de actitudes responsables frente al turismo.
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Mondragén y otros (2025) consideran que en esta perspectiva, la conciencia
turistica se construye a partir de la interaccion social y la percepcion colectiva del turismo,

considerando lo siguiente:

- Actitud de la poblacién hacia los turistas.

- Grado de hospitalidad y respeto intercultural.

- Sentido de pertenencia e identidad cultural.

- Participacion en actividades y eventos turisticos locales.

- Percepcion de beneficios econdmicos derivados del turismo.

- Relacion entre comunidad y autoridades locales, estos factores determinan el

nivel de aceptacion social del turismo en el territorio.

Valenzuela (2024) sostiene que la conciencia turistica estd influenciada por la
responsabilidad ambiental y el compromiso con la sostenibilidad, factores que se deben
tener en cuenta para respaldar una de las variables imprescindibles para tener personas

responsables en la sociedad que beneficien al turismo:

- Valoracioén del entorno natural y cultural.

- Précticas de cuidado y conservacion ambiental.

- Percepcion del impacto del turismo en el medio ambiente.

- Compromiso con el uso responsable de los recursos turisticos.

- Apoyo a politicas de desarrollo sostenible.

- Conductas proambientales en espacios turisticos, estos factores garantizan que el

turismo se desarrolle de manera equilibrada y sostenible.
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2.2.13. Dimensiones de conciencia turistica

Dimension conocimiento turistico

Olavarria y otros (2021) sostienen que, es definida como el nivel de informacion
y comprension que posee la poblacion acerca de los recursos, atractivos, actividades y
beneficios del turismo en su localidad, implica reconocer la importancia econdémica,
social y cultural del turismo, asi como entender el papel que cumple la comunidad en el
desarrollo del destino. Esta dimension constituye la base cognitiva sobre la cual se forman

actitudes y comportamientos responsables frente a la actividad turistica.

Dimension Valoracion e identidad cultural

Olavarria y otros (2021) sefialan que es el grado en que la poblacion reconoce,
aprecia y se siente identificada con su patrimonio natural, histérico y cultural,
considerandolo un elemento fundamental del desarrollo turistico, comprende el sentido
de pertenencia hacia el territorio, el orgullo por las tradiciones locales y la disposicion
para preservar y difundir la cultura ante los visitantes. Esta dimension fortalece la

cohesion social y contribuye a la sostenibilidad cultural del destino.

Dimension comportamiento responsable

Olavarria y otros (2021) consieran que es definida como las acciones y actitudes
practicas de la poblacion frente al turismo, orientadas al respeto por los visitantes, la
conservacion del entorno y el uso adecuado de los recursos turisticos, incluye conductas
como el cuidado de los espacios publicos, la hospitalidad hacia los turistas y el
compromiso con practicas sostenibles, garantizando una convivencia armoénica y el

desarrollo equilibrado del destino.
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2.3. Definicion de términos basicos

a. Planificacion estratégica turistica
Proceso técnico y participativo mediante el cual las autoridades y actores locales
formulan objetivos, estrategias, acciones orientadas al desarrollo sostenible del
turismo en un territorio determinado, implica diagnostico, definicion de metas,

asignacion de recursos, evaluacion (Abanto y Callanaupa 2021).

b. Posicionamiento del destino
Conjunto de estrategias destinadas a construir y proyectar una imagen
diferenciada y atractiva de un destino turistico en la mente de los visitantes
potenciales. Busca destacar atributos unicos (culturales, naturales, historicos o de
servicios) para generar preferencia frente a otros destinos competidores (Abanto

y Callafiaupa 2021).

c. Calidad de infraestructura turistica
Nivel de adecuacion, mantenimiento y funcionalidad de las obras fisicas que
permiten el desarrollo del turismo, como vias de acceso, servicios basicos,
sefalizacion, transporte y espacios publicos, se mide en términos de seguridad,

accesibilidad, eficiencia y sostenibilidad (Maje y otros , 2025).

d. Equipamiento turistico
Conjunto de instalaciones y servicios destinados directamente a la atencion del
visitante, tales como centros de informacion, miradores, museos, hospedajes,
restaurantes, servicios higiénicos y areas recreativas. Facilita la experiencia

turistica y complementa la infraestructura basica (Maje y otros , 2025).
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j-

Participacion ciudadana
Intervencion activa, toma de decisiones y evaluacion de las politicas y proyectos
turisticos. Promueve corresponsabilidad, legitimidad y sostenibilidad en Ia

gestion turistica municipal (Maje y otros , 2025).

Transparencia en la gestion turistica
Principio de administracion publica que implica en el uso de recursos destinados
al turismo. Favorece la confianza ciudadana y la eficiencia en la gestion municipal

(Maje y otros , 2025).

Conocimiento de recursos locales

Nivel de informaciéon y comprension que poseen los ciudadanos sobre los
atractivos naturales, culturales, histéricos, patrimoniales de localidad constituye
una base fundamental para fortalecer la identidad y la conciencia turistica en todos

los paises del mundo (Olavarria y otros, 2021).

Normativa turistica

Conjunto de leyes, reglamentos, ordenanzas y disposiciones que regulan la
actividad turistica en un territorio, establece derechos, obligaciones y estandares
para garantizar un desarrollo ordenado, seguro y sostenible del turismo (Olavarria

y otros, 2021).

Respeto por tradiciones
Actitud de valoracién y consideracion hacia las costumbres, festividades,
expresiones culturales y practicas ancestrales propias de la comunidad, implica
evitar la distorsion inadecuada de las manifestaciones culturales (Olavarria y otros,
2021).

Cuidado del entorno
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Conjunto de comportamientos responsables dirigidos a proteger los recursos
naturales y el medio ambiente del destino turistico, evitando la contaminacion, el

deterioro y el uso indiscriminado de los espacios (Larendo , 2020).

k. Uso adecuado de espacios turisticos

Practica responsable de los visitantes y residentes al utilizar areas turisticas (plazas,
playas, sitios arqueoldgicos, areas naturales), respetando normas de conservacion,

capacidad de carga y convivencia social (Larendo , 2020).

2.4. Formulacion de hipotesis

2.4.1. Hipaotesis general

La gestion turistica municipal se relaciona de manera directa con la conciencia turistica

en los pobladores del distrito de Huacho, 2025.

2.4.2. Hipaotesis especificas

a. El desarrollo y promocion del destino se relaciona directamente con la
conciencia turistica en los pobladores del distrito de Huacho, 2025.

b. La gestion de infraestructura se relaciona directamente con la conciencia
turistica en los pobladores del distrito de Huacho, 2025.

c. La participacion y gobernanza local se relaciona de modo directo con la

conciencia turistica en los pobladores del distrito de Huacho, 2025.
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2.5. Operacionalizacion de las variables

Variables Dimensiones Indicadores items Escala
Desarrollo y Planificacion estratégica | 01
promocion del turistica
Variable 1 destino M.arket'ing y.[’)romoci(’)n turistica | 02
Diversificacion de productos
. turisticos 03
Gestion Posicionamiento del destino Siempre (5),
turistica 04
municipal Mantenimiento de | 05 Casi siempre
infraestructura turistica
Gestion de Calidad de infraestructura | 06 (4),
infraestructura turistica
Accesibilidad a infraestructura | 07 A veces (3),
turistica
Equipamiento turistico 08 Casi nunca (2)
Participacion ciudadana 09
Participacion y Coordinacion interinstitucional | 10 Nunca (1).
gobernanza Transparencia en la gestion
local turistica 11
Toma de decisiones participativa
12
Fuente: (Maje y otros, 2025)
Dimensiones Indicadores tems Escala
Informaciéon sobre atractivos | 13
turisticos
Conocimiento Conocimiento  de  recursos | 14 Siempre (5),
turistico locales
Educacion turistica 15 Casi siempre
Normativa turistica 16
Variable 2 ) 4)
rgullo cultural 17 ’
L. Valoracién e Respeto por tradiciones 18
Concrle.ncm identidad cultural Identidad local 19 A veces (3),
turistica Preservacion cultural 20 -
Cuidado del entorno 21 Casi nunca (2)
Comportamie Respeto al turista 22 N {
nto Uso adecuado de espacios | 23 unca (1).
responsable turisfugos . .. -
Participacion en actividades | 24
turisticas

Fuente: (Olavarria y otros,
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CAPITULO 111
METODOLOGIA

3.1. Diseiio metodolégico

Adopt6 un disefio no experimental, lo cual significa que las variables no seran
modificadas de manera intencional por el investigador. En este sentido, los hechos se
examinaran tal como se presentan en su entorno natural, respetando las condiciones reales
en las que ocurren. Asimismo, se tomara en cuenta la opinion de los habitantes del distrito

de Huacho, trabajando con una muestra previamente establecida.

Reyes y Sanchez (2021) afirman que en este enfoque metodologico, se limita a
observar los hechos tal como ocurren, sin intervenir en las variables ni introducir
modificaciones en el contexto o en los sujetos de estudio. De esta manera, el analisis se
desarrolla respetando las condiciones naturales, evitando cualquier alteracion intencional

durante el desarrollo de la investigacion.
/
M

Donde:

<
—

g _ —»r <+——

M = Representa la Muestra

V1 = Variable: Gestion turistica municipal

V2= Variable: Conciencia turistica
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3.1.1. Tipo de investigacion

La investigacion se enmarca en el nivel basico, ya que su proposito principal es
ampliar y fortalecer el conocimiento conceptual a partir del andlisis de estudios previos.
En este trabajo se busca examinar la relacion existente entre la gestion turistica municipal
y la conciencia turistica, con la finalidad de aportar fundamentos tedricos y evidencia
sistematizada. Los resultados serviran como soporte académico y podran orientar futuras

investigaciones en el mismo campo.

Mozo y otros (2024) sefalan que esta modalidad de investigacion, conocida también
como investigacion pura, no tiene como finalidad ofrecer soluciones inmediatas a
problemas especificos. Su objetivo central radica en profundizar en la comprension
teorica de los fendmenos, explicando las causas y razones de su ocurrencia. De esta
manera, contribuye al desarrollo del conocimiento cientifico, aunque no persigue una

aplicacion practica directa ni la resolucion concreta de situaciones particulares.

3.1.2. Enfoque

El estudio adopta un enfoque cuantitativo, debido a que contempla la
recopilacion y el procesamiento de informacion expresada en valores numéricos, los
cuales seran examinados mediante técnicas estadisticas. La cuantificacion de los datos
permitira identificar el grado de asociacion entre ambas variables y establecer

conclusiones objetivas basadas en los resultados obtenidos.

En ese sentido, Reyes y Sanchez (2021) sefialan que este enfoque se basa en la
recopilacion de informacion cuantificable, la cual es procesada mediante analisis

numérico. Permite examinar la relacion entre dos o mas variables con el fin de contrastar

45



las hipotesis formuladas, obteniendo resultados objetivos que pueden presentarse a través

de representaciones estadisticas.

Nivel de investigacion

Correlacional, ya que tiene como proposito determinar la relacion existente entre
las variables. En este nivel se busca establecer el grado de asociacidon entre ambas
variables, sin manipularlas, con el fin de conocer como se relacionan dentro del contexto

de estudio.

Mozo y otros (2024) aseveran que el nivel correlacional tiene como
proposito determinar el grado de relacion o asociacion existente entre dos o mas variables
dentro de una poblacion, sin manipularlas. Este nivel permite analizar como se comporta
una variable en relacidén con otra y establecer si existe algun tipo de vinculo entre ellas,
aunque no busca explicar relaciones de causa y efecto, sino unicamente identificar la

asociacion entre las variables.

3.2. Poblacion y muestra de la investigacion
Poblacion

Seglin datos del Instituto Nacional de Estadistica e Informatica, la poblacion del

distrito de Huacho asciende aproximadamente a 65 000 habitantes (INEI, 2025).
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3.2.2 Muestra

Poblacion: 65.000
Nivel de confianza 95% (Z=1.96)

Margen de error: 5% (e=0.05)

Sustituyendo:
n= N-Z-p.q
(N-1) .e tz.p.q
n=65.000 — 3.8416. 0.25 =382
(64.999.0.0025) + 0.9604

Segun INEI, (2025), la poblacion del distrito de Huacho asciende aproximadamente
a 65 000 habitantes. Se aplicé la formula para poblaciones finitas con un nivel de
confianza del 95%. No obstante, para la aplicacion del instrumento se considerara
unicamente a pobladores mayores de 18 afios, por ser quienes pueden responder

adecuadamente la encuesta 382.

Tipo de muestreo
El estudio empleard un muestreo probabilistico de tipo aleatorio simple, en el cual
todos los pobladores del distrito de Huacho mayores de 18 afios tendran la misma
probabilidad de ser seleccionados para formar parte de la muestra.
El muestreo probabilistico de tipo aleatorio simple es un procedimiento de

seleccion de la muestra en el cual todos los elementos de la poblacion tienen la misma
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probabilidad de ser elegidos, garantizando que cada individuo tenga una posibilidad

conocida y distinta de cero de formar parte del estudio (Reyes y Sdnchez ,2021).

Procedimiento de seleccion de la muestra

Se identifico a los pobladores mayores de 18 afios del distrito de Huacho y se aplicara
el cuestionario de manera aleatoria hasta completar el tamafo de muestra establecido de
382 personas, procurando que todos los individuos tengan la misma probabilidad de ser
incluidos en el estudio.

3.3. Técnicas de recoleccion de datos

3.3.1. Técnicas a emplear

Se empled la encuesta como técnica de recoleccion de datos para obtener
informacion directa de los participantes acerca de la gestion turistica municipal y la
conciencia turistica. El instrumento estara estructurado bajo el formato de escala tipo
Likert.

Mozo y otros (2024) senalan que esta técnica de obtencion de informacién es
ampliamente empleada en estudios sociales y de mercado, debido a que posibilita la
recopilacion organizada de datos. Asimismo, permite realizar analisis tanto cuantitativos

como cualitativos, seguin la naturaleza y proposito de la investigacion.

3.3.2. Descripcion del instrumento

Para la recopilacién de informacidon serd un cuestionario estructurado bajo el
formato de escala tipo Likert, con el propdsito de evaluar la percepcion de los
participantes respecto a las variables de estudio. Las opciones de respuesta estardn

planteadas en términos de frecuencia y organizadas en niveles ordinales para facilitar su
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medicion y analisis: Siempre (5), Casi siempre (4), A veces (3), Casi nunca (2) Nunca
(1).

El cuestionario estard conformado por 24 items, distribuidos en funcién de las
variables de estudio: 12 items correspondientes a la variable gestion turistica municipal y
12 items relacionados con la variable conciencia turistica, lo cual permitird recoger

informacion pertinente para el analisis de la relacion entre ambas variables.

3.4. Técnicas para el procedimiento de la informacion

Para el procesamiento y analisis de los datos se utilizara el software IBM SPSS
Statistics version 31, el cual permitira organizar, codificar y analizar de manera
sistematica la informacion obtenida de las encuestas. Las respuestas estructuradas en
escala tipo Likert seran transformadas en valores numéricos e ingresadas en una base de
datos para su analisis estadistico, esto facilitara el calculo de frecuencias y porcentajes

para el analisis descriptivo de las variables.
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Prueba de confiabilidad del instrumento

Estadisticas de fiabilidad

Alfa de Cronbach N de elementos
,993 24

Resumen de procesamiento de casos

N %

Casos Valido 120 100,0
Excluido? 0 ,0

Total 120 100,0

a. La eliminacion por lista se basa en todas las variables del
procedimiento.

Prueba piloto del instrumento de 120 personas

En la prueba piloto del instrumento se consideraron 120 encuestados, de los cuales el
100% de los casos fueron validos y no se registraron datos excluidos, evidenciando una
adecuada calidad de los datos recopilados. Asimismo, se obtuvo un coeficiente Alfa de
Cronbach de 0.993 para un total de 24 items, lo que indica una confiabilidad excelente
del instrumento. Este resultado demuestra una alta consistencia interna entre los items,
permitiendo afirmar que el instrumento mide de manera homogénea las variables de

estudio, por lo que se considera apto para su aplicacion en la muestra
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Prueba de normalidad

Kolmogorov-Smirnov*

Estadistico gl Sig.
Dimension Desarrollo y promocion del ,219 382 ,000
destino
Dimension Gestion de infraestructura ,188 382 ,000
Dimension Participacion y gobernanza local ,249 382 ,000
Dimension Conocimiento turistico ,224 382 ,000
Dimension Valoracion e identidad cultural ,186 382 ,000
Dimension Comportamiento responsable ,188 382 ,000
Gestion turistica municipal ,189 382 ,000
Conciencia turistica ,206 382 ,000

Los resultados de la prueba de Kolmogorov-Smirnov evidencian que todas las
variables y dimensiones presentan valores de significancia menores a 0.05 (Sig. = 0.000),
por lo que se rechaza la hipotesis de normalidad. En consecuencia, los datos no siguen
una distribucion normal, motivo por el cual se empled el coeficiente de correlacion de

Spearman para el analisis de la relacion entre las variables de estudio.

Baremo para los resultados estadisticos

Para la interpretacion de los resultados se establecid un baremo de clasificacion a
partir de los puntajes obtenidos en la escala Likert de cinco niveles, cada variable estuvo
conformada por 12 items, por lo que el puntaje minimo posible fue de 12 y el maximo de
60. El rango total (48 puntos) fue dividido en tres niveles de igual amplitud, obteniéndose
los siguientes intervalos: bajo (12-28), medio (29-44) y alto (45—60). Dichos intervalos
se aplicaron de manera independiente a cada variable, dado que ambas presentan la misma

estructura de medicion.
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CAPITULO IV
RESULTADOS
4.1. Analisis de resultados

Tabla 1

Dimension desarrollo y promocion del destino de la variable gestion turistica municipal

Porcentaje Porcentaje

Frecuencia  Porcentaje valido acumulado
Bajo 150 39,3 39,3 39,3
Medio 43 11,3 11,3 50,5
Alto 189 49,5 49,5 100,0
Total 382 100,0 100,0
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%

Bajo Medio Alto

Figura: Dimension desarrollo y promocion del destino de la variable gestion
turistica municipal
La Tabla 1 evidencia que la dimension desarrollo y promocion del destino de la variable
gestion turistica municipal alcanza mayor porcentaje en el nivel alto con 49,5% (189
encuestados), seguido del nivel bajo con 39,3% (150) y del nivel medio con 11,3% (43).
Estos resultados indican que predomina una percepcion favorable sobre las acciones
municipales orientadas al desarrollo y promocion turistica; sin embargo, también existe

un grupo importante que considera deficiencias en esta dimension.
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Tabla 2

Dimension gestion de infraestructura de la variable gestion turistica municipal

Porcentaje Porcentaje

Frecuencia  Porcentaje valido acumulado
Bajo 139 36,4 36,4 36,4
Medio 50 13,1 13,1 49,5
Alto 193 50,5 50,5 100,0
Total 382 100,0 100,0
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Figura: Dimension gestion de infraestructura de la variable gestion turistica

municipal

La Tabla 2 muestra que la dimension gestion de infraestructura de la variable gestion
turistica municipal presenta mayor predominio en el nivel alto con 50,5% (193
encuestados), seguido del nivel bajo con 36,4% (139) y del nivel medio con 13,1% (50).
Estos resultados evidencian una percepcidon mayormente favorable respecto a la
infraestructura turistica gestionada por la municipalidad; no obstante, alin existe un

porcentaje considerable que la califica en nivel bajo.
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Tabla 3

Dimension participacion y gobernanza local de la variable gestion turistica municipal

Porcentaje Porcentaje

Frecuencia  Porcentaje valido acumulado
Bajo 193 50,5 50,5 50,5
Medio 121 31,7 31,7 82,2
Alto 68 17,8 17,8 100,0
Total 382 100,0 100,0
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Figura: Dimension participacion y gobernanza local de la variable gestion
turistica municipal
La Tabla 3 evidencia que la dimension participacion y gobernanza local de la variable
gestion turistica municipal presenta mayor predominio en el nivel bajo con 50,5% (193
encuestados), seguido del nivel medio con 31,7% (121) y del nivel alto con 17,8% (68).
Estos resultados reflejan una percepcion desfavorable respecto a la participacion de los
actores locales y los procesos de gobernanza, lo que sugiere debilidades en la

coordinacion y toma de decisiones dentro de la gestion turistica municipal.
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Tabla 4

Variable gestion turistica municipal

Porcentaje Porcentaje

Frecuencia  Porcentaje valido acumulado
Bajo 34 8,9 8,9 8,9
Medio 105 27,5 27,5 36,4
Alto 243 63,6 63,6 100,0
Total 382 100,0 100,0
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Figura: Variable gestion turistica municipal

La Tabla 4 muestra que la variable gestion turistica municipal presenta mayor predominio
en el nivel alto con 63,6% (243 encuestados), seguido del nivel medio con 27,5% (105)
y del nivel bajo con 8,9% (34). Estos resultados evidencian una percepcion mayormente
favorable sobre la gestion turistica municipal, aunque aun existe un sector reducido que

la califica en niveles medio y bajo.
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Tabla 5

Dimension conocimiento turistico de la variable conciencia turistica

Porcentaje Porcentaje

Frecuencia  Porcentaje valido acumulado
Bajo 46 12,0 12,0 12,0
Medio 57 14,9 14,9 27,0
Alto 279 73,0 73,0 100,0
Total 382 100,0 100,0
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Figura 5: Dimension conocimiento turistico de la variable conciencia turistica

La Tabla 5 evidencia que la dimension conocimiento turistico de la variable conciencia
turistica presenta mayor predominio en el nivel alto con 73,0% (279 encuestados),
seguido del nivel medio con 14,9% (57) y del nivel bajo con 12,0% (46). Estos resultados
reflejan una percepcion favorable, indicando que la mayoria de los encuestados posee

adecuados conocimientos relacionados con la actividad turistica.
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Tabla 6

Dimension valoracién e identidad cultural de la variable conciencia turistica

Porcentaje Porcentaje

Frecuencia  Porcentaje valido acumulado
Bajo 54 14,1 14,1 14,1
Medio 53 13,9 13,9 28,0
Alto 275 72,0 72,0 100,0
Total 382 100,0 100,0
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Figura 6: Dimension valoracion e identidad cultural de la variable conciencia

turistica

La Tabla 6 muestra que la dimension valoracion e identidad cultural de la variable
conciencia turistica presenta mayor predominio en el nivel alto con 72,0% (275
encuestados), seguido del nivel bajo con 14,1% (54) y del nivel medio con 13,9% (53).
Estos resultados evidencian una percepcion favorable, lo que indica que la mayoria de los

encuestados valora y se identifica con la cultura local.
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Tabla 7

Dimension comportamiento responsable de la variable conciencia turistica

Porcentaje Porcentaje

Frecuencia  Porcentaje valido acumulado
Bajo 68 17,8 17,8 17,8
Medio 58 15,2 15,2 33,0
Alto 256 67,0 67,0 100,0
Total 382 100,0 100,0
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Figura 7: Dimension comportamiento responsable de la variable conciencia turistica

La Tabla 7 evidencia que la dimensién comportamiento responsable de la variable
conciencia turistica presenta mayor predominio en el nivel alto con 67,0% (256
encuestados), seguido del nivel bajo con 17,8% (68) y del nivel medio con 15,2% (58).
Estos resultados reflejan una percepcion favorable, indicando que la mayoria de los
encuestados manifiesta conductas responsables relacionadas con la actividad turistica y

el cuidado del entorno.
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Tabla 8

Variable conciencia turistica

Porcentaje Porcentaje

Frecuencia  Porcentaje valido acumulado
Bajo 44 11,5 11,5 11,5
Medio 120 31,4 31,4 42,9
Alto 218 57,1 57,1 100,0
Total 382 100,0 100,0
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Figura 8: Variable conciencia turistica

La Tabla 8 muestra que la variable conciencia turistica presenta mayor predominio en el
nivel alto con 57,1% (218 encuestados), seguido del nivel medio con 31,4% (120) y del
nivel bajo con 11,5% (44). Estos resultados evidencian una percepcion favorable,
indicando que la mayoria de los encuestados posee adecuados niveles de conciencia

turistica.
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4.2. Contrastacion de hipotesis
4.2.1. Hipotesis general

Ho: La gestion turistica municipal no se relaciona de manera directa con la conciencia

turistica en los pobladores del distrito de Huacho, 2025.

H1: La gestion turistica municipal se relaciona de manera directa con la conciencia

turistica en los pobladores del distrito de Huacho, 2025.

Tabla 9

Correlacion de la variable gestion turistica municipal y la variable conciencia turistica

Gestion turistica Conciencia

municipal turistica
Rho de Gestion turistica Coeficiente de correlacion 1,000 ,898™
Spearman municipal

Sig. (bilateral) . ,000

N 382 382
Conciencia Coeficiente de correlacion ,898™ 1,000

turistica Sig. (bilateral) ,000 .
N 382 382

**. La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

La Tabla 9 presenta el analisis de correlacion entre la variable gestion turistica municipal
y la variable conciencia turistica, mediante el estadistico Rho de Spearman. Se obtuvo un
coeficiente de correlacion de 0,898 y un nivel de significancia bilateral de 0,000, se
rechaza la hipdtesis nula (Ho) y se acepta la hipdtesis alternativa (H1), concluyéndose
que la gestion turistica municipal se relaciona de manera directa con la conciencia

turistica en los pobladores del distrito de Huacho, 2025.
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Hipotesis especifica 1

Ho: El desarrollo y promocion del destino no se relaciona directamente con la conciencia

turistica en los pobladores del distrito de Huacho, 2025.

Hi: El desarrollo y promocion del destino se relaciona directamente con la conciencia

turistica en los pobladores del distrito de Huacho, 2025.

Tabla 10

Correlacion de la dimension desarrollo y promocién del destino con la variable conciencia

turistica
Dimension Desarrollo y Conciencia
promocion del destino  turistica
Coeficiente de 1,000 917"
Dimension Desarrollo correlacion
y promocion del Sig. (bilateral) . ,000
Rho de destino N 382 382
Spearman Coeficiente de 917 1,000
Conciencia turistica  correlacion
Sig. (bilateral) ,000 .
N 382 382

** La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

La Tabla 10 presenta el andlisis de correlacion entre la dimension desarrollo y promocion
del destino y la variable conciencia turistica, mediante el estadistico Rho de Spearman.
Se obtuvo un coeficiente de correlacion de 0,917 y un nivel de significancia bilateral de
0,000, se rechaza la hipdtesis nula (Ho) y se acepta la hipotesis alternativa (H1),
concluyéndose que el desarrollo y promocién del destino se relaciona directamente con

la conciencia turistica en los pobladores del distrito de Huacho, 2025.
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Hipotesis especificas 2

Ho: La gestion de infraestructura no se relaciona directamente con la conciencia turistica

en los pobladores del distrito de Huacho, 2025.

Hi1: La gestion de infraestructura se relaciona directamente con la conciencia turistica en

los pobladores del distrito de Huacho, 2025.

Tabla 11

Correlacion de la dimension gestion de infraestructura y la variable conciencia turistica

Dimension
Gestion de Conciencia
infraestructura turistica
Dimension Gestion Coeficiente de 1,000 ,916™
de infraestructura  correlacion
Rho de Sig. (bilateral) . ,000
Spearman N 382 382
Conciencia Coeficiente de ,916™ 1,000
turistica correlacion
Sig. (bilateral) ,000 .
N 382 382

**, La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

La Tabla 11 presenta el analisis de correlacion entre la dimension gestion de
infraestructura y la variable conciencia turistica, mediante el estadistico Rho de
Spearman. Se obtuvo un coeficiente de correlacion de 0,916 y un nivel de significancia
bilateral de 0,000, se rechaza la hipdtesis nula (Ho) y se acepta la hipdtesis alternativa
(H1), concluyéndose que la gestion de infraestructura se relaciona directamente con la

conciencia turistica en los pobladores del distrito de Huacho, 2025.
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Hipotesis especifica 3

Ho: La participacion y gobernanza local no se relaciona de modo directo con la conciencia

turistica en los pobladores del distrito de Huacho, 2025.

Hi1: La participaciéon y gobernanza local se relaciona de modo directo con la conciencia

turistica en los pobladores del distrito de Huacho, 2025.

Tabla 12

Correlacion de la dimensidn participacion y gobernanza local y la variable conciencia

turistica
Dimension
Participaciony ~ Conciencia
gobernanza local turistica
Rho de Dimension Coeficiente de 1,000 , 789
Spearman  Participacion y correlacion
gobernanza local Sig. (bilateral) . ,000
N 382 382
Conciencia turistica Coeficiente de ,789™ 1,000
correlacion
Sig. (bilateral) ,000 .
N 382 382

**, La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

La Tabla 12 presenta el andlisis de correlacion entre la dimension participacion y
gobernanza local y la variable conciencia turistica, mediante el estadistico Rho de
Spearman. Se obtuvo un coeficiente de correlacion de 0,789 y un nivel de significancia
bilateral de 0,000, se rechaza la hipotesis nula (Ho) y se acepta la hipotesis alternativa
(H1), concluyéndose que la participacion y gobernanza local se relaciona de modo directo

con la conciencia turistica en los pobladores del distrito de Huacho, 2025.
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CAPITULO V
DISCUSION

5.1. Discusion

Los resultados de la presente investigacion permitieron determinar que existe una
relacion directa y significativa entre la gestion turistica municipal y la conciencia turistica
en los pobladores del distrito de Huacho, evidenciado mediante un coeficiente Rho de
Spearman de 0,898 y un nivel de significancia de p = 0,000. Estos hallazgos coinciden
con lo senalado por Semillan y Moreno (2023), quienes concluyeron que una gestion
municipal eficiente, basada en planificacion, articulacién institucional y promocion
estratégica, contribuye directamente al fortalecimiento y posicionamiento del destino
turistico. En ese sentido, los resultados confirman que cuando las municipalidades
ejecutan adecuadamente acciones vinculadas al turismo, también favorecen una mayor

valoracion y compromiso ciudadano hacia la actividad turistica.

Asimismo, los resultados guardan relacidon con lo expuesto por Rivera (2021),
quien identificod que la gestion turistica municipal en Esmeraldas impulsé el turismo
mediante infraestructura, promocion digital, actualizacién del inventario turistico y
capacitacion a prestadores de servicios. Sin embargo, también resalto la necesidad de una
mayor articulacion entre instituciones publicas y privadas. De manera similar, en Huacho
se evidencia que la adecuada gestion municipal influye positivamente en la conciencia
turistica, por lo que resulta indispensable mantener acciones coordinadas y sostenidas

entre autoridades y actores locales.

Respecto a la dimension desarrollo y promocion del destino, se obtuvo una
relacion directa y significativa con la conciencia turistica (Rho = 0,917; p = 0,000),

constituyéndose como una de las dimensiones con mayor asociacion. Este resultado
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coincide con Deshyangul (2024), quien sostuvo que la conciencia turistica influye
considerablemente en la intencion turistica y que la promocion activa fortalece la
sostenibilidad del destino. En consecuencia, se reafirma que la difusién de atractivos
turisticos, campafias promocionales y actividades orientadas al posicionamiento del
destino generan en la poblacion mayor identificacion, conocimiento y participacion en el

turismo local.

En relacion con la dimension gestion de infraestructura, los resultados
evidenciaron una relacion directa y significativa con la conciencia turistica (Rho = 0,916;
p = 0,000). Estos hallazgos se vinculan con lo encontrado por Rivera (2021), quien
destaco que la construccion del Complejo Malecon de Las Palmas impulsé el desarrollo
turistico del canton Esmeraldas. De igual manera, se comprende que la mejora de accesos,
sefalizacion, espacios publicos y servicios basicos contribuye no solo a la experiencia del
visitante, sino también al fortalecimiento de la percepcion positiva y compromiso de la

poblacién con el turismo.

Por otro lado, la dimension participacion y gobernanza local presentd una relacion
directa y significativa con la conciencia turistica (Rho = 0,789; p = 0,000). Este resultado
coincide con Bromley (2021), quien sefial6 la necesidad de implementar un Comité de
Gestion Local y fortalecer la planificacion participativa como medidas prioritarias para
impulsar el desarrollo turistico sostenible en Pimentel. Asimismo, guarda relacion con
Deshyangul (2024), quien destacd que la participacion activa es determinante para
fortalecer la sostenibilidad de los destinos. Por ello, se confirma que cuando la poblacion
participa en decisiones vinculadas al turismo y existe coordinacioén entre autoridades e

instituciones, se incrementa la conciencia turistica colectiva.
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Los resultados también se relacionan con Larendo (2020) y Canches y Guzman
(2022), quienes resaltaron que la conciencia turistica se vincula con la identidad cultural,
preservacion del patrimonio, educacion ambiental y desarrollo sostenible. En Huacho, la
elevada relacion encontrada entre gestion turistica municipal y conciencia turistica
demuestra que la intervencion municipal puede convertirse en un factor decisivo para
consolidar conductas responsables, valoracion del patrimonio local y participacion

ciudadana orientada al aprovechamiento sostenible de los recursos turisticos.
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CAPITULO VI
CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

6.1. Conclusiones

- Existe una relacion directa, positiva alta y significativa entre la gestion turistica
municipal y la conciencia turistica en los pobladores del distrito de Huacho,
evidenciado mediante un coeficiente Rho de Spearman de 0,898 y un nivel de
significancia de p = 0,000. Este resultado demuestra que una mejora en la gestién
turistica municipal se asocia con mayores niveles de conciencia turistica en la
poblacion, constituyéndose en un factor clave para promover el desarrollo

turistico sostenible del distrito.

- Se determind que la dimension desarrollo y promocion del destino se relaciona
directamente con la conciencia turistica en los pobladores del distrito de Huacho,
evidenciado mediante un coeficiente Rho de Spearman de 0,917 y un nivel de
significancia de p = 0,000. Este resultado permite establecer que el fortalecimiento
de acciones orientadas a la promocion de los atractivos turisticos, difusion del
destino y desarrollo de la actividad turistica contribuye al incremento de la
conciencia turistica, favoreciendo una mayor valoracion, participacion y

compromiso de la poblacion con el turismo local.

- La dimension gestion de infraestructura se relaciona directamente con la
conciencia turistica en los pobladores del distrito de Huacho, evidenciado
mediante un coeficiente Rho de Spearman de 0,916 y un nivel de significancia de
p = 0,000. Este resultado permite establecer que la adecuada implementacion y

mantenimiento de infraestructura turistica contribuye al incremento de la
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valoracion, participacion y compromiso de la poblacion con el desarrollo turistico

local.

- Se determind que la dimension participacion y gobernanza local se relaciona de
modo directo con la conciencia turistica en los pobladores del distrito de Huacho,
evidenciado mediante un coeficiente Rho de Spearman de 0,789 y un nivel de
significancia de p = 0,000. Este resultado permite establecer que la participacion
activa de la poblacion y la adecuada articulacion entre autoridades, instituciones
y actores locales contribuyen al fortalecimiento de la valoracion, compromiso e

involucramiento ciudadano con el desarrollo turistico del distrito.

6.2. Recomendaciones

- Fortalecer las acciones de gestion turistica municipal mediante la implementacion
de programas permanentes de planificacion, promocion turistica, mejoramiento
de la infraestructura turistica y participacion ciudadana, orientados a consolidar
una mayor conciencia turistica en la poblacion. Asimismo, resulta pertinente
desarrollar campafias de sensibilizaciéon y educacion turistica dirigidas a los
pobladores, con la finalidad de fomentar el cuidado de los recursos turisticos, la

valoracion de la identidad local y una actitud responsable frente al visitante.

- Implementar estrategias orientadas al desarrollo y promocion del destino,
mediante campafias permanentes de difusion turistica, organizacion de eventos
culturales, mejora de la imagen turistica local y promocion de los principales
atractivos del distrito a nivel regional y nacional. Asimismo, se sugiere involucrar
a la poblacion en actividades turisticas y culturales que incrementen su
identificacion, valoracion y compromiso con los recursos turisticos de Huacho,
contribuyendo al crecimiento de la conciencia turistica y al desarrollo sostenible
del distrito.
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Priorizar acciones orientadas al mejoramiento de la infraestructura turistica,
mediante el mantenimiento de espacios publicos, acondicionamiento de accesos a
los atractivos turisticos, instalacion de sefializacion adecuada y fortalecimiento de
servicios basicos en zonas de interés turistico. Asimismo, se sugiere promover
entornos ordenados y adecuados que incentiven en la poblacion una mayor

identificacion y responsabilidad con la actividad turistica del distrito.

Promover mecanismos de participacion ciudadana vinculados al turismo,
mediante mesas de trabajo, talleres comunitarios, consultas vecinales y espacios
de coordinacién con instituciones publicas y privadas. Asimismo, se sugiere
impulsar una gobernanza local inclusiva que permita integrar a la poblacion en la
toma de decisiones relacionadas con la actividad turistica, favoreciendo el

incremento de la conciencia turistica y el desarrollo sostenible del distrito.
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INSTRUMENTO PARA MEDIR LA GESTION TURISTICA MUNICIPAL

Cuestionario

Se le solicita responder el presente cuestionario con total honestidad. La

informacion brindada sera andnima y utilizada exclusivamente con fines

académicos.

1. Instrucciones

Marque con una (X) la alternativa que considere mas adecuada segun su

opinién, tomando en cuenta la escala establecida y el significado
correspondiente de cada numero.
1 2 3 4 5
Nunca Casi nunca A veces Casi siempre siempre
N° | INTERROGANTES ESCALA
Dimension Desarrollo y promocion del destino
1 (Con qué frecuencia la municipalidad realiza acciones
planificadas para el desarrollo del turismo en el distrito?
2 (Con qué frecuencia la municipalidad promociona los atractivos
turisticos del distrito?
3 (Con qué frecuencia se implementan nuevas actividades o
productos turisticos en el distrito?
4 (Con qué frecuencia considera que Huacho es reconocido como
un destino turistico en la region?
Dimension Gestion de infraestructura
5 (Con qué frecuencia la municipalidad realiza mantenimiento a los
atractivos e infraestructura turistica del distrito?
6 (Con qué frecuencia considera que la infraestructura turistica del
distrito se encuentra en buenas condiciones?
7 | (Con qué frecuencia observa facilidades de acceso adecuadas
(vias, senalizacion, transporte) hacia los atractivos turisticos?
(Con qué frecuencia los atractivos turisticos cuentan con
8 | equipamiento adecuado (servicios higiénicos, sefializacion,
iluminacién, mobiliario)?
Dimension Participacion y gobernanza local
(Con qué frecuencia los pobladores participan en actividades o
9 | espacios relacionados con la gestion turistica del distrito?
(Con qué frecuencia observa coordinacion entre la municipalidad
10 | y otras instituciones para el desarrollo del turismo?
(Con qué frecuencia la municipalidad informa de manera clara
11 | sobre las acciones y resultados de la gestion turistica?
(Con qué frecuencia considera que las decisiones relacionadas
12 | con el turismo toman en cuenta la opinion de la poblacion?
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INSTRUMENTO PARA MEDIR LA CONCIENCIA TURISTICA EN EL
DISTRITO DE HUACHO

Cuestionario

Se le solicita responder el presente cuestionario con total honestidad. La
informacion brindada serda andnima vy utilizada exclusivamente con fines
académicos.

1. Instrucciones

Marque con una (X) la alternativa que considere mas adecuada segun su
opinién, tomando en cuenta la escala establecida y el significado

correspondiente de cada numero.

1 2 3 4 5
Nunca Casi nunca A veces Casi siempre siempre
N° | INTERROGANTES ESCALA

Dimension Conocimiento turistico

1 (Con qué regularidad se informa usted sobre los principales
atractivos turisticos del distrito?

(Con qué regularidad busca o recibe informacion sobre los
u uristi , ultu

2 |recursos turisticos  locales naturales culturales

gastronomicos)?

3 (Con qué regularidad participa en actividades o recibe
informacion relacionada con educacion turistica?

4 (Con qué regularidad se informa sobre las normas para el cuidado
y uso de los recursos turisticos?

Dimension Valoracion e identidad cultural

5 (Con qué regularidad expresa usted orgullo por la cultura y
tradiciones del distrito?

6 (Con qué regularidad demuestra respeto por las costumbres y
tradiciones locales?

7 | (Con qué regularidad participa en actividades que fortalecen la
identidad cultural del distrito?

8 (Con qué regularidad promueve o apoya la conservacion de las
manifestaciones culturales locales?

Dimension Comportamiento responsable

(Con qué regularidad cuida y protege los espacios turisticos del
9 | distrito?

(Con qué regularidad demuestra respeto y buen trato hacia los
10 | visitantes del distrito?

(Con qué regularidad hace uso adecuado de los espacios y
11 | recursos turisticos?

(Con qué regularidad participa en actividades turisticas
12 | organizadas en el distrito?
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Matriz de consistencia: GESTION TURISTICA MUNICIPAL Y CONCIENCIA TURISTICA EN EL DISTRITO DE HUACHO - 2025

PROBLEMAS OBJETIVOS HIPOTESIS Variables y METODOLOGIA
Dimensiones
Problema General Objetivo general Hipotesis general Variable 1 Método: El enfoque es
(De qué manera la gestion turistica | Analizar la relacion entre la | La gestion turistica municipal Gestion turisti cuantitativo,
L . y g . . . estion turistica
municipal se relaciona con la | gestion turistica municipal y la | se relaciona de manera directa . correlacional.
. ‘o conciencia turistica en los fanci fotd municipal
conciencia turistica en los pobladores blad Gl distri p con la conciencia turistica en
del distrito de Huacho, 2025? IIZI(:la(?h(())rZSm 5 ¢ istrito €1 1os pobladores del distrito de Desarrollo y Tipo de investigacion
’ ' Huacho, 2025. promocion del Basica de disefio no
Problemas especificos Objetivos especificos Hipétesis especifica Gdef'ti’noa1 experimental
. ; . estion de y
a. (En qué grado el desarrollo y |a. Conocer la relacién entre el |, E| desarrollo y promocién i fracstructura Poblacion .
promocion del destino se relaciona desarrollo y promocion del del destino se relaciona Participacion y 65, 000 habitantes de la
con la conciencia turistica en los destino y la conciencia turistica dlrec.tame.:nte con la gobernanza local ciudad de Huacho
o o conciencia turistica en los Muestra
pobladores del distrito de Huacho, en los pobladores del distrito de pobladores del distrito de Conformada por 382
20252 Huacho, 2025. Huacho‘,’2025.' Zarlz.lble'Z personas del distrito
b. (En qué medida la gestion de |b. Determinar la relacion entre la b.  La gestion de infraestructura onciencia

.y . se relaciona con la turistica .
infraestructura y se relaciona con gestién de infraestructura y la Técnicas de

conciencia turistica en los

conciencia turistica en los o . Y
conciencia turistica de los pobladores pobladores  del  distrito  de pobladores del distrito de Conocimiento < ln;'estlglacmn
o foti e empleard la encuesta,
del distrito de Huacho, 2025? Huacho, 2025. Huacho, 2025. turistico .p .. .
. ., c. La participaciéon y cuestionario tipo Likert.
c.  (En qué medida la participaciéon y |C- Determinar la relacion entre la
L gobernanza  local  se | Valoracion e
gobernanza local se relaciona con la partlclpacu).ny igoberna.nza local relaciona Qe II.lOdO d.irecto identidad cultural Instrumento de
conciencia turistica en los pobladores con la conciencia turistica en los con la conciencia turistica en recopilacion de datos
del distrito de Huacho, 2025? pobladores del distrito de Es;ccl)allla(zi((;;s del distrito de Comportamiento | Para el procesamiento de
u . . g r
Huacho, 2025. responsable la se utilizara el software

estadistico SPSS 31
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