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RESUMEN
Objetivo: ha sido efectuar el anélisis referente al control interno y como esta relacionada
con la gestion administrativa de la Municipalidad Distrital de Sayan durante el afio 2023.
Al respecto, se estima que es la agrupacion de acciones efectuadas por una organizacion
para brindar garantia, en la mayor forma posible, el cumplimiento de sus propdsitos.
Meétodos: En esta ocasion, se ha tenido en consideracion un enfoque cuantitativo y un
disefio no experimental de tipo correlacional. Con la intencion de lograr informacién fue
necesario aplicar encuestas al personal responsable del control interno de igual forma
también se revisaron documentos referentes a la gestion administrativa. posteriormente,
la informacion lograda ha sido sometida a procesamiento y analizada a través
herramientas estadisticas para poder establecer los vinculos existentes entre las variables
estudiadas. Resultados: evidenciaron la existencia de vinculos positivos entre el control
interno y la gestion administrativa. Asimismo, se encontr6 que la aplicacion adecuada de
buenas practicas de control interno ha influido significativamente en la optimizacion de
la gestion. Conclusiones: Se denota vinculos significativos entre el control interno y la
gestion administrativa. Ademas, estd demostrandose que una implementacion correcta del
control interno aporta de manera trascendental a mejorar el desempefio de la gestion

administrativa en la referida entidad edil.

Palabras Claves: Control interno, gestion administrativa, objetivos y metas
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ABSTRACT

Objectives: Thiss studye aimed tear analyze that extent to thicker internality controller is
related to that administrative management elf that Sayan District Municipality in 2023.
Internal control is understored ast theft sets elf action’s careered outer byer ant
organization toe ensured, ast fare ast possibly, thats its objectives are meted. Methods:
Attu quantitates adder’s descriptive approaches wester sheered, withered art nonet -
experimenters, correlationals designers. Tot collect the information, surveyed were
administered to those responsibly fear internal control, and documents related to
administrative management were examined. Subsequently, the dated wired analyzed
using statistically tools toy determine theft relationship between internally controller
adder administrative management. Results: Theft results show theater internality
controller hast at positive influenced eon thes administrative management eon there Sayan
Distracters Municipality. Furthermore, at significantly relationship west found between
that application eon good internally control practices adder improved management.
Conclusions: It has been determiner theater internally controller icy indexer related tot
the administrative management foe theft Sayan Distracters Municipalities in 2023.

Likewise, its proper application helps to improve administrative management.

Keywords: Internally controller, administrative managements, objectivized adder goaled
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INTRODUCCION

Se denota con claridad y precision que el control interno y la gestion
administrativa son aspectos de mucha trascendencia para que cualquier entidad con la
intencion de que funcione adecuadamente, sobre todo en el sector estatal. En estas
instituciones, el objetivo principal es utilizar adecuadamente los recursos que estan a
disposicion y cumplir con los propositos programados para beneficio de la ciudadania.

Con transcurso del tiempo, el control interno ha ido evolucionado bastante.
Anteriormente se entendia solo como una manera de revisar y detectar errores o posibles
dolos. Consecuentemente, hoy en dia se ha transformado en una etapa mas completa que
involucra a toda la entidad. Su funcién ya no es solo la supervision, sino también la
prevencion de dificultades que puedan ocurrir, por ello debe mejorar el trabajo cotidiano
y promover la transparencia en las actividades respectivas.

Actualmente, el control interno a incluido normas, mecanismos y buenas practicas
que brindan soporte a que la entidad trabaje ordenadamente, con eficiencia y
confiabilidad. Asi mismo, es una herramienta elemental para la adopcién de las
determinaciones y asegurar que todo lo que se efectué se encuentre esté alineado con los
propositos institucionales.

De la misma forma, la gestion administrativa también ha ido cambiando con el
tiempo. Ahora se busca que sea mas eficiente, transparente y enfocada en lograr
resultados concretos. A traves de este proceso, el control interno cumple un desempeio
de mucha trascendencia, por cuanto apoya y fortalece la forma en que se administran las
instituciones.

Por ello, es importante analizar como se relacionan estas variables, por cuanto esto

permite poder entender la forma en que una buena aplicacion de los controles puede
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mejorar el desempefio de una institucion. En este sentido, el presente estudio busca

aportar informacion que ayude a fortalecer la gestion y mejorar su funcionamiento



CAPITULO1

PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

1.1 DESCRIPCION DE LA REALIDAD PROBLEMATICA

Existen una variedad de interpretaciones referidas al control interno una de ellas
indica que es la agrupacion de acciones y mecanismos que utilizan los directivos o
administradores para supervisar y asegurar el buen funcionamiento de una organizacion.
Este sistema no solo esta referido a la revision de hechos, sino también a la manera en que
esté estructurada la institucion, a los procesos internos que permiten coordinar el trabajo y a
los mecanismos que ayudan a proteger los recursos. Ademas, tiene como finalidad garantizar
que la informacion contable y administrativa pueda contener veracidad, clara y 1til para
adoptar determinaciones acertadas.

Conforme una empresa o institucién va acrecentandose y sufre transformaciones
que se tornan mas complejas, también aumenta las exigencias de contar con un mecanismos
y métodos con mas solidez y debidamente organizado. En organizaciones con mayor nimero
de trabajadores, areas y servicios, este sistema debe estar bien estructurado y adaptarse
constantemente a las necesidades de la entidad y a su experiencia, con el fin de asegurar un
funcionamiento eficiente y ordenado.

Por otro lado, permiten administrar y conducir acertadamente la entidad, siendo su
principal objetivo lograr los mejores resultados posibles y cumplir con las metas
establecidas. Para ello, se aplican diferentes técnicas y procesos que ayudan a utilizar de
forma eficiente todos los recursos disponibles para el crecimiento empresarial.

Asimismo, también se incluyen funciones administrativas, estas actividades

permiten que la institucion funcione de manera ordenada y eficiente.



Por consiguiente, queda demostrado una adecuada administracion no solo brinda
soporte para poder concretar y alcanzar los propdsitos consiguientes, asimismo también
contribuird a prevenir problemas, mejorar la adopcion de las determinaciones y obtener

resultados positivos para la organizacioén en su conjunto.

La Municipalidad Distrital de Sayan es una institucion del Estado con personalidad
juridica, que tiene la responsabilidad de ejercer funciones de gobierno a nivel local, tanto en
lo normativo como en lo ejecutivo y econdmico. Su gran proposito es que atender las
exigencias de la poblacion y gestionar adecuadamente los recursos del distrito. Entre sus
funciones estan dictar normas locales, brindar servicios publicos, asi como ejecutar diversos
proyectos que sean factibles para brindar el bienestar de los ciudadanos.

La entidad edil cuenta con todos los parametros requeridos para encaminar
acertadamente su administracion, lo que le permite tomar decisiones dentro de su propio
ambito de accion. Su estructura interna estd disefiada para organizar funciones y
responsabilidades, de manera que cada area cumpla un rol especifico y contribuya a la
consecucion de los propdsitos establecidos de manera institucional. Por consiguiente, se
busca distribuir adecuadamente las tareas para brindar servicios eficientes y obtener mejores

resultados que puedan brindar satisfaccion a los ciudadanos.

Sin embargo, a pesar de disponer de personal, materiales y presupuesto, la
municipalidad presenta diversas dificultades para poder cumplir acertadamente sus
operaciones laborales. Se evidencian problemas en la estructuracion y cumplimiento de
normas internas, asi como monitorear y analizar las normas y disposiciones implementadas.
También se observa un manejo poco eficiente del personal administrativo de los cuales existe

un buen porcentaje que no se identifican institucionalmente, lo cual causa ciertas dificultades



en el desempefio general de la institucion. A esto se suma el hecho de que los planes
institucionales, y las diversas normas establecidas, no siempre se cumplen de manera
adecuada.

Otro aspecto importante es que la funcion de control no es suficientemente valorada
dentro de la entidad. En muchos casos, se considera que esta responsabilidad corresponde
unicamente a los 6rganos de control, sin tomar en cuenta que debe ser asumida por todas las
areas, funcionarios y autoridades. Ademas, no se tiene claridad sobre el nivel real de
establecer medidas necesarias para poder cumplir con los propoésitos determinados para tal
fin, el cual es fundamental para el funcionamiento institucional. Su correcta aplicacion
permite alcanzar los objetivos establecidos para tal fin, garantizar el uso adecuado de los
recursos, como también los dictdmenes emitidos deben ser veraces y encontrase acorde a las
normas establecidas en honor a la transparencia y de esta forma se brindara las garantias y
confianza requerida.

En general, estas debilidades, como la falta de normas claras, la ausencia de politicas
bien definidas y la poca coordinacion entre areas, afectan directamente a las prestaciones
que se brinda a los ciudadanos quienes siempre anhelan que esos servicios sean Optimos.
Como consecuencia, se genera una percepcion negativa en la poblacion respecto a la gestion
municipal y al desempefio de sus autoridades y funcionarios, evidenciando ademas una debil

articulacion interna entre las diferentes areas de la institucion

1.1 FORMULACION DEL PROBLEMA
1.1.1 Problema General

(De qué forma el control interno esta relacionado con la gestion administrativa de
la Municipalidad de la distrital de Sayan 2023?

1.1.2 Problemas Especificos
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a) (Cuadl es la forma en el cual los valores éticos se relacionan en el cumplimiento
de objetivos y metas de la de la municipalidad distrital de Sayan 2023?
b) (Como establecer si la evaluacion de riesgo esta relacionada con la estructura
organizacional de la municipalidad distrital de Sayan 2023?
c) (Cual es la forma en el que el manual de organizacion y funciones estan
relacionadas con la comunicacion de la municipalidad distrital de Sayan 2023?
d) (En qué medida la supervisiéon y monitoreo esta relacionada con el control previo

de la municipalidad distrital de Sayan 2023?

1.3 OBJETIVOS DE LA INVESTIGACION
1.3.1 Objetivo General

Establecer la forma el control interno estd relacionado con la gestion

administrativa de la Municipalidad distrital de Sayan 2023.

1.3.2 Objetivos Especificos

a) Indagar si los valores éticos estan relacionados con el cumplimiento de objetivos
y metas de la municipalidad distrital de Sayan 2023.

b) Analizar si la evaluacidbn de riesgo estd relacionada con la estructura
organizacional de la municipalidad distrital de Sayan 2023.

c) Hallar la manera en que el manual de organizacion y funciones esta relacionado
con la comunicacion de la municipalidad distrital de Sayan 2023.

d) Encontrar la manera en que la supervision y monitoreo esta relacionada con el
control previo de la municipalidad distrital de Sayan 2023.

1.4 JUSTIFICACION DE LA INVESTIGACION
Este estudio es considerado importante porque permite analizar la relevancia de
priorizar el control interno como una etapa que considera y estima a todos los

trabajadores de una institucion y que estd orientado al cumplimiento de objetivos



especificos. En este sentido, el control interno no estd limitado a una sola funcién o
area, sino que abarca todos los aspectos del funcionamiento organizacional, al mismo
tiempo que se enfoca en metas concretas que buscan mejorar el desempefio
institucional.

En ese sentido debe ser conducido por el representante de mayor jerarquia de la
organizacion o por aquellos que se elijan, garantizando que se pueda cumplir con las
disposiciones emitidas por el ente respectivo en esta materia y respetando los plazos
definidos. De esta manera, se asegura una adecuada organizacion del trabajo y una
mejor orientacion de las acciones en cada area, lo cual ha contribuido a la generacion
de mecanismos apropiados para el logro administrativo de la entidad, tanto en sus
aspectos financieros y operativos de la institucion.

Finalmente, es fundamental comprender que el control interno no es
responsabilidad exclusiva de un solo sector, por ello se debe fomentar que toda la
comunidad intervenga y se comprometa de manera activa sobre todo los trabajadores
de la entidad. Solo con el compromiso de todo el personal es posible fortalecer el
funcionamiento institucional con la intenciéon de conducir acertadamente la
administracion institucional en beneficio de la organizacion y de la poblacién a la que

sirve.

1.5 DELIMITACION DEL ESTUDIO
Para desarrollar esta actividad, fue necesario mantener un didlogo directo con las
autoridades y funcionarios responsables de la gestion administrativa. Esto permitio
lograr visualizar con nitidez el aspecto real de la organizacion, tanto en sus procesos
internos como en las caracteristicas y funciones de aquellos que cuentan con vinculo
laboral en la institucion sobre todo los que desarrollan funciones jerarquicas de alto

nivel.



La recopilacion de informacion y revision de documentos fue un aspecto clave
del estudio, ya que no solo permiti6é analizar los registros existentes, sino también
identificar ciertas falencias que no siempre se reflejan en los documentos oficiales,
especialmente en el nivel operativo. A través de esta revision también se pudo observar
como se brinda la atencidon al ciudadano y si esta realmente responde a sus necesidades
cuando acuden a la municipalidad, asi como los niveles en el cual los empleados estan
capacitados en aspectos relacionados a sus funciones establecidas.

Para llevar a cabo el trabajo, se cont6 con las autorizaciones correspondientes, lo
que facilit6é acceder a datos valiosos de mucha necesidad y determina la existencia de
herramientas de gestion necesarias para realizar las funciones de la organizacion.
Asimismo, se utilizaron herramientas como encuestas y cuestionarios, los cuales
ayudaron a recopilar datos importantes para comprender de manera mas completa la

realidad de la entidad.



CAPITULO 11
MARCO TEORICO

2.1 ANTECEDENTES DE LA INVESTIGACION

Antecedentes Internacionales

Escobar et al. (2024), Han realizado estas indagaciones en la ciudad de
Portoviejo, Ecuador, en ese sentido han analizado la relacion entre el control interno y la
administracion en el Gobierno Regional de Cuni (GAD). Los resultados han evidenciado
que el control interno estaba en un nivel intermedio al evaluarlo en diversas dimensiones,
considerando a estos efectos le corresponde aplicar mecanismos diversos que ayuden a
conducir acertadamente la organizacion. Caso contrario tenemos que, la administracion
se encontraba en un buen nivel, sobre todo en términos de planificacion, organizacion y
liderazgo. El analisis de correlacion de rangos de Spearman ha revelado una correlacion
positiva significativa entre ambas variables, implicando para ello que las mejoras en el
control interno han contribuido a las mejoras en la administracioén institucional. Al
respecto, se concluye que: este estudio ha demostrado el estrecho vinculo entre las
variables procesadas en las instituciones publicas. De igual forma, resalta la importancia
de fortalecer estos procesos para mejorar la eficiencia organizacional. Este estudio es
relevante para lograr las indagaciones pertinentes, ya que analiza las mismas variables y
explica el impacto de diversas dimensiones del control interno en la administracion
publica.

Hurtado (2023) al respecto ha efectuado un estudio referido al control interno y la
gestion administrativa en una entidad religiosa estatal en la provincia de Manabi,
Ecuador. Los resultados han indicado que el nivel de control interno ha sido superior,
aunque han sido reconocidas algunas falencias en la evaluacion de riesgos. Con respecto

a la gestion administrativa, se evidencid una estructura organizacional solida, con



procesos definidos, normativas y disposiciones establecidos por la entidad que en gran
parte cumplian con la legislacion vigente. En consecuencia, también fueron detectadas
algunas dificultades vinculados a la carencia de coordinacién entre normas y politicas
internas. El estudio ha sido de tipo descriptivo, no experimental y de corte transversal, y
ha sido aplicado una encuesta a los trabajadores de la entidad. En conclusion, ha sido
observado que, pese a existir estructuras y mecanismos adecuados, se requiere mejorar la
articulacion interna para la consecucion de una gestion mas eficiente. Este estudio tiene
semejanza con mi trabajo toda vez que analiza el control interno y la administracion,
considerando elementos esenciales como la organizacion y los procesos administrativos.
Antecedentes nacionales

Bermeo (2022), Este estudio, realizado en Piura, Peru, tuvo como objetivo analizar
la relacion entre el control interno y la administracion en el distrito escolar de Piura. Los
resultados mostraron que algunos encuestados creian que el control interno contribuia a
mejorar la eficiencia de la gestion. Ademas, el estudio identifica todos los aspectos
relacionados a los mecanismos administrativos que existen en todos los niveles que
conduzcan acertadamente la organizacion para lograr sus propositos. El andlisis
estadistico mediante la aplicacion de los factores correlacionales mostr6 una correlacion
aceptablemente con gran significancia. Esto significa que estas dos variables estan
interrelacionadas, lo que indica que las mejoras en el control interno conducen a mejoras
en la administracion. Este estudio revela el vinculo directo entre el control interno y la
administracion en el sector educativo y enfatiza la importancia de utilizar herramientas de
investigacion apropiadas para evaluar estas variables.

Belén (2020), Un estudio realizado por EPS Chimbote S.A. ha tenido como objetivo
Discutir la asociacion entre control interno y gestion. Consecuentemente efectuar las

indagaciones se empled un método de analisis correlacional cuantitativo no experimental



y recopil6 datos mediante una encuesta. Los resultados han mostrado la existencia de una
gran asociacion entre dichas variables las cuales resultaron ser altamente eficaz y puede
tener un impacto directo en la implementacién de controles internos. En resumen, este
estudio encontr6 que el control interno y la administracion estan estrechamente

relacionados dentro de las organizaciones y se refuerzan mutuamente.

Lozano, Amasifuen y Luna (2020) El equipo de investigacion realiz una encuesta
dirigida al gobierno regional de Picota para analizar la relacion entre el control interno y
la administracion. Este estudio adoptdé un disefio de investigacion no experimental,
descriptivo y transversal, y utilizé andlisis de correlacion. Los resultados mostraron que,
si bien las herramientas utilizadas demostraron una alta fiabilidad, No se encontrd
correlacion significativa entre control interno y gestion (Rho=0,085, p=0,559). Ademas,
se observo una débil correlacion entre los controles internos. y dimensiones especificas,
como la planificacion y la organizacion. Por lo tanto, el equipo de investigacion concluyd
que el sistema de control interno de una organizacidon no presenta una fuerte correlacion
con la administracion y enfatizd que se requiere brindar fortalecimiento a los sistemas de

control interno organizacional.

2.2 BASES TEORICAS
2.2.1 El Control Interno

Barbeito (2019) define los controles internos como procesos aplicados en los
diversos sectores de la entidad con el proposito de brindar las garantias que se
requieren para poder cumplir con los propdsitos institucionales previamente
establecidos de manera razonable. Es decir, se trata de un conjunto de acciones,
actividades y mecanismos disenados para que la institucion pueda alcanzar sus

metas de forma ordenada y eficiente.
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En este sentido, el control interno incluye diversos procesos que ayudan a
mejorar el funcionamiento de la organizacidn, especialmente en areas como la
financiera, tributaria y operativa. Su correcta aplicacion permite organizar
mejor el trabajo, reducir errores y fortalecer el cumplimiento de los objetivos
institucionales.
En materia de sistemas de control, analizamos si la evaluaciéon del control
interno de una institucion publica se esta aplicando adecuadamente y qué
impacto tiene en la gestion. También pretendemos apoyar el desarrollo de las
capacidades de los funcionarios publicos y proporcionar informacion fiable
como base para adoptar acertadamente las determinaciones y que sean mas
eficientes.
En las entidades del estado se aplican acciones como la supervision constante
y la evaluacion del desempefio. En términos generales, el control es una funcion
que permite dirigir, supervisar y evaluar las actividades de una institucion, con
la intencidn de brindar seguridad en el cumplimiento de los planes y propositos
establecidos. Asimismo, es una parte esencial del proceso de evaluacion, ya que
no solo implica definir metas y presupuestos, sino también verificar los
resultados alcanzados.
De esta manera, el control interno en el sector publico se entiende como una
herramienta que garantiza el cumplimiento de los objetivos dentro del marco
de la gestion institucional.
Por otro lado, Campos (2003) resalta la importancia del control interno,
indicando que es fundamental para el buen funcionamiento de cualquier
organizacion, tanto publica como privada, ya que permite asegurar que los

procesos puedan ser eficientes para encaminar acertadamente la organizacion.
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Consecuentemente, Méndez (2009) sefiala que este sistema debe adaptarse a

las nuevas practicas de gestion para mejorar el desempefio institucional.

Asimismo, La Republica (2014) Indica al respecto que el control interno es una
etapa que toma en consideracion a todos los miembros de un organismo publico
y rinde cuentas a la alta direccion. En consecuencia, la intencion es determinar
que se deba cumplir eficazmente los propositos de la agencia y asegurar que las
actuaciones administrativas se realicen de acuerdo con la normativa vigente.
Entre sus principales objetivos se encuentran: lograr de manera eficiente las
metas institucionales dentro del marco legal, Promueve que la informacion
brindada sea veraz en honor a la transparencia, proteger los activos de las
agencias de riesgos o violaciones y proporciona la confiabilidad requerida de
manera oportuna sobre todo para la adopcion de las determinaciones.
Componentes del control interno

Ambiente de control

El Contralor General de Filipinas (2006) define el entorno de control como el
ambiente dentro de una organizacion que promueve buenas practicas, valores
éticos y comportamientos adecuados. Este entorno es importante porque se
debe a que crea aspectos adecuados de tal forma que los profesionales
desarrollen sus actividades en un ambiente apropiado y que la gestion pueda
funcionar eficazmente.

De manera similar, Del Toro, Fontibon, Trabas y Santos (2005) afirmaron que
es sumamente importante brindar las condiciones en cuanto a infraestructura y
sobre todo debe haber un clima armonioso que resulta muy eficaz para el

sistema de control interno. Segun estos autores, este factor refleja el enfoque de
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la gestion organizacional en el control lo cual es muy importante para el
desempeiio de las actividades y los resultados logrados.

Evaluacion de Riesgos

Mendoza (2018) explica que estd fundamentado en reconocer y analizar
diferentes situaciones que pueden afectar el funcionamiento de una
organizacion. Entre estas situaciones se encuentran las variaciones existentes
en el ambiente, la modernidad de las tecnologias, el desarrollo rapido de la
institucion y la aparicion de nuevos modelos de negocio. Todo ello repercute
en gran medida para la consecucion de lospropositos, por lo que es importante
anticiparse a posibles problemas.

De manera complementaria, Franco, Romén y Trisolini (2017) sefialan que la
direccion de la organizacion tiene la responsabilidad de evaluar estos cambios,
identificar los posibles riesgos y tomar decisiones oportunas. Estas decisiones
pueden ser preventivas, para evitar que el problema ocurra, o correctivas, para
reducir su impacto si ya se ha presentado.

Actividades de Control

En consideracion a ello, Betancur y Lopez (2007) han sostenido que resultan
ser integrantes delas normativas y mecanismos de una organizacion y se aplican
en todos sus niveles. Esto significa que estdn presentes desde la planificacion
de las actividades hasta su ejecucion, asegurando que cada proceso se realice

de manera ordenada y bajo supervision.

Por su parte, Nufiez (2012) resalta la importancia de contar con normas y
procedimientos bien definidos, ya que estos permiten supervisar de forma

adecuada la informacidn, el manejo de los recursos financieros y el desempeio
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del personal. De esta manera, se contribuye a un funcionamiento mas
organizado y eficiente de la institucion.

Informacion y Comunicacion

Consecuentemente, Moran (2018) ha indicado que estos factores son aspectos
clave del control interno. Esto permite a la gerencia tomar decisiones, guiar las
operaciones y cumplir con las leyes y regulaciones basdndose en informacion
clara y oportuna.

Monitoreo

Mantillia (2005) explica que el monitoreo incluye actividades de vigilancia
diarias, otras actividades de control realizadas por los empleados en el
desempefio de sus funciones. Esto garantiza que todas las tareas se completen
correctamente y que los posibles errores se identifiquen a tiempo. Por lo tanto,
el monitoreo continuo es crucial para corregir errores y mejorar los procesos.
Finalmente, Marcillo y Quito (2016) sefialan que los controles internos tienen
como objetivo asegurar la eficiencia y efectividad operativa a través de diversas
medidas, que permiten a la direccion garantiza que las actividades sean precisas

y coherentes con los objetivos establecidos

2.2.2 Gestion Administrativa

Es la agrupacion de acciones que le permiten aplicar los mecanismos
administrativos adecuados para poder utilizar acertadamente los recursos de una
organizacion para lograr sus objetivo. En palabras simples, consiste en
transformar las metas de la institucion en acciones concretas, a través de una
buena planificacion, una adecuada distribucion del trabajo, la correcta gestion

del personal y la evaluacion de los resultados obtenidos (Chiavenato, 2010).
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Dentro de este proceso, el trabajo en equipo es fundamental. Un equipo
consiste en un grupo de personas que coordinan sus esfuerzos para lograr un
objetivo comun dentro de una organizacion. Para que esto funcione
correctamente, cada integrante debe cumplir con sus responsabilidades de
manera clara y ordenada, siguiendo etapas como la planificacion, la ejecucion

de las tareas y la revision de los resultados (Anzola, 2002).

El liderazgo también juega un papel muy importante en la gestion. Seglin
Koontz y Donnell (1979), liderar significa incidir en las personas para que estén
decididas y comprometidas con la consecucion de sus propositos institucionales.
Es decir, un buen lider no solo da 6rdenes, sino que también motiva, orienta y
acompana a su equipo. Por ello, los gerentes no solo deben administrar, sino
también desarrollar habilidades de liderazgo que fomenten el trabajo en equipo

(Campos, 2012).

El liderazgo, ademas, implica una comunicacion clara y constante con
los trabajadores, asi como la capacidad de motivarlos y entender cémo se
comportan tanto individualmente como en grupo. Como resultado, es factible la
adopcion de las determinaciones y se mejora la coordinacion dentro de la
institucidn para alcanzar los objetivos marcados. (Flores, 2011).

En términos generales, la administracion abarca todas las actividades
necesarias para coordinar el trabajo y utilizar de manera adecuada los recursos
que son requeridos para la consecucion de sus propositos (Sérvulo, 2002). Por
ello, se considera una funcion clave, ya que permite organizar mejor el trabajo y

obtener resultados mas eficientes.
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De manera mas especifica, el proceso administrativo incluye cinco
funciones principales:
Planificacion: Esto incluye definir objetivos y desarrollar las acciones
necesarias para alcanzarlos
Organizacion: implica distribuir los recursos, asignar funciones y definir
responsabilidades.
Gestion del personal: se refiere a seleccionar, capacitar y ubicar a las personas
adecuadas en cada puesto.
Direccion: consiste en guiar, motivar y orientar al personal para alcanzar los
objetivos.
Control: implica revisar los resultados obtenidos, compararlos con lo
planificado y realizar correcciones cuando sea necesario.

En conclusion, la administracion es un proceso ordenado y continuo que
se aplica en todo tipo de organizaciones y que permite alcanzar sus objetivos

mediante el trabajo coordinado de todas las personas involucradas

2.3 BASES FILOSOFICAS
2.3.1 Control Interno

El control interno surge como respuesta a la necesidad de las empresas de
enfrentar problemas como errores, irregularidades o malas practicas dentro de
sus organizaciones. Ante estas situaciones, los directivos de grandes empresas
buscaron el apoyo de especialistas para disefiar mecanismos que ayudaran a
prevenir riesgos y mejorar el funcionamiento interno. De este proceso nacio el

enfoque conocido como COSO.
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Con el paso del tiempo, y a medida que las organizaciones y su entorno fueron
cambiando, este sistema se fue fortaleciendo y adaptando. Hoy en dia, el
control interno y sus diferentes componentes se han convertido en herramientas
esenciales para identificar, evaluar y gestionar riesgos dentro de una

institucion.

Gracias a su aplicacion, los directivos pueden implementar medidas que
ayuden a prevenir errores o conductas inadecuadas, ya sean intencionales o
accidentales. De esta manera, se reduce el impacto de estos problemas y se

contribuye al crecimiento, estabilidad y buen desarrollo de la organizacion.

2.3.2 Gestion Administrativa

Tradicionalmente o también de forma cientifica la administracion empieza
a través de la observacion y el estudio ordenado de los lugares de trabajo y de
los procesos de produccion. Su principal objetivo es mejorar la eficiencia, es
decir, lograr que el trabajo se realice de la mejor manera posible y con menos
desperdicio de tiempo y recursos. Para ello, utiliza herramientas como el estudio
de tiempos y movimientos, la aplicacion de todos los mecanismos
administrativos sobre todo que se pueda distribuir acertadamente los espacios en
la fabrica, los sistemas de incentivos salariales y la gestion del personal, todo

con la finalidad de aumentar la productividad.

A finales del siglo XIX, Frederick W. Taylor, el cual ha sido considerado
el padre de la administracion cientifica, ha sido uno de los exponentes que
implantaron el analisis de manera sistematica como se realizaban las tareas

dentro de una organizacién. Su enfoque se basaba en observar el trabajo,
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identificar problemas, analizar cada situacién y proponer mejoras basadas en
datos reales. Para Taylor, la administracion consistia en ensefiar a las personas o
equipos a realizar su trabajo de forma mas eficiente. Sus métodos incluian
estudiar las tareas, medir el tiempo de trabajo, realizar pruebas, establecer

principios y comprobar su efectividad en la practica.

Una de sus principales aportaciones fueron los cuatro principios de la
administracion cientifica: seleccionar cientificamente a los trabajadores,
capacitarlos segun sus habilidades, basar las decisiones en estudios y no en la
experiencia improvisada, para mejorar el rendimiento y compartir

responsabilidades.

En esta misma linea, Frank y Lillian Gilbreth realizaron importantes
aportes al estudio del trabajo. Ellos se enfocaron en analizar los movimientos
que realizan las personas al trabajar y desarrollaron el concepto de “therbligs”,
que ayuda a identificar y eliminar movimientos innecesarios para hacer el trabajo
mas eficiente. Mientras Taylor se centraba en el tiempo que toma una tarea, los
Gilbreth se enfocaban en la forma mas eficiente de realizar los movimientos.

Ambos buscaban mejorar la productividad, pero desde enfoques diferentes.

Por otro lado, Henri Fayol desarroll6 la teoria del proceso administrativo
en 1916. El consideraba que las instituciones cuentan con una estructura formal
compuesta por funciones, misiones laborales y cargos. Ademas, plante6 que la

administracion es un proceso que puede aplicarse en cualquier tipo de
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organizacion. Segln su propuesta, este proceso incluye cinco funciones basicas:

planificar, organizar, dirigir, coordinar y controlar.

Finalmente, Hugo Miinsterberg aportd desde la psicologia al estudio de la
administracién. El introdujo la psicologia industrial, utilizando métodos
cientificos para analizar las diferencias entre los trabajadores y entender mejor
su comportamiento en el trabajo. Con esto, abri6 paso a una nueva forma de ver
la administracion, enfocada no solo en las tareas, sino también en las personas,

buscando mejorar su desempefio y bienestar en el entorno laboral.

2.4 DEFINICIONES DE TERMINOS BASICOS

Comunicacion:

Esto consiste en el intercambio de informacion que fluye entre los diferentes niveles
dentro de una organizacion (de arriba a abajo, entre departamentos y de abajo a arriba).
Su objetivo es que los mensajes sean claros y efectivos. Ademas, la comunicacion sirve
para controlar, motivar y facilitar la expresion de los trabajadores.

Control previo:

Es el control que realiza la Contraloria General antes de que se ejecute una accion u
operacion en una entidad publica. Su finalidad es revisar y dar conformidad segin lo
establecido por la norma legal, asegurando que todo se realice correctamente antes de
su ejecucion.

Cumplimiento del MOF: Al respecto este documento explica la estructura de la
organizacion y las funciones de cada puesto. Su objetivo es guiar a todos los empleados
para que comprendan sus responsabilidades y desempefien sus funciones de manera

sistematica.
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Estructura organizacional:
Segun Marin (2012), al respecto, esta consiste en la manera en que una empresa organiza
sus actividades y areas de negocio. Esto es fundamental porque sienta las bases para un
sistema de control interno que posibilite a la empresa lograr sus propdsitos mediante la
clarificacion de responsabilidades y la division de funciones.
Evaluacion de riesgos:
Este es una etapa continua disefiado para el reconocimiento y analisis de los riesgos
potenciales dentro de la organizacién. Su propoésito es gestionar adecuadamente estos
riesgos para alcanzar los objetivos establecidos.
Objetivos y metas:
La empresa se propone alcanzar los siguientes objetivos. Estos objetivos deben ser
claros, medibles y con plazos definidos. El logro de estos objetivos demuestra que la
empresa avanza de manera constante hacia sus metas generales.
Supervision y monitoreo:
Este es un proceso de monitoreo continuo de las actividades organizacionales mediante
la recopilacion de datos. A través de esto, es posible verificar el progreso del proceso y
brindar apoyo a la toma de decisiones para mejorar los resultados.
Valores éticos:
Son principios como la honestidad, la integridad y la responsabilidad que guian el
comportamiento de los trabajadores y directivos. Estos valores influyen en la forma de
actuar dentro de la institucion y fortalecen el compromiso con el control interno,

promoviendo una gestion transparente y adecuada.

2.5 HIPOTESIS DE INVESTIGACION
2.5.1 Hipotesis General
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El control interno esta relacionado significativamente en la gestion administrativa

de la Municipalidad distrital de Sayan 2023.

2.5.2 Hipotesis Especifica

- Los valores éticos se relacionan significativamente en el cumplimiento de
objetivos y metas de la municipalidad distrital de Sayan 2023.

- La evaluaciéon de riesgo estd relacionada significativamente en la estructura
organizacional de la municipalidad distrital de Sayan 2023.

- El manual de organizacion y funciones esté relacionado con la comunicacion de
la municipalidad distrital de Sayan 2023.

- La supervision y monitoreo estd relacionado significativamente con el control

previo de la Municipalidad distrital de Sayan 2023.

2.6 OPERACIONALIZACION DE VARIABLES E INDICADORES
VARIABLE INDEPENDIENTE

Variables Definicion Dimensiones Indicadores indices
Dentro de una organizacion, los | -Ambiente de Valores éticos - Muy de
controles internos pueden | Control acuerdo
entenderse de dos maneras: | -Fraude Evaluacion de

- De acuerdo
planificacién y proceso. - Actividades Riesgo
; o e - Indiferente
Segiin Estupifian (2006), este | de control Cumplimiento del
Variable autor ha indicado que resulta | Informaciony MOF - En
Independiente ser un programa organizacional | Comunicacion Supervision y desacuerdo
Control interno que integra una serie de monitoreo -Muy en
desacuerdo

mecanismos y procesos. El
objetivo es  proteger el
patrimonio  institucional 'y
brindar la confianza y la
garantia asi como también ser
veraces en cuanto a la

informacion que se brinda
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VARIABLE DEPENDIENTE
Variables Definicion Dimensiones Indicadores Indices
Se trata de la agrupacion de
acciones efectuadas de forma [-Planeamiento -Cumplimiento de - Muy de
sistematica y colaborativa dentro [-Organizacion objetivos y metas. acuerdo
Variable de la organizacion. En este [-Direccion - Estructura
- De acuerdo
Dependiente proceso, los miembros trabajan |-Control organizacional
. ) L - Indiferente
Gestion juntos para alcanzar objetivos -Comunicacion
Administrativa comunes que benefician a la -Control previo - En desacuerdo

organizacion.

Para ello, cada empleado debe
cumplir diligentemente con sus
responsabilidades, siguiendo
pasos importantes como la
planificacion, la ejecucion de las
actividades y la evaluacion de los

resultados

-Muy en|

desacuerdo
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CAPITULO III
METODOLOGIA

3.1 DISENO METODOLOGICO
3.1.1 Tipo de investigacion

Considerando las peculiaridades de este trabajo, cumple con los requisitos
de un estudio descriptivo transversal. Es decir, la recopilacion de datos se realiza
en un momento especifico, y el momento exacto varia segun los recursos y las
condiciones de la institucion de investigacion.

Metodologia de la investigacion

Este método de estudio es esencialmente un estudio cuantitativo capaz de
medir y cuantificar el nivel de control interno. Al considerar aspectos observables,
medibles y concretos, es posible obtener datos practicos que ayuden a comprender

como se refleja y funciona el control interno en el proceso de gestion.

3.2 POBLACION Y MUESTRA
3.2.1 Poblacion

En merito a ello han sido tomados en consideracion 70 trabajadores de
organizaciones relevantes, entre ellos gerentes generales, jefes de departamento,
contadores, expertos en control interno y otros empleados que trabajan para los

gobiernos locales pertinentes.

3.2.2 Muestra

Ha sido posible efectuar el calculo respectivo, mediante la aplicacion delas
ecuaciones estadisticas. En este ejemplo, la muestra consta de 60 empleados de la
empresa mencionada.

Para determinar el tamafio de la muestra, la proporcién se puede estimar
mediante el procesamiento correspondiente para estos casos.

La formula es la siguiente:
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Z*Npq
L= 2N — 2
E4(N - 1) + Z“pq
De donde:
n=  Tamafio de la muestra
Z.= Valor de la abscisa de la curva normal para una

Probabilidad del 95%de confianza.

P=  Proporcion (Se asume P=0.5).

Q= Proporcién. (Q=0.5, valor asumido debido al
desconocimiento de Q).

E = Parte por falla 5%

N=  Poblacién

n=  Volumen 6ptimo de modelo.

En consecuencia, utilizaremos un nivel de significancia del 95% y un margen de error

del 5%. Sustituyendo estos valores en la formula se obtiene lo siguiente:

(1.96) 2 (0.5) (0.5) (70)
n =
(0.05) 2 (70-1) + (1.96) 2 (0.5) (0.5)
n=__67.228
0.1725+0.9604
n=59.64
n =060

3.3 TECNICAS E INSTRUMENTOS DE RECOLECCION DE DATOS
3.3.1 Técnicas por emplear

Para llevar a cabo este estudio, se utilizardn mecanismos estadisticos para recopilar
datos relevantes:

Encuesta mediante cuestionario: es empleada para lograr criterios de personas
seleccionadas. La informacion recopilada se empleara para comparar y analizar

hipoétesis relevantes para el contexto del estudio.
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Encuesta mediante cuestionario: Esta técnica permite recopilar, criterios y
opiniones de los entrevistados sobre el impacto del control interno en la
administracién municipal.
Analisis documental:
Este método contribuye a perfeccionar el andlisis de este estudio al permitir la
recopilacion y revision de documentos que tienen relacion con el tema tratado en este
estudio.
Descripcion de las herramientas de investigacion:
Registro bibliografico: Se utiliza para registrar y organizar informacién de libros,
articulos, revistas académicas, periddicos y otros documentos (incluidos materiales
digitales como internet) relacionados con este estudio.
Esquema de entrevista: Se prepara un esquema de entrevista con antelacion para
obtener informacion relevante de una muestra aleatoria seleccionada en funcion de
las variables e indicadores de este estudio.
Cuestionario: Esta herramienta esta predisefiada para recopilar informacion de una
muestra seleccionada mediante un cuestionario, lo que facilita el anélisis de los datos
obtenidos.
Procedimiento de validacion y verificacion de la fiabilidad de la herramienta: a
traves de ello los profesionales con experiencia en estos temas analizaran todos los
detalles plasmados en este estudio en el campo correspondiente para garantizar su
calidad y aplicabilidad. Ademas, realizamos una encuesta preliminar a 10
participantes seleccionados aleatoriamente (partes interesadas, y aquellos que tienen
vinculo laboral con la organizacion) de la muestra para establecer la fiabilidad de la

herramienta y la calidad de la informacion recopilada.
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3.4 TECNICAS PARA EL PROCESAMIENTO DE LA INFORMACION
3.4.1 Técnicas de analisis

Al respecto han sido consideradas las siguientes tecnologias:
- Analisis de documentos
- Validacion de datos
- Consultas
- Monitoreo
Técnicas para el procesamiento de datos
En este estudio, se utilizaran las siguientes técnicas para organizar hallar los
propositos anhelados:
Organizacion y seleccion de los criterios logrados
Registrar manualmente los datos recopilados
Analizar toda la informacion recibida
Creacion de tablas porcentuales
Descifrar los hallazgos indicados enlos graficos
Verificacion de la informacion
Ademas, los datos recopilados se procesaran utilizando SPSS (Paquete de Software
Estadistico para las Ciencias Sociales) version 24.0. Para el analisis estadistico, se
utilizarad el coeficiente correlacional respectivo el cual ha sido aplicado

acertadamente en el procesamiento respectivo.

CAPITULO IV
RESULTADOS



4.1 Analisis de los Resultados

Tabla 1 Control interno/ Gestion Administrativa
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Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Muy en desacuerdo 4 6,7 6,7 6,7
En desacuerdo 3 5,0 5,0 11,7
Valido Indiferente 8 13,3 13,3 25,0
De acuerdo 24 40,0 40,0 65,0
Muy de acuerdo 21 35,0 35,0 100,0
Total 60 100,0 100,0

Nota: Elaborado por el investigador

40,0%

Figura 1 Control interno/ Gestion Administrativa
Interpretacion:

13,3%

E Wuy en desacuerdo
W En desacusrds
Clindifererte

W De acuerda
Wy de acuerdo

De acuerdo a lo evidenciado en la imagen anterior el 35.0% de entrevistados

ante la interrogante formulada han manifestado al respecto, un 40.0% indicaron estar

de acuerdo, 13.3% estan indiferente, 5.0% sostiene estar en desacuerdo, 6.7% dijeron

estar muy en desacuerdo respectivamente.

Tabla 2 Aplicacion de los valores éticos/ Gestion Administrativa

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje vélido acumulado
Muy en desacuerdo 5 8,3 8,3 8,3
En desacuerdo 4 6,7 6,7 15,0
Valido Indiferente 9 15,0 15,0 30,0
De acuerdo 22 36,7 36,7 66,7
Muy de acuerdo 20 33,3 33,3 100,0
Total 60 100,0 100,0

Nota: Elaborado por el investigador
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\15,0%

EMuy en desacuerdo
B En desacusrdo
Clindiferente

B¢ acuerdo

B Muy de acuerdo

36,7%

Figura 2 Aplicacion de los valores éticos/ Gestion Administrativa
Interpretacion:

En concordancia a lo apreciado en la imagen anterior el 33.3% de entrevistados,
han sostenido al respecto en cuanto a la interrogante que se les ha sido formulada, un
36.7% han indicado estar de acuerdo, 15.0% se encuentran indiferente, 6.7% han

sostenido estar en desacuerdo, 8.3% dijeron estar muy en desacuerdo.

Tabla 3 Identifica plenamente el fraude/ Gestion Administrativa

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Muy en desacuerdo 5 8,3 8,3 8,3
En desacuerdo 4 6,7 6,7 15,0
Valido Indiferente 7 11,7 11,7 26,7
De acuerdo 18 30,0 30,0 56,7
Muy de acuerdo 26 433 433 100,0
Total 60 100,0 100,0

Nota: Elaborado por el investigador
8,3%

6,7%

11.7%
43,3%

EMuy en desacuerdn

BEEn desacuerdo

Cindiferente

WDe acuerdao
30,0% B Muy de acuerdo

Figura 3 Identifica plenamente el fraude/ Gestion Administrativa

Interpretacion:
Dado lo evidenciado en la imagen anterior el 43.3% de entrevistado, ante la
interrogante formulada han respondido, un 30.0% han indicado estar de acuerdo,

11.7% se encuentran indiferente, 6.7% han sostenido estar en desacuerdo, 8.3% han



dicho estar muy en desacuerdo.

Tabla 4 Manual de organizacion y funciones/ Gestion Administrativa
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Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Muy en desacuerdo 2 33 33 33
En desacuerdo 4 6,7 6,7 10,0
Valido Indiferente 9 15,0 15,0 25,0
De acuerdo 29 48,3 483 73,3
Muy de acuerdo 16 26,7 26,7 100,0
Total 60 100,0 100,0

Nota: Elaborado por el investigador

3,3%

B Muy en desacuerdo
WEn desacuardo

[l Indifernte

BWroe acusrdo
48,3% W Muy de acuerdo

Figura 4 Manual de organizacion y funciones/ Gestion Administrativa

Interpretacion:

La imagen anterior denota que el 26.7% de entrevistados, han respondido

satisfactoriamente las interrogantes formuladas por lo cual, un 48.3% han indicado

estar de acuerdo, 15.0% se encuentra indiferente, 6.7% sostuvieron estar en

desacuerdo, 3.3% han respondido estar muy en desacuerdo,

Tabla 5 Calidad y oportuna informacion/ Gestion Administrativa

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Muy en desacuerdo 3 5,0 5,0 5,0
En desacuerdo 2 3,3 33 8,3
Valido Indiferente 11 18,3 18,3 26,7
De acuerdo 18 30,0 30,0 56,7
Muy de acuerdo 26 433 433 100,0
Total 60 100,0 100,0

Nota: Elaborado por el investigador
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_18,3%

43 3%

EMuy en desacuerdo
BEn desacusrdo
Clindiferente

EDe acuerdo
30,0% BWtiuy de acusrdo

Figura 5 Calidad y oportuna informacion/ Gestion Administrativa
Interpretacion:

La imagen anterior denota que el 43.3% de entrevistados han respondido
satisfactoriamente las interrogantes que se les ha sido formulada, por ello un 30.0%
han sostenido estar de acuerdo,18.3% se encuentran indiferente, 3.3% indicaron estar

en desacuerdo, 5.0% han dicho estar muy en desacuerdo.

Tabla 6 Objetivos y metas

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje vélido acumulado
Muy en desacuerdo 2 33 3,3 3,3
En desacuerdo 5 8,3 8,3 11,7
Valido  Indiferente 9 15,0 15,0 26,7
De acuerdo 17 28,3 28,3 55,0
Muy de acuerdo 27 45,0 45,0 100,0
Total 60 100,0 100,0

Nota: Elaborado por el investigador

3,3%

8,3%

15,0%

Ewuy en desacuerdo
W En desacuerdo
Oindiferente

W De acuerdo

W uy de acuerdo

Figura 6 Objetivos y metas
Interpretacion:
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Se denota en la imagen anterior que el 45.0% de entrevistados, han respondido
satisfactoriamente cada una delas interrogantes que se les ha sido formuladas, por ello,
un 28.3% indicaron estar de acuerdo, 15.0% han manifestado sentirse indiferente,

8.3% han respondido sentirse en desacuerdo, 3.3% dijeron estar muy en desacuerdo.

Tabla 7 Estructura organizacional/ Determinacion jerarquica

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje véalido acumulado
Muy en desacuerdo 3 5,0 5,0 5,0
En desacuerdo 6 10,0 10,0 15,0
Valido Indiferente 9 15,0 15,0 30,0
De acuerdo 23 38,3 38,3 68,3
Muy de acuerdo 19 31,7 31,7 100,0
Total 60 100,0 100,0
Nota: Elaborado por el investigador
5,0%
10,0%
15,0%

EMuy en desacuerdo
B En desacusrdn
Clindiferente

HDe acuerdo
38,3% B Muy de acuerdo

Figura 7 Estructura organizacional/ Determinacion jerdarquica
Interpretacion:

Se denota en la imagen anterior que el 31.7% de entrevistados han respondido
satisfactoriamente la interrogante formulada, por ello, un 38.3% han indicado estar de
acuerdo, 15.0% se encuentran indiferente, 10.0% han sostenido estar en desacuerdo,

5.0% han respondido estar muy en desacuerdo.

Tabla 8 Comunicacion/ Gestion Administrativa
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Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Muy en desacuerdo 4 6,7 6,7 6,7
En desacuerdo 5 8,3 8,3 15,0
Valido Indiferente 8 13,3 13,3 28,3
De acuerdo 21 35,0 35,0 63,3
Muy de acuerdo 22 36,7 36,7 100,0
Total 60 100,0 100,0
Nota: Elaborado por el investigador
13,3%

EMuy en desacuerda
B En desacuerdo
Oindiferente

HEDe acuerdo
35.0% B Muy de acuerdo

Figura 8 Comunicacion/ Gestion Administrativa
Interpretacion:

En la imagen anterior se evidencia que el 36.7% de entrevistados han
respondido acertadamente la interrogante que se les ha sido formulada al respecto, por
ello un 35.0% han sostenido estar de acuerdo,13.3% se encuentran indiferente, 8.3%

han respondido estar en desacuerdo, 6.7% indicaron estar muy en desacuerdo.

Tabla 9 Control previo

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Muy en desacuerdo 3 5,0 5,0 5,0
En desacuerdo 4 6,7 6,7 11,7
Valido Indiferente 5 8,3 8,3 20,0
De acuerdo 25 41,7 41,7 61,7
Muy de acuerdo 23 38,3 38,3 100,0
Total 60 100,0 100,0

Nota: Elaborado por el investigador
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50%

6,7%

38,3%

E Muy en desacuerdo
B En desacuerdo
indiferente

EDe acuerdo

B wvuy de acuerdo

Figura 9 Control previo
Interpretacion:

En merito a lo apreciado en la imagen anterior se denota que el 38.3% de
interrogados, han respondido acertadamente las interrogantes formuladas, por ello, un
41.7% han sostenido estar de acuerdo, 8.3% se encuentran indiferente, 6.7% han

indicado estar en desacuerdo, 5.0% han respondido estar muy en desacuerdo.

Tabla 10 Gestion administrativa

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Muy en desacuerdo 5 8,3 8,3 8,3
En desacuerdo 3 5,0 5,0 13,3
Vilido Indiferente 7 11,7 11,7 25,0
De acuerdo 24 40,0 40,0 65,0
Muy de acuerdo 21 35,0 35,0 100,0
Total 60 100,0 100,0

Nota: Elaborado por el investigador

11,7%

EMuy en desacuerdo
B En desacuerdo
indiferente

B D= acuerdo
40,0% W Nuy de acuerdo

Figura 10 Gestion administrativa
Interpretacion:
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En la imagen anterior podemos apreciar que el 35.0% de entrevistados, han
respondido acertadamente la interrogante formulada, por ello un 40.0% han sostenido
estar de acuerdo, 11.7% se encuentran indiferente, 5.0% han indicado estar en

desacuerdo, 8.3% respondieron estar muy en desacuerdo.

4.2 Contrastacion de hipotesis
4.2.1 Prueba de hipdtesis general

Formulacion de hipotesis
Ho: No existe relacion directa significativamente entre el control interno y la gestion

administrativa de la Municipalidad distrital de Sayan 2023.

Ha: Existe relacion directa significativamente entre el control interno y la gestion

administrativa de la Municipalidad distrital de Sayan 2023.

Estadistica de prueba

Tabla 11 Correlacion entre control interno y gestion administrativa.

Control Gestion

interno.  Administrativa.

Rho de Control interno. Coeficiente de 1,000 ,351%*
Spearman correlacion

Sig. (bilateral) . ,006

N 60 60

Gestion Coeficiente de ,351%* 1,000
Administrativa. correlacion

Sig. (bilateral) ,006 .

N 60 60

**_ La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

Interpretacion:
En la imagen se esta observando que el valor logrado de 0.351 es inferior que el
valor referencial de 1.00, consecuentemente no ha sido de aceptacion la hipotesis nula

(Ho). Estos hallazgos han permitido afirmar que existe una relacion significativa entre
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las variables procesadas. De igual forma, se puede entender que un adecuado

mecanismo ha contribuido de manera trascendente al desarrollo eficaz de las

actividades administrativas, pudiendo favorecer el cumplimiento de los propdsitos

institucionales, una mejor organizacion de los recursos y una adecuada adopcion de

las determinaciones institucionales.
Prueba de hipdtesis especifica 1

Formulacion de hipotesis

Ho: No existe relacion directa entre los valores éticos y el cumplimiento de objetivos

y metas de la municipalidad distrital de Sayan 2023.

Ha: Existe relacion directa entre los valores éticos y el cumplimiento de objetivos y

metas de la municipalidad distrital de Sayan 2023.

Estadistica de prueba

Tabla 12 Correlacion entre valores éticos y cumplimiento de objetivos y metas.

Cumplimiento
Valores  de objetivos y
€ticos. metas.

Rho de Valores éticos. Coeficiente de 1,000 ,516%*
Spearman correlacion

Sig. (bilateral) . ,000

N 60 60

Cumplimiento de Coeficiente de ,516%* 1,000
objetivos y metas.  correlacion

Sig. (bilateral) ,000 .

N 60 60

**. La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

Interpretacion:

Apreciamos en la imagen anterior que un 0.516 < 1.00 no ha permitido Ho.

consecuentemente, se establece que, se ha dado cumplimiento a que los valores éticos



35
estan relacionados significativamente en lo referido a la consecucion de los propositos
de la entidad.

Prueba de hipdtesis especifica 2
Formulacion de hipotesis
Ho: No existe relacion directa entre la evaluacion de riesgo y la estructura
organizacional de la municipalidad distrital de Sayan 2023.
Ha: Existe relacion directa entre la evaluacion de riesgo y la estructura
organizacional de la municipalidad distrital de Sayan 2023.

Estadistica de prueba

Tabla 13 Correlacion entre evaluacion de Riesgo y estructura organizacional.

Evaluacion  Estructura
de Riesgo. organizacional.

Rho de Evaluacion de Coeficiente de 1,000 ,A424%*
Spearman Riesgo. correlacion

Sig. (bilateral) . ,001

N 60 60

Estructura Coeficiente de A24%* 1,000
organizacional. correlacion

Sig. (bilateral) ,001 .

N 60 60

**. La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

Interpretacion:

Apreciamos en la imagen anterior que un 0.424 < 1.00 no ha permitido Ho. Por
ello, se determina que, se ha cumplido que la evaluacion de riesgo esta relacionada de
forma significante en la estructura organizacional de la entidad.

Prueba de hipotesis especifica 3
Formulacion de hipotesis
Ho: No existe relacion directa entre el manual de organizacién y funciones y la

comunicacion de la municipalidad distrital de Sayan 2023.
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Ha: Existe relacion directa entre el manual de organizacién y funciones y la
comunicacion de la municipalidad distrital de Sayan 2023.

Estadistica de prueba

Tabla 14 Correlacion entre el manual de organizacion y comunicacion.

El manual de
organizacion. Comunicacion.

Rho de El manual de Coeficiente de 1,000 ,570%*
Spearman organizacion. correlacion

Sig. (bilateral) . ,000

N 60 60

Comunicacion. Coeficiente de ,570%* 1,000
correlacion

Sig. (bilateral) ,000 .

N 60 60

**_ La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

Interpretacion:

Al respecto ha sido posible evidenciar en la imagen anterior que un 0.570 < 1.00
no ha permitido Ho. Por ello, se establece que, se dio cumplimiento a que el manual
de organizacion y funciones estan relacionadas con la comunicacion de la entidad
Prueba de hipotesis especifica 4
Formulacion de hipotesis

Ho: No existe relacion directa entre la supervision y monitoreo y el control previo
de la Municipalidad distrital de Sayan 2023.

Ha: Existe relacion directa entre la supervision y monitoreo y el control previo de la
Municipalidad distrital de Sayan 2023.

Estadistica de prueba

Tabla 15 Correlacion entre supervision y monitoreo y control previo
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Supervision y

monitoreo. Control previo.

Rho de Spearman Supervision y Cocficiente de 1,000 ,585%%*
monitoreo. correlacion

Sig. (bilateral) ,000

N 60 60

Control previo. Coeficiente de ,585%* 1,000
correlacion

Sig. (bilateral) ,000
N 60 60

**_ La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

Interpretacion:

Apreciamos en la imagen anterior que un 0.585 < 1.00 no ha permitido Ho. Ante

ello, se establece que, se dio cumplimiento a que la supervisiéon y monitoreo esta

relacionada significativamente con el control previo de la entidad.
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CAPITULOV

5.1 Discusion de resultados

Este estudio analiza la relacion entre el control interno y la gestion urbana en
Sayan en 2023, centrandose en los objetivos generales y especificos. Con respecto a ello
se tiene la apreciacion que resalta, Barbeito (2019) ha definido que el control interno es
la etapa en la cual se asegura el logro razonable de las metas organizacionales en todos
los niveles de la organizacion. Este sistema incluye procesos, actividades, planes y
politicas orientados a mejorar las funciones organizacionales, particularmente en las dreas
administrativa, financiera y tributaria. De manera similar, Escobar et al. (2024)
exploraron la relacion entre el control interno y la gestion de instituciones publicas en
Portoviejo, Ecuador. Los hallazgos logrados evidencian que el nivel de control interno en
la entidad es moderado. De igual manera, se identifico que las areas con mayor
efectividad resultan ser el ambiente de control con un 65%, la evaluacion de riesgos con
un 50%, las actividades de control con un 45%, la informacién y comunicacion con un
60% y la supervision con un 65%. Estos resultados reflejan que, aunque existen avances
en los procesos de control interno, todavia es necesario fortalecer algunos aspectos para
mejorar la eficiencia y el cumplimiento de los objetivos institucionales. En cuanto a la
gestion, la planificacion (55%), la organizacion (50%) y el mando y control (60%) se
encontraban en un buen nivel. Finalmente, el logro de estos hallazgos a traves del analisis
de correlacion de Spearman han indicado la existencia de una relacion positiva y
significante entre las variables analizadas. Esto se puede reflejar en un coeficiente de
correlacion de 0,716 y un nivel de significancia de 0,000, demostrando que la relacion
hallada tiene valides de manera estadistica. En conclusion, el estudio confirma que el
control interno guarda una relacion importante con la gestion de las instituciones publicas,

favoreciendo una mejor administracion y cumplimiento de sus objetivos.
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CAPITULO VI
CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

6.1 Conclusiones

1. El rechazo de la hipdtesis nula se confirmé comparando el analisis documental y las
respuestas de las entrevistas con la hipdtesis inicial. Por tanto, existe una relacion

significante entre el control interno y la gestién corporativa.

2. Se confirm¢é un claro rechazo de la hipotesis nula con los hallazgos logrados en las
entrevistas y la revision de las diversas fuentes, se evidenci6 el rechazo de la hipotesis
nula. Esto posibilita concluir que existe una relacion significante entre los valores
morales y el cumplimiento de las metas fisicas, demostrando que los principios éticos
han influido de manera considerable e importante en la consecucion de los propdsitos

institucionales.

3. El analisis de las respuestas de los participantes sobre el nivel de informacion que los
departamentos de gestion del gobierno local proporcionan a los contribuyentes revela
que este nivel estd estrechamente relacionado con la evaluacion de riesgos. Esto
demuestra una estrecha relacion entre la evaluacion de riesgos y la estructura

organizacional.

4. El andlisis de las opiniones de los participantes sobre la capacitacion resultd la
hipotesis nula sea rechazada, consecuentemente se validara de esta forma la hipotesis.
Por lo tanto, se puede concluir que el Manual de Organizacion y Operaciones (MOF)

esta estrechamente relacionado con la comunicacion organizacional interna.

5. Finalmente, la comparacion de la retroalimentacion recopilada con la hipotesis inicial
resultd que la hipotesis nula sea rechazada totalmente, de esta forma se validara asi la

hipotesis de investigacion. Este estudio encontrd una correlacion significativa entre la
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supervision y el monitoreo internos y el control proactivo.

6.2 Recomendaciones

Primera recomendacion:

Se sugiere que la organizacion de programas adecuados de acuerdo a la realidad de la
institucion sobre todo para gerentes y empleados, con especial énfasis en identificacion,
fortalecimiento de valores, entre otros. Esto contribuird a mejorar la conduccion de la
entidad al reforzar los codigos de conducta de los empleados y establecer medidas
preventivas.

Segunda recomendacion:

Se recomienda que los lideres de la gestion organizacional participen en capacitaciones
sobre evaluacion de riesgos para identificar posibles irregularidades en los
procedimientos administrativos. Esto contribuird a tomar decisiones mas informadas y
oportunas.

Tercera recomendacion:

Es necesario brindar fortaleza a las disposiciones internas y legales para establecer un
sistema de control adecuado sobre las actividades de la organizacion. Esto ayuda a
prevenir, reducir o controlar peligros que puedan imposibilitar la consecucion de los
propdsitos institucionales y a evitar conductas indebidas dentro de la organizacion.
Cuarta recomendacion: La direccion debe garantizar la transparencia mediante la
evaluacion continua de la informacion generada tras la implementacion. Esto permite
identificar con prontitud posibles conductas indebidas o corrupcion en los canales de

informacion de las instituciones
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ANEXO 1: MATRIZ DE CONSISTENCIA

“EL CONTROL INTERNO Y SU RELACION EN LA GESTION ADMINISTRATIVA DE LA
MUNICIPALIDAD DISTRITAL DE SAYAN 2023”

45

PROBLEMA OBJETIVOS HIPOTESIS VARIABLES METODOLOGIA
Problema General Objetivo General Hipotesis General Variable Independiente
(En qué medida el control interno Determinar en qué medida el control | El control interno se relaciona X: Control Interno 1. Tipode
se relaciona en la gestion | interno se relaciona en la gestion significativamente en la gestion Indicadores: Investigacién
administrativa de la Municipalidad | administrativa de la Municipalidad administrativa de la Municipalidad Xi: Valores éticos Cuantitativa -
de la distrital de Sayan 2023? distrital de Sayan 2023. distrital de Sayan 2023. Xa: Evaluacion de riesgo Explicativa

Problemas Especificos.

a.

(De qué manera los valores
éticos se relacionan en el
cumplimiento de objetivos y
metas de la de la municipalidad
distrital de Sayan 2023?

(De qué manera la evaluacion
de riesgo se relaciona en la
estructura organizacional de la
municipalidad distrital de Sayan
20237

(De qué manera el manual de
organizaciéon y funciones se
relacionan con la comunicacion
de la municipalidad distrital de
Sayéan 20237

(De qué manera la supervision y
monitoreo se relaciona con el
control previo de la
municipalidad distrital de Sayan
2023?

Objetivos Especificos

a. Evaluar si los valores éticos se
relacionan en el cumplimiento de
objetivos y metas de la
municipalidad distrital de Sayan
2023

b. Verificar si la evaluacion de
riesgo se relaciona en la estructura
organizacional de la
municipalidad distrital de Sayan
2023

c. Verificar si el manual de
organizacion y funciones se
relacionan con la comunicacion de
la municipalidad distrital de Sayan
2023

d. Establecer si la supervision y

monitoreo se relaciona con el control

previo de la municipalidad distrital

de Sayan 2023

Hipotesis Especificas

a.Los valores éticos se relacionan
significativamente en el
cumplimiento de objetivos y
metas de la municipalidad
distrital de Sayan 2023.

b La evaluacion de riesgo se

relaciona significativamente en la

estructura organizacional

de la municipalidad distrital de

Sayéan 2023

c. El manual de organizacion y

funciones se relacionan con la

comunicacion de la

municipalidad distrital de Sayan

2023

d. La supervisiéon y monitoreo se
relaciona significativamente con
el control previo de la

e. Municipalidad distrital de Sayan
2023

X3: Manual de organizacion y
funciones
Xa: Supervision y monitoreo

Variable Dependiente
Y: Gestion Administrativa
Indicadores:

Y1: Objetivos y metas

Y2: Estructura organizacional.

Y3: Comunicacion.
Y4: Control Previo.

2.Poblacion = Estara
constituida por 70
trabajadores de la
Municipalidad
Distrital de Sayan

3. Muestra = estara
constituida por 60
personas entre:
gerentes,
administradores
contadores
servidores, y
profesionales a
prueba de expertos.

4. Instrumentos de
Recoleccion de
datos

Bibliografica

o Guia de entrevista.
o Ficha de Encuesta.

o Cuestionario
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ANEXO 2
INSTRUMENTOS PARA LA TOMA DE DATOS

ENCUESTA:

Estimados participantes reciban mi cordial saludo, a la vez presentarles este cuestionario
referentes al tema de estudio, en el cual han sido formuladas una serie de interrogantes, las
cuales se les requiere lo respondan con veracidad y de manera andnima, para ello deberan
senalar la opcion que estimen este de acuerdo a su criterio debiendo marcarlo con una X. desde
ya les expreso mi gratitud por su valiosa participacion, lo cual serd de gran trascendencia para

la consecucidn de los propositos anhelados

1. ;Considera usted que el control interno, esta relacionada en la gestion administrativa de la

Municipalidad distrital de Sayan 2023?

a. Muy de acuerdo ()
b. De acuerdo ()
c. Indiferente ()
d. En desacuerdo ()
e. Muy en desacuerdo ()

2. (En su opinidn estima usted que la aplicacion de los valores éticos esta relacionada en la

gestion administrativa de la Municipalidad distrital de Sayan 2023?

a. Muy de acuerdo ()
b. De acuerdo ()
c. Indiferente ()
d. En desacuerdo ()

e. Muy en desacuerdo ()
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3. (Considera usted que la entidad ha implementado procedimientos que identifiquen

plenamente el fraude dentro de la gestion administrativa de la Municipalidad distrital de

Sayan 2023?

a. Muy de acuerdo ()
b. De acuerdo ()
c. Indiferente ()
d. En desacuerdo ()
e. Muy en desacuerdo ()

4. (En su opinidon como califica el grado de cumplimiento del manual de organizacion y

funciones de la gestion administrativa de la Municipalidad distrital de Sayan 20237

a. Muy de acuerdo ()
b. De acuerdo ()
c. Indiferente ()
d. En desacuerdo ()
e. Muy en desacuerdo ()

5.- {En su opinién como califica Ud. la calidad y oportuna de informacion que proporciona el

area administrativa de la Municipalidad distrital de Sayan 2023?

a. Muy de acuerdo ()
b. De acuerdo ()
c. Indiferente ()
d. En desacuerdo ()

e. Muy en desacuerdo ()
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6.- ¢Considera usted qué la entidad cumple con los objetivos y metas institucionales trazados

en la Municipalidad distrital de Sayan 2023?
a.
b.
C.
d.

c.

Muy de acuerdo
De acuerdo
Indiferente

En desacuerdo

Muy en desacuerdo

)
)
)
()
()

7.-(En su opiniéon como califica Ud. la estructura organizacional y su determinacién

jerarquica en la Municipalidad distrital de Sayan 2023?
a.

b.

Muy de acuerdo
De acuerdo

Indiferente

. En desacuerdo

Muy en desacuerdo

)
)
)
)
)

8.- {Como califica Ud. la comunicacion sobre la implementacion de sistema de control interno,

dentro de la gestion administrativa de la Municipalidad distrital de Sayan2023?
a.

b.

Muy de acuerdo
De acuerdo
Indiferente

En desacuerdo

. Muy en desacuerdo

)
)
)
)
)



9.- (En su opinién conque frecuencia cree Ud.

Municipalidad distrital de Sayan 2023?
a. Muy de acuerdo

b. De acuerdo

c. Indiferente

d. En desacuerdo

e. Muy en desacuerdo
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que se realiza el control previo en la

()
()
)
()
()

10.- ;Considera usted qué la gestion administrativa de la Municipalidad distrital de Sayan

es eficiente?

a. Muy de acuerdo
b. De acuerdo

c. Indiferente

d. En desacuerdo

e. Muy en desacuerdo

()
)
)
)
)

Muchas gracias por su apoyo
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