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RESUMEN

El presente trabajo, titulado “El impacto del crédito fiscal en la rentabilidad financiera de
las empresas del sector Mini Market de la provincia de Huaura — 2024, tiene por
principal objetivo determinar como la gestion adecuada del crédito fiscal incide en los
niveles de rentabilidad financiera de los mini markets formales de la provincia de Huaura.
Dicha investigacion surge porque muchas de estas empresas tienen problemas en la
validacion de comprobantes, en la registracion oportuna de sus operaciones, el
cumplimiento de las formalidades y la aplicacion del crédito fiscal del IGV, que influye
en su liquidez y en sus resultados financieros.

La metodologia utilizada fue el enfoque cuantitativo, aplicado y nivel explicativo, con un
disefio no experimental, transversal y correlacional. La poblacion estuvo constituida por
los mini markets de la provincia de Huaura, la muestra fue determinada mediante
muestreo probabilistico. Para la recoleccion de informacion se utilizaron cuestionarios
con escala Likert, las fichas documentales y el analisis financiero de los estados contables
de las empresas. El andlisis estadistico fue por medio de estadistica descriptiva e
inferencial, aplicando el coeficiente Rho de Spearman para contrastar la relacion entre las
variables.

Las empresas que tienen un adecuado control de comprobantes, registros contables
oportunos, aplicacion del crédito fiscal, mejores niveles de liquidez, margenes financieros
y utilidades; en consecuencia, se concluye que la gestion tributaria adecuada contribuye
al fortalecimiento econdmico y la sostenibilidad financiera del sector, revalorizando la
importancia de la formalidad y del cumplimiento de las obligaciones con el IGV.
Palabras clave: Crédito fiscal, IGV, rentabilidad financiera, mini markets, gestion

tributaria.
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ABSTRACT

The present study, titled “The Impact of Tax Credit on the Financial Profitability of Mini
Market Businesses in the Province of Huaura — 2024, aims primarily to determine how
the proper management of the tax credit affects the financial profitability levels of formal
mini markets in the province of Huaura. This research arises because many of these
companies face problems in validating invoices, recording their operations in a timely
manner, complying with formal requirements, and applying the VAT tax credit, all of
which directly influence their liquidity and financial results.

The methodology applied followed a quantitative approach, with an applied and
explanatory level, and a non-experimental, cross-sectional, correlational design. The
population consisted of mini markets in the province of Huaura, and the sample was
determined through probabilistic sampling. For data collection, Likert-scale
questionnaires, documentary analysis sheets, and financial analysis of the companies
financial statements were used. Statistical analysis was conducted using descriptive and
inferential statistics, applying Spearman’s Rho coefficient to examine the relationship
between the variables.

The companies that maintain adequate control of invoices, timely accounting records,
proper application of the tax credit, higher levels of liquidity, financial margins, and
profits demonstrate that proper tax management contributes to the economic
strengthening and financial sustainability of the sector, highlighting the importance of
formality and compliance with VAT obligations.

Keywords: Tax credit, VAT, financial profitability, mini markets, tax management.
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INTRODUCCION

El presente trabajo de investigacion titulado “El impacto del crédito fiscal en la
rentabilidad financiera de las empresas del sector Mini Market de la provincia de Huaura
—2024”, surge de una necesidad: entender la influencia de la correcta gestion tributaria
sobre los resultados de los pequefios negocios del sector retail, teniendo en cuenta que la
formalizacion de los pequenos negocios y el cumplimiento de sus obligaciones tributarias
se convierten en un reto permanente. En tal sentido, se considera importante analizar
como la correcta utilizacion del crédito fiscal puede mejorar la rentabilidad de los mini
markets, dado que este beneficio es uno de los elementos mas importantes del Impuesto
General a las Ventas (IGV) y su adecuada gestion puede significar ahorros importantes,

mejoria en la liquidez y estabilidad financiera.

Sumando a lo anterior, durante los Gltimos afios, los mini markets han cobrado un papel
relevante dentro del entorno socioeconémico de Huaura, convirtiéndose en un
abastecedor clave para las familias de Huaura y Huacho. Entonces se hace necesario
investigar como los mini markets administran sus operaciones tributarias y contables,
sobre todo el crédito fiscal, el cual muchas veces no se llega a determinar por errores en
los comprobantes, en el registro de fecha, en el manejo del desconocimiento de la
normativa o por la falta de asesoria del contador. Esto podria significar perder dinero,
recibir sanciones o incluso disminuir la competitividad del negocio. Entonces entender
aquella realidad nos permite a no solo identificar aquellos problemas, sino que nos brinda

informacion para mejorar la gestion del sector a través de la gestion financiera.
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CAPITULO I: PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA
1.1. Descripcion de la realidad problematica

En la provincia de Huaura, en las ultimas décadas, se ha dejado notar un
crecimiento considerable de las empresas que pertenecen al sector de mini market, los
cuales cumplen una importante funcion dentro de la distribucion de bienes de consumo
masivo para la poblacion. Estas empresas, casi siempre de caracter familiar o de pequefia
empresa, se enfrentan a un entorno altamente competitivo y con una fuerte presion aguda
en la parte alta del sector como son las cadenas de supermercados “grandes tiendas” y las
tiendas de conveniencia. Por esta razén, se debe considerar a la adecuada gestion
tributaria como una variable, la cual es determinante para poder mantener y mejorar su
rentabilidad financiera.

En relacion con el Impuesto General a las Ventas (IGV), el crédito fiscal es un
derecho que poseen los contribuyentes para deducir del impuesto bruto el IGV que
hubiesen pagado en las adquisiciones relacionadas a su actividad gravada. Sin embargo,
en muchos de los mini markets de la provincia de Huaura se verifica un uso ineficaz del
crédito fiscal, ya que dicha ineficacia proviene de la escasa competencia técnica contable,
del uso erréneo o incompleto de los comprobantes de pago, de la falta de un orden en las
compras y las ventas, y de la escasa asesoria contable especializada. Todo esto hace que
esas ventas de los mini markets no hagan un quehacer eficaz del crédito fiscal, lo que
puede acarrear un pago de impuestos mayor a aquel que le corresponderia, con el efecto
de que la rentabilidad financiera disminuya.

También se identifican situaciones habituales como la falta de facturas, el uso de
boletas de venta en lugar de facturas cuando deberia utilizarse la primera, la no
comprobacion de los requisitos formales exigidos para la deduccion del crédito fiscal o

incluso el desconocimiento de las normas de la SUNAT que hacen referencia a la
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oportunidad de uso del crédito fiscal. Estos errores hacen que parte del IGV que podria
ser utilizado como crédito fiscal se pierda, afectando indicadores tales como la
rentabilidad neta, el margen de utilidad o el rendimiento sobre el patrimonio.

En otro lado, muchos propietarios y administradores de mini markets se enfocan
en el volumen de venta y abastecimiento de mercaderia, pero no suelen sistematizar de
forma integral la rentabilidad financiera de los mini markets ni establecer una relacién
entre la rentabilidad y la gestion del crédito fiscal. Existen diferencias entre la normativa
vigente en materia tributaria y la forma correcta de aplicarla en el dia a dia de las empresas
en mini markets, este hecho amerita la necesidad de saber hasta qué punto el manejo
correcto del crédito fiscal llega a incidir realmente en la rentabilidad financiera de las
empresas del sector mini market de la provincia de Huaura en 2024, para asi proponer
evidencias que ayuden a una mejor toma de decisiones tributarias y financieras.

1.2. Formulacion del problema
1.2.1. Problema general

(De qué manera el crédito fiscal impacta en la rentabilidad financiera de las
empresas del sector mini market de la provincia de Huaura - 2024?

1.2.2. Problemas especificos

(Como influye la adecuada documentacion y registro del crédito fiscal en la
rentabilidad financiera de las empresas del sector mini market de la provincia de Huaura
-2024?

(Qué relacion existe entre el cumplimiento oportuno de las obligaciones
tributarias vinculadas al crédito fiscal y la rentabilidad financiera de las empresas del

sector mini market de la provincia de Huaura - 2024?
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(En qué medida la asesoria tributaria y el control interno del crédito fiscal
contribuyen a mejorar la rentabilidad financiera en las empresas del sector mini market
de la provincia de Huaura - 2024?

1.3. Objetivos de la investigacion
1.3.1. Objetivo general

Determinar el impacto del crédito fiscal en la rentabilidad financiera de las
empresas del sector mini market de la provincia de Huaura - 2024.

1.3.2. Objetivos especificos

Analizar la influencia de la adecuada documentacion y registro del crédito fiscal
en la rentabilidad financiera de las empresas del sector mini market de la provincia de
Huaura - 2024.

Establecer la relacion entre el cumplimiento oportuno de las obligaciones
tributarias vinculadas al crédito fiscal y la rentabilidad financiera de las empresas del
sector mini market de la provincia de Huaura - 2024.

Evaluar en qué medida la asesoria tributaria y el control interno del crédito fiscal
contribuyen a mejorar la rentabilidad financiera en las empresas del sector mini market
de la provincia de Huaura - 2024.

1.4. Justificacion de la investigacion

Justificacion tedrica

La investigacion se justifico tedricamente pues se incluyo elementos conceptuales
y empiricos sobre la gestion del crédito fiscal y la rentabilidad financiera de las pequenas
empresas del sector comercio minorista. Si bien existen investigaciones relacionadas con
el crédito fiscal y la rentabilidad en otras areas de la investigacion, son limitadas las
investigaciones que aborden especificamente a los mini markets en la provincia de

Huaura. Por lo consiguiente, este estudio tuvo como finalidad contribuir a aportar mas
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conocimiento en el campo de la contabilidad y de la tributacion aplicada a la realidad de
las micro y pequeias empresas.
Justificacion practica

Desde la perspectiva practica, los resultados identifican errores habituales con el
crédito fiscal y como estos afectan a los niveles de rentabilidad financiera de los mini
markets, luego permiten proponer recomendaciones y orientaciones a los propietarios,
administradores y contadores, para mejorar sus practicas contables y tributarias, optimizar
el uso del crédito fiscal y, por ende, mejorar sus niveles de utilidad y sostenibilidad
financiera.
Justificacion social

En el contexto de caracter social, el fortalecimiento de la rentabilidad financiera
de los mini markets reporté un efecto positivo en aspectos tales como la creacion de
empleo, el abastecimiento continuo de productos bésicos a la poblacion y el crecimiento
econdmico local en la provincia de Huaura: mejores empresas, mejor gestionadas en su
tributacion, tienen mayores posibilidades de permanecer en el mercado, crecer y aportar
un mayor valor al desarrollo de la comunidad.
Justificacion metodologica

En cuanto a su contexto metodologico, el presente estudio adopt6 una perspectiva
cuantitativa, disefiada bajo un enfoque no experimental y de corte transversal, empleando
instrumentos estructurados para la recogida de datos, lo que nos permitido obtener
informacion objetiva y sistematica sobre las variables objeto de estudio a partir de este
contexto metodoldgico favorecedor de la medicion del impacto que tiene el crédito fiscal
sobre la rentabilidad financiera y de la posibilidad de replicar la investigacion en otros

contextos similares a este.
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1.5. Delimitacion del estudio

Delimitacion espacial

La investigacion se llevo a cabo en la provincia de Huaura, del departamento de
Lima, tomando como unidad de analisis a las empresas pertenecientes al sector de los
mini markets que se encuentran debidamente constituidas e inscritas ante SUNAT.
Delimitacion temporal

La investigacion fue referida al afio 2024, tanto en lo concerniente a la gestion
del crédito fiscal, asi como indicadores de rentabilidad financiera de las empresas.
Delimitacion social

La poblacion de estudio estuvo conformada por propietarios, administradores y/o
responsables contables de las empresas del sector de mini markets de la provincia de
Huaura.
Delimitacion conceptual

e Crédito fiscal: Se entiende como el derecho que tiene el sujeto pasivo
“contribuyente” de deducir del IGV bruto el impuesto soportado en la adquisicion
de bienes, servicios o contratos de construccion vinculados a operaciones
gravadas, tal y como lo establece la norma del IGV.

o Rentabilidad financiera: Se entendi6 como la capacidad de la empresa para
obtener utilidades en funcién de los recursos financieros colocados en la misma,
lo que puede ser medido mediante algunos indicadores de margen de utilidad neta,
rentabilidad del patrimonio (ROE), rentabilidad del activo (ROA), otros dos que

se definen en el marco teorico.
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CAPITULO II: MARCO TEORICO

2.1. Antecedentes de la investigacion
2.1.1. Investigaciones internacionales

(Hernén, 2018), en su tesis titulada: “Analisis del impacto econdémico y financiero
de la adhesion al pago del IVA a 90 dias. El caso de la empresa System S.A. (E.C)”.

El objetivo general de la tesis fue: Analizar el impacto econdémico y financiero de
la adhesion al pago de IVA en 90 dias en el area Financiera de la empresa SyS durante el
afio 2017 y determinar como se reflejo sobre la situacion econdmica del sector. (Hernan,
2018, pag. 20)

El disefio de la presente tesis fue cuantitativo, el tipo de investigacion de la tesis
fue descriptiva y explicativa.

El autor concluye respecto al objetivo general que, el impacto econdmico y
financiero produce la adhesion al IVA a 90 dias en el area financiera, se puede decir, que
la intencion de parte del gobierno para fomentar una serie de beneficios entre los que se
ve en esta medida, para la empresa en System S.A., fue de forma exitosa, porque pudo
reducir los aportes a abonar al IVA durante los meses criticos que son junio y diciembre
en lo que respecta a egresos sustancialmente mayores, ademas a todo el ejercicio fiscal
del afio 2017 y otros beneficios complementarios en la empresa. Por ultimo, la empresa
pudo reflejar este impacto positivo para organizar y proyectar de manera ordenada y
previsible otros tipos de gastos que incurre la empresa. (Hernan, 2018, pag. 60)

(Jiménez, 2019), en su trabajo de titulacion: “Estudio financiero para mejorar la
competitividad y rentabilidad de la microempresa Minimarket Divino Nifio, mediante un
modelo de gestion a desarrollarse en la ciudad del D.M. de Quito”.

El objetivo general del trabajo de titulacion fue: Presentar un estudio financiero

que refleje la situacion real de “Minimarket Divino Nifio” y proponer un modelo de
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gestion de un plan de expansion que contribuya al incremento de las ventas y la
rentabilidad. (Jiménez, 2019, pag. 4)

La autora en su tesis aplicd los siguientes métodos de investigacion, método
analitico, deductivo e inductivo.

La autora concluye que hay una mala gestion sobre las cuentas por cobrar e
inventarios, por lo tanto, es evidente la deficiencia en la administracion financiera de estos
recursos y genera atrasos en los estados financieros, por consiguiente, no se puede tomar
la decision oportuna de rectificaciones sobre la marcha. Ahora la autora recomienda
implementar un nuevo establecimiento con un enfoque es satisfacer al cliente, a través de
la innovacion y la mejora en busca de generar mayores recursos y poder incrementar el
retorno del capital invertido, con esto busca mejorar la rentabilidad y competitividad.
(Jiménez, 2019, pag. 92 y 93)

(Gavilanes & Pico, 2022), en su tesis titulada: “Diagndstico financiero sobre el
impacto del crédito tributario del IVA en el sector transporte comercial de carga pesada
a nivel nacional, periodo 2017 al 2020”.

El objetivo general propuesto por los autores para la tesis fue: Presentar un
diagnostico financiero sobre el impacto del crédito tributario del IVA en el sector de
transporte comercial de carga pesada a nivel nacional para la obtencion de resultados
preliminares que contribuyan a la propuesta de reforma tributaria en la LRTL. (Gavilanes
& Pico, 2022, pag. 18)

Los autores proponen el siguiente disefio metodologico de la tesis, fue
cuasiexperimental, porque hay un minimo control sobre las cuentas contables, ademas se
aplico la estadistica inferencial, el andlisis fue comparativo y descriptivo entre el estado
situacional real y el simulado sobre la estructura financiera de las empresas en el periodo

2017 al 2020.
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Los autores concluyeron que el crédito simulado realmente mejord el desempefio
financiero para la mayoria de las empresas, durante el periodo 2017 al 2020. Por lo tanto,
contribuye de forma significativa a un incremento del indice de liquidez, esto produce
una mejor gestion empresarial, permitiendo cumplir los compromisos financieros, los
gastos administrativos y operativos en el corto plazo, y la reduccion del indice sobre el
endeudamiento del activo para las micro, pequefias, medianas y grandes empresas, este
le permite a las empresas una mayor independencia financiera, por lo que, puede financiar
la mayor parte de la actividad que realiza con sus propios recursos, por lo tanto,
incrementa la utilidad del ejercicio por gasto menor en intereses. (Gavilanes & Pico, 2022,
pag. 55)

2.1.2. Investigaciones nacionales

(Guzman, 2025), en su tesis titulada: “El efecto del crédito fiscal en la situacion
financiera y la rentabilidad econémica de la empresa de transporte de carga por carretera
ALESCAR S.A.C,, en Lima, 2024”.

El objetivo general de la presente tesis fue: Determinar de qué manera el crédito
fiscal afecta a la situacion financiera y la rentabilidad econdémica de la empresa de carga
ALESCAR SAC en lima, periodo 2024. (Guzman, 2025, pag. 4)

La autora utilizé para la presente tesis el tipo de investigacion aplicada, ademas el
enfoque utilizado en la tesis fue cuantitativo, el alcance de la tesis fue descriptivo-
correlacional, el método que se empled en la tesis fue indirecto-deductivo, el disefio usado
en la tesis fue no experimental y la tesis fue de corte transversal.

La autora concluy6 que, si hay una relacion significativa entre la utilizacion
crédito fiscal, la situacion financiera y la rentabilidad econdémica de la empresa de carga

por carretera ALESCAR S.A.C., en Lima, 2024. (Guzman, 2025, pag. 142)
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(Colunche & Suarez, 2023), en su tesis titulada: “Impacto del crédito fiscal en la
gestion financiera en la empresa Ferreteria Famtor SRL, Cajamarca 2021”.

Las autoras propusieron el siguiente objetivo general: Determinar el impacto del
crédito fiscal en la gestion financiera en la empresa Ferreteria Famtor SRL, Cajamarca
2021. (Colunche & Suarez, 2023, pag. 19)

Las metodologias que usaron las autoras de la tesis fueron, una investigacion con
un enfoque cualitativo, el tipo de investigacion fue aplicada y observacional, el disefio de
la investigacion que usaron las autoras fue no experimental-transversal.

Las autoras concluyeron que, la acumulacion del crédito fiscal genera un mediano
impacto negativo, por lo tanto, al no poseer un control de este se podrian eludir distintas
multas. Sin embargo, no habria ningin impedimento en la gestion financiera, por lo que,
si tomara el crédito fiscal de forma adecuada, ya que su solvencia econémica es buena.
(Colunche & Suarez, 2023, pag. 52)

(Quesada & Sanchez, 2025), en su tesis titulada: “Los beneficios tributarios y la
rentabilidad de empresas comerciales en la provincia de Loreto durante 2021”.

Los autores tomaron como objetivo general: Determinar si los beneficios
tributarios estan relacionados con la rentabilidad de las empresas privadas comerciales en
la provincia de Loreto durante 2021. (Quesada & Sanchez, 2025, pag. 22)

La metodologia usada por los autores fue, enmarcado en el positivismo logico, la
investigacion fue de tipo aplicada y de campo, la investigacion tuvo un enfoque
cuantitativo correlacional, el disefio de la investigacion fue no experimental y de corte
transversal.

Los autores concluyeron que existe una relacion significativa de los beneficios
tributarios con la rentabilidad de las empresas comerciales en la provincia de Loreto.

Ademas, los autores recomiendan que se implementen campafias de sensibilizacion para
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las empresas tanto formales como informales sobre aprovechar adecuadamente los
incentivos fiscales. (Quesada & Sanchez, 2025, pag. 95)

2.2. Bases tedricas

Teoria del crédito fiscal del IGV

El crédito fiscal permite que cada contribuyente pueda darle un tratamiento
diferente a la deduccion del impuesto bruto el IGV que ha pagado por sus adquisiciones
para destinarlas a realizar operaciones gravadas. Esta situacion tiene su fundamento sobre
el principio de neutralidad del impuesto al valor agregado, de forma tal que no pueda
llegar a producir una acumulacion de impuestos en lo que viene hacer la cadena
productiva hasta la comercializacion.

Segin (SUNAT, 2021), el crédito fiscal constituye el derecho del contribuyente a
deducir el IGV consignado en los comprobantes de pago validos, siempre que cumplan
los requisitos establecidos en la Ley del IGV y su Reglamento.

Por consiguiente, el crédito fiscal se puede sustentar bajo estos conceptos:

a) Principio de neutralidad del IGV

Menciona que el impuesto insiste unicamente en el valor agregado en las
diferentes etapas, para poder asi evitar la doble o multiple tributacion. Segun la teoria del
IGV, el crédito fiscal puede llegar a asegurar que este impuesto pueda ser trasladado de
forma econdémica hacia el consumidor final, todo esto sin poder afectar la estructura de
costos del negocio.

b) Requisitos para el uso del crédito fiscal
Segun la Ley del IGV y su Reglamento, todos los requisitos para poder deducir el

crédito fiscal se tienen que dividir en:
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Requisitos sustanciales
. Todas las adquisiciones deben ser debidamente destinadas a las operaciones
gravadas.
. También deben ser reales y necesarias, ademas deben estar vinculadas al giro del
negocio.
. Deben cumplir sobre todo con el principio de causalidad.
Segun (Vasquez, 2019), la causalidad determina que solo se otorga el crédito
fiscal a aquellas adquisiciones que son indispensables para poder generar la renta gravada.
Requisitos formales
. Todos los comprobantes de pago deben tener todos los datos pertinentes que les
exige la SUNAT.
. Deben estar debidamente registrados y ademas de forma oportuna en el Registro
de Compras.
. Deben tener todo el sustento bien documentado.
Segun (SUNAT, 2022), el incumplimiento de todos estos requisitos formales
impide poder ejercer el derecho al crédito fiscal.
¢) Oportunidad del crédito fiscal
Para todo contribuyente el uso del crédito fiscal viene hacer en el mes en el que
se origina la dicha obligacion tributaria o en todo caso debe estar dentro de los doce meses
siguientes al registro de dicha operacion, todo esto segiin lo que estd establecido en el
Reglamento del IGV.
d) Registro contable del crédito fiscal
Para el uso del crédito fiscal, se requiere que se registre de forma adecuada en el

Registro de Compras, también en los Libros Electronicos o un Sistema Contable que
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pueda garantizar el reconocimiento del crédito fiscal sin tener ningunas observaciones
por parte de la administracion tributaria.
e) Importancia del crédito fiscal en las MYPE

Para todos los mini markets, el crédito fiscal les permite poder reducir la carga
tributaria efectiva, por lo tanto, se ve reflejado en su liquidez, sus costos tributarios y su
margen financiero.

Principio de causalidad tributaria

El principio de causalidad ademas menciona que s6lo se va a poder deducir como
gastos o crédito tributario todos los costos y todas las adquisiciones que tengan relacion
con generar la renta.

Para el IGV esto significa que se puede aplicar el crédito fiscal sobre todos los
bienes o servicios, que son necesarios para todas las operaciones gravadas del mini
market, tales como, las compras de mercaderia, los servicios de transporte, los
mantenimientos y todo lo demas que esté vinculado al giro comercial.

Segun (Bravo Cucci, 2016), la causalidad exige que todas las adquisiciones sean
necesarias, normales y proporcionales con respecto a toda la actividad que genere la renta.
Teoria de la gestion tributaria

La gestion tributaria viene hacer todo el conjunto de politicas, las acciones y los
procedimientos que aplican las empresas para asi poder cumplir de forma adecuada sus
obligaciones fiscales.

Segtn (Flores, 2020), la gestion tributaria implica planificar, organizar y controlar
todas las obligaciones fiscales con el unico fin de poder asi evitar contingencias y
optimizar toda la carga tributaria.

En el caso de los mini markets, una buena gestion tributaria puede incluir:

. El uso adecuado de los comprobantes de pago.
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. La conservacion y tener respaldo de las facturas.

. El control interno de compras y los gastos.

. El correcto registro contable.

. La declaracion y pago del IGV.

. La aplicacion correcta del crédito fiscal.

Ahora, una gestion deficiente va a generar pérdida del crédito fiscal, diversas
multas y ademas un aumento de la carga tributaria, por consiguiente, una menor
rentabilidad financiera.

Teoria de la rentabilidad financiera

La rentabilidad financiera viene hacer la capacidad que tienen las empresas para
poder generar utilidades partiendo del capital que han invertido. Este andlisis evalia la
eficiencia con la que trabajan todos los activos y el capital para poder obtener todos los
beneficios.

Segun los autores (Gitman & Zutter, 2012), mencionan que: la rentabilidad
financiera puede reflejar el rendimiento obtenido sobre la inversion de todos los
propietarios y constituye un indicador muy importante en el desempeno empresarial.
Indicadores principales de la rentabilidad financiera

a) Rentabilidad del patrimonio (ROE)
Este indicador mide la utilidad que se genera por cada sol que es invertido por

todos los propietarios.
— Utilidad Neta
ROE = /Patrimonio

b) Rentabilidad del activo (ROA)

Este indicador mide la eficiencia al usar los activos.

ROA = Utilidad Neta/Total de Activos
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Segun los autores (Ross, Westerfield, & Jorda, 2015), mencionan que: el ROA
permite poder evaluar la eficiencia integral de dicho negocio al comparar sus utilidades
con toda la inversion total en activos.

¢) Margen de utilidad neta
Este indicador representa ese porcentaje de utilidad que queda después de restar

todos los costos y los gastos.

Margen neto = Utilidad Neta/VentaS

Segtn los autores (Horngren, Sundem, & Elliot, 2014), mencionan que: el margen
neto muestra el porcentaje de ganancia final con respecto a las ventas.
d) Margen bruto
Este indicador mide la utilidad que se obtiene antes de todos los gastos
administrativos y financieros.

Margen bruto = (Véntas — Costo de Ventas) frorns
entas

e) Liquidez
La liquidez no es un indicador de rentabilidad, pero afecta a la rentabilidad, porque
esta directamente relacionado con la capacidad de pago del negocio.
Relacion entre crédito fiscal y rentabilidad financiera
Los trabajaos de investigacion, los mismos asesores tributarios muestran
evidencias que el crédito fiscal tiene relacion directa en la rentabilidad financiera.
a) Reduccion de la carga tributaria
Hacer uso adecuado del crédito fiscal logra disminuir el IGV por pagar, por lo
tanto, aumenta la liquidez y reduce los gastos tributarios.
b) Mejora del margen financiero
Al tener un menor pago de los impuestos, permite obtener una mayor utilidad neta,

por lo tanto, aumentan los indicadores de rentabilidad (ROE y ROA).



28

¢) Optimizacion de costos
El crédito fiscal permite recuperar el IGV de las compras, asi evita que este
impuesto pueda convertirse en un costo adicional.
d) Control y orden contable
El crédito fiscal exige que todas las empresas mantengan registros confiables,
permite el control interno y ademas contribuye a tomar una mejor decision financiera.
e) Relacion empirica observada en MYPE
Algunos trabajos de investigacion sefialan que, las MYPE que gestionen de forma
eficiente el crédito fiscal presenten mejores indicadores de rentabilidad, que otras que
gestionen de forma deficiente.
Teoria de las Micro y Pequeiias Empresas (MYPE)
La teoria de la MYPE incluye las siguientes caracteristicas:
. Tener limitaciones sobre el capital y poco personal especializado.
. Problemas para la formalizacion y la gestion contable.
. Una alta rotacidén de los inventarios.
. Son sensibles a las variaciones de precios y la carga tributaria.
. Dependen de una adecuada asesoria tributaria.
Todas estas caracteristicas permiten que la eficiente gestion del crédito fiscal sea
de relevancia para la rentabilidad.
Teoria del control interno contable
La teoria del control interno contable viene hacer aquellos procedimientos que
son debidamente destinados a poder proteger los activos, ademds de garantizar la
fiabilidad de toda la informacion y asi poder cumplir con la normativa.
El control interno contable se relaciona debidamente con:

. La validacién de los comprobantes de pago.
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. El registro oportuno en el Registro de Compras.

. La custodia de todos los documentos tanto fisicos como electronicos.

. Poder verificar el cumplimiento de los requisitos tributarios.

. Revisar constantemente las declaraciones del IGV.

Tener de forma adecuada un control interno contable, permite evitar la pérdida
del crédito fiscal y ademas esto mejora el desempefio financiero.

2.3. Bases filosoficas

Las bases filosoficas permiten tener el sustento epistemologico y ontoldgico que
direcciona el desarrollo del presente trabajo de investigacion. Estas bases filosoficas
permiten poder establecer el enfoque, por donde se va a analizar la realidad tributaria,
contable y financiera de todas las empresas del sector mini market de la provincia de
Huaura.

a) Enfoque epistemoldgico

Dicho enfoque epistemologico tiene sus raices en el positivismo, que es una
corriente que defiende que el saber que hay que tener en cuenta es aquel que proviene de
las observaciones sistematicas, de la medida y del tratamiento estadistico
correspondiente. Ademas, el positivismo sostiene que hay que hacer uso del método
cientifico, donde se plantean una o mas hipdétesis, tengan que recopilar datos y se obtienen

conclusiones de situaciones contrastables.

En este sentido, la investigacion conllevo a un enfoque empirico—analitico, esto
es, centrado en la medida y en la contrastacion.
b) Enfoque ontoldgico
La ontologia hace referencia al estudio del ser y a la naturaleza de la realidad. En
el presente trabajo, la realidad tiene un sentido objetivo y se la estudia como un fenomeno

de entre otras cosas medible y observacional mente cotejable, donde el crédito fiscal y la
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rentabilidad financiera son considerados hechos contables, registros fiscales, ratios y

comportamientos distintos a los del observador.

Ontologicamente, se entendio que:

La gestion del crédito fiscal es una practica concreta que se puede estudiar desde
el analisis de documentos y registros u operaciones reales.

La rentabilidad financiera es un fenomeno que puede corroborarse mediante datos
cuantitativos como utilidades, ventas, costos, ROE y ROA.

La relacion entre crédito fiscal y rentabilidad financiera se expresa en resultados
econdmicos que son visibles en las empresas mini market.

Por lo tanto, la realidad investigada es considerada empirica, objetiva, y

susceptible de ser medida en términos cuantitativos.

c)

Enfoque metodologico y filoséfico

El estudio se sita dentro de una propuesta metodologica que comprende:

El método deductivo, a partir de una serie de normas tributarias de rango general
(Ley del IGV) se explican los casos concretos.

El método inductivo, a partir de ver minuciosamente comportamientos y
resultados financieros reales para poder elaborar conclusiones generales.

El método analitico, a partir desarmar el crédito fiscal y también la rentabilidad
financiera en dimensiones e indicadores.

El método sintético, a partir de los hallazgos se obtienen conclusiones que
permiten explicar la relacion que hay entre las variables.

Cuando todo ello esta enmarcado dentro de un pensamiento racional y sistematico,

se considera el modo de pensar del enfoque positivista.
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2.4. Definicion de términos basicos

Crédito fiscal

El crédito fiscal viene hacer el derecho que tiene todo contribuyente del IGV para
poder deducir del impuesto bruto el IGV que es pagado en las adquisiciones de los bienes,
los servicios o los contratos de construccion que son destinados a todas las operaciones
gravadas. Con la tnica finalidad, de poder asi evitar acumular el impuesto en toda la
cadena productiva y comercial, para asi poder garantizar la neutralidad del tributo.

Impuesto General a las Ventas (IGV)

El IGV viene hacer un tributo indirecto que Uinicamente se grava a la venta de
bienes, también a la prestacion de servicios y a los contratos de construccion. Su principal
caracteristica reincide unicamente sobre el consumo y estd es aplicada en parte del
proceso productivo y comercial, todo esto mediante un sistema tanto de débitos como
créditos.

Rentabilidad financiera

La rentabilidad financiera viene hacer la capacidad que tiene la empresa para
poder generar utilidades partiendo de todos los recursos aportados por cada uno de los
propietarios. Esto se mide principalmente mediante el ROE, ya que muestra sobre todo el
rendimiento del patrimonio que se ha invertido en el negocio.

Rentabilidad del patrimonio (ROE)

El ROE viene hacer un indicador financiero, por lo tanto, mide la utilidad que es
generada por cada sol que es invertido por los accionistas o propietarios del negocio. Esto
se calcula mediante una division entre la utilidad neta y el patrimonio.

Rentabilidad del activo (ROA)

El ROA es un indicador, por lo tanto, mide la eficiencia con la que la empresa
utiliza todos sus activos para asi poder generar utilidades. Esto se calcula dividiendo la

utilidad neta entre el total de activos.
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Margen de utilidad neta

El margen de utilidad neta viene hacer la proporcion de la utilidad neta con
respecto a todas las ventas. Esto refleja en si cuanto realmente estd ganando la empresa
por cada sol, todo esto después de poder asi cubrir todos los costos y los gastos.
Mini market

Los mini markets vienen hacer esos establecimientos comerciales pequefios que
se dedican a las ventas de diversos productos de consumo masivo, son caracterizados por
tener un sistema de autoservicio, también tienen altos niveles de rotacion de los
inventarios y ademas tienen margenes de ganancia reducidos.
Gestion tributaria

La gestion tributaria viene hacer el conjunto de procesos, estrategias y
procedimientos que toda empresa utiliza para asi poder cumplir de forma adecuada con
sus obligaciones tributarias, también poder optimizar su carga tributaria y asi llegar a
evitar todas las contingencias con la administracion tributaria.
Registro de compras

El registro de compras viene hacer ese libro y/o sistema electronico en el cual se
registran de forma cronoldgica todas las adquisiciones tanto de bienes como de servicios
que son realizadas por el contribuyente que genera el derecho al crédito fiscal. Anotar de
forma adecuada es importante para asi poder ejercer dicho derecho.
Registro de ventas

El registro de ventas viene hace ese libro y/o sistema electronico en donde se anotan todas
las operaciones que son gravadas con el IGV. Esto viene hacer la base para asi poder determinar
el impuesto bruto mensual.

Control interno
El control interno viene hacer todo ese conjunto de politicas, también

procedimientos que son implementados para poder resguardar los activos, ademas poder
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garantizar la fiabilidad de toda la informacion financiera y poder cumplir con la
normativa. Es de vital importancia para una debida gestion del crédito fiscal y la
contabilidad.

Micro y Pequeiia Empresa (MYPE)

Las MYPE viene hacer todos los negocios que realizan sus operaciones con poco
personal dentro de estructura organizacional, suelen tener limitaciones de capital y
pertenecen en varios casos al sector del comercio. En el Pera, esto se regula bajo los
criterios de las ventas anuales y el total de trabajadores.

Liquidez

La liquidez viene hacer la capacidad que tiene la empresa para asi poder cumplir
con sus obligaciones de corto plazo, al usar de forma eficiente todos sus activos corrientes
como el efectivo, los inventarios y las cuentas que tiene por cobrar.

Estado de resultados

El estado de resultados viene hacer uno de los estados financieros que te muestran
los ingresos, los costos y los gastos que ha tenido la empresa en un periodo determinado,
pues esto proporciona la utilidad o pérdida del ejercicio.

Estado de situacion financiera

El estado de situacion financiera viene hacer un importante documento contable,
puesto que presenta la posicion financiera que tiene la empresa en un determinado
momento, donde se muestran los activos, los pasivos y el patrimonio.

Costo de ventas

El costo de ventas viene hacer el valor de todos los bienes o productos que se han

vendido durante un periodo y se determina por el costo de adquisicion o el de produccion.

Esto viene hacer un elemento de vital importancia para asi poder calcular el margen bruto.
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Inventario

El inventario viene hacer todos los bienes que estén disponibles para la venta en
las empresas comerciales, gestionar de forma adecuada el inventario permite optimizar
tanto la rotacion como mejorar la rentabilidad.
Contingencia tributaria

La contingencia tributaria viene hacer esos riesgos que son potenciales derivados
del incumplimiento de todas las obligaciones fiscales, estos pueden llegar a generar
multas, sanciones o pérdida del crédito fiscal.
Comprobante de pago

El comprobante de pago es el documento que puede acreditar la transferencia de
los bienes o la prestacion de servicios. Para asi poder ejercer el crédito fiscal, ademas
debe cumplir con todos los requisitos formales que estan establecidos por la SUNAT.
Declaracion Jurada

La declaracion jurada viene hacer el documento por el cual el contribuyente puede
informar a la SUNAT acerca de sus operaciones tributables, también incluye el calculo
del IGV que tiene por pagar o el crédito fiscal que se ha generado.
Margen Bruto

El margen bruto viene hacer el resultado de poder dividir la utilidad bruta entre
las ventas. Esto permite reflejar la eficiencia del negocio para asi poder cubrir el costo de
ventas y lograr generar excedentes.
Patrimonio

El patrimonio es aquello que representa la participacion de todos los propietarios
o accionistas de la empresa, estd conformado por todo el capital invertido y ademas de

todos los resultados acumulados.
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Activo

Los activos vienen hacer todos los recursos que son controlados por la empresa,
ademas tienen valor econémico y pueden llegar a generar beneficios futuros.
Pasivo

Los pasivos vienen hacer todas las obligaciones presentes que tiene la empresa y
el pago requiere una pronta salida de recursos.
Flujo de efectivo

El flujo de efectivo viene hacer el informe financiero que muestra todas las
entradas y las salidas de efectivo, estos estan clasificados en actividades de operacion, de
inversion y financiamiento.
Activo corriente

Vienen hacer aquellos activos que logren convertirse en efectivo o en todo caso
se consuman en un periodo menor a un aflo, como inventarios y cuentas por cobrar.

2.5. Hipotesis de la investigacion
2.5.1. Hipétesis general

El crédito fiscal influye significativamente en la rentabilidad financiera de las
empresas del sector mini market de la provincia de Huaura — 2024.

2.5.2. Hipétesis especificas

La adecuada documentacion y registro del crédito fiscal influye
significativamente en la rentabilidad financiera de las empresas del sector mini market de
la provincia de Huaura — 2024.

El cumplimiento oportuno de las obligaciones tributarias vinculadas al crédito
fiscal se relaciona significativamente con la rentabilidad financiera de las empresas del

sector mini market de la provincia de Huaura — 2024.
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La asesoria tributaria y el control interno del crédito fiscal contribuyen
significativamente a mejorar la rentabilidad financiera de las empresas del sector mini

market de la provincia de Huaura — 2024.



2.6. Operacionalizacion de las variables

Tabla 1: Operacionalizacion de las variables
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Variable Dimensiones Indicadores Técnicas e instrumentos Esca-l a fle
medicion
Crédito fiscal 1.Documentaciéon -Validez de comprobantes de pago -Revision documental Ordinal
(Variable y registro -Registro oportuno en el registro de compras -Fichas de revision de comprobantes (Likert)
independiente) contable -Cumplimiento de requisitos formales -Cuestionario
2.Cumplimiento  -Declaracion mensual del IGV -Encuesta
tributario -Pago oportuno del impuesto -Lista de cotejo tributario
3.Asesoria -Aplicacion correcta del crédito fiscal -Analisis tributario
contable y -Asesoria tributaria -Observacion directa
control interno -Control interno contable -Guia de observacion
-Supervision de registros -Ficha de analisis contable
Rentabilidad  1.Margen de -Margen bruto -Revision documental Ordinal
financiera utilidad -Margen neto -Encuesta (Likert)
(Variable 2.Rentabilidad -Utilidad neta -Anédlisis financiero
dependiente)  del patrimonio -Patrimonio -Cuestionario

3.Rentabilidad
del activo
4.Liquidez y
flujo de caja

-Eficiencia de activos
-Utilidades generadas
-Liquidez corriente

-Flujo de efectivo operative

-Ficha de estados financieros
-Hoja de analisis financiero
-Formato de analisis de liquidez
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CAPITULO III: METODOLOGIA
3.1. Diseiio metodolégico
Tipo de investigacion

El presente trabajo de investigacion fue de tipo aplicada, porque este tipo de
estudio aplicado busco resolver un problema que es real y que a su vez afecta la gestion
tributaria y financiera de las empresas del sector mini market en la provincia de Huaura.

Segun los autores (Tamayo & Tamayo, 2004), la principal caracteristica de la
investigacion aplicada es su interés en poder dar la solucion de los problemas practicos.

Ademas, este trabajo de investigacion fue explicativo, porque buscé analizar y a
la vez determinar la influencia del crédito fiscal sobre la rentabilidad financiera.

De acuerdo con los autores (Hérnandez, Fernandez, & Baptista, 2014), la principal
caracteristica de los estudios explicativos es establecer debidamente las causas de los
eventos o los fendmenos.

Por lo tanto, este trabajo de investigacion describi6 y busco explicar la relacion
que hay entre las variables.

Método de investigacion

El presente trabajo de investigacion se realiz6 bajo el método aplicado que viene
hacer el método cientifico, porque se fundamenta en la observacion, la medicion, el
analisis y la comprobacion empirica.

Segun los autores (Kerlinger & Lee, 2002), el método cientifico viene hacer un
procedimiento sistematico, controlado, empirico y critico, que permite descubrir las
relaciones entre los fendémenos.

Por consiguiente, se empleo los siguientes métodos especificos:
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a) Método inductivo
El método inductivo permitié6 poder partir de datos particulares que son las
encuestas y los registros contables, para asi poder llegar a las conclusiones generales
sobre la influencia del crédito fiscal.
b) Método deductivo
El método deductivo partio de teorias, ademas de normas generales del IGV para
asi poder analizar los casos particulares de las empresas de mini market.
¢) Método analitico
El método analitico se descompuso a partir de las variables que son: el crédito
fiscal y la rentabilidad financiera en indicadores.
d) Método sintético
El método sintético busc6 integrar los resultados acerca del analisis documental y
del cuestionario.
Todos estos métodos garantizaron que se realice un andlisis riguroso y
estructurado acerca del fenomeno estudiado.
Disefio de investigacion
No experimental
El presente trabajo de investigacion fue de disefio no experimental, porque no se
van a manipular las variables de estudio, por lo contrario, se observd tal y como se
presentan en la realidad.
De acuerdo con los autores (Hérnandez, Fernandez, & Baptista, 2014), en el tipo
de disefio no experimental no existe una manipulacion deliberada de las variables, por lo

contrario, se observan tal y como se presentan en su contexto natural.
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Transversal

El presente trabajo de investigacion fue de corte transversal, porque recolectaron
los datos en un tiempo determinado del afio 2024.

Correlacional

El presente trabajo de investigacion fue correlacional, porque lo que busco fue
poder medir el grado de relacion que hay entre el crédito fiscal y la rentabilidad financiera.

De acuerdo con los autores (Hérnandez, Fernandez, & Baptista, 2014), todos los
estudios que son correlaciones buscan medir el grado de asociacion entre dos o mas
variables de estudio.

Por lo tanto, este tipo de disefio permitié poder determinar si hay una mayor
gestion del crédito fiscal estd relacionada a mejores indicadores de rentabilidad.
Enfoque metodologico

El presente trabajo de investigacion tuvo un enfoque cuantitativo, por lo tanto,
este estudio se baso en la recoleccion de datos y analizar los datos que son numéricos,
para asi establecer las relaciones entre las variables: crédito fiscal y rentabilidad
financiera.

De acuerdo con los autores (Hérnandez, Fernandez, & Baptista, 2014), el enfoque
cuantitativo permite poder utilizar la recoleccion de datos para asi poder probar las
hipotesis con base en lo que respecta a la medicion numérica y el andlisis estadistico.

Por lo tanto, en este trabajo de investigacion se utilizd cuestionarios, fichas
documentales y analisis financieros, para asi poder cuantificar las percepciones y los datos

contables de las empresas de Mini Market.
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3.2. Poblacion y muestra
3.2.1. Poblacion

En el presente trabajo de investigacion la poblacion que se estudid estuvo
conformada por las empresas del sector mini market de la provincia de Huaura, que estén
formalmente constituidas y debidamente registradas ante la SUNAT en el ano 2024.

Se consideré que la poblacién esté constituida por 122 mini markets de la
provincia de Huaura, en el afio 2024.

3.2.2. Muestra

Tipo de muestra

Para el presente trabajo de investigacion se utilizé un muestreo probabilistico que
fue de tipo aleatorio simple, porque todas las empresas Mini Market de la provincia de
Huaura tendran la misma probabilidad de poder ser seleccionadas.
Tamafio de muestra

Para poder determinar el tamafio de la muestra se empleo la siguiente férmula que
son para poblaciones finitas:

3 Z’.p.q.N
CTE2(N—-1D+ Z2.p.q

n

Donde:

n = Tamafio de la muestra

N = Tamafio de la poblacion

Z = Valor de la distribucion normal
p = Probabilidad de éxito

q = Probabilidad de fracaso

E = Error maximo permitido
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De acuerdo con los autores (Hérnandez, Fernandez, & Baptista, 2014),
recomiendan que se utilicen p = q = 0,5 solo cuando no se puede conocer la proporcion
de la caracteristica en la poblacion, esto es por ser el caso mas conservador.

Al sustituir los valores:

N=122

Z=1,96

_ (1,96)2.0,5.0,5.122
~ (0,10)2 (100 — 1) + (1,96)2.0,5.0,5

_3,8416.0,25.122
"= 0,01.99 + 3.8416.0.25

_ 117,1688
™ =099 + 09604

_117,1688
01,9504

n = 60,07
Redondeando, para el estudio la muestra estard conformada por 60 empresas del
sector Mini Market en la provincia de Huaura en el afio 2024, esto es seleccionado
mediante el muestreo aleatorio simple.
Justificacion del tamafio muestral
e Elnivel de confianza del 95% (Z = 1,96) esto es una medida estandar en todas las
investigaciones que son sociales, contables y tributarias.
e El error muestral del 10% (E = 0,10) es aceptable solo cuando se va a trabajar con
micro y pequeias empresas, ademas existen limitaciones como el tiempo y

recursos para lograr encuestar a toda la poblacion.
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e El uso de p =q = 0,5 maximiza el tamafio de la muestra, por lo tanto, permite
generar un calculo conservador, esto es conveniente cuando no se puede conocer
previamente la proporcion de la caracteristica que se va a estudiar.

Por lo tanto, la muestra que se propuso permitié6 poder obtener los resultados
estadisticamente representativos de toda la poblacion de mini markets de lo que es la
provincia de Huaura, permitiendo mantener un equilibrio entre lo que es la precision
metodologica y la viabilidad operativa.

3.3. Técnicas de recoleccion de datos

El presente trabajo de investigacion emple6 diferentes técnicas de recoleccion de
datos, vamos a considerar la naturaleza cuantitativa del presente estudio y la necesidad
de lograr obtener la informacién tanto perceptual que se logré mediante cuestionarios,
como documentaria que se logréo mediante la revision de todos los registros contables y
los tributarios de los mini markets.

Encuesta

En el presente trabajo de investigacion se empleard la encuesta se para asi obtener
la informacion cuantificable sobre las précticas tributarias y contables que estan
relacionadas con el crédito fiscal, también la percepcion que tienen todos los
administradores sobre la rentabilidad financiera.

Cuestionario estructurado

En el presente trabajo de investigacion se empled el cuestionario estructurado,
este viene hacer un instrumento importante para poder recolectar informacion respecto a
las dimensiones de la variable independiente que es “el crédito fiscal” y de la variable
dependiente que es “la rentabilidad financiera”.

Sus principales caracteristicas fueron:

e Tipo: estructurado y cerrado
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o Formato: fue la escala de Likert de cinco categorias
(1 = Nunca, 2 = Casi nunca, 3 = A veces, 4 = Casi siempre, 5 = Siempre)
e Numero de items: 85 preguntas
e Organizacion: por los indicadores
Para el autor (Arias, 2012), el cuestionario es un instrumento constituido por un
conjunto de preguntas redactadas con el fin de obtener informacion especifica del
problema investigado.
Revision documental
El presente trabajo de investigacion aplicd la revision documental para poder
analizar la informacién financiera y la tributaria directamente de todas las empresas del
sector Mini Market.
Esto incluyo:
e Los comprobantes de pago
e Todos los Registros de Compras
e Los libros electronicos
o Todas las declaraciones mensuales del IGV
e Los estados financieros
Esta técnica garantizo la validez técnica de los datos financieros y tributarios
asociados a la rentabilidad y al crédito fiscal.
Observacion directa
Para el presente trabajo de investigacion, la observacion directa se empled para
poder verificar in situ todas las practicas de registro, la conservacion de comprobantes y
la organizacion contable.
Segtn el autor (Mejia, 2015), la observacion es una técnica que permite lograr

registrar las situaciones reales tal como ocurren, sin poder manipular las variables.
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Para esto se utilizé una guia de observacion estructurada para asi poder revisar lo
siguiente:
e Los archivos de los comprobantes
e El orden del Registro de Compras
e El control interno contable
e El flujo operativo del negocio
Formato de analisis financiero
Para el presente trabajo de investigacion, este instrumento se basa principalmente
en cifras contables reales, ademas permitié poder recolectar los datos financieros que son
necesarios para calcular lo siguiente:
e Margen bruto
e Margen neto
e ROE
« ROA
o Liquidez corriente
o Flujo de caja operativo
De acuerdo con los autores (Gitman & Zutter, 2012), las herramientas del analisis
financiero permiten interpretar y evaluar la situacion econdmica y el desempefio de una
empresa a través de indicadores cuantitativos.

3.4. Técnicas para el procesamiento de la informacion

En el presente trabajo de investigacion se empleo las siguientes técnicas para el

procesamiento de la informacion:
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Codificacion de datos

La codificacion de datos es poder asignar valores numéricos en este caso a las
respuestas del cuestionario tipo Likert (1 al 5). Por lo tanto, la codificacién de datos
permite el ingreso de los datos al software estadistico que se utilizo en el estudio.

De acuerdo con el autor (Arias, 2012), codificar es asignar simbolos o niimeros a
las respuestas con el objetivo de poder hacerlas cuantificables y analizables.

Tabulacion

La tabulacion permitid poder organizar toda la informacion que se recolectd en
tablas de frecuencias, para poder observar los comportamientos, los patrones y las
tendencias de los datos.

La tabulacion permitié poder elaborar las tablas por:

o Dimensiones

e Indicadores

e Variables

o Preguntas del cuestionario
Depuracion de datos

La depuracion de los datos consistié en la revision de los datos para poder
identificar:

e Respuestas que estén incompletas
o Datos que sean atipicos
e Errores de digitacion

o Inconsistencias que se den en la informacion documental



Analisis estadistico descriptivo
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El analisis estadistico descriptivo permitié poder describir el comportamiento de

las variables en estudio, para esto hay que obtener lo siguiente:
e Frecuencias
o Porcentajes
e Promedios
e Desviacion estandar
o Tablasy graficos

Analisis estadistico inferencial

El analisis estadistico inferencial permitido poder comprobar las hipotesis, para

esto se utilizd el lenguaje de programacion Python, ademds se empled la prueba

estadistica Rho de Spearman, debido a lo siguiente:
o El trabajo de investigacion utiliz6 la escala ordinal Likert.

o Los datos no necesariamente siguen una distribucion normal.

e Se buscé poder determinar la correlacion entre dos variables cuantificadas.

Analisis financiero

Los datos que estdn documentados y los contables se procesaron mediante el

andlisis financiero para asi obtener lo siguiente:
e Margen bruto
e Margen neto
e ROE
« ROA
o Liquidez corriente

e Flujo de caja operativo
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CAPITULO IV: RESULTADOS

4.1. Analisis de resultados

Tabla 2: Distribucion de los niveles de aplicacion correcta del crédito fiscal.

NIVEL FRECUENCIA PORCENTEAIJE
Nivel Alto de aplicacion correcta del
20 33.33
crédito fiscal
Nivel Moderado de aplicacion correcta
_ 39 65.00
del crédito fiscal
Nivel Bajo de aplicacion correcta del | L6
crédito fiscal '
TOTAL 60 100.00
100.0%
80.0%
65.0%
60.0%
40.0% 33.3%
20.0%
1.7%
0.0% I

Nivel Alto de aplicacion ~ Nivel Moderado de ~ Nivel Bajo de aplicacion
correcta del crédito fiscal aplicacion correcta del correcta del crédito fiscal
crédito fiscal

Figura 1: Distribucion porcentual de los niveles de aplicacion correcta del crédito fiscal.

Los resultados muestran que la mayoria de las empresas del sector mini market
presenta un nivel moderado de aplicacion correcta del crédito fiscal del IGV,
representando el 65.00 % de la muestra. Este resultado indica que las empresas cumplen

de manera parcial con los requisitos establecidos por la normativa tributaria, evidenciando
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un manejo aceptable del crédito fiscal, aunque ain con limitaciones que impiden una
aplicacion optima y sistematica. Asimismo, un 33.33 % de las empresas alcanza un nivel
alto de aplicacion correcta, lo que refleja un mejor dominio de los procedimientos
contables y tributarios, asi como un mayor control en el uso de los comprobantes de pago
y en el cumplimiento de las obligaciones vinculadas al IGV. En contraste, solo el 1.67 %
se ubica en un nivel bajo, lo que sugiere que las deficiencias significativas en la gestion
del crédito fiscal no son generalizadas en el sector. En conjunto, los resultados confirman
que el crédito fiscal es gestionado de manera mayormente adecuada, aunque persiste la
necesidad de fortalecer ciertos procesos para mejorar su impacto en el desempefio

financiero.

Tabla 3: Distribucion de los niveles rentabilidad financiera.

NIVEL FRECUENCIA PORCENTEAJE
Nivel Alto de rentabilidad financiera 26 43.33
Nivel Moderado de rentabilidad
29 48.33
financiera
Nivel Bajo de rentabilidad financiera 5 8.33

TOTAL 60 100.00
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100.0%
80.0%
60.0%
48.3%
43.3%
40.0%
20.0%
8.3%
. [
Nivel Alto de Nivel Moderado de Nivel Bajo de

rentabilidad financiera  rentabilidad financiera  rentabilidad financiera

Figura 2: Distribucion porcentual de los niveles de rentabilidad financiera.

Los resultados evidencian que la rentabilidad financiera de las empresas del sector
mini market se concentra principalmente en niveles moderado y alto, representando
conjuntamente el 91.66 % de la muestra. En particular, el 48.33 % de las empresas
presenta un nivel moderado de rentabilidad financiera, lo que sugiere que, si bien las
empresas logran generar utilidades y mantener estabilidad operativa, ain existen
limitaciones en la optimizacion del uso de sus recursos financieros.

Asimismo, un 43.33 % alcanza un nivel alto de rentabilidad, reflejando una
gestion mas eficiente de los margenes de utilidad, el patrimonio y los activos, lo cual
fortalece su desempefio econdomico. En contraste, solo el 8.33 % de las empresas se ubica
en un nivel bajo, indicando que los problemas significativos de rentabilidad no son
predominantes en el sector analizado. En conjunto, los resultados muestran que la
rentabilidad financiera es, en general, favorable, aunque persiste la necesidad de mejorar

practicas financieras y tributarias para consolidar resultados mas sostenibles en el tiempo.
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Tabla 4: Distribucion cruzada de los niveles del Impacto del Crédito fiscal y la rentabilidad financiera.

Rentabilidad Financiera

Nivel TOTAL
Nivel Alto de Nivel Bajo de
. Moderado de o
rentabilidad e rentabilidad
. rentabilidad .
financiera . financiera
financiera
Nivel Alto de
aplicacion correcta del 33.33% 0.00% 0.00% 33.33%
1 ¢ crédito fiscal
mg:llc 0 Nivel Moderado de
. 1., aplicacion correcta del 10.00% 48.33% 6.67% 65.00%
Crédito e
fiscal crédito fiscal
Nivel Bajo de
aplicacion correcta del 0.00% 0.00% 1.67% 1.67%
crédito fiscal
TOTAL 43.33% 48.33% 8.33% 100.00%

En la presente tabla se observa que una proporcion significativa de las empresas
evidencia una relacion favorable entre la aplicacion correcta del crédito fiscal del IGV y
la rentabilidad financiera. En particular, el 33.33 % de las empresas presenta
simultdneamente un nivel alto de aplicacion correcta del crédito fiscal y un nivel alto de
rentabilidad financiera, lo que indica que una gestion tributaria eficiente se asocia con
mejores resultados econdmicos. Asimismo, el 48.33 % de las empresas se ubica en un
nivel moderado tanto en la aplicacion del crédito fiscal como en la rentabilidad financiera,
lo que refleja un desempefio aceptable, aunque con aspectos susceptibles de
fortalecimiento para mejorar el uso de los recursos financieros. Por otro lado, se aprecia
que solo el 1.67 % se encuentra en niveles bajos en ambas variables, lo cual evidencia
que no existen deficiencias criticas generalizadas. Los resultados permiten inferir que una
adecuada gestion del crédito fiscal contribuye positivamente al nivel de rentabilidad

financiera de las empresas analizadas.
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Tabla 5: Distribucion del adecuado manejo de la documentacion y registro contable.

NIVEL FRECUENCIA PORCENTEAIJE
Nivel Alto en el manejo de la
_ . 25 41.67
documentacidén y registro contable
Nivel Moderado en el manejo de la
‘ ‘ 32 53.33
documentacion y registro contable
Nivel Bajo en el manejo de la
' ' 3 5.00
documentacidn y registro contable
TOTAL 60 100.00
100.0%
80.0%
60.0% 36.1%
43.9%
40.0%
20.0%
0.0%
0.0%
Nivel Alto en el manejo  Nivel Moderado enel  Nivel Bajo en el manejo
de la documentacion y manejo de la de la documentacion y
registro contable documentacion y registro registro contable
contable

Figura 3: Distribucion porcentual del adecuado manejo de la documentacion y registro contable.

Los resultados muestran que la mayoria de las empresas del sector mini market
presenta un nivel moderado en el manejo de la documentacion y el registro contable,
representando el 53.33 % de la muestra, lo que indica que, si bien se realizan practicas
contables basicas relacionadas con el registro de operaciones y el uso de comprobantes,
estas no siempre se ejecutan de manera integral o sistematica. Asimismo, un 41.67 % de
las empresas alcanza un nivel alto, lo cual evidencia un adecuado control de la

documentacién contable y un correcto registro de las operaciones, aspectos
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fundamentales para una gestion tributaria eficiente y para el correcto uso del crédito
fiscal. Por otro lado, solo el 5.00 % se ubica en un nivel bajo, lo que sugiere que las
deficiencias significativas en esta dimension son poco frecuentes. Estos resultados
reflejan que, en términos generales, las empresas cuentan con un manejo aceptable de la
documentacion y el registro contable, aunque persiste la necesidad de fortalecer estas

practicas para lograr una gestion mas consistente y alineada con la normativa vigente.

Tabla 6: Distribucion cruzada de los niveles del adecuado manejo de la documentacion y registro contable, y la
rentabilidad financiera.

Rentabilidad Financiera

Nivel TOTAL
Nivel Alto de Nivel Bajo de
. Moderado de o
rentabilidad e rentabilidad
. rentabilidad .
financiera . financiera
financiera
Nivel Alto en
el manejo de
documentacion 40.00% 1.67% 0.00% 41.67%
y registro
contable
Nivel
‘s Moderado en
Documentacion el maneio de
y registro documenjtaci(')n 1.67% 45.00% 6.67% 53.33%
contable .
y registro
contable
Nivel Bajo en
el manejo de
documentacion 1.67% 1.67% 1.67% 5.00%
y registro
contable
TOTAL 43.33% 48.33% 8.33% 100.00%

Los resultados muestran que la mayoria de las empresas del sector mini market
presenta un nivel moderado en el manejo de la documentacion y el registro contable,
representando el 53.33 % de la muestra, lo que indica que, si bien se realizan practicas
contables basicas relacionadas con el registro de operaciones y el uso de comprobantes,
estas no siempre se ejecutan de manera integral o sistematica. Asimismo, un 41.67 % de

las empresas alcanza un nivel alto, lo cual evidencia un adecuado control de la
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documentaciéon contable y un correcto registro de las operaciones, aspectos
fundamentales para una gestion tributaria eficiente y para el correcto uso del crédito
fiscal. Por otro lado, solo el 5.00 % se ubica en un nivel bajo, lo que sugiere que las
deficiencias significativas en esta dimension son poco frecuentes. Estos resultados
reflejan que, en términos generales, las empresas cuentan con un manejo aceptable de la
documentacion y el registro contable, aunque persiste la necesidad de fortalecer estas

practicas para lograr una gestion mas consistente y alineada con la normativa vigente.

Tabla 7: Distribucion de los niveles de cumplimiento tributario.

NIVEL FRECUENCIA PORCENTEAIJE

Nivel Alto de cumplimiento

. . 26 43.33
tributario
Nivel Moderado de cumplimiento

_ ‘ 34 56.67
tributario
Nivel Bajo de cumplimiento de

0 0.00

tributario

TOTAL 60 100.00
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100.0%
80.0%

60.0% 56.7%

43.3%
40.0%
20.0%
0.0%
0.0%
Nivel Alto de Nivel Moderado de Nivel Bajo de
cumplimiento tributario cumplimiento tributario cumplimiento de
tributario

Figura 4: Distribucion porcentual de los niveles de cumplimiento tributario.

Los resultados evidencian que la mayor parte de las empresas del sector mini
market presenta un nivel moderado de cumplimiento tributario, alcanzando el 56.67 % de
la muestra, lo que indica que las obligaciones fiscales relacionadas con la declaracién y
pago de tributos se cumplen de manera regular, aunque no siempre de forma 6ptima o
sistematica. Ademas, el 43.33 % de las empresas registra un nivel alto de cumplimiento
tributario, lo cual refleja una adecuada responsabilidad en la atencién de sus deberes
fiscales y un manejo correcto de los procedimientos establecidos por la normativa vigente.
Cabe destacar que no se registran empresas en el nivel bajo, lo que sugiere que no existen
incumplimientos criticos o generalizados en este ambito. Los resultados obtenidos
permiten apreciar que el cumplimiento tributario en el sector analizado es, en términos
generales, favorable; sin embargo, la predominancia del nivel moderado pone de
manifiesto la necesidad de reforzar ciertos procesos de control y seguimiento para

consolidar practicas tributarias mas consistentes y sostenibles.
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Tabla 8: Distribucion cruzada de los niveles de cumplimiento tributario y rentabilidad financiera.

Rentabilidad Financiera

- el
Nivel Alto Nive Nivel Bajo de TOTAL
de Moderadode = b ilidad
rentabilidad  rentabilidad )
) . financiera
financiera financiera
Nivel Alto de
cumplimiento 41.67% 1.67% 0.00% 43.33%
tributario
Nivel
imi do d
Cumplimiento - Moderadode o, 46.67% 8.33% 56.67%
Tributario cumplimiento
tributario
Nivel Bajo de
cumplimiento 0.00% 0.00% 0.00% 0.00%
de tributario
TOTAL 43.33% 48.33% 8.33% 100.00%

Los resultados muestran una asociacion clara entre el nivel de cumplimiento
tributario y la rentabilidad financiera de las empresas del sector mini market. Se observa
que el 41.67 % de las empresas presenta simultdneamente un nivel alto de cumplimiento
tributario y un nivel alto de rentabilidad financiera, lo que evidencia que una adecuada
atencion de las obligaciones fiscales se relaciona con un mejor desempefio econémico.
Asimismo, el 46.67 % de las empresas se concentra en un nivel moderado tanto de
cumplimiento tributario como de rentabilidad financiera, reflejando un desempefio
aceptable, aunque con oportunidades de mejora en la gestion financiera y tributaria. Por
otro lado, el 8.33 % de las empresas con nivel moderado de cumplimiento tributario
registra un nivel bajo de rentabilidad financiera, lo que sugiere que el cumplimiento
parcial de las obligaciones fiscales puede limitar el rendimiento econdmico. Cabe
destacar que no se registran empresas con nivel bajo de cumplimiento tributario, lo cual

indica que no existen situaciones criticas en este aspecto. En términos generales, los
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resultados evidencian que un mayor cumplimiento tributario se asocia con mejores

niveles de rentabilidad financiera.

Tabla 9: Distribucion de los niveles de asesoria contable y control interno.

NIVEL FRECUENCIA PORCENTEAIJE
Nivel Alto de Asesoria contable
. 22 36.67
y control interno
Nivel Moderado de Asesoria
‘ 21 35.00
contable y control interno
Nivel Bajo de Asesoria contable
. 17 28.33
y control interno
TOTAL 60 100.00
100.0%
80.0%
60.0% .
>1.2% 48.8%
40.0%
20.0%
0.0%
0.0%

Nivel Alto de Asesoria ~ Nivel Moderado de  Nivel Bajo de Asesoria
contable y control interno  Asesoria contable y  contable y control interno
control interno

Figura 5: Distribucion porcentual de los niveles de asesoria contable y control interno.

Los resultados muestran que las empresas del sector mini market presentan una
distribucion relativamente equilibrada en los niveles de asesoria contable y control
interno. En particular, el 36.67 % de las empresas alcanza un nivel alto, lo que evidencia
que una parte importante del sector cuenta con asesoramiento contable adecuado y aplica

mecanismos de control interno que favorecen el orden y la supervision de sus procesos
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financieros y tributarios. Por otro lado, el 35.00 % de las empresas se ubica en un nivel
moderado, lo que sugiere que, si bien reciben algun tipo de orientacion contable y aplican
ciertos controles, estos no siempre se desarrollan de manera sistematica o continua.
Asimismo, un 28.33 % presenta un nivel bajo, reflejando limitaciones en el acceso a
asesoria especializada y en la implementacion de controles internos formales. Estos
resultados indican que, aunque existe un grupo significativo con practicas adecuadas, atin
persiste un porcentaje considerable de empresas que requiere fortalecer la asesoria

contable y el control interno para mejorar su gestion tributaria y financiera.

Tabla 10: Distribucion cruzada de los niveles de asesoria contable y control interno, y Rentabilidad Financiera.

Rentabilidad Financiera

: TOTAL
Nivel
Nivel Alto de Ve Nivel Bajo de
. Moderado de o
rentabilidad . rentabilidad
. rentabilidad .
financiera : financiera
financiera
Nivel Alto de
A ,
sesorla 36.67% 0.00% 0.00% 36.67%
contable y
control interno
Nivel
Asesoria Moderado de
contable y Asesoria 5.00% 25.00% 5.00% 35.00%
control interno contable y
control interno
Nivel Bajo de
Asesoria 1.67% 23.33% 3.33% 28.33%
contable y
control interno
TOTAL 43.33% 48.33% 8.33% 100.00%

Los resultados evidencian una relacion clara entre el nivel de asesoria contable y
control interno y la rentabilidad financiera de las empresas del sector mini market. Se
observa que el 36.67 % de las empresas presenta simultdneamente un nivel alto de

asesoria contable y control interno y un nivel alto de rentabilidad financiera, lo que indica
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que la existencia de orientacion contable adecuada y mecanismos de control interno
fortalecidos se asocia con un mejor desempeiio econdémico. Asimismo, el 25.00 % de las
empresas se ubica en un nivel moderado tanto de asesoria contable y control interno como
de rentabilidad financiera, reflejando un desempefio aceptable, aunque con oportunidades
de mejora en la formalizacion y supervision de los procesos internos. Por otro lado, se
aprecia que los niveles bajos de asesoria y control interno se concentran principalmente
en empresas con rentabilidad moderada o baja, lo que sugiere que la ausencia de soporte
contable y de controles adecuados puede limitar los resultados financieros. Estos
hallazgos refuerzan la importancia de fortalecer la asesoria contable y el control interno
como factores que contribuyen a mejorar la rentabilidad financiera empresarial.

4.2. Contrastacion de hipotesis

Hipotesis General:
El crédito fiscal influye significativamente en la rentabilidad financiera de las

empresas del sector mini market de la provincia de Huaura — 2024.

Tabla 11: Resultados del uso de la prueba estadistica Rho de Spearman con las variables Impacto del Crédito Fiscal
v la Rentabilidad Financiera.

Rho de Spearman Rentabilidad Financiera
Coeficiente 0.7895
Impacto del
P value 0.000
Crédito fiscal
n 60

La aplicacion de la prueba Rho de Spearman evidencia la existencia de una
relacion positiva y estadisticamente significativa entre el impacto del crédito fiscal y la
rentabilidad financiera de las empresas del sector mini market de la provincia de Huaura.
Este resultado se sustenta en un coeficiente de correlacion de 0.7895, el cual refleja una

asociacion fuerte entre ambas variables, asi como en un valor p = 0.000, inferior al nivel
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de significancia establecido (o = 0.05). Bajo estos resultados, se acepta la hipotesis
general, concluyéndose que, con un nivel de confianza del 95 %, la gestion del crédito
fiscal influye de manera significativa en la rentabilidad financiera. Esto indica que las
empresas que aplican correctamente el crédito fiscal tienden a mostrar mejores resultados
econdmicos, asociados a una administracion mas eficiente de sus recursos y a un mejor
desempefio financiero.

Hipotesis Especifica 1:

La adecuada documentacion y registro del crédito fiscal influye
significativamente en la rentabilidad financiera de las empresas del sector mini market de

la provincia de Huaura — 2024.

Tabla 12: Resultados del uso de la prueba estadistica Rho de Spearman con las variables Documentacion y registro
contable y la Rentabilidad Financiera.

Rho de Spearman Rentabilidad Financiera
Coeficiente 0.8222
Documentacion y
P value 0.000
registro contable
n 60

La aplicacion de la prueba estadistica Rho de Spearman evidencia una relacion
positiva y estadisticamente significativa entre la documentacion y registro contable y la
rentabilidad financiera de las empresas del sector mini market de la provincia de Huaura.
Este resultado se sustenta en un coeficiente de correlacion de 0.8222, el cual indica una
asociacion fuerte entre ambas variables, asi como en un valor p = 0.000, inferior al nivel
de significancia establecido (o= 0.05). Con base en estos resultados, se acepta la hipdtesis
especifica, concluyéndose que una adecuada documentaciéon y un correcto registro
contable del crédito fiscal influyen significativamente en la rentabilidad financiera. Ello

sugiere que las empresas que mantienen un control ordenado y oportuno de sus
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comprobantes y registros contables tienden a obtener mejores resultados econdémicos,
reflejados en una gestion financiera mas eficiente y sostenible. La evidencia estadistica
respalda, por tanto, la importancia de fortalecer esta dimension para mejorar el
desempefio financiero empresarial.

Hipotesis Especifica 2:

El cumplimiento oportuno de las obligaciones tributarias vinculadas al crédito
fiscal se relaciona significativamente con la rentabilidad financiera de las empresas del

sector mini market de la provincia de Huaura — 2024.

Tabla 13: Resultados del uso de la prueba estadistica Rho de Spearman con las variables Cumplimiento tributario y
la Rentabilidad Financiera.

Rho de Spearman Rentabilidad Financiera
Coeficiente 0.8970
Cumplimiento
P value 0.000
tributario
n 60

La aplicacion de la prueba estadistica Rho de Spearman evidencia la existencia de
una relacion positiva y estadisticamente significativa entre el cumplimiento tributario y
la rentabilidad financiera de las empresas del sector mini market de la provincia de
Huaura. Este resultado se sustenta en un coeficiente de correlacion de 0.8970, el cual
refleja una asociacion muy fuerte entre ambas variables, asi como en un valor p = 0.000,
inferior al nivel de significancia establecido (o = 0.05). En funcion de estos resultados, se
acepta la hipotesis especifica, concluyéndose que el cumplimiento oportuno de las
obligaciones tributarias vinculadas al crédito fiscal se relaciona de manera significativa
con la rentabilidad financiera. Esto indica que las empresas que cumplen adecuadamente
con la declaracion y pago de sus tributos tienden a presentar un mejor desempefio

econdmico, asociado a una gestion financiera mas ordenada y eficiente. La evidencia
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obtenida reafirma la importancia del cumplimiento tributario como factor clave en el
fortalecimiento de la rentabilidad empresarial.

Hipotesis Especifica 3:

La asesoria tributaria y el control interno del crédito fiscal contribuyen
significativamente a mejorar la rentabilidad financiera de las empresas del sector mini

market de la provincia de Huaura — 2024.

Tabla 14: Resultados del uso de la prueba estadistica Rho de Spearman con las variables Asesoria tributaria y
control interno, con Rentabilidad Financiera.

Rho de Spearman Rentabilidad Financiera
Coeficiente 0.7605
Cumplimiento
P value 0.000
tributario
N 60

La aplicacion de la prueba estadistica Rho de Spearman evidencia la existencia de
una relacidon positiva y estadisticamente significativa entre la asesoria tributaria y el
control interno del crédito fiscal y la rentabilidad financiera de las empresas del sector
mini market de la provincia de Huaura. Este resultado se sustenta en un coeficiente de
correlacion de 0.7605, el cual indica una asociacion fuerte entre ambas variables, asi
como en un valor p = 0.000, inferior al nivel de significancia establecido (a = 0.05). En
funcion de estos resultados, se acepta la hipotesis especifica, concluyéndose que la
asesoria tributaria y la aplicacion de mecanismos de control interno contribuyen de
manera significativa a mejorar la rentabilidad financiera. Ello sugiere que las empresas
que cuentan con orientacion especializada y controles internos adecuados logran una
gestion mas ordenada del crédito fiscal, lo que se traduce en un mejor desempefio
econdmico y financiero. La evidencia estadistica obtenida respalda la relevancia de

fortalecer estas practicas como parte de una gestion empresarial eficiente.
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CAPITULO V: DISCUSION
5.1. Discusion de resultados

Los datos que se obtuvieron de esta investigacion nos revelan que el crédito fiscal
del IGV tiene una marcada influencia directa y significativa sobre la rentabilidad
financiera de los mini markets que se encuentran en la provincia de Huaura en el afio
2024, obteniéndose un coeficiente Rho de Spearman de 0.7895 y con un valor p menor a
0,05, esto quiere decir que el tipo de relacion es positiva y fuerte. Todo esto llego a
respaldar la hipdtesis general y va con los postulados teéricos que estan en concordancia
con el debido manejo del crédito fiscal, que hace viable reducir la carga tributaria, mejorar
la liquidez y optimizar estos margenes financieros.

Lo que se obtuvo tiene conexion con lo que afirma Guzman (2025), que el crédito
fiscal se relaciona muy bien con la rentabilidad econdmica en empresas que se dedican al
rubro del transporte en Lima. Ademas, Gavilanes y Pico (2022), afirman que el apropiado
manejo del crédito fiscal del IVA llega a mejorar tanto los indicadores de liquidez como
los de utilidad, para las empresas que se dedican al transporte. También, Quesada y
Sanchez (2025), precisan que los beneficios tributarios se relacionan directamente con la
rentabilidad empresarial, esto reafirma la autenticidad externa de estos resultados
obtenidos.

Ahora para la primera hipdtesis especifica, se concluyd que la documentacion y
el registro contable de este crédito fiscal tienen una conexion muy fuerte con la
rentabilidad financiera (p = 0.8222; p <0.05), esto se puede traducir que los mini markets
que tengan un comprobante de pago, un registro oportuno en el Libro de Compras,
ademas de sustento documentario, llegan a presentar mejores indicadores de: margen

neto, ROA, ROE. Todo esto esta vinculado con la teoria de control interno contable, que
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menciona que la calidad de informacion financiera viene hacer una de las principales
formas para tomar decisiones asertivas y optimizar estos recursos.

Abhora la segunda hipdtesis especifica, refiere que el cumplimiento tributario tiene
una conexion muy fuerte con la rentabilidad financiera (p = 0.8970; p < 0.05), esto fue la
relacion mas fuerte del estudio, significa que las sociedades que desenvuelvan un
cumplimiento tributario preciso en el registro, pago del IGV y en el empleo del crédito
fiscal, suelen tener mayor estabilidad econdomica, por ende, menores riesgos sobre
contingencias tributarias. Lo ultimo encaja con la informacion ofrecida por Flores (2020),
dice que una buena gestion tributaria concede disminuir sanciones y asi poder optimizar
el cumplimiento de la carga fiscal, lo que repercute en el resultado financiero.

La tercera hipoétesis especifica, se puede consolidar que la asesoria tributaria y el
control interno oscilan una conexion significativa en la rentabilidad financiera, esto
ratifica que las sociedades que cuenten con contadores, procesos de examinacion
periddica y mecanismos de controles formales, estas son las que llegan a obtener una
mayor rentabilidad en la administracion del crédito fiscal. El resultado que se obtuvo
puede explicarse desde la teoria de las MYPE que argumenta que este tipo de empresas o
sociedades suelen tener falencias tanto administrativas como técnicas, por lo tanto, la
participacion de una asesoria tributaria es un hecho necesario para poder llegar a mejorar
el desempefio econdmico.

Por ultimo, afirmamos que la administracion del crédito fiscal es una herramienta
de vital importancia para asi lograr mejorar la rentabilidad financiera de estos mini
markets, una mejora en su competitividad y dependencia a la sostenibilidad en el mercado

laboral.
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CAPITULO VI: CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES
6.1. Conclusiones

Se determin6 que el crédito fiscal influye de manera significativa en la
rentabilidad financiera de las empresas del sector mini market de la provincia de Huaura
durante el ano 2024. El coeficiente de correlacion obtenido mediante la prueba Rho de
Spearman evidencid una relacion positiva y fuerte, lo que confirma que una adecuada
aplicacion del crédito fiscal del IGV se asocia con mejores niveles de rentabilidad
financiera.

Respecto a la documentacion y registro contable del crédito fiscal, los resultados
muestran una relacion significativa y fuerte con la rentabilidad financiera, evidenciando
que las empresas que mantienen registros contables ordenados y documentacion
sustentatoria adecuada logran un mejor desempefio econdmico, al reducir riesgos
tributarios y optimizar el uso de sus recursos financieros.

En relacion con el cumplimiento tributario, se concluye que existe una relacion
significativa y muy fuerte con la rentabilidad financiera, lo que demuestra que el
cumplimiento oportuno de la declaracién y pago de tributos vinculados al crédito fiscal
contribuye de manera directa a la estabilidad y mejora del rendimiento financiero de las
empresas analizadas.

Finalmente, se comprob6 que la asesoria tributaria y el control interno del crédito
fiscal presentan una relacion significativa y fuerte con la rentabilidad financiera, lo que
indica que las empresas que cuentan con orientacion especializada y mecanismos de
control interno adecuados tienden a gestionar de forma mas eficiente el crédito fiscal,

fortaleciendo asi su desempefio financiero.
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6.2. Recomendaciones

Nosotros recomendamos a los duefos y responsables de estos mini markets que
puedan instituir politicas acerca del control tributario que lleguen a involucrar la previa
verificacion del comprobante de pago, el debido apunte en el Libro de Compras y la
conciliacion mensual del IGV.

Nosotros recomendamos que inviertan continuamente en poder capacitar a su
personal tanto administrativo como contable en normativa del IGV y disposiciones de la
SUNAT, con el propoésito de poder llegar a reducir errores formales que puedan generar
la pérdida de créditos o tener algunas sanciones tributarias.

Nosotros recomendamos que estas empresas puedan contratar asesoria contable
que este debidamente especializada en estos temas, en especial a empresas que presenten
niveles moderados o de bajo control interno.

Nosotros sugerimos que se invierta e implemente en sistemas contables digitales
y libros electronicos, que permitan visualizar el recorrido de las operaciones, faciliten la
fiscalizacion interna y la toma de decisiones en términos de sus resultados financieros.

Para finalizar, recomendamos a futuras investigaciones que extiendan estd
muestra a otros rubos comerciales de la region, ademas que afiadan otras variables como
son los costos operativos, las rotaciones de inventarios y el nivel de formalizacion

tributaria que lleguen a facilitar el debido analisis sobre la rentabilidad empresarial.
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CUESTIONARIO

Este cuestionario tuvo como proposito acopiar toda la informacion sobre la
relacion entre el crédito fiscal y la rentabilidad financiera de las empresas del sector mini
market de la provincia de Huaura - 2024. Por lo tanto, las respuestas deben marcarse
segun la siguiente escala Likert:

I =Nunca 2=Casinunca 3=Aveces 4=Casisiempre 5= Siempre

Validez de comprobantes de pago

1. ¢ Verifica que los comprobantes cumplen con los requisitos formales establecidos por
SUNAT?

1 =Nunca 2 =Casi Nunca 3= A veces 4= Casi Siempre 5 = Siempre

2. (Revisa que los datos consignados en los comprobantes estén completos y correctos?
1 =Nunca 2 =Casi Nunca 3= A veces 4= Casi Siempre 5 = Siempre

3. (Confirma que los comprobantes corresponden a operaciones reales?

I =Nunca 2 =Casi Nunca 3 =A veces 4= Casi Siempre 5= Siempre

4. ;Identifica comprobantes que no deben aplicarse como crédito fiscal?

I =Nunca 2=Casi Nunca 3 =A veces 4= Casi Siempre 5= Siempre

5. {Controla la validez tributaria de los comprobantes antes de registrarlos?

I =Nunca 2 =Casi Nunca 3 =A veces 4= Casi Siempre 5= Siempre

Registro oportuno en el registro de compras

6. (Registran las compras en el mes correspondiente?

I =Nunca 2 =Casi Nunca 3 =A veces 4= Casi Siempre 5= Siempre

7. {Actualiza el Registro de Compras sin retrasos?

1 =Nunca 2 =Casi Nunca 3 =A veces 4= Casi Siempre 5= Siempre

8. (Evita omitir facturas durante el registro contable?

I =Nunca 2= Casi Nunca 3 =A veces 4= Casi Siempre 5= Siempre
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9. (Registra sus operaciones contables dentro de los plazos establecidos?

I =Nunca 2= Casi Nunca 3 =A veces 4= Casi Siempre 5= Siempre
10. ;Mantiene orden cronoldgico en los registros del IGV?

I =Nunca 2 =Casi Nunca 3 =A veces 4= Casi Siempre 5= Siempre
Cumplimiento de requisitos formales

11. ;Revisa que el comprobante tenga fecha, RUC y descripcion correctos?
I =Nunca 2= Casi Nunca 3 =A veces 4= Casi Siempre 5= Siempre
12. ¢ Verifica que el IGV esté correctamente consignado en el comprobante?
1 =Nunca 2 =Casi Nunca 3= A veces 4 = Casi Siempre 5 = Siempre
13. ;Comprueba que el proveedor se encuentre activo y habido en SUNAT?
1 =Nunca 2 =Casi Nunca 3= A veces 4 = Casi Siempre 5 = Siempre
14. ;Controla que el comprobante tenga la forma de pago correspondiente?
1 =Nunca 2 =Casi Nunca 3= A veces 4= Casi Siempre 5 = Siempre
15. ¢ Verifica que el comprobante cumpla con los requisitos para sustentar crédito fiscal?
1 =Nunca 2 =Casi Nunca 3= A veces 4 = Casi Siempre 5 = Siempre
Declaracion mensual del IGV

16. ;Presenta la declaracion mensual del IGV dentro de los plazos establecidos?
1 =Nunca 2 =Casi Nunca 3= A veces 4 = Casi Siempre 5 = Siempre
17. ;Revisa los registros contables antes de realizar la declaracion del IGV?
1 =Nunca 2 =Casi Nunca 3 = A veces 4 = Casi Siempre 5 = Siempre
18. ;Corrige errores detectados antes de presentar la declaracion?

1 =Nunca 2 =Casi Nunca 3= A veces 4= Casi Siempre 5 = Siempre
19. ;{Declara el monto del crédito fiscal correctamente?

1 =Nunca 2 =Casi Nunca 3 = A veces 4 = Casi Siempre 5 = Siempre



20. ;Evita presentar declaraciones rectificatorias por errores?

I =Nunca 2= Casi Nunca 3 =A veces 4= Casi Siempre 5= Siempre
Pago oportuno del impuesto

21. ;Realizan el pago del IGV dentro del plazo correspondiente?

I =Nunca 2= Casi Nunca 3 =A veces 4= Casi Siempre 5= Siempre
22. (Evita intereses por mora al pagar el IGV?

I =Nunca 2= Casi Nunca 3 =A veces 4= Casi Siempre 5= Siempre
23. ;Organiza un calendario de pagos tributarios?

1 =Nunca 2 =Casi Nunca 3= A veces 4 = Casi Siempre 5 = Siempre
24. ;Prioriza el pago del IGV frente a otras obligaciones?

1 =Nunca 2 =Casi Nunca 3= A veces 4 = Casi Siempre 5 = Siempre
25. ;Realiza pagos sin retrasos por falta de liquidez?

1 =Nunca 2 =Casi Nunca 3= A veces 4= Casi Siempre 5 = Siempre
Aplicacion correcta del crédito fiscal

26. ;Aplica correctamente el crédito fiscal correspondiente al periodo?

1 =Nunca 2 =Casi Nunca 3= A veces 4= Casi Siempre 5 = Siempre
27. ;Evita perder crédito fiscal por errores en el registro?

1 =Nunca 2 =Casi Nunca 3= A veces 4 = Casi Siempre 5 = Siempre
28. ;Comprende como se compensa el IGV mediante el crédito fiscal?

1 =Nunca 2 =Casi Nunca 3 = A veces 4 = Casi Siempre 5 = Siempre
29. ;Usa comprobantes validos para sustentar el crédito fiscal?

1 =Nunca 2 =Casi Nunca 3= A veces 4= Casi Siempre 5 = Siempre
30. ¢ Verifica que las operaciones sean deducibles antes de aplicar el crédito fiscal?

1 =Nunca 2 =Casi Nunca 3 = A veces 4 = Casi Siempre 5 = Siempre
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Asesoria tributaria

31. ;(Recibe asesoria contable de manera periddica?

I =Nunca 2= Casi Nunca 3 =A veces 4= Casi Siempre 5= Siempre
32. ;Consulta dudas tributarias con un profesional especializado?

I =Nunca 2= Casi Nunca 3 =A veces 4= Casi Siempre 5= Siempre
33. (Recibe orientaciones sobre cambios en la normativa del IGV?

I =Nunca 2= Casi Nunca 3 =A veces 4= Casi Siempre 5= Siempre
34. ;{Cuenta con apoyo para resolver observaciones de SUNAT?

1 =Nunca 2 =Casi Nunca 3= A veces 4 = Casi Siempre 5 = Siempre
35. (Recibe asesoria respecto al Registro de Compras?

1 =Nunca 2 =Casi Nunca 3= A veces 4 = Casi Siempre 5 = Siempre
Control interno contable

36. ;Lleva un control ordenado de los gastos administrativos?

1 =Nunca 2 =Casi Nunca 3= A veces 4= Casi Siempre 5 = Siempre
37. (Clasifica correctamente los gastos deducibles?

1 =Nunca 2 =Casi Nunca 3= A veces 4= Casi Siempre 5 = Siempre
38. (Registra los gastos en el periodo correspondiente?

1 =Nunca 2 =Casi Nunca 3= A veces 4 = Casi Siempre 5 = Siempre
39. ( Verifica que los gastos estén relacionados con la actividad del negocio?
1 =Nunca 2 =Casi Nunca 3 = A veces 4 = Casi Siempre 5 = Siempre
40. ;Controla los gastos para mejorar la rentabilidad?

1 =Nunca 2 =Casi Nunca 3= A veces 4= Casi Siempre 5 = Siempre
Supervision de registros

41. ;Supervisa el Registro de Compras mensualmente?

1 =Nunca 2 =Casi Nunca 3 = A veces 4 = Casi Siempre 5 = Siempre
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42. ;Revisa los asientos contables antes del cierre mensual?
1 =Nunca 2 =Casi Nunca 3 =A veces 4 = Casi Siempre
43. ;Identifica errores en los registros antes de declarar?

1 =Nunca 2 =Casi Nunca 3 =A veces 4 = Casi Siempre
44. ;Supervisa el archivo fisico o digital de comprobantes?

1 =Nunca 2 =Casi Nunca 3 =A veces 4 = Casi Siempre
45. ;Revisa sus libros electronicos antes de enviarlos?

1 =Nunca 2 =Casi Nunca 3= A veces 4 = Casi Siempre
Margen bruto

46. ;Controla peridodicamente el costo de ventas?

1 =Nunca 2 =Casi Nunca 3= A veces 4 = Casi Siempre
47. {Analiza el margen bruto de los productos vendidos?

1 =Nunca 2 =Casi Nunca 3= A veces 4 = Casi Siempre

48. ;Evalua como el crédito fiscal influye en el margen bruto?

1 =Nunca 2 =Casi Nunca 3= A veces 4 = Casi Siempre
49. (Lleva un control de precios y costos?

1 =Nunca 2 =Casi Nunca 3 = A veces 4 = Casi Siempre
50. ¢Identifica variaciones del margen bruto?

1 =Nunca 2 =Casi Nunca 3 = A veces 4 = Casi Siempre
Margen neto

51. ;Evalua su utilidad después de gastos?

1 =Nunca 2 =Casi Nunca 3 = A veces 4 = Casi Siempre
52. (Identifica qué gastos afectan mas la utilidad?

1 =Nunca 2 =Casi Nunca 3 = A veces 4 = Casi Siempre

5 = Siempre
5 = Siempre
5 = Siempre

5 = Siempre

5 = Siempre

5 = Siempre

5 = Siempre
5 = Siempre
5 = Siempre
5 = Siempre
5 = Siempre
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53. {Analiza su margen neto mensualmente?

I =Nunca 2= Casi Nunca 3 =A veces 4= Casi Siempre 5= Siempre
54. ;Relaciona el crédito fiscal con la mejora del margen neto?

I =Nunca 2 =Casi Nunca 3 =A veces 4= Casi Siempre 5= Siempre
55. (Controla sus gastos para mejorar el margen neto?

I =Nunca 2= Casi Nunca 3 =A veces 4= Casi Siempre 5= Siempre
Utilidad neta

56. ;Evalua la utilidad neta generada en cada periodo?

1 =Nunca 2 =Casi Nunca 3= A veces 4 = Casi Siempre 5 = Siempre
57. (Registra correctamente todos los ingresos y gastos?

1 =Nunca 2 =Casi Nunca 3= A veces 4 = Casi Siempre 5 = Siempre
58. ¢ Analiza si la gestion del crédito fiscal mejora su utilidad neta?

1 =Nunca 2 =Casi Nunca 3= A veces 4= Casi Siempre 5 = Siempre
59. (Toma decisiones basadas en los niveles de utilidad?

1 =Nunca 2 =Casi Nunca 3= A veces 4 = Casi Siempre 5 = Siempre
60. (Controla los factores que disminuyen la utilidad neta?

1 =Nunca 2 =Casi Nunca 3= A veces 4 = Casi Siempre 5 = Siempre
Patrimonio

61. (Evalta el rendimiento del capital invertido?

1 =Nunca 2 =Casi Nunca 3 = A veces 4 = Casi Siempre 5 = Siempre
62. (Mide la utilidad generada respecto al patrimonio?

1 =Nunca 2 =Casi Nunca 3= A veces 4= Casi Siempre 5 = Siempre
63. (Analiza si el crédito fiscal mejora el rendimiento del patrimonio?

1 =Nunca 2 =Casi Nunca 3 = A veces 4 = Casi Siempre 5 = Siempre
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64. ;Controla aportes y retiros de capital?

I =Nunca 2= Casi Nunca 3 =A veces 4= Casi Siempre 5= Siempre

65. (Evalua la ganancia obtenida por cada sol invertido?

1 =Nunca 2 =Casi Nunca 3 =A veces 4 = Casi Siempre
Eficiencia de activos

66. ;Evalua la eficiencia con la que utiliza sus activos?

1 =Nunca 2 =Casi Nunca 3 =A veces 4 = Casi Siempre
67. ;Relaciona las utilidades con el total de activos?

1 =Nunca 2 =Casi Nunca 3= A veces 4 = Casi Siempre

5 = Siempre

5 = Siempre

5 = Siempre

68. ;Analiza si el crédito fiscal mejora su eficiencia operativa?

1 =Nunca 2 =Casi Nunca 3= A veces 4 = Casi Siempre
69. (Controla la rotacion de sus activos?

1 =Nunca 2 =Casi Nunca 3= A veces 4 = Casi Siempre
70. (Evalta el rendimiento generado por sus activos?

1 =Nunca 2 =Casi Nunca 3= A veces 4 = Casi Siempre
Utilidades generadas

71. {Controlan las utilidades generadas en cada periodo?

1 =Nunca 2 =Casi Nunca 3= A veces 4 = Casi Siempre
72. Evaltia la relacion entre crédito fiscal y utilidades?

1 =Nunca 2 =Casi Nunca 3 = A veces 4 = Casi Siempre
73. (Registra correctamente utilidades y pérdidas?

1 =Nunca 2 =Casi Nunca 3 = A veces 4 = Casi Siempre
74. (Analiza variaciones en las utilidades mensuales?

1 =Nunca 2 =Casi Nunca 3 = A veces 4 = Casi Siempre

5 = Siempre

5 = Siempre

5 = Siempre
5 = Siempre
5 = Siempre
5 = Siempre
5 = Siempre
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75. ([ Toma decisiones basadas en la evolucion de utilidades?
1 =Nunca 2 =Casi Nunca 3 =A veces 4 = Casi Siempre
Liquidez corriente

76. {Controla la liquidez corriente del negocio?

1 =Nunca 2 =Casi Nunca 3 =A veces 4 = Casi Siempre
77. (Evalua si cuenta con recursos para cubrir obligaciones?
1 =Nunca 2 =Casi Nunca 3 =A veces 4 = Casi Siempre
78. (Relaciona la liquidez con la gestion del crédito fiscal?

1 =Nunca 2 =Casi Nunca 3= A veces 4 = Casi Siempre
79. (Gestiona el flujo de caja para mantener liquidez?

1 =Nunca 2 =Casi Nunca 3= A veces 4 = Casi Siempre
80. ;Prevé necesidades futuras de efectivo?

1 =Nunca 2 =Casi Nunca 3= A veces 4 = Casi Siempre
Flujo de efectivo operativo

81. (Controla su flujo de caja operativo mensualmente?

1 =Nunca 2 =Casi Nunca 3= A veces 4 = Casi Siempre
82. (Evalua si genera suficiente efectivo para operar?

1 =Nunca 2 =Casi Nunca 3= A veces 4 = Casi Siempre
83. (Analiza la relacion entre crédito fiscal y flujo de caja?

1 =Nunca 2 =Casi Nunca 3 = A veces 4 = Casi Siempre
84. ;Gestiona las entradas y salidas de efectivo con orden?

1 =Nunca 2 =Casi Nunca 3 = A veces 4 = Casi Siempre
85. (Prevé variaciones en el flujo operativo?

1 =Nunca 2 =Casi Nunca 3 = A veces 4 = Casi Siempre

5 = Siempre
5 = Siempre
5 = Siempre

5 = Siempre

5 = Siempre

5 = Siempre

5 = Siempre
5 = Siempre
5 = Siempre
5 = Siempre
5 = Siempre
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2. {Qué relacidn existe
entre el cumplimiento
oportuno de las
obligaciones tributaries
vinculadas al crédito fiscal
y la rentabilidad financiera
de las empresas del sector
mini market de la provincia
de Huaura - 2024?

2. Establecer la
relacion entre el
cumplimiento
oportuno de las
obligaciones
tributaries vinculadas
al crédito fiscal y la
rentabilidad financiera
de las empresas del
sector mini market de
la provincia de Huaura
- 2024.

H2: El cumplimiento oportuno
de las obligaciones tributarias
vinculadas al crédito fiscal se
relaciona significativamente con
la rentabilidad financiera de las
empresas del sector mini market
de la provincia de Huaura -
2024.

3. (En qué medida la
asesoria tributaria y el
control interno del crédito
fiscal contribuyen a mejorar
la rentabilidad financiera en
las empresas del sector mini
market de la provincia de
Huaura - 2024?

3. Evaluar en qué
medida la asesoria
tributaria y el control
interno del crédito
fiscal contribuyen a
mejorar la rentabilidad
financiera en las
empresas del sector
mini market de la
provincia de Huaura -
2024.

H3: La asesoria tributaria y el
control interno del crédito fiscal
contribuyen significativamente a
mejorar la rentabilidad
financiera de las empresas del
sector mini market de la
provincia de Huaura - 2024.

. Aplicacion correcta del
crédito fiscal

. Asesoria tributaria

. Control interno contable
. Supervision de registros

Y. VARIABLE
DEPENDIENTE

Rentabilidad financiera
DIMENSIONES:

1.Margen de utilidad
2.Rentabilidad del
patrimonio
3.Rentabilidad del activo
4.Liquidez y flujo de caja

INDICADORES:

. Margen bruto

. Margen neto

. Utilidad neta

. Patrimonio

. Eficiencia de activos

. Utilidades generadas

. Liquidez corriente

. Flujo de efectivo operativo

POBLACION

La poblacion esta
conformada por 122
empresas del sector
mini market de la
provincia de Huaura
-2024.

MUESTRA

TIPO DE
MUESTRA

-Aleatorio simple

TAMANO DE
MUESTRA

El tamato de
muestra esta
conformado por 60
empresas del sector
mini market de la
provincial de Huaura
-2024.




