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RESUMEN

Gestion logistica su importancia en la gestion administrativa en la municipalidad del distrito
de Ambar 2023. Objetivo fue determinar como la gestion logistica es importante para la
gestion administrativa en la municipalidad distrital de Ambar 2023. Método estudio
descriptivo explicativo, transversal, de nivel correlacional, con disefio no experimental, de
enfoque cuantitativo, unidad de anélisis el gobierno local, distrital de Ambar, delimitando una
poblaciéon de 61 personas compuesta por autoridades, funcionarios, colaboradores y
especialistas, determinando un tamano de muestra por 53 personas, recurriendo al
cuestionario en recoleccion de informacioén necesaria, fue organizada y seleccionada con el
apoyo del Excel, las mismas que representan las opiniones obtenidas de personas. Se definio
como dimensiones: plan de requerimientos, plan de adquisiciones, reparticion de bienes,
control y uso de bienes; el nivel de medicion fue abordado utilizando la escala de Likert. En
cuanto a la evaluacion del nivel de confianza se aplico el SPSS version 26.00 para medir la
confiabilidad de la data, teniendo como nivel de libertad un 95%, recurriendo a Chi cuadrada.
Resultados: la aplicacion cuantitativa a respuestas del instrumento se obtiene un 62.26%
consideraron estar muy de acuerdo que la gestion logistica es importante, en relacion a
gestion administrativa un 67392% consideran estar muy de acuerdo, se mejoraria con
aplicacion correcta de la gestion logistica en el gobierno local distrital de Ambar.
Conclusion: la gestion logistica es de suma importancia para una gestion administrativa

eficiente expresada un 0.99 < 0.05 en la municipalidad distrital de Ambar 2023.

Palabras Clave: gestion logistica, gestion administrativa, plan anual de adquisiciones,

calidad de servicio.
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ABSTRACT

Logistics management its importance in administrative management in the municipality of the
Ambar district 2023. Objective was to determine how logistics management is important for
administrative management in the district municipality of Ambar 2023. Method descriptive
explanatory study, transversal, correlational level, with non-experimental design, quantitative
approach, unit of analysis the local government, district of Ambar, delimiting a population of
61 people made up of authorities, officials, collaborators and specialists, determining a
sample size of 53 people, using the questionnaire in collecting the necessary information, it
was organized and selected with the support of Excel, which represent the opinions obtained
from people. The dimensions were defined as: requirements plan, procurement plan,
distribution of goods, control and use of goods; the level of measurement was addressed using
the Likert scale. Regarding the evaluation of the confidence level, SPSS version 26.00 was
applied to measure the reliability of the data, having a level of freedom of 95%, using Chi
square. Results: the quantitative application to the responses of the instrument obtained that
62.26% considered themselves to be in strong agreement that logistics management is
important, in relation to administrative management 67392% considered themselves to be in
strong agreement, it would be improved with the correct application of logistics management
in the local district government of Ambar. Conclusion: logistics management is of utmost
importance for efficient administrative management expressed as 0.99 < 0.05 in the district

municipality of Ambar 2023.

Keywords: logistics management, administrative management, annual procurement

plan, quality of service.
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INTRODUCCION

La gestion logistica que tan importante es para la gestion administrativa en la
municipalidad del distrito de Ambar 2023, se formuld y ejecuto de acuerdo a los protocolos
aprobados en el reglamento general de grados y titulos que rige para la Universidad,
cumpliendo con los procedimientos administrativos que ello implica, cuyo contenido y
estructura en términos generales se describe de la forma siguiente:

En el primer capitulo, sobre el planteamiento del problema, se explica la situacion en
la cual se presenta la situacion de la gestion administrativa, lo cual permite definir el
problema general y sus especificos, disehando objetivos, sefialando la importancia y
justificacion del tema elegido, delimitando la necesidad de relacionarse de manera directa en
la unidad de andlisis.

En el segundo capitulo, definido como marco tedrico, se desarrolla el estado de la
cuestion, presentando estudios que abordaron las mismas variables en el contexto
internacional y nacional, se estructura la base teorica de cada una de las dos variables,
realizando la sustentacion de sus bases filosoficas, teorizando cada uno de los términos
basicos que componen las dimensiones e indicadores, para luego poner las hipotesis de
estudio, cerrando el acapite con la operacionalizacion de variables.

En el tercer capitulo, abordamos la ruta metodologica del estudio, precisando su
disefio, nivel, enfoque, que permitid convertir el estudio empirico en una base a una
investigacion cientifica, recurriendo a la aplicacion del instrumento cuestionario, para la
recopilacion de informacion, para su andlisis, asumiendo de manera directa al tamafio de
muestra definido, aplicado de manera aleatoria, dicha informacion fue recolectada
organizada de manera ordenada en Excel, para su andlisis, a efectos de medir su fiabilidad se

recurrio al paquete informatico SPSS, que permitio realizar la contrastacion de las hipotesis.

XV



En el cuarto capitulo, se refleja los resultados obtenidos del trabajo de campo los
mismos que son expresados en las tablas de forma porcentual, "para luego presentada en la
figura para su interpretacion, lo cual muestra las opiniones de las personas encuestadas,
cerrando con las hipdtesis contrastadas.

En el quinto capitulo, permite presentar la discusion de las principales
investigaciones internacionales y nacionales, sus opiniones que sustentas la decision
acordada por cada una de nuestras variables, y coincidiendo con dichas conclusiones de
estudio.

En el sexto capitulo, en dicho acapite se desarrolla las conclusiones, producto de la
comparacion de las hipotesis como respuesta a los problemas planteados, relacionados a la
gestion logistica y gestion administrativa en la municipalidad distrital de Ambar.

Culmina nuestro estudio con la presentacion del listado de referencias a las cuales se

tuvo acceso y forman parte de la sustentacion tedrica de nuestro estudio realizado.
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CAPITULO1

PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

1.1 DESCRIPCION DE LA REALIDAD PROBLEMATICA

En un universo que periddicamente crece en periodos acelerados en un promedio de
ocho mil millones de habitantes aproximadamente, cantidad calculada por el Banco Mundial
(2022); a lo cual se indica la orientacion de crecimiento de ciudadanos a morar en
comunidades (CEPAL 2000), en tal sentido es objetivo de las entidades gubernativas
perfeccionarse que permita optimizar la relacion entre autoridades y los ciudadanos en el
mejoramiento de calidad de los servicios que se generan en los gobiernos locales, como
aquella entidad que se relaciona en el dia a dia con sus ciudadanos; el crecimiento
demografico nos lleva a interrogarnos ;Cudles seran las ciudades mas pobladas en el mundo?
Sobre ello podemos indicar que Tokio cuenta con 37 millones de ciudadanos, seguido de la
ciudad de Sao Pablo con 27 millones de ciudadanos y de qué forma sus autoridades de dichos
gobiernos municipales logran que sus ciudadanos vivan con calidad de servicios. En cuanto a
la situacién peruana segin (INEI 2022) solo Lima metropolitana tiene 2,5 millones de
moradas, asi como los distritos de la provincia de Lima presentan dificultades a diferencia de
ciudades del mundo, entre ellos los problemas de adquisicion de bienes y servicios para una

administracién municipal eficiente.

En América del Sur, la logistica interna y externa de las empresas ha desempeniado un
papel crucial en el desarrollo econdmico y social de la region. Sin embargo, la dependencia de
los mercados exteriores ha expuesto serias vulnerabilidades en la cadena de suministro,
especialmente en momentos de crisis global. La disminucién de las importaciones de

mercancias, insumos para la fabricacién y productos finales provenientes de paises clave



como China, Estados Unidos y Europa ha impactado directamente la produccion industrial y

la comercializacion de bienes esenciales.

Uno de los sectores mas afectados ha sido el de la salud. Segun Lopez et al. (2021), los
gobiernos de la region enfrentaron grandes dificultades para el abastecimiento y distribucion
de vacunas debido a la falta de recursos econdémicos y logisticos. La ausencia de una
infraestructura adecuada para mantener la cadena de frio durante el transporte de vacunas,
junto con la escasez de personal capacitado en gestion logistica, impididé una inmunizacién

eficiente de la poblacion.

Ademas, la precaria infraestructura vial en muchas zonas andinas y amazonicas, asi
como las dificultades geograficas para el acceso a comunidades remotas, han retrasado o
incluso imposibilitado la distribucién de productos esenciales. En comparacion con los paises
occidentales y asiaticos mas desarrollados, América del Sur ha enfrentado mayores obstaculos

en la gestion y distribucion logistica.

En este contexto, el Registro Nacional de Municipalidades (RENAMU), que recopila
informacion sobre los 196 municipios provinciales y las 1,678 municipalidades distritales
(INEIL, 2022), representa una herramienta clave para comprender y mejorar la capacidad de
respuesta de las autoridades locales en la administracion de la logistica y el abastecimiento de

bienes y servicios esenciales.

Esta realidad pone en evidencia la necesidad de fortalecer la infraestructura, la

capacidad logistica y la autonomia productiva de los paises sudamericanos para reducir la



vulnerabilidad ante crisis globales y mejorar la eficiencia en la distribucion de bienes
estratégicos para el bienestar de la poblacion

La municipalidad del distrito de Ambar cuenta con una historia en la etapa
precolombina con el desarrollo de la agricultura como medio de generacidon de productos para
la alimentacion, en la época incaica se incrementa el comercio, y en el periodo de la invasion
espafola, fueron exigidos a laborar en centro minero a la orden de lo colonia espafiola, es con
la independencia del pais, que con su autonomia se logra cambios en el ambito politico y
administrativo, fue creada 2 de enero de 1822 por don José de San Martin Su superficie total
es de 4892.52 km? y, segun datos de 2023, tiene una poblacion que estd en constante
crecimiento. Para el afio 2023 conto con un presupuesto institucional de apertura de S/.
40,804. Por recursos directamente recaudados y de S/. 18,000 siendo un total de S/. 1,211,194

La municipalidad distrital de Ambar para el desarrollo de su gestion cuenta con
alcaldesa y cinco regidores, quienes asumen la responsabilidad por mejorar las condiciones de
vida del ciudadano ambarino, desarrollando proyectos por mejores servicios que la
comunidad requiere, fortaleciendo la organizacién democratica de la gestion edil y su relacion
con la ciudadania organizada.

Para el ejercicio de la funcion administrativa cuenta con personal encargada de cada
una de las areas pertinentes, para cumplir con las labores de contacto con las entidades
centrales como Contaduria Publica, Ministerio de Economia, asi como 6rgano de control; sin
embargo en la cual se presentan debilidades para el desarrollo de la gestion administrativa,
por la falta de estructurar las metas y objetivos, careciendo de acciones de supervision que
permitan identificar los riesgos, y en particular sobre el desarrollo de la gestion logistica en
los procesos desde la identificacion de los bienes y servicios a adquirir, su importancia que

ello tiene en el contexto de su mision y vision de la entidad.



1.2. FORMULACION DEL PROBLEMA

1.2.1 Problema General

(Considera que la gestion logistica es importante para la gestion administrativa en la

municipalidad distrital de Ambar 2023?

1.2.2 Problemas Especificos

(Considera que el requerimiento de bienes y servicios son importantes para el
cumplimiento de metas y objetivos en la municipalidad del distrito de Ambar?

(Considera que el plan de adquisiciones para compras de bienes es importante
para cumplir con procesos en la municipalidad del distrito de Ambar?

(En qué medida la entrada y salida de bienes es importante para medir el nivel
de supervision en la municipalidad distrital de Ambar?

(En qué medida el control de bienes es importante para la identificacion de

riesgos en la municipalidad del distrito de Ambar?

1.3. OBJETIVOS DE LA INVESTIGACION

1.3.1 Objetivo General

Determinar, como la gestion logistica es importante para la gestion

administrativa em la municipalidad distrital de Ambar 2023.

1.3.2. Objetivos Especificos
Verificar si el requerimiento de bienes y servicios son importantes para el
cumplimiento de metas y objetivos en la municipalidad del distrito de Ambar
Comprobar si el plan de adquisiciones para compras de bienes es importante para

cumplir con procesos en la municipalidad del distrito de Ambar.



Evidenciar en qué medida la entrada y salida de bienes es importante para medir
el nivel de supervision en la municipalidad distrital de Ambar.
Establecer en qué medida el control de bienes es importante para la identificacion

de riesgos en la municipalidad del distrito de Ambar.

1.4. JUSTIFICACION DE LA INVESTIGACION

Teoricamente tiene la debida justificacion, toda vez que admiti6 desarrollar los
saberes sobre la gestion administrativa municipal, la nocion de estructura organica
funcional a nivel de areas de asesoramiento, direccidbn como operativas para dar
cumplimiento a las operaciones respectivas, asi mismo la aplicacion de las normas
pertinentes en cuanto a la gestion logistica, que permita cumplir de manera adecuada
la adquisicién de bines o servicios para cumplir con los objetivos previstos por la
administracion.

En el aspecto practico implica la aplicacion correcta de los instrumentos de
gestion a partir de la base organizacional, asi como las determinaciones establecidas
para cada nivel de gestion, de manera que se cumpla con los procedimientos
adecuados en los tramites para la acceder a los requerimientos de bienes y servicios,
de manera correcta apegada a normas legales como la ley de contratacion y
adquisiciones adecuadamente con el cumplimiento del presupuesto operativo

institucional y el plan anual de adquisiciones.

1.5. DELIMITACION DEL ESTUDIO
Para llevar adelante el estudio, se hizo imprescindible. recurrir a la areas
pertinentes en cuanto a los niveles de gestion administrativa desde la alta direccion
que involucra a autoridades, y funcionarios desde Gerencia municipal, asi como las

areas de planificacion y presupuesto y contables, de manera que se permita realizar el
5



dialogo directo con las personas encargadas de dichas funciones, lo cual admiti6
verificar como se realiza los procedimientos de requerimientos, adquisicion, recepcion
y distribucion de los bienes adquiridos, asi como verificar la brechas que se puedan
presentar, debido a la trascendencia que implica la calidad de gestion administrativa

como los controles previos y concurrentes en su ejecucion.



CAPITULO II

MARCO TEORICO

2.1 ANTECEDENTES DE LA INVESTIGACION

2.1.1. Investigaciones Internacionales

Mayor (2022), en su investigacion sobre la Gestion Administrativa y sus
efectos en la planificacion estratégica municipal en Santa Lucia, Guayas, durante el
periodo 2020-2021, tuvo como objetivo analizar el desempefio del gobierno autébnomo
del Canton de Santa Lucia, identificando las fortalezas y debilidades en sus procesos
administrativos y estratégicos. La metodologia aplicada fue de enfoque cuantitativo,
con un disefio transversal y un alcance correlacional y exploratorio. Para Ia
recopilacion de datos, se empled un cuestionario estructurado, cuya confiabilidad fue
evaluada mediante el coeficiente alfa de Cronbach, obteniendo un valor de 0,881, lo
que indica un alto nivel de fiabilidad en las mediciones realizadas. Tras el analisis de
los resultados, se concluye que la gestion administrativa es un pilar fundamental en el
ambito de la administracién publica, ya que permite una mejor estructuracion de los
procesos internos y contribuye a una toma de decisiones mas eficiente. Su correcto
desarrollo garantiza que el personal esté debidamente capacitado para asumir las
diversas responsabilidades asignadas por el gobierno en cada periodo de gestion,
permitiéndoles, ademas, adaptarse a los constantes cambios y actualizaciones del
entorno administrativo. Asimismo, se resalta la importancia de implementar
estrategias que fomenten la modernizacion de los procesos y la optimizacion de los
recursos disponibles, con el fin de mejorar la eficacia en la planificacion y ejecucion

de politicas municipales.



Aleman, Padilla y Pifiero (2021), en su tesis titulada “Sistema de gestion
logistico para procesos de servicios”, desarrollada en la Universidad Tecnoldgica de
La Habana José Antonio Echeverria, abordan la importancia de una gestioén logistica
eficiente para optimizar los procesos de aprovisionamiento, almacenamiento,
distribucion y reutilizacion en organizaciones de servicios. Su estudio enfatiza la
necesidad de contar con herramientas estratégicas que faciliten el control y
seguimiento de los procesos logisticos, garantizando asi una mejor eficiencia operativa
y una adecuada toma de decisiones. Los autores concluyen que el disefio de una
herramienta de gestion logistica integrada con el Cuadro de Mando Integral (CMI)
contribuye significativamente a fortalecer la gestion estratégica en el ambito logistico.
Esta integracion permite mejorar la planificacion, optimizar el uso de los recursos,
reducir costos operativos y aumentar la eficiencia en la cadena de suministro, lo que a
su vez tiene un impacto positivo en la calidad del servicio y en la satisfaccion del
cliente. Ademas, en el estudio se disefid un sistema de indicadores logisticos basado
en el CMI, el cual incorpora métricas clave para evaluar el desempefio de los
subprocesos logisticos mencionados. Este sistema se implementdo en SERVICIM,
donde se espera que actiie como una herramienta de gestion y control fundamental,
permitiendo medir la eficiencia de cada etapa del proceso logistico y facilitando la
identificacion de oportunidades de mejora. La investigacion resalta la importancia de
adoptar modelos de gestion logistica innovadores que integren tecnologia y
metodologias avanzadas de control, de manera que las organizaciones puedan
adaptarse a los desafios del entorno actual y mejorar su competitividad en el mercado.
(p. 13).

Flores (2021), en su tesis titulada “Logistica integral y satisfaccion del cliente

de los servicios logisticos en Guayaquil”, desarrolld un estudio con el proposito de



determinar en qué medida la gestion logistica influye en la satisfaccion del cliente en
el sector de servicios logisticos. Para ello, analizd diferentes estrategias que
permitieron fortalecer el conocimiento y la aplicacion de buenas practicas logisticas,
asegurando asi una mayor eficiencia operativa y una mejora en la calidad del servicio
prestado. El estudio se enmarcdé en un disefio no experimental, es decir, sin
manipulacion de variables, lo que permiti6 observar y analizar la relacion entre ambas
variables en un contexto real. La muestra estuvo compuesta por 10 colaboradores del
area logistica, quienes aportaron informacion clave sobre la gestion de los procesos
logisticos y su impacto en la percepcion del cliente. Los resultados del analisis
estadistico demostraron que existe una relacion positiva moderada entre la logistica y
la satisfaccion del cliente, con un coeficiente de correlacion de r = 0,420 y una
significancia de 0.000, lo que confirma que una mejora en la logistica tiene un efecto
directo en la experiencia y percepcion del cliente. En otras palabras, una gestion
logistica eficiente no solo optimiza la operatividad interna de la empresa, sino que
también contribuye a elevar la calidad del servicio ofrecido y la satisfaccion del
consumidor final. Ademas, Flores concluye que es fundamental identificar y abordar
las deficiencias en la gestion logistica, ya que estos problemas impactan
negativamente en la calidad del servicio y en la fidelizacién del cliente. Para ello,
recomienda la implementacion de estrategias orientadas a mejorar la eficiencia en la
cadena de suministro, el almacenamiento, la distribucion y la gestion del transporte,
con el objetivo de reducir tiempos de entrega, optimizar costos y mejorar la
comunicacion con los clientes. Finalmente, la investigacion destaca la importancia de
contar con indicadores de desempefio logistico que permitan monitorear el
cumplimiento de los objetivos y detectar areas de mejora. De esta manera, se pueden

implementar acciones correctivas oportunas, garantizando una gestion logistica

9



integral que no solo beneficie a la empresa en términos operativos y financieros, sino
que también incremente la satisfaccion y lealtad de los clientes, fortaleciendo asi su
posicién en el mercado.

Garcia, R. (2020), en su articulo titulado “Gestion logistica en las instituciones
universitarias publicas de la Costa Oriental del Lago”, publicado en la Revista
Enfoques, analiza las deficiencias en la gestion logistica dentro de las entidades
publicas, con especial énfasis en el ambito universitario. El estudio revela que existe
un 60% de incumplimiento en los procesos de control dentro de las areas de trabajo
relacionadas con la gestion logistica, lo que afecta significativamente la eficiencia en
la administracion de recursos y la prestacion de servicios. El autor enfatiza que, para
mejorar la gestion logistica en las instituciones publicas, es imprescindible optimizar
los procesos de contratacion de bienes y servicios, asegurando que estos cumplan con
los principios de transparencia, eficiencia y legalidad. Para ello, es fundamental
establecer Términos de Referencia (TDR) claros y precisos, asi como definir con
detalle las especificaciones técnicas de los bienes y servicios requeridos. Asimismo, el
articulo destaca la importancia de seguir un proceso de contratacion adecuado y
alineado con la ley de contrataciones vigente, considerando cada una de sus fases:
requerimiento, elaboracion, aprobacidn, seleccion y revision de expedientes técnicos.
En particular, se subraya la necesidad de realizar una evaluacion rigurosa tanto de la
propuesta técnica como de la propuesta financiera de los postores, asegurando que las
adquisiciones sean realizadas de manera eficiente y alineadas con los objetivos
institucionales. Finalmente, Garcia concluye que la falta de una gestion logistica
eficiente impacta negativamente en la calidad y oportunidad de los servicios que
prestan las universidades publicas, lo que hace necesario implementar estrategias de

mejora en los procesos de planificacion, adquisicion y control. Esto permitiria
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optimizar la asignacion de recursos, reducir costos innecesarios y mejorar la
transparencia en la administracion publica, garantizando asi un servicio mas eficiente

y de mayor calidad para la comunidad universitaria (Ruiz et al., 2020).

En la tesis de maestria de Murillo (2021), cuyo objetivo principal fue
establecer la relacién existente entre la gestion logistica y la competitividad
empresarial en las empresas ferreteras de Ambato, Ecuador, se utilizd una
metodologia de investigacion cuantitativa, con un disefio no experimental y de alcance
correlacional. La muestra estuvo conformada por 12 empresas, y se recopilaron los
datos a través de encuestas y cuestionarios. El estudio encontr6 una correlacion
positiva muy fuerte entre la gestion logistica y la competitividad empresarial, con un
valor de correlacion de Pearson de 0,856, lo que sugiere que a medida que se mejora la
gestion logistica, la competitividad de las empresas también aumenta de manera
significativa. Como conclusién, Murillo indicé que el incremento en la capacidad
competitiva de las empresas es atribuible a una gestion logistica eficiente, la cual
puede llegar a contribuir en un 91.9% en el aumento de la competitividad. Ademas, el
estudio infirid que optimizar la gestion logistica podria mejorar la competitividad de
las empresas en un 97%, lo que resalta la importancia de implementar estrategias
logisticas mas eficientes y adaptadas a las necesidades del mercado, como una manera
de aumentar la productividad, reducir costos operativos y mejorar la satisfaccion del
cliente. Este andlisis muestra que una gestion logistica adecuada no solo impacta
directamente en la eficiencia interna de las empresas, sino también en su capacidad
para competir en el mercado, lo que es clave para su sostenibilidad y crecimiento en

un entorno empresarial cada vez mas competitivo.
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2.1.2. Antecedentes nacionales

Vivanco, V. (2023), en su tesis titulada “Gestion administrativa y su relacion
con el desempefio de la subgerencia de logistica de la municipalidad de Lince”, tuvo
como proposito identificar la relacion entre la gestion administrativa y el desempefio
de la subgerencia de logistica en la Municipalidad de Lince. Para alcanzar este
objetivo, se utilizd una metodologia aplicada y descriptiva, con un nivel correlacional,
que permiti6 analizar las variables involucradas en el estudio.

El estudio emple6 técnicas de encuesta y entrevistas, utilizando un cuestionario
con escala de Likert dirigido a una poblacion de 60 personas, conformada por
directivos, funcionarios y personal administrativo de la municipalidad. Ademas, se
realizaron entrevistas a cinco personas de la entidad, lo que permitié obtener una
vision mas detallada sobre los factores que influyen en la gestion logistica.

Los resultados obtenidos tras aplicar los instrumentos de medicidon mostraron
que existe una asociacion directa significativa entre la gestion administrativa y el
desempefio de la subgerencia de logistica. Esta relacion también se evidencié en las
dimensiones de eficiencia, efectividad y eficacia, lo que confirma que una adecuada
gestion administrativa tiene un impacto directo en la optimizacion del desempeiio
logistico en la municipalidad.

Finalmente, Vivanco concluye que la gestion administrativa municipal esta
directamente asociada de manera significativa con el desempefio de la subgerencia de
logistica, lo que destaca la importancia de fortalecer las practicas administrativas para
mejorar el rendimiento de las areas logisticas y, por ende, la eficiencia en la prestacion
de servicios publicos en el distrito. Esta investigacion resalta la relevancia de una

gestion administrativa estratégica como base para el éxito en la gestion logistica,
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contribuyendo asi a una mejor organizacion y eficiencia de los procesos dentro de la
municipalidad.

Acufia, N. (2022), en su tesis titulada “Gestion administrativa y gestion
logistica en el area de almacén de la Municipalidad Distrital de Bellavista”, se plante6
como objetivo determinar la relacion existente entre la gestion administrativa y la
gestion logistica en el area de almacén de la Municipalidad Distrital de Bellavista
durante el afio 2021. Este estudio se enmarca dentro de una metodologia de enfoque
cuantitativo, lo que permitié un andlisis estadistico de las variables involucradas, con
un disefio no experimental y tipo transversal. El disefio no experimental implica que la
investigacion se limit6 a observar y medir sin intervenir o modificar los procesos, y el
tipo transversal refleja que se realizd en un solo momento en el tiempo, sin una
observacion prolongada. La poblacion de estudio estuvo compuesta por 40
trabajadores del area administrativa, de los cuales se selecciond una muestra de 20
colaboradores. La eleccion de una muestra reducida permitio trabajar de manera mas
detallada con los datos obtenidos. El instrumento principal utilizado fue un
cuestionario con escala de Likert, disenado para medir las variables de gestion
administrativa y gestion logistica. Este cuestionario fue validado por expertos,
asegurando la precision y relevancia de las preguntas, lo que aporta fiabilidad al
instrumento. La confiabilidad fue determinada mediante el alfa de Cronbach,
obteniendo un valor de 0,951, lo que indica una alta fiabilidad y consistencia interna
del cuestionario, asegurando que las mediciones realizadas sean consistentes y
reproducibles. Para la prueba de hipdtesis, se aplico el Rho de Spearman, una prueba
estadistica no paramétrica que se utiliza para medir la relacidon o correlacion entre dos
variables ordinales. El resultado de la prueba fue un valor de 0,713, lo que revela una

correlacion alta, positiva y directa entre la gestion administrativa y la gestion logistica.
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Esto implica que, conforme se optimizan los procesos administrativos, también se
observa una mejora en los procesos logisticos, lo que valida la hipotesis planteada en
la investigacion. La conclusion principal de la investigaciébn es que existe una
correlacion significativa entre la planificacion dentro de la gestion administrativa y la
gestion logistica en el area de almacén de la Municipalidad Distrital de Bellavista en
2021. Este hallazgo resalta la importancia de contar con una planificacién adecuada en
la gestion administrativa para garantizar una gestion logistica eficiente, lo que impacta
directamente en la optimizacion de los recursos y en la mejora de los procesos
operativos del area de almacén. En términos practicos, la investigacion sugiere que un
enfoque estratégico en la gestion administrativa, con un énfasis en la planificacion y
organizacion, no solo mejora la eficiencia operativa, sino que también tiene un efecto
directo en la calidad del servicio, la agilidad en los procesos logisticos y la
disponibilidad de materiales y recursos en la municipalidad. Ademas, este estudio
plantea que, para futuras investigaciones o en la practica de gestiéon administrativa y
logistica, seria beneficioso fortalecer la capacitacion y el desarrollo de personal en
areas clave como la gestion de inventarios, la optimizacion de rutas de distribucion y
la coordinacion entre las distintas dreas administrativas y logisticas. Estos factores
permitirdn no solo mantener la eficiencia, sino también adaptarse a cambios en las
necesidades o exigencias de los procesos administrativos y logisticos, contribuyendo

asi a una gestion mas integral y sostenible en el &mbito municipal.

Gutiérrez (2022), en su estudio titulado “La gestion administrativa y la calidad
del servicio municipal de Lince 2022, tuvo como proposito explicar como la gestion
administrativa municipal influye en la percepcion del usuario y en el nivel de

satisfaccion de la comunidad, basandose en los estandares de calidad establecidos por
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la Municipalidad de Lince. La investigacion se enmarcd dentro de una metodologia
cuantitativa, de tipo basico, con nivel relacional, y adopt6 un disefio no experimental y
transversal, lo que permitié observar las relaciones entre las variables en un momento
especifico, sin intervencion directa en los procesos. Para la recoleccion de datos, se
utilizo la técnica de encuesta, aplicada a una muestra de usuarios de los servicios
municipales. El instrumento empleado fue un cuestionario, disefiado para medir las
percepciones de los usuarios en cuanto a la calidad del servicio y la eficiencia de la
gestion administrativa. En términos de andlisis estadistico, se utilizd el Rho de
Spearman, una prueba no paramétrica adecuada para medir la relacion entre dos
variables ordinales, obteniendo un valor de 0.727, lo que indica una asociacion fuerte
entre la gestion administrativa y la calidad del servicio municipal. A partir de los
resultados obtenidos, se concluye que existe una relacion significativa y positiva entre
la eficiencia en la gestion administrativa y la mejora en la calidad del servicio. Es
decir, si la gestion administrativa se realiza de manera mas eficiente, esto conducira a
un aumento en la calidad del servicio municipal, tanto en los aspectos relacionados
con la administracién interna como en los servicios directamente prestados a la
comunidad. Esta conclusion valida la hipdtesis planteada en el estudio, reforzando la
idea de que una gestion eficiente es crucial para mejorar la percepcion del usuario y la
satisfaccion general con los servicios municipales. Este estudio resalta la importancia
de optimizar los procesos administrativos dentro de las municipalidades, ya que una
gestion bien estructurada y eficiente tiene el potencial de transformar la calidad del
servicio brindado a la comunidad. Ademas, los resultados sugieren que es necesario
mantener una evaluacion constante de los procesos administrativos para garantizar que
estén alineados con las expectativas de la poblacion y los estandares de calidad

establecidos.
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Saldafia, D. (2022) en su tesis titulada “Gestion logistica y el cumplimiento de
metas en la Municipalidad Provincial de Ucayali-Contamana, 2022” se propuso
determinar la relacion entre las compras y el cumplimiento de metas dentro de la
Municipalidad Provincial de Ucayali - Contamana. El estudio utilizé un método de
investigacion aplicada, con un enfoque correlacional y un disefio no experimental, lo
que permitid observar las variables en su contexto natural, sin manipulacion de los

factores involucrados.

La poblacion de estudio estuvo compuesta por 72 trabajadores de la
Municipalidad Provincial de Ucayali - Contamana, de los cuales se defini6 un tamafio
de muestra de 61 trabajadores para llevar a cabo el andlisis. Para la recoleccion de
datos, se utiliz6 como instrumento el cuestionario, el cual permiti6 obtener
informacion relevante sobre las percepciones de los trabajadores en cuanto a la gestion

logistica y su impacto en el cumplimiento de metas organizacionales.

Los resultados obtenidos permitieron concluir que la gestion logistica tiene una
correlacion moderada con el cumplimiento de metas en la Municipalidad Provincial de
Ucayali - Contamana durante el afio 2022. Este hallazgo sugiere que una gestion
logistica adecuada, que abarque aspectos como la planificacion, adquisicion,
almacenamiento y distribucion de recursos, influye de manera importante en el logro
de objetivos dentro de la institucion. Sin embargo, la relacion moderada indica que
existen otros factores que también juegan un papel relevante en el cumplimiento de

metas, y que la gestion logistica no es el unico determinante del éxito en este &mbito.
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Este estudio resalta la importancia de optimizar los procesos logisticos en la
administracion publica, ya que estos procesos son fundamentales para garantizar el
cumplimiento eficiente de los objetivos institucionales. La investigacion sugiere que al
mejorar la gestion logistica en areas clave como las compras y la distribucion de
recursos, se podria aumentar el nivel de eficiencia en la consecucion de las metas

planteadas por la Municipalidad Provincial de Ucayali - Contamana.

Carrizo (2021), en su tesis titulada “Gestion logistica y productividad laboral
de los trabajadores de la subgerencia de la Municipalidad de Lince”, tuvo como
objetivo determinar la relacion entre la gestion logistica y la productividad laboral de
los trabajadores de la subgerencia logistica. La investigacion se desarrolld con un
enfoque cuantitativo, de nivel correlacional y un disefio no experimental, lo que
permitié observar de manera natural las variables en su contexto y sin intervencion

directa sobre ellas.

Los resultados obtenidos en el estudio indican que las acciones logisticas
correctas tienen un impacto positivo en la productividad de los trabajadores. Se
observo que cuando se implementan practicas logisticas adecuadas, como la correcta
distribucion de recursos y la optimizacion de procesos dentro de la subgerencia
logistica, se impulsa el rendimiento laboral, lo cual genera beneficios adicionales para
los trabajadores, como la posibilidad de ascensos y mejoras en las condiciones
laborales. Ademads, se destacé que estas buenas practicas logisticas pueden servir
como un ejemplo positivo para otras oficinas dentro de la misma municipalidad,

contribuyendo asi a un entorno de trabajo mas eficiente.
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La conclusion de la investigacion es clara: existe una relacion significativa
entre las dos variables, es decir, la gestion logistica y la productividad laboral. Esta
relacién estd proyectada en la hipdtesis inicial, lo que confirma que la correcta
ejecucion y empleo de la gestion logistica en la subgerencia de la Municipalidad de
Lince esta estrechamente asociada con la mejora de la productividad laboral. Los
hallazgos subrayan la importancia de contar con una gestion logistica eficiente como
factor clave para optimizar el desempeio de los trabajadores y lograr una mayor

eficiencia organizacional dentro de la administracion publica.

2.2. BASES TEORICAS

Gestion logistica

Garcia y Bermeo (2018) ofrecen una definicion profunda y estratégica de la
gestion logistica, destacando su importancia en el ambito organizacional y empresarial.
Al describir la gestion logistica como un proceso detallado de inicio a fin, estos autores
hacen énfasis en que el proceso logistico no es un conjunto de acciones aisladas, sino que
se trata de un flujo continuo y coordinado de actividades. Este enfoque integral abarca
desde la planificacion inicial de las operaciones hasta la ejecuciéon y monitoreo de las

mismas, lo cual asegura que todas las fases sean manejadas de manera eficiente.

El hecho de que la gestion logistica debe planificar, organizar, dirigir e
implementar de manera estratégica las operaciones logisticas refuerza la idea de que se
trata de un campo clave para el éxito organizacional. La planificacion estratégica implica
que todas las acciones logisticas deben alinearse con los objetivos y metas de la
organizacion, lo cual requiere una vision de largo plazo, asi como una capacidad de

adaptacion a los cambios y demandas del entorno.
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Por otro lado, la mencién de normas vigentes implica que la gestion logistica
debe ser realizada dentro de un marco regulatorio claro, lo cual incluye el cumplimiento
de leyes locales, nacionales e internacionales, normativas de seguridad, medio ambiente,
y estandares de calidad, entre otros. Esto no solo garantiza el cumplimiento de los
requisitos legales, sino que también asegura que las operaciones logisticas sean realizadas

de manera ética, eficiente y sostenible.

El propdsito final de la gestion logistica, segiin Garcia y Bermeo, es cumplir las
expectativas de la entidad. En otras palabras, la logistica no solo busca optimizar recursos
o reducir costos, sino también asegurar que la organizacion sea capaz de cumplir con las
demandas del cliente y de la sociedad en general. Esto puede implicar entregar productos
a tiempo, mantener la calidad esperada, minimizar los costos operativos y garantizar una

experiencia satisfactoria para el cliente final.

Este enfoque holistico de la gestion logistica muestra como el proceso se conecta
con diversos aspectos de la operacion de una entidad, y como su correcta ejecucion tiene
un impacto directo en la competitividad, la eficiencia organizacional y la satisfaccion del
cliente. Por tanto, la gestion logistica no debe ser vista simplemente como un area
operativa, sino como un elemento estratégico clave para el éxito de cualquier
organizacion.

Por otro lado, segin Alvarez, et al (2020) precisan: “gestion de servicios,
referida al equipo, procesos y capacidades de desarrollo, control y direccion en relacion
con lo requerido por el proveedor considerando las etapas de provision, delineacion y

optimizacion en calidad de servicios en cumplimiento a cldusulas contractuales”.
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Los colaboradores del area logistica deben de estar monitoreadas por un
especialista, con la finalidad de reducir riesgos de cumplimiento, en ese sentido (Ruiz, et
al, 2017) indican: “Es necesario precisar que el equipo logistico debe estar entrenado en
su labor como de la preparacion de guia de despacho para la correcta atencion a lo
requerido por las areas usuarias”.

Es necesario medir el comportamiento de colaboradores de dichas unidades
logisticas, lo cual permite fortalecer la gestion el cdémo cumplir con los procedimientos
administrativos, a ese respecto (Torabizadeh et al., 2020). Expresan: “evaluar el ejercicio
laboral en la gestion de almacenes, es importante ya que permite identificar fortalezas y
debilidades, que permita reformular el plan de gestion como mejora competitiva
sostenible”.

De la misma forma (Istiqgomah et al., 2020). Sostienen: “la gestiéon de inventario
como la distribucion de bienes de manera oportuna en cumplimiento a los planes
previstos es de singular importancia para mejorar la eficiencia en la administracion en
general”. En ese mismo sentido sobre la oportunidad y calidad en la distribucion de
bienes (Panigrahi et al., 2021) expresan: “el inventario es importante, de manera que se
cumpla oportunamente con los requerimientos de las diversas areas, aplicando las
técnicas de entrada y salidas de bienes”

Los procesos de adquisicion, almacenamiento como el inventario son las
acciones que deberd de ser controlada, para cumplir con la distribuciéon en la entidad,
(Lopez et al, 2021a). manifiestan: “La gestion logistica, cubre diversas actividades
internas, como adquisicion, recepcion, almacenamiento, distribucion de acuerdo con los
requerimientos de bienes y servicios, lo cual obedece a un plan de debidamente aprobado
para mejorar la gestion administrativa”. Coincidiendo con Calzado (2020) cuando en

funcion a lo que considera gestion logistica interna, precisa: “contar con el ambiente
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adecuado para almacenar los bienes adquiridos, considerando los equipos tecnologicos,
para su distribucién de manera oportuna mejorando la gestion administrativa”

Los gobiernos locales, no solamente tienen que cumplir con el almacenamiento
y atencion a las unidades usuarias al interior de las oficinas, tienen que cumplir
principalmente con los programas sociales, que se ubican en las zonas mas alejadas, a
ello Lopez et al (2021b) lo denominan logistica externa, por lo que manifiestan: “son
diligencias para adecuacion del almacén para recibir los productos, que fisicamente son
distribuidos a programas para los usuarios, de manera que funciona como si fuera un
almacén para la entrega ordenada”. Dicha situacién genera la teorizacion de procesos
logisticos, que a criterio de Lopez et al (2021c) definen: “el proceso de circular los
bienes, de la adquisicion de acuerdo a lo presupuestado, almacenamiento en lugar
apropiado, para su distribuciéon debidamente programada”. Es importante indicar que a
ello se le conoce como estrategias, a lo que Lopez et al (2021d), precisan: “aquellas
politicas de la entidad, que permita cumplir de manera eficiente en los plazos previstos,
cumplimiento con el requerimiento de los beneficiarios”

En cuanto a calidad de los bienes, Silva et al (2021) consideran: “el proceso de
comprar de bienes debe prever la calidad para su consumo, de manera que los
beneficiarios, no tengan dificultades en su consumo, asi mismo prever la cartera de
clientes que garanticen calidad y oportunidad de sus productos”.

El personal logistico no solamente debe estar capacitado para cumplir con las
normas pertinentes, también debe mostrar su identificacion institucional calidad de
servicio, buenas practicas personales, sobre ello, Demuner et al (2021), sefalan: “los
colaboradores deben de mostrar su mejor predisposicion para la atenciébn a sus

beneficiarios, la amabilidad es un atributo que debe ser permanente”.
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Gestion administrativa

Al respecto de administracion (Chiavenato, 2019) sefiala: “tiene su origen en -ad-
reconocimiento como direccion, lo que indica la conduccion de personas o la sumision de
ellas a un lider, en la labor de servicios a los demas”

En esa misma linea (IDEA 2021) precisa: “como labores administrativas
principalmente por acciones como planeamiento, talento humano, gestion contable,
financiera, servicios generales de administracion”

Al respecto sobre gestion administrativa Drucker (2023), sostiene: “implica el
contexto de recursos humanos en la participacion de definir decisiones a largo plazo,
definiendo metas y objetivos, definiendo estructura funcional, disposicion de recursos de
manera Optima, liderando los equipos y evaluacion de resultados”

Las opiniones de los autores nos llevan a dar una opiniéon de gestion
administrativa en los gobiernos locales, para lo cual recurrimos a Pacori y Lujan (2023)
quienes expresan: “la forma de administrar el patrimonio municipal, planeando,
dirigiendo, proyectos municipales orientado al beneficio de los ciudadanos de su
jurisdiccion municipal”.

La gestion administrativa en opinion de Mendoza (2017, pp. 952) menciona: “se
refiere al sistema de actividades orientadas al logro de metas en un periodo determinado,
con proyectos ejecutables debidamente planificados, organizados, dirigidos y
controlados”

En opinion de Gonziles et al. (2020) expresan: “organiza los mecanismos que
forman parte de los procesos de la estructura organica, que sirve como soporte
tecnologico, contables, financiero, debidamente liderado, sin dejar de tener en cuenta las

fases de proyeccion, liderazgo, organizacion, evaluacion”
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2.3.

(Reyes, 2020) se refiere a “los aspectos iniciales del desarrollo de gestion
administrativa, gestando una organizacioén funcional, la responsabilidad en la asignacion
de funciones y asi estructurar con un nivel de direccion y jerarquia de liderazgo en el
hacer bien las cosas administrativas”

En ese mismo sentido sobre gestion administrativa Romo y Raffino (2020)
confirman: “como una sucesion de cumplimiento de diversas actividades, con un nivel de
direccion orientado para cumplir con el servicio de atencion al ciudadano, superando

brechas para cumplir metas proyectadas”.

BASES FILOSOFICAS
Gestion logistica

La filosofia de gestion logistica se centra en el control efectivo del flujo de
materiales dentro de la cadena de suministro, con el objetivo de satisfacer las necesidades
del usuario de manera eficiente. Esta filosofia promueve estandares de calidad y precios
competitivos, buscando una mejora continua en los procesos logisticos para contribuir al
éxito organizacional.

Entre los principios de gestion logistica citamos, Enfoque en el usuario, alineada
con expectativas del usuario en términos de calidad, tiempo de entrega y costo;
Integracion, compuesto por todas las etapas, desde la adquisiciébn hasta entregar el
producto final; Eficiencia y efectividad, equilibrio entre eficiencia efectividad; Mejora
continua; busqueda de mejoras y la innovacion en procesos logisticos para bien de los
usuarios; Planificacion y prevision; prevision en la demanda y planificar. Gestion de
calidad, calidad en procesos logisticos es fundamental para reducir errores, devoluciones

y garantizar la satisfaccion del usuario.
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Gestion administrativa

La filosofia de gestion administrativa municipal se centra en optimizar el
rendimiento de las instituciones de gobierno local, buscando mejorar la eficacia y
eficiencia en la administracion publica. Es importante que la planificacion,
implementacion y evaluacion de politicas y programas que respondan a las
necesidades de los ciudadanos.

Los principios de gestion administrativa son fundamentales para asegurar una
funcién publica eficiente, transparente y participativa. Entre los principios destacados
tenemos, legalidad, acciones y decisiones basadas en el marco legal vigente,
garantizando el respeto a la ley y la seguridad juridica; transparencia, gestion abierta y
accesible a los ciudadanos; participacion ciudadana, fomentar inclusion de ciudadanos
en la toma de decisiones y en formulacion de politicas publicas, avalando ser
escuchados y considerados; eficiencia, usando adecuadamente los recursos
minimizando brechas; eficacia asegurar que politicas y programas logren sus
objetivos; rendicion de cuentas; autoridades, y colaboradores deben ser responsables

ante la ciudadania.

2.4 DEFINICIONES DE TERMINOS BASICOS
Evaluacion presupuestal
En un proceso que implica analizar y revisar el desempefio financiero de una
organizacion en comparacion con el presupuesto planificado. Esta evaluacion se lleva
a cabo con el fin de comprender si se estan cumpliendo las metas financieras
aprobadas, identificar desviaciones o variaciones significativas, y adoptar decisiones
fundamentadas para rectificar posibles anomalias y optimizar el desempefio financiero

de la organizacion.
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La supervision

La supervision del presupuesto es un proceso constante y estructurado en el
que se monitorea y controla el uso adecuado de recursos financieros y presupuestarios
en concordancia presupuesto institucional de apertura, lo cual implica cumplir con el
seguimiento de ejecucion presupuestaria, analisis de cada operacion, comunicacion y
reporte de informacion implementacion de acciones correctivas, y evaluacion continua
la supervision presupuestal es un componente fundamental del control presupuestario
que permite a una organizacidbn mantenerse en el trayecto hacia el alcance de sus
metas financieras, identificar y abordar desviaciones a tiempo y asegurar la utilizacion
optima de sus recursos.
Ambiente de control

Referido al entorno de una entidad lleva a cabo sus operaciones, estableciendo
el tono desde la cima institucional en cuanto a la importancia de control interno y el
compromiso con la integridad, ética y transparencia. Ello resulta de mucha
trascendencia para garantizar el logro de metas de la entidad, para minimizar riesgos
de fraude, errores y malversacion de activos, es sumamente esencial para garantizar el
buen funcionamiento de una entidad, ser capaz de ofrecer proteccioén a sus activos y
mejorar la eficiencia de sus operaciones.; el ambiente crea un marco de referencia en
el que se promueve la transparencia, la responsabilidad y la cultura de cumplimiento
en toda la organizacion
Evaluacion de riesgos

Son métodos de evaluacion que se utilizan para detectar, examinar y valorar los
riesgos. a los que esta expuesta una la entidad desde el punto de vista presupuestaria,

algunos de los métodos entre ellos el andlisis cuantitativo, cualitativo; andlisis de
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riesgos basado normativas y regulaciones especificas que afectan a la entidad,

buscando aquellos que podrian infringir la ley.

Recursos ordinarios

Se refieren a los ingresos generados por la recaudacion tributaria y otros
conceptos, descontando las cantidades correspondientes a las comisiones de
recaudacion y los servicios bancarios, los cuales no estan asociados a ninguna entidad
y constituyen fondos disponibles para su libre programacion.
Formulacion presupuestal

En la formulacion del presupuesto en una universidad publica en Peru, los
pasos clave suelen incluir la identificacion de las necesidades financieras, la
estimacion de ingresos y gastos, la asignacion de recursos de manera eficiente, la
revision y aprobacion por las autoridades correspondientes, y el monitoreo y
supervision de la ejecucion presupuestaria. para garantizar el cumplimiento de los
objetivos institucionales.
Genérica de gastos

Una partida genérica de gastos se refiere a una categoria amplia de gastos
dentro de un presupuesto o estado financiero que agrupa varios tipos de gastos
similares. Estas partidas genéricas pueden incluir, por ejemplo, gastos operativos,
gastos de personal, gastos de marketing, gastos de mantenimiento, entre otros. Al
utilizar partidas genéricas de gastos en un presupuesto, se simplifica la contabilizacion
y seguimiento de los mismos, ya que permite agrupar gastos similares en categorias
mas amplias. Esto facilita la visualizacion y andlisis de donde se estd destinando el
dinero en la organizacién y proporciona una vision general de los principales rubros

de gastos. Es importante recordar que, si bien las partidas genéricas de gastos facilitan
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la gestion financiera, también es crucial desglosar estos gastos en detalle segiin sea
necesario para una mayor precision y control en la toma de decisiones.
Ejecucion de gastos

Esta referida, a la etapa en la cual se encuentra en ejecucion asi como registrar
los pagos o desembolsos de dinero que una organizacion realiza para cubrir sus
distintas obligaciones financieras. Durante la ejecucion de gastos, se llevan a cabo las
operaciones vinculadas a la adquisicion de bienes., contratacion de servicios o pago de
deudas. Es una actividad clave dentro de la gestion. financiera de una empresa, ya que
implica controlar y registrar de manera adecuada todos los gastos para garantizar la
transparencia, El cumplimiento de los presupuestos y la adopcion de decisiones
fundamentadas. Algunas acciones comunes durante la ejecucion de gastos incluyen
que se emitan las ordenes de compra, la verificacion de facturas y recibos, la
autorizacion de pagos, y la contabilizacion de todas las transacciones en los registros
contables. Una ejecucion eficiente de gastos ayuda a mantener el flujo de efectivo en
niveles saludables, a evitar gastos innecesarios o duplicados, y a garantizar el
cumplimiento de las regulaciones financieras. Ademads, permite a la organizacion tener
un mayor control sobre sus finanzas y disponer de informacion exacta para la toma de
decisiones estratégicas.

2.5. HIPOTESIS DE INVESTIGACION

2.5.1. Hipotesis General

La gestion logistica es suma importancia para una gestion administrativa

eficiente en la municipalidad distrital de Ambar 2023.
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2.5.2. Hipotesis Especificas

El requerimiento de bienes y servicios es importante para el cumplimiento de
metas y objetivos en la gestion administrativa del distrito de Ambar.

El plan de adquisiciones para compra de bienes es importante para cumplir
con los procesos de la gestion administrativa en la municipalidad del distrito de
Ambar.

La entrada y salida de bienes es importante para medir el nivel de supervision
en la gestion administrativa de la municipalidad distrital de Ambar

El control de bienes es importante para la identificacion de riesgos en gestion

administrativa de la municipalidad del distrito de Ambar.

2.6. OPERACIONALIZACION DE VARIABLES E INDICADORES

Definicion items escala de
Variables  Definicion conceptual Dimensiones Indicadores
operacional medicion
V.I Liu & Ma (2022) Se
seflala que la gestion La gestion logistica
logistica estd basada en es un area crucial Plande Bienes y Muy de
un conjunto de dentro de la  requerimiento servicios acuerdo
procedimientos administracion Plan de compra de Poco de
especificos que facilitan publica, encargada adquisiciones bienes acuerdo
la  organizacion e de llevar a cabo los Reparticion de Entradas y De acuerdo
implementacion de procesos bienes salidas de En desacuerdo
Gestion actividades concretas. administrativos Control de suso  bienes Muy en
Logistica Este proceso se define relacionados con la de bienes Control desacuerdo
como el flujo de trabajo  adquisicion de interno de
prioritario desde su bienes y servicios bienes
inicio hasta su en las entidades.
culminacién, con el Ademas, también se

proposito de cumplir

ocupa de gestionar

tanto las expectativas directamente
de los colaboradores aquellos procesos
como los objetivos de que implican

la institucion.

montos de menor

cuantia..
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VD.

Gestion
administra

tiva

Koontz et al. (2008) La
gestion  administrativa
se definio
operativamente como el
proceso de crear y
mantener un entorno
adecuado que permita
al equipo interno de
trabajo desempefiar sus
funciones de manera
eficiente. No obstante,
se destacd que el éxito
de estas funciones
depende en gran
medida de una
administracion  eficaz
por parte de los niveles
mas altos en la
estructura organizativa

de la entidad.

La gestion de los
procesos en las
entidades
municipales
demanda disponer
de herramientas de
gestion
actualizadas, las
cuales aseguran que
los servidores
publicos,
debidamente
capacitados, puedan
desempetiar sus
funciones de
manera eficaz y

acertada.

Planeamiento

Organizacion

Direccion

Evaluacion

Metas y
objetivos
Cumplimiento
de procesos
Nivel de
supervision
Identificacion

de riesgos

Muy de
acuerdo

Poco de
acuerdo

De acuerdo
En desacuerdo
Muy en

desacuerdo
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CAPITULO 111

METODOLOGIA

3.1. DISENO METODOLOGICO

Tipo

En cuanto al tipo de estudio, se trata de una investigacion de enfoque descriptivo y
explicativo, lo que implica que el objetivo principal fue detallar y analizar de manera
sistemdtica las caracteristicas y fendmenos observados en el contexto de la gestion
logistica y administrativa de la municipalidad. La naturaleza transversal del estudio
significa que la recoleccion de datos se realiz6 en un Unico momento, lo cual permitid
capturar la informacion de manera puntual y precisa en las dreas y tiempo autorizados por
la gestion municipal. Esta metodologia proporcioné una vision clara sobre coémo las
variables involucradas se manifiestan en el contexto especifico y permitid establecer
relaciones y patrones que podrian ser esenciales para el disefio de intervenciones o mejoras
en los procesos administrativos y logisticos dentro de la entidad municipal.
Nivel de investigacion

De nivel correlacional, identificando y analizando la relacion entre las variables de
gestion logistica y gestion administrativa. El estudio busca establecer si existe una
asociacion significativa entre ambos aspectos, lo cual permitird comprender como las
practicas de gestion administrativa influyen en la eficiencia y efectividad de la gestion
logistica. Esta correlacion puede proporcionar informacion valiosa para optimizar los
procesos organizacionales, mejorar el desempefio general y, en ultima instancia, contribuir

al logro de los objetivos estratégicos de la entidad.
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Diseiio de investigacion

El estudio se caracterizd por un disefio no experimental, lo que implica que no se
manipuld ni se alterd ninguna de las variables en cuestion. En este caso, las variables de
gestion logistica y gestion administrativa fueron observadas tal como se presentan en su
entorno natural, es decir, sin intervencion del investigador. Las condiciones Yy
caracteristicas de estas variables se mantuvieron intactas durante el periodo de trabajo de
campo realizado en el gobierno local distrital de Ambar. Este tipo de disefio permite
obtener una vision fiel y objetiva de como las variables se comportan en su estado natural y
en un contexto especifico, lo cual es fundamental para realizar andlisis descriptivos y
correlacionales, sin alterar las condiciones previas al estudio.
Enfoque de investigacion

El estudio adopté un enfoque cuantitativo, ya que se centré en la recoleccion y
andlisis de datos numéricos obtenidos a través de un cuestionario estructurado. Una vez
organizadas y procesadas las respuestas, se procedid a realizar la contrastacion de datos,
comparando las variables de gestion logistica y gestion administrativa dentro del contexto
de la municipalidad de Ambar. Este enfoque permitio obtener resultados medibles y
objetivos, facilitando la identificacion de posibles correlaciones o relaciones entre ambas
variables. A través de este andlisis cuantitativo, se pudo establecer de manera precisa como
la gestion logistica impacta o se interrelaciona con la gestion administrativa en el dmbito

municipal.

3.2. POBLACION Y MUESTRA

3.2.1 Poblacion

En relacion con la definicion de poblacion de estudio, Moreno (2021) sefala que se
trata de un "grupo de personas que comparten caracteristicas comunes, a partir de los

cuales se puede determinar el tamafio de muestra con el fin de contribuir en la
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determinacion” (p. 25). Para el presente estudio, la poblacion se definio segin la unidad de
analisis, que corresponde al gobierno local distrital de Ambar. Se establecié una poblacion
de 61 personas, compuesta por autoridades locales, incluidos el alcalde y los regidores (7),
personal de la Gerencia Municipal (4), la Unidad Logistica (6), jefes de Unidades (12), la
Unidad de Planificacion y Presupuesto (6), la Unidad de Contabilidad (6) y la Unidad de
Tesoreria (5). Ademas, se contara con la participacion de 15 especialistas, considerados
expertos en gestion logistica y en el ambito de los gobiernos locales. Esta distribucion de la
poblacion asegura una representacion amplia de las distintas areas involucradas en la

gestion administrativa y logistica del gobierno local de Ambar.

3.2.2. Muestra

Sobre muestra (Hadi, et al., 2023) precisan: “la muestra del estudio es referido a
una parte o porcion de la poblacion seleccionada para someter a instrumentos de estudio, lo
cual genera resultados, conclusiones y recomendaciones que deberan ser generalizados a la
totalidad de la poblacion” (p. 77). El tamafo de muestra del estudio es tomado de la
aplicaciéon de formula general, partiendo que se cuenta con una poblaciéon conocida,
resultando en 53 personas, a quienes de manera aleatoria se aplicara el cuestionario a
autoridades, funcionarios, jefes de unidades y equipo de presupuesto, se contara con

especialistas en asuntos de control como en presupuesto.

B ZZNpq
 E2(N—-1) +Z2pq

In

Donde:

n= Tamafo de muestra: 53

Z= Nivel de confianza 95%
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P= Variabilidad positiva (Se asume P=0.5).
Q.= Variabilidad negativa (Q = 0.5).

E= Margen de error 5%

N= Tamaifio de poblacion

Entonces, se tendrd en cuenta a un nivel de significancia de 95% y 5% como

margen de error
Remplazando calculos tenemos
(1.96) 2 (0.5) (0.5) (61)

n = e e eeecaeee-

(0.65) > (6l-1) 4+ (196) 2 (0.5  (0.5)

n= 58.5844
0.15+0.9604

n= 58.5844
1.1104

n=52.7597

n=>53

3.3 TECNICAS E INSTRUMENTOS DE RECOLECCION DE DATOS

Técnicas empleadas

Encuesta

La técnica utilizada en este estudio fue la encuesta, la cual permitié obtener informacion
directa de las personas integrantes de la muestra. Para ello, se disefid6 una estructura de
preguntas que se basod en la escala de Likert, una herramienta comunmente empleada para
medir actitudes, opiniones o percepciones de los participantes. Esta escala facilita la

evaluacion de la intensidad de las respuestas, permitiendo captar de manera precisa las
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percepciones de los encuestados sobre las variables de gestion logistica y administrativa en el
gobierno local distrital de Ambar.
Entrevista

La aplicacién de esta técnica permitid obtener informacion de manera objetiva y
sistematica, mediante afirmaciones formuladas a partir de una escala de Likert. Estas
afirmaciones reflejan las percepciones, opiniones y experiencias de los entrevistados, lo que
proporcion6 una vision mas profunda sobre la relacion y relevancia de la gestion logistica y
administrativa en la estructura del gobierno local distrital de Ambar. Gracias a la recopilacion
de datos directos, se logré identificar no solo la importancia que cada una de estas areas tiene
en el desempefio organizacional, sino también la interdependencia entre ambas en la
consecucion de objetivos clave, como la eficiencia operativa, la optimizacion de recursos y la
mejora en la calidad del servicio publico. Este enfoque permiti6 detectar fortalezas,
debilidades y posibles areas de mejora dentro del proceso administrativo y logistico, lo que a
su vez facilito la toma de decisiones informadas para fortalecer la gestion publica y optimizar
los resultados en el gobierno local.

Analisis Documental.

La técnica utilizada consistio en la organizacion y seleccion de documentacion fuente,
lo que permiti6 un analisis detallado y estructurado de los datos recopilados. Este proceso
incluyo la revision exhaustiva de documentos clave como informes administrativos, registros
de gestion logistica, politicas internas y cualquier otro material relevante relacionado con las
actividades del gobierno local distrital de Ambar. Al seleccionar cuidadosamente estos
documentos, se pudo identificar patrones, procesos y estrategias empleadas en la gestion
administrativa y logistica. Ademas, el andlisis de estos documentos proporciond una base
solida para contrastar la informacion obtenida mediante las encuestas y entrevistas,

permitiendo una triangulacion de datos que enriquecio los resultados y proporcion6 una vision
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mas completa y precisa sobre la relacion entre ambas areas de gestion. Esto facilitd la
evaluacion del desempetio, el cumplimiento de los objetivos y la efectividad de las decisiones
tomadas en el gobierno local.
Descripcion de los instrumentos
Cuestionario

El instrumento aplicado en el trabajo de campo consistid en un cuestionario
estructurado, cuidadosamente disefiado para captar datos relevantes relacionados con los
indicadores especificos de la gestion logistica y administrativa. Estos indicadores fueron
seleccionados con el objetivo de evaluar aspectos claves de ambos procesos dentro del
contexto del gobierno local distrital de Ambar, tales como la coordinacion entre
departamentos, la utilizacion eficiente de los recursos, la planificacion de los procesos
logisticos y la toma de decisiones administrativas. El cuestionario, que emple6 la escala de
Likert para medir las percepciones y opiniones de los participantes, permitio recoger tanto

respuestas cualitativas como cuantitativas.

La informacion obtenida a través de este instrumento fue cuidadosamente procesada y
organizada, utilizando tablas y figuras para presentar de manera clara los resultados
obtenidos. Estas tablas y figuras facilitaron el analisis y la interpretacion de las respuestas,
permitiendo comparar las diferentes percepciones de los distintos grupos involucrados en el
estudio (autoridades, gerentes, y expertos). Asi, el instrumento no solo proporcion6 datos
directos sobre el estado de la gestion logistica y administrativa, sino que también ofrecié un
panorama integral de como ambas areas se interrelacionan en el contexto de la municipalidad,

contribuyendo a la toma de decisiones informadas para mejorar la eficiencia organizativa.
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Ficha bibliografica:

El instrumento utilizado en el trabajo de campo también jugd un papel clave en la
recoleccion y sintesis de informacion relevante proveniente de diversas fuentes. Ademas del
cuestionario estructurado, se emplearon técnicas de analisis documental que permitieron la
recopilacion y revision de documentos previos, como investigaciones académicas, informes
municipales y otras fuentes pertinentes relacionadas con la gestion logistica y administrativa
en gobiernos locales. Este andlisis documental facilito la elaboracion de resumenes clave de
los contenidos mas importantes, permitiendo la identificacion de opiniones relevantes y

hallazgos significativos que podian aportar al desarrollo del estudio.

De igual manera, el instrumento permitié obtener opiniones y perspectivas de los
participantes del tamafio de la muestra (autoridades, gerentes, expertos y otros empleados
clave). Estas respuestas, junto con la informacion de las investigaciones previas,
proporcionaron un marco de referencia solido para contextualizar los resultados obtenidos en
el trabajo de campo. De esta manera, se pudo integrar tanto los datos cuantitativos como las
percepciones cualitativas, permitiendo un andlisis mas completo y detallado de los temas
tratados en la investigacion, y ofreciendo una vision mas clara de como la gestion logistica y
administrativa afectan el desempefio del gobierno local distrital de Ambar.

Guia de entrevista:

La herramienta utilizada en el trabajo de campo fue disefiada cuidadosamente para
capturar las percepciones y opiniones sobre los aspectos clave de la gestion logistica y
administrativa en el gobierno local distrital de Ambar. Para ello, se estructurd un cuestionario
que incluyd indicadores especificos que sustentan las dimensiones y variables principales de

la investigacion. Cada pregunta fue formulada en funcidén de los indicadores definidos en el
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marco tedrico, lo que permiti6é garantizar la relevancia y coherencia del instrumento con los

objetivos del estudio.

Los indicadores abarcaron aspectos cruciales tanto de la gestion logistica, como la
eficiencia en los procesos de compras, distribucion de recursos y control de inventarios, como
de la gestion administrativa, tales como la planificacion, organizacion y toma de decisiones.
Con base en estos indicadores, el cuestionario permitid obtener opiniones detalladas sobre el

comportamiento y desempefio de ambas areas dentro de la municipalidad.

La recopilacion de estas opiniones facilitdé un analisis mas profundo del impacto que
tiene la gestion logistica en la efectividad de la gestion administrativa, y viceversa, en el
contexto especifico del gobierno local de Ambar. Ademas, las respuestas obtenidas a través
de esta herramienta proporcionaron una base solida para la interpretacion de la relacion entre
ambas dimensiones y variables, contribuyendo asi a la validacién de las hipdtesis planteadas
en el estudio.

Procedimientos de comprobacion de la validez y confiabilidad de los
instrumentos

Una vez aplicados los instrumentos y obtenidos los resultados, se procedid a realizar
una comparacion detallada entre las respuestas obtenidas y las propuestas iniciales del
estudio. Esta comparacion tenia como objetivo verificar la validez y la confiabilidad de los
resultados obtenidos. Para ello, se utiliz6 un analisis de consistencia, que permitid corroborar
si las respuestas de los encuestados eran coherentes con las expectativas del estudio y si

reflejaban correctamente los conceptos y dimensiones analizadas.
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Como parte del proceso de validacion, se incluyd un piloto previo a la recoleccion de
datos principales. En este piloto, se aplico el cuestionario a 10 personas seleccionadas
aleatoriamente, las cuales fueron identificadas entre las 53 personas que conformaban el
tamafio de muestra. Este piloto permiti6 evaluar la claridad y efectividad de las preguntas, asi

como identificar posibles ajustes en la estructura o el enfoque de las mismas.

Los resultados del piloto fueron fundamentales para afinar el cuestionario y garantizar
que los instrumentos utilizados fueran adecuados para captar la informacién necesaria en el
contexto especifico de la investigacion. Este procedimiento también sirvié para mejorar la
confiabilidad del instrumento, asegurando que las respuestas obtenidas de la muestra final

fueran representativas y consistentes con las dimensiones y variables del estudio.

3.4. TECNICAS PARA EL PROCESAMIENTO DE LA INFORMACION
El trabajo de investigacion utiliz6 diversas técnicas de analisis para procesar y
organizar los datos obtenidos de las distintas fuentes de informacion.
A continuacion, se detallan las técnicas utilizadas:
Ordenamiento y clasificacion: Se estructuraron los datos de acuerdo con categorias
especificas y relevantes para el estudio, facilitando su analisis y comprension. Este
paso permitid organizar la informacion de manera logica y sistematica.
Registro manual: Durante la recoleccion de datos, se registraron manualmente las
respuestas obtenidas, lo cual permitié una primera aproximacion y organizacion de la
informacion, antes de ser procesada de manera mas formal.
Analisis documental: Se llevdé a cabo una revision detallada de los documentos
relacionados con la gestion logistica y administrativa en la municipalidad de Ambar,
lo que permitid6 comprender el contexto y la base tedrica sobre la que se construy6 la

investigacion.
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Tabulacion de cuadros con porcentajes: Los datos recopilados fueron organizados en
cuadros de tabulacion, donde se calcularon los porcentajes de respuestas obtenidas,
facilitando la interpretacion de los resultados de manera cuantitativa.

Comprension de graficos: Se utilizaron graficos para ilustrar de manera visual los
resultados obtenidos, permitiendo una mejor comprension de las relaciones y patrones
identificados durante el analisis de datos.

Conciliacion de datos: Se llevo a cabo un proceso de verificacion y comparacion de
los datos para asegurarse de que no existieran discrepancias, errores o inconsistencias
en la informacion recolectada, garantizando la fiabilidad y validez de los resultados.
Proceso computarizado con SPSS: Para un andlisis mas detallado y preciso, se utilizd
el software estadistico SPSS (Statistical Package for Social Sciences), Version 26.0. A
través de este software se aplico el modelo de correlacion de Pearson, que permitio
evaluar la relacion entre las variables estudiadas (gestion logistica y gestion
administrativa). Ademads, se establecid un nivel de confianza del 95%, asegurando que
los resultados obtenidos fueran significativos y robustos.

Estas técnicas permitieron procesar de manera adecuada los datos obtenidos y realizar
un analisis preciso y confiable, apoyado en herramientas estadisticas que
contribuyeron a la interpretacion de los resultados y la validacion de las hipotesis

planteadas en el estudio.
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CAPITULO IV

RESULTADOS

4.1. ANALISIS DE RESULTADOS

Tabla 1 Los bienes y servicios son importantes para la gestion administrativa del gobierno local del

distrito de Ambar.

ALTERNATIVAS Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
a. Muy de acuerdo 15 28.30 28.30 28.30
b. Poco de acuerdo 14 26.41 26.42 54.72
c. De acuerdo 11 20.75 20.75 75.47
d. En desacuerdo 08 15.09 15.09 90.56
e. Muy en desacuerdo 05 9.43 9.44 100.00
TOTAL 53 99.97 100.00

Nota: Propia autoria

m Muy de acuerdo m Poco de acuerdo
m De acuerdo m En desacuerdo
m Muy en desacuerdo

Figura 1 Los bienes y servicios son importantes para la gestion administrativa del gobierno local del

distrito de Ambar

INTERPRETACION

Tal podemos apreciar en la figura que precede nos muestra como el 28.30%
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consideran estar muy de acuerdo que los bienes y servicios son importantes para la gestion
administrativa del gobierno local del distrito de Ambar, no obstante el 26.42% reconocieron
estar poco de acuerdo, pero un 20.75% formularon estar de acuerdo, de manera contraria estan
en desacuerdo un 15.09%, y posteriormente el 9.44% consideraron estan muy en desacuerdo
que los bienes y servicios sean importantes para la gestion administrativa del gobierno local

del distrito de Ambar

Tabla 2 Considera las compras de bienes son importantes para la gestion administrativa en el distrito de Ambar

ALTERNATIVAS Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
a. Muy de acuerdo 14 26.41 26.42 26.42
b. Poco de acuerdo 15 28.30 28.30 54.72
c. De acuerdo 11 20.75 20.75 75.47
d. En desacuerdo 07 13.20 13.21 88.68
e. Muy en desacuerdo 06 11.32 11.32 100.00
TOTAL 53 99.98 100.00

Nota: Propia autoria

m Muy de acuerdo m Poco de acuerdo
m De acuerdo m En desacuerdo

m Muy en desacuerdo

Figura 2 Considera las compras de bienes son importantes para la gestion administrativa en el distrito de Ambar

INTERPRETACION
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De las contestaciones de resultados de la interrogante y su traslado a la figura que se
verifica como el 26.42% mostraron estar muy de acuerdo, que las compras de bienes son
importantes para la gestion administrativa en el distrito de Ambar, un 28.30% expresaron
estar poco de acuerdo, el 20.75% expresan estar de acuerdo, contrariamente manifestaron su
discrepancia un 13.21%, y finalmente el 11.32% formularon estar muy en desacuerdo, que las

compras de bienes sean importantes para la gestion administrativa en el distrito de Ambar.

Tabla 3 Cree la entrada y salida de bines son importantes en la gestion administrativa en la municipalidad de Ambar

ALTERNATIVAS Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
a. Muy de acuerdo 18 33.96 33.96 33.96
b. De acuerdo 13 24.52 24.53 58.49
c. Indiferente 12 22.64 22.64 81.13
d. En desacuerdo 06 11.32 11.32 92.45
e. Muy en desacuerdo 04 7.54 7.55 100.00
TOTAL 53 99.98 100.00

Nota: Propia autoria

m Muy de acuerdo m Poco de acuerdo

m De acuerdo m En desacuerdo

Figura 3 Cree la entrada y salida de bines son importantes en la gestion administrativa en la municipalidad de Ambar

INTERPRETACION

Tal se concibe en la figura tres el 33.96% entre autoridades, gerentes, jefes de unidades,
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equipo contable y colaboradores se mostraron estar muy de acuerdo que, la entrada y salida
de bines son importantes en la gestion administrativa en la municipalidad distrital de Ambar,
el 24.53% registraron estar poco de acuerdo, el 22.64% formularon estar de acuerdo,
contrariamente el 11.32% declararon estar en desacuerdo, finalmente el 7.55% expresaron
estar muy en desacuerdo que, la entrada y salida de bienes sean importantes en la gestion

administrativa en la municipalidad de Ambar.
Tabla 4 Opina el control de bienes es importante para mejorar gestion administrativa en el distrito de Ambar

ALTERNATIVAS

Porcentaje Porcentaje

Frecuencia Porcentaje valido acumulado
a. Muy de acuerdo 17 32.07 32.08 32.08
b. Poco de acuerdo 15 28.30 28.30 60.38
c. De acuerdo 12 22.64 22.64 83.02
d. En desacuerdo 05 9.43 9.43 92.45
e. Muy en desacuerdo 04 7.54 7.55 100.00

TOTAL 53 99.97 100.00

Nota: Propia autoria

m Muy de acuerdo m Poco de acuerdo

m De acuerdo B FEn desacuerdo

Figura 4 Opina el control de bienes es importante para mejorar gestion administrativa en el distrito de Ambar

INTERPRETACION
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Tal se evidencia en la figura el 32.08% de entrevistados de manera aleatoria,
opinaron estar muy de acuerdo que el control de bienes es importante para mejorar gestion
administrativa en distrito de Ambar, de igual manera un 28.30% expresaron estar poco de
acuerdo, pero un 22.64% reconocieron estar de acuerdo, no obstante, de manera contraria un
9.43% reconocieron estar en desacuerdo, finalmente el 7.55% declararon estar muy en
desacuerdo que el control de bienes sea importante para mejorar gestion administrativa en el

distrito de Ambar.

Tabla 5 Considera que la gestion logistica es importante para la gestion administrativa en la municipalidad del distrito de

Ambar 2023
ALTERNATIVAS Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
a. Muy de acuerdo 33 62.26 62.26 62.26
b. De acuerdo 10 18.86 18.87 81.13
c. Indiferente 05 9.43 9.43 90.56
d. En desacuerdo 03 5.66 5.66 96.22
e. Muy en desacuerdo 02 3.77 3.78 100.00
TOTAL 53 99.97 100.00
Nota: Elaboracion propia
5.66% 3.78%
9.43%
18.87%
62.26%
m Muy de acuerdo m Poco de acuerdo m De acuerdo
m En desacuerdo m Muy en desacuerdo

Figura 5 Considera que la gestion logistica es importante para la gestion administrativa en la municipalidad del distrito de
Ambar 2023

INTERPRETACION
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El mayor porcentaje de encuestados reconocieron en el cuestionario un 62.26% se
mostraron estar muy de acuerdo que, la gestion logistica es importante para la gestion
administrativa en la municipalidad del distrito de Ambar 2023, un 18.87% revelaron estar
poco de acuerdo, un 9.43% expresaron estar de acuerdo, no obstante el 5.66% enunciaron
estar en desacuerdo, finalmente el 3.78% manifestaron estar muy en desacuerdo que la gestion
logistica sea importante para la gestion administrativa en la municipalidad del distrito de

Ambar 2023.

Tabla 6 Cree las metas y objetivos administrativos mejoran la gestion logistica en el distrito de Ambar

ALTERNATIVAS Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Muy de acuerdo 16 30.18 30.19 30.19
b. Poco de acuerdo 12 22.64 22.64 52.83
c¢. De acuerdo 10 18.86 18.87 71.70
d. En desacuerdo 09 16.98 16.98 88.68
e. Muy en desacuerdo 06 11.32 11.32 100.00
TOTAL 53 99.97 100.00

Nota: Elaboracion propia

m Muy de acuerdo m Poco de acuerdo

m De acuerdo B En desacuerdo

Figura 6 Cree las metas y objetivos administrativos mejoran la gestion logistica en el distrito de Ambar

INTERPRETACION

En la figura que antecede, un 30.19% de preguntados atribuyeron estar muy de
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acuerdo, que las metas y objetivos administrativos mejoran la gestion logistica en el distrito
de Ambar, el 22.64% registraron estar poco de acuerdo, el 18.87% exteriorizaron estar de
acuerdo, en forma discordante declararon un 16.98% estar en desacuerdo, finalmente el
11.32% exhibieron estar muy en desacuerdo, que las metas y objetivos administrativos

mejoren la gestion logistica en el distrito de Ambar.

Tabla 7 Cree el cumplir con procesos logisticos mejorara la gestion administrativa en el distrito de Ambar

ALTERNATIVAS Porcentaje Porcentaje
Frecuencia  Porcentaje valido acumulado
a. Muy de acuerdo 18 33.96 33.96 33.96
b. De acuerdo 13 24.52 24.53 58.49
c. Indiferente 10 18.86 18.87 77.36
d. En desacuerdo 07 13.20 13.21 90.57
e. Muy en desacuerdo 05 9.43 9.43 100.00
TOTAL 53 99.98 100.00

Nota: Propia autoria

m Muy de acuerdo m Poco de acuerdo = De acuerdo

Figura 7 Cree el cumplir con procesos logisticos mejorara la gestion administrativa en el distrito de
Ambar

INTERPRETACION

Se muestran en la figura los resultados del cuestionario apreciando como el
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33.96% revelaron estar muy de acuerdo, que el cumplir con procesos logisticos mejorara
la gestion administrativa en el distrito de Ambar, el 24.53% expresaron estar poco de
acuerdo, el 18.87% mostraron estar de acuerdo, pero inversamente el 13.21% presentaron
estar en desacuerdo, finalmente el 9.43% declararon estar muy en desacuerdo que el
cumplir con procesos logisticos mejorara la gestion administrativa en el distrito de

Ambar.

Tabla 8 En qué medida el nivel de supervision de gestion logisticos es importante para gestion administrativa en el distrito de Ambar

ALTERNATIVAS

Porcentaje Porcentaje

Frecuencia Porcentaje valido acumulado
a. Muy de acuerdo 14 26.41 26.42 26.42
b. De acuerdo 13 24.52 24.53 50.95
c. Indiferente 11 20.75 20.75 71.70
d. En desacuerdo 10 18.86 18.87 90.57
e. Muy en desacuerdo 05 9.43 9.43 100.00

TOTAL 53 99.98 100.00

Nota: Propia autoria

18.87%

20.75%
m Muy de acuerdo m Poco de acuerdo
m De acuerdo m En desacuerdo

m Muy en desacuerdo

Figura 8 En qué medida el nivel de supervision de gestion logisticos es importante para gestion administrativa en el distrito
de Ambar

INTERPRETACION
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Conforme se evidencia en la figura, nos muestra como el 26.42% reconocen estar muy
de acuerdo que, el nivel de supervision de gestion logistico es importante para gestion
administrativa en el distrito de Ambar, no obstante un 24.53% expresaron estar poco de
acuerdo, un 20.75% reconocieron estar de acuerdo, de forma contradictoria el 18.87%
enumeraron estar en desacuerdo que el nivel de supervision de gestion logisticos sea
importante para la gestion administrativa en el distrito de Ambar, y un 9.43% registraron estar

muy en desacuerdo.

Tabla 9 Cree la identificacion de riesgos logisticos es importante para la gestién administrativa en el distrito de Ambar

ALTERNATIVAS

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
a. Muy de acuerdo 14 26.41 26.42 26.42
b. Poco de acuerdo 15 28.30 28.30 54.72
¢. Deacuerdo 10 18.86 18.87 73.59
d. En desacuerdo 09 16.98 16.98 90.57
e. Muy en desacuerdo 05 9.43 9.43 100.00
TOTAL 53 99.98 100.00
Nota: Elaboracion propia
9.43% 26.42%
16.98%
18.87% 28.30%
m Muy de acuerdo m Poco de acuerdo
m De acuerdo m En desacuerdo

mMuy en desacuerdo

Figura 9 Cree la identificacion de riesgos logisticos es importante para la gestion administrativa en el
distrito de Ambar
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INTERPRETACION

La figura que antecede nos muestra como el 26.42% de entrevistados entre
autoridades, gerentes, jefes de unidades, equipo contables, pensaron estar muy de acuerdo
que la identificacion de riesgos logisticos es importante para la gestion administrativa en el
distrito de Ambar, mientras un 28.30% manifestaron estar poco de acuerdo, el 18.87%
mostraron estar de acuerdo, de manera contradictoria un 16.98% respondieron estar en
desacuerdo, finalmente el 9.43% manifestaron estar muy en desacuerdo que la
identificacion de riesgos logisticos sea importante para la gestion administrativa en el

distrito de Ambar.

Tabla 10 Cree la gestion administrativa se mejora con la aplicacion de gestion logistica en la municipalidad distrital de Ambar

ALTERNATIVAS

Porcentaje Porcentaje

Frecuencia Porcentaje valido acumulado
a. Muy de acuerdo 36 67.92 67.92 67.92
b. Poco de acuerdo 08 15.09 15.09 83.01
c. De acuerdo 04 7.54 7.55 90.56
d. En desacuerdo 03 5.66 5.66 96.22
e. Muy en desacuerdo 02 3.77 3.78 100.00

TOTAL 53 99.98 100.00

Nota: Elaboracion propia
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5.66% 3.78%

o

m Muy de acuerdo m Poco de acuerdo m De acuerdo

m En desacuerdo m Muy en desacuerdo

Figura 10 Cree la gestion administrativa se mejora con la aplicacion de gestion logistica en la
municipalidad distrital de Ambar

INTERPRETACION

De la lectura a la figura que antecede se muestra como el 67.92% de entrevistados,
expresaron estar muy de acuerdo que la gestion administrativa se mejora con la aplicacion
de gestion logistica en la municipalidad distrital de Ambar, el 15.09% expresaron estar poco
de acuerdo, el 7.55% declararon estar de acuerdo, contrariamente el 5.66% registraron estar
en desacuerdo, finalmente un 3.78% opinaron estar muy en desacuerdo, que la gestion
administrativa se mejore con la aplicacion de gestion logistica en la municipalidad distrital

de Ambar.

4.2. CONTRASTACION DE HIPOTESIS

HIPOTESIS GENERAL:

Ho: La gestion logistica, no es suma importancia para una gestion
administrativa eficiente en la municipalidad distrital de Ambar 2023.
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Hu: La gestion logistica es suma importancia para una gestion

administrativa eficiente en la municipalidad distrital de Ambar 2023.

Tabla 11 La gestion logistica es suma importancia para una gestion administrativa eficiente en la
municipalidad distrital de Ambar 2023

Importante para gestion administrativa
Gestion logistica

Muy de Pocode  De En Muy en Total
acuerdo acuerdo  acuerdo desacuerdo desacuerdo
a. Muy de acuerdo 29 3 1 0 0 33
5. Poco de acuerdo 3 6 1 0 0 10
c. De acuerdo 1 1 2 1 0 05
d. En desacuerdo 0 0 1 1 1 03
e. Muy en desacuerdo 0 0 0 1 1 02
Total 33 10 05 03 02 53

Nota: elaboracion propia

1.- Estadisticamente se prueba:

2.- falta ideal I: oo = 0.05.
(a+b)(c+d)(a+o)b+d)
nla'blcld!

3.- Automatizacion estadistica a prueba: desplegando el proceso logramos:

p(f)=

(32)1(9)!(32)! (9)!

p(f) 5312913131 6!

=0.99E-106

4.- Destreza computacional: Cedido un 0.99E-106 < 0.05, no acepta Ho.
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Zona de rechazo
cola a la derecha o2

Zona de rechazo
cola a la izquierda

0.025

Figura 110.99%s130 $08i928 es suma importancia para una gestion administrativa eficiente en la
municipalidad distrital de Ambar 2023

5.- Conclusion: de la contratacion de hipdtesis podemos observar como un 0.99 < 0.05

rechaza Ho. en consecuencia, la gestion logistica es de suma importancia para una gestion

administrativa eficiente en la municipalidad distrital de Ambar 2023.

HIPOTESIS ESPECIFICA:

Ho: El requerimiento de bienes y servicios, no es importante para el cumplimiento

de metas y objetivos en la gestion administrativa del distrito de Ambar.

Hi: El requerimiento de bienes y servicios es importante para el cumplimiento de

metas y objetivos en la gestion administrativa del distrito de Ambar.

Tabla 12 El requerimiento de bienes y servicios es importante para el cumplimiento de metas y objetivos

en la gestion administrativa del distrito de Ambar.

Requerimiento de bines y Es importante para cumplimiento de metas
servicios
Muy de Poco de De En Muy en Total
acuerdo acuerdo acuerdo desacuerdo desacuerdo
a. Muy de acuerdo 3 7 3 1 1 15
b. Poco de acuerdo 7 1 3 2 1 14
b. De acuerdo 3 3 2 2 1 11
c. En desacuerdo 1 2 2 2 1 08
d. Muy en desacuerdo 1 1 1 1 1 05
Total 15 14 11 08 05 53

Nota: Propia autoria

1.- estadistica para ensayo:
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(a+b)(c+d)(a+c)(b+d)
a nlalblcld!

p(f)

2.- nivel de falla I: o = 0.05.

3.- Sistematizacion estadistica en ensayo: Al desplegar el proceso logramos obtener:

~(10)!(8)!(10)! (8)!

P(f) 53131717111

=0.82E-92

4.- Destreza computacional: Transformado en 0.82E-106 < 0.05, al rechazar la Ho.

Zona dle rechazo
cola a la derecha o2

Zona de rechazo
cola a la izquierda

Figura 12 El requerimiento de bienes y servicios es importante para el cuamplimiento de metas y objetivos
en la gestion administrativa del distrito de Ambar.

5.- Conclusion: el resultado de 0.82 < 0.05, nos muestra que no se admite Ho
hipotesis nula. En consecuencia, se concluye corroborando la propuesta a nivel de hipotesis
alterna, el requerimiento de bienes y servicios es de suma importancia para el cumplimiento

de metas y objetivos en la gestion administrativa del distrito de Ambar.
HIPOTESIS ESPECIFICA:

Ho:  El plan de adquisiciones para compra de bienes, no es importante para

cumplir con los procesos de la gestion administrativa en la municipalidad del distrito de
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Ambar.

Hi:  El plan de adquisiciones para compra de bienes es importante para
cumplir con los procesos de la gestion administrativa en la municipalidad del distrito de

Ambar.

Tabla 13 Plan de adquisiciones para compra de bienes es importante para cumplir con procesos de gestion

administrativa en distrito de Ambar.

Es importante para cumplir con gestion administrativa

Plan de
Muyde  Pocode De En Muy en Total

adquisiciones acuerdo  acuerdo  acuerdo desacuerdo desacuerdo

a. Muy de acuerdo 2 8 3 1 0 14
b. Poco de acuerdo 8 1 3 1 2 15
c. De acuerdo 3 3 2 1 2 11
d. En desacuerdo 1 1 1 3 1 07
e. Muy en desacuerdo 0 2 2 1 1 06
Total 14 15 11 07 06 53

Nota: elaboracion propia

1.- simboliza estadisticamente el ensayo:

(a+b)(c+d)(a+c)(b+d)
nlalb\cld!

p(f)=

2.- Capacidad de error I: o = 0.05.

3.- Proceso de datos estadisticos para ensayo: El ampliar su medio logramos:

(10)! (9)! (10)! (9)!
531218!8!1!

p(f) =

=0.83E-92

4.- Habilidad computacional: Reubicado un 0.83E-106 < 0.05, rechaza Ho.
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Zona de rechazo
cola a la derecha o2

Zona de rechazo
cola a la izquierda

Figura 13 Plan de adquisiciones para compra de bienes es importante para cumplir con procesos de
gestion administrativa en distrito de Ambar

5.- Conclusion: teniendo en cuenta que un 0.83 < 0.05, se rechaza hipotesis nula Ho.
en tal sentido se corrobora la hipotesis especifica, ratificando, que el plan de adquisiciones
para compra de bienes es de suma importancia para cumplir con los procedimientos de

gestion administrativa en la municipalidad del distrito de Ambar.

HIPOTESIS ESPECIFICA:

Ho: La entrada y salida de bienes, no es importante para medir el nivel de

supervision en la gestion administrativa de la municipalidad distrital de Ambar

Hi: La entrada y salida de bienes es importante para medir el nivel de supervision

en la gestion administrativa de la municipalidad distrital de Ambar

Tabla 14 La entrada y salida de bienes es importante para medir el nivel de supervision en la gestion
administrativa de la municipalidad distrital de Ambar
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Es importante para supervision de gestion administrativa

La entrada y salida

Muyde  Pocode De En Muy en Total

de bienes acuerdo  acuerdo  acuerdo desacuerdo desacuerdo

a. Muy en desacuerdo 9 6 3 0 0 18
b. Poco de acuerdo 6 1 3 2 1 13
c. De acuerdo 3 3 3 2 1 12
d. En desacuerdo 0 2 2 1 1 06
€. Muy en desacuerdo 0 1 1 1 1 04
Total 18 13 12 06 04 53

Nota: elaboracion propia

1.- Propésito para ensayo:

(a+b)(c+d)(a+c)(b+d)!
nlalb\cld!

p(f)=

2.- rango por error ideal I: a = 0.05.

3.- Procesamiento de datos estadisticamente a prueba:

procedimiento alcanzamos:

(15)! (7)! (15)! (7)!
531916!6! 1!

p(f) =

=0.64E-108

FEl extender su

4.- Habilidad computacional: Transmitido un 0.64E-106 < 0.05, no acepta Ho.
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Figura 14 La entrada y salida de bienes es importante para medir el nivel de supervision en la gestion
administrativa de la municipalidad distrital de Ambar

5.- Conclusion: la respuesta muestra a modo de 0.64 < 0.05. No admitiendo
hipdtesis nula Ho. Por tanto, se concluye confirmando que la entrada y salida de
bienes es importante para medir el nivel de supervision en la gestion administrativa

de la municipalidad distrital de Ambar
HIPOTESIS ESPECIFICA:

Ho: El control de bienes, no es importante para la identificacion de riesgos en

gestion administrativa de la municipalidad del distrito de Ambar.

Hi: El control de bienes es importante para la identificacion de riesgos en gestion

administrativa de la municipalidad del distrito de Ambar.

Tabla 15 El control de bienes es importante para la identificacion de riesgos en gestion administrativa de
la municipalidad del distrito de Ambar
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Es importante para identificacion de riesgos
Control de bienes

Muyde  Pocode De En Muy en Total
acuerdo  acuerdo  acuerdo desacuerdo desacuerdo
a. Muy de acuerdo 6 9 2 0 0 17
b. Poco de acuerdo 9 1 3 5 1 15
c. De acuerdo 2 3 5 1 1 12
d. En desacuerdo 0 1 1 2 1 05
€. Muy en desacuerdo 0 1 1 1 1 04
Total 17 15 12 05 04 53

Nota: elaboracion propia

1.- Propésito para ensayo:

(a+b)(c+d)(a+c)(b+d)
a nlalbleld!

p(f)

2.- rango por error ideal I: a = 0.05.

3.- Procesamiento de datos estadisticamente a prueba:

procedimiento alcanzamos:

(15)! (10)! (15)! (10)!
531619101 1!

p(f) =

=0.87E-108

El extender su

4.- Habilidad computacional: Transmitido un 0.87E-106 < 0.05, no acepta Ho.
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Figura 15 El control de bienes es importante para la identificacion de riesgos en gestion administrativa de
la municipalidad del distrito de Ambar

5.- Conclusion: tal se muestra en los resultados, un modo de 0.87 < 0.05. No
admite hipotesis nula Ho. Por tanto, se concluye confirmando hipoétesis alterna, el control
de bienes es importante para la identificacion de riesgos en la gestion administrativa en la

municipalidad del distrito de Ambar.
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CAPITULO V

DISCUSION

5.1. DISCUSION DE RESULTADOS

Las investigaciones previas tanto a nivel internacional como nacional refuerzan la
relacion significativa entre la gestion administrativa y la gestion logistica en el ambito de la
administracion publica, particularmente en el contexto de las municipalidades. A

continuacion, se presenta un resumen ampliado de algunos de estos estudios:

Mayor (2022), en su estudio "La gestion administrativa y sus efectos en la planificacion
estratégica municipal en Santa Lucia, Guayas 2020", destaca la importancia de la capacitacion
y el entrenamiento del personal en las diversas areas o unidades orgédnicas para una gestion
publica eficiente. Esta capacitacion contribuye a la mejora de los procesos administrativos,
impactando positivamente en la planificacion estratégica de la municipalidad y su capacidad

de respuesta ante las necesidades de la comunidad.

Abana, Aleman, Padilla & Pifiero (2021), en su investigacion sobre "Sistema de gestion
logistico para procesos de servicios", proponen la implementacion de un sistema de cuadro de
mando integral, que permita optimizar la gestion logistica y mejorar el servicio a las unidades
usuarias. Este enfoque de mediciéon y monitoreo es fundamental para garantizar que los
recursos y procesos logisticos estén alineados con las necesidades de la comunidad y que se

logre una mayor eficiencia en el servicio publico.

Flores (2021), en su estudio "Logistica integral y satisfaccion del cliente de los servicios
logisticos", sefiala que existe una relacion directa entre la gestion logistica y la calidad del
servicio a los usuarios. El estudio recomienda mejorar los procesos logisticos como medio

para elevar la calidad del servicio, lo que subraya la importancia de una gestion eficiente y
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bien organizada para satisfacer las demandas de la ciudadania.

Vivanco (2023), en su investigacion "Gestion administrativa y su relacion con
desempefio de gestion logistica en distrito de Lince", confirma que la gestion administrativa
de la municipalidad distrital de Lince esta directamente asociada con la gestion logistica para
la mejora del servicio a la comunidad. Este estudio destaca la necesidad de que ambas areas
trabajen de manera integrada para optimizar los resultados y asegurar una mayor satisfaccion

de los usuarios.

Acuiia, N. (2022), en su trabajo sobre "Gestion administrativa y gestion logistica en
almacén en la Municipalidad Distrital de Bellavista", determina que existe una relacion
significativa entre la gestion administrativa y la gestion logistica, sefialando que es
fundamental capacitar al personal para mejorar el servicio a la ciudadania. Este hallazgo
resalta la relevancia de la formacion continua y la profesionalizacion del personal como un

pilar clave para el éxito en la administracion publica.

Gutiérrez (2022), en su estudio sobre "La gestion administrativa y calidad de servicio
municipal en el distrito de Lince", precisa la relacion significativa entre la gestion
administrativa y la calidad del servicio municipal. La investigacion subraya como la eficiencia
en los procedimientos administrativos y la aplicacion de politicas municipales orientadas a la
mejora del servicio publico impactan positivamente en la calidad del servicio, especialmente

cuando el liderazgo es efectivo en las actividades diarias.

Estos estudios previos proporcionan una base solida para sustentar la hipotesis de que la
gestion logistica tiene una relacion significativa con la gestion administrativa en el gobierno
local del distrito de Ambar, en linea con los resultados obtenidos en investigaciones previas

tanto a nivel internacional como nacional.
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CAPITULO VI

CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

6.1. CONCLUSIONES

Conclusion General

Tras un exhaustivo analisis de los resultados obtenidos y la contrastacion de la
hipotesis general, se ha procedido al rechazo de la hipotesis nula y la confirmacion de la
hipdtesis alterna. En consecuencia, se puede concluir que la gestion logistica desempefia
un papel fundamental para garantizar una gestion administrativa eficiente en la
administracion de la Municipalidad Distrital de Ambar durante el afio 2023. Este hallazgo
resalta la importancia de una gestion logistica adecuada como un motor clave para el
logro de los objetivos organizacionales y la mejora continua de los procesos

administrativos en el gobierno local.

Primera Conclusion Especifica
El andlisis realizado, tanto de la documentaciéon como de las respuestas obtenidas
a través del cuestionario, ha permitido confirmar el rechazo de la hipotesis nula. En este
sentido, se ratifica que el proceso de adquisicion de bienes y servicios es un factor critico
para el cumplimiento de las metas y objetivos establecidos por la gestion administrativa
del distrito de Ambar. Este proceso, al estar alineado con las necesidades operativas del
municipio, contribuye significativamente a la eficiencia en el uso de recursos y al
cumplimiento de las expectativas de los ciudadanos.
Segunda Conclusion Especifica
A partir de la revision y el analisis de los datos obtenidos, complementados con

las opiniones de los expertos y la aceptacion de la hipotesis propuesta, se corrobora
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que el plan de adquisiciones, especialmente en lo referente a la compra de bienes, es
de singular importancia para el cumplimiento de los procesos administrativos en la
Municipalidad Distrital de Ambar. Un plan de adquisiciones bien estructurado asegura
la disponibilidad de recursos adecuados, permitiendo a la administraciéon local
gestionar de manera efectiva sus funciones y ofrecer un servicio publico de calidad a
la comunidad.
Tercera Conclusion Especifica

El proceso de contrastacion de hipotesis, que incluyd el andlisis de las
respuestas de los entrevistados, ha permitido ratificar que la gestion de la entrada y
salida de bienes es de vital importancia para medir y supervisar los niveles de control
en la gestion administrativa de la Municipalidad Distrital de Ambar. Este control es
crucial para garantizar la correcta utilizacion de los recursos y evitar posibles
irregularidades en el manejo de los bienes publicos, contribuyendo asi a la
transparencia y eficiencia del gobierno local.
Cuarta Conclusion Especifica

La comparacion de las respuestas obtenidas mediante el cuestionario y la
contrastacion de las hipotesis especificas, con el rechazo de la hipotesis nula, confirma
que el control adecuado de los bienes es esencial para identificar y mitigar riesgos en
la gestion administrativa de la Municipalidad Distrital de Ambar. Este control permite
no solo la correcta administracion de los recursos materiales, sino también la
prevencion de posibles desvios, fraudes o pérdidas, lo que contribuye a un manejo mas

seguro y responsable de los bienes publicos.
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6.2. RECOMENDACIONES
Recomendacion General

Se recomienda que las autoridades, la gerencia municipal y los jefes de
unidades de la Municipalidad Distrital de Ambar implementen programas de
capacitacion y entrenamiento continuos para el personal encargado de la gestion
logistica. Esto es fundamental para fortalecer la gestion administrativa, asegurando
que los procesos relacionados con la logistica sean gestionados de manera eficiente.
Al capacitar a los empleados en esta area, se logrard una mejor atencion tanto a los
usuarios internos como externos, especialmente en lo relacionado con los
programas sociales, mejorando la calidad del servicio ofrecido en la municipalidad
durante el 2023.
Primera Recomendacion Especifica

Es crucial que el personal de la Oficina de Logistica, asi como aquellos de
las areas de Presupuesto y Contabilidad, adquieran un conocimiento profundo de
las normativas sobre adquisiciones y contrataciones. Esto permitira que puedan
realizar los requerimientos de bienes y servicios de manera transparente y eficiente,
asegurando que estos procesos se lleven a cabo de forma oportuna y alineada con
las politicas administrativas. Este conocimiento es clave para garantizar el
cumplimiento de las metas y objetivos establecidos, asi como para mejorar la
atencion al ciudadano en el distrito de Ambar.
Segunda Recomendacion Especifica

Se recomienda que la Oficina de Planificacion y Presupuesto, en
colaboracion con la Direccion General de Administracion y con el apoyo del
presupuesto participativo, formule de manera clara y objetiva el Plan Anual de

Adquisiciones para la compra de bienes. Este plan debe cumplir con los
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procedimientos establecidos para una gestion administrativa eficaz en la
municipalidad del distrito de Ambar. La formulacién adecuada de este plan
permitird una distribucion adecuada de los recursos y garantizara que las compras
se alineen con las necesidades operativas de la institucion.
Tercera Recomendacion Especifica

Es necesario que el equipo encargado de la gestion logistica, con el apoyo
de las unidades pertinentes, implemente mecanismos de control efectivos para
supervisar la entrada y salida de bienes, de acuerdo con el Plan Anual de
Adquisiciones. Este control es de suma importancia para medir el nivel de
supervision en los procesos logisticos, lo cual, a su vez, contribuye al
fortalecimiento de la gestion administrativa. La aplicacion rigurosa de estos
controles ayudard a asegurar que los recursos sean manejados de manera adecuada
y eficiente, promoviendo una mejor gestion publica en la municipalidad distrital de
Ambar.
Cuarta Recomendacion Especifica

Se sugiere que la Comision de Control Interno, en colaboracion con la
gerencia municipal, aplique los instrumentos de control necesarios para garantizar
una supervision adecuada y objetiva de los bienes. Esta accion es crucial para
identificar posibles riesgos que puedan comprometer el logro de las metas
establecidas en la gestion administrativa de la municipalidad. El control efectivo de
los bienes permitira prevenir pérdidas, fraudes o mal manejo de los recursos, lo que
es esencial para el buen funcionamiento de la gestion publica y para asegurar la

transparencia en la administracion de los bienes del distrito de Ambar.
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ANEXO 1

INSTRUMENTOS PARA LA TOMA DE DATOS
ENCUESTA:

La técnica empleada en este trabajo de investigacion es el cuestionario, titulado: "LA
GESTION LOGISTICA Y SU IMPORTANCIA EN LA GESTION ADMINISTRATIVA EN
LA MUNICIPALIDAD DEL DISTRITO DE AMBAR 2023". Este cuestionario es
completamente an6nimo, y se solicita que las respuestas sean proporcionadas con sinceridad y
objetividad. La informacion recabada serd tratada de forma confidencial y se utilizara

exclusivamente con fines académicos. Agradecemos de antemano su valiosa colaboracion.

Por favor, responda a las preguntas marcando con una cruz (X) en el casillero correspondiente

a la derecha de cada una, siguiendo la escala de Likert a continuacion:

Interrogantes Alternativas Respuestas
Muy de acuerdo = 1
Poco de acuerdo = 2
De acuerdo = 3
En desacuerdo = 4
Muy en desacuerdo = 5
Muy de | Poco De En Muy en
acuerdo | de acuerdo | desacuerdo | desacuerdo
Interrogantes acuerdo

1 | ;Considera que los bienes y servicios

son importantes para la  gestion
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administrativa del gobierno local del

distrito de Ambar?

(Considera que las compras de bienes
son importantes para la gestion

administrativa en el distrito de Ambar?

(Cree que la entrada y salida de bines
son importantes en la  gestién
administrativa en la municipalidad de

Ambar?

(Opina que el control de bines es
importante  para mejorar  gestion

administrativa en el distrito de Ambar?

(Considera que la gestion logistica es
importante para la gestion administrativa
en la municipalidad del distrito de

Ambar 20232

(Cree que las metas y objetivos
administrativos mejoran la  gestion

logistica en el distrito de Ambar?

(Cree que el cumplir con procesos
logisticos ~ mejorara  la  gestion

administrativa en el distrito de Ambar?

(En qué medida el nivel de supervision
de gestion logisticos es importante para
gestion administrativa en el distrito de

Ambar?

(Cree que la identificacion de riesgos
logisticos es importante para la gestion

administrativa en el distrito de Ambar?

10

(Cree que la gestion administrativa se

mejora con la aplicacion de gestion
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logistica en la municipalidad distrital de

Ambar?

Muchas gracias por su apoyo.
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