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RESUMEN

Objetivos: a traves de ello se busca la determinacion en la cual el control preventivo ha
incidido en la gestion de calidad de la I.E. 20827 Mercedes Indacochea Lozano Distrito de
Huacho, 2024. El tema referido es una medida de garantia o de gestion proactiva
implementada previamente de ocurrir una accion o proceso evitando de esta forma las
falencias o perjuicios. Su objetivo es prevenir problemas desde el inicio, en lugar de
corregirlos después de que sucedan. Se enfoca en establecer barreras de proteccion,
politicas y procedimientos para garantizar que todo se mantenga dentro de los estandares y
normas establecidos. En otras palabras, es la actividad de reunir los fondos necesarios para
cubrir las necesidades del gobierno y el bienestar social. Métodos: fue considerado un
enfoque cuantitativo y descriptivo con un disefio no experimental y correlacional.

El estudio, ha empleado una variedad de métodos como lo ha sido las interrogantes de la
encuesta aplicado a los integrantes muestrales, respecto al control preventivo y gestion de
calidad de la I.E. 20827 Mercedes Indacochea Lozano Distrito de Huacho. La informacion
lograda ha sido sometida a procesamiento con la intencion de medir la relacion entre el
control preventivo y gestioén de calidad, procesos de mejora continua. Resultados: Los
resultados revelan como incide control preventivo y gestion de calidad de la I.E. 20827
Mercedes Indacochea Lozano Distrito de Huacho.

Conclusiones: control preventivo y gestion de calidad de la |.E. 20827 Mercedes

Indacochea Lozano Distrito de Huacho.

Palabras Claves: Control preventivo, gestion de calidad, gestion de recursos.
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ABSTRACT

Objectives: To determine the extent to which preventive control impacts the quality
management of |.E. 20827 Mercedes Indacochea Lozano, Huacho District, 2024.
Preventive control is a safety or proactive management measure implemented before an
event or process occurs to avoid errors, irregularities, or damage. Its objective is to prevent
problems from the outset, rather than correcting them after the fact. It focuses on
establishing protective barriers, policies, and procedures to ensure that everything remains
within established standards and regulations. In other words, it is the activity of raising the
necessary funds to cover government needs and social welfare. Methods’: At quantitative
answer descriptive approach we it used we wither at nonet - experimentally under

correlational designer.

Theft researcher uses at combinational elf methods, saucer ast surveys eon those
responsible for preventive control and quality management at I.E., 20827 Mercedes
Indacochea Lozano, Huacho District. The data are analyzers Unsinged statistically
techniques tot determiner theft relationship between them effectiveness eon preventive
control alder quality management, as well as continuous improvement processes. Results:
The results reveal the impact of preventive control and quality management at |.E. 20827

Mercedes Indacochea Lozano, Huacho District.

Conclusions: Preventive control and quality management at |.E. 20827 Mercedes

Indacochea Lozano, Huacho District

Keywords: Preventive control, quality management, resource management.
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INTRODUCCION

El control preventivo es un proceso proactivo que implementa medidas antes de que
ocurran problemas, con el objetivo de evitar errores, fraudes o incidentes. Autores como
Auditooly, Sciencer Direct y Accounting Tools lo definen como un enfoque que identifica
y mitiga riesgos de manera proactiva para garantizar la seguridad, calidad para poder
cumplir los propdsitos establecidos, como lo es reducir la probabilidad de que los riesgos
se materialicen mediante la aplicacion de politicas, estandares y barreras. Varios autores
describen este proceso como un conjunto de métodos y técnicas para rastrear, registrar y
controlar el flujo de bienes dentro de una organizacion, desde la adquisicion hasta la venta
0 consumo. Es una agrupacién de acciones, procesos y mecanismos disefiados para
proteger los activos, evitando falencias, dolos y errores, para poder asegurar que las

actividades se efectlen, en concordancia con las politicas y metas establecidas.

El proceso empleado a Esta seccidn describe el contexto del problema, explica los
fundamentos tedricos del marco teorico, describe los métodos desarrollados y aplicados, y
las herramientas utilizadas para la recopilacién de informacion. Todos los métodos
aplicados cumplen con las normas del entorno de aprendizaje. Los siguientes capitulos
describen en detalle el contexto problematico, el entendimiento y el empleo de las
fundamentaciones de las diversas teorias consideradas, los factores de desarrollo y la
utilizacién de las normativas y disposiciones requeridas para reunir la informacion
relevante, con la intencién de plasmarlos en los capitulos requeridos, en concordancia con
las normativas y formatos dispuestos por la entidad.

Esta referido el tema a comprender y definir los planteamientos y hallar opciones

para resolver las diversas problematicas que se afrontan.
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Asi mismo se han considerado considerar los aportes de autores internacionales
como también nacionales lo que resulta de mucha trascendencia para poder efectuar las
justificaciones respectivas. De igual forma se estimo tomar en cuenta diversas teorias de
autores relevantes.

Este articulo describe los métodos de investigacion, el tipo de encuesta y la
estructura empleada. A continuacion, presenta a los participantes y ofrece una descripcion
detallada de sus antecedentes. El articulo presenta los resultados obtenidos mediante
diversas formulas y ecuaciones, ilustrados con gréficos y tablas representativos.

Ademas, el articulo profundiza en las discusiones relacionadas con el tema de
investigacion y compara los resultados con los hallazgos de investigaciones y articulos
anteriores. Estas comparaciones confirman el logro de los objetivos previstos.

En consecuencia, para culminar el capitulo seis ha sido considerado una
simplificacion plasmada en las conclusiones y sugerencias de la investigadora y detalla la
confiabilidad de las suposiciones realizadas antes de la aplicacién de los métodos de

investigacion. considerados.



CAPITULO | PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

1.1 Descripcion de la realidad problematica

Durante el proceso de investigacion se ha detectado deficiencias en el control preventivo
A pesar de los esfuerzos institucionales, se observan limitaciones en la implementacion de
mecanismos que anticipen problemas pedagdgicos, administrativos o de infraestructura.
Esto genera respuestas reactivas en lugar de proactivas.

Con respecto a la gestion de calidad fragmentada, la planificacion estratégica y los procesos
de mejora continua no siempre estan alineados con los objetivos institucionales. Esto afecta
la eficacia de los programas educativos y la satisfaccion de la comunidad escolar.
Limitada participacion de actores educativos: Padres de familia, docentes y estudiantes no
siempre estan involucrados activamente en la toma de decisiones, lo que debilita el sentido
de pertenencia y la corresponsabilidad a fin de optimizar las acciones académicas.

La evaluacion pedagdgica poco sistematica: Aunque se realizan evaluaciones semanales y
diarias, estas no siempre se traducen en acciones concretas a fin de optimizar el aprendizaje
0 el desarrollo socioemocional de los educandos, la infraestructura y los recursos
insuficientes: La institucion enfrenta desafios relacionados con el mantenimiento de
espacios fisicos, acceso a tecnologias educativas y disponibilidad de materiales didacticos
actualizados.

Analisis ampliado de la realidad problematica, existe un planeamiento estratégico poco
articulado: Aunque la institucion cuenta con un Proyecto Educativo Institucional (PEI), su
aplicacion no siempre se refleja en acciones concretas. La falta de seguimiento y evaluacion
del plan limita su impacto en la mejora continua.

Con respecto a la gestion administrativa con debilidades estructurales: Se han identificado
vacios en la organizacion interna, como la falta de integracion entre areas pedagogicas y

administrativas. Esto genera duplicidad de funciones y baja eficiencia operativa.



Evaluacion pedagdgica rutinaria pero poco transformadora, las evaluaciones se realizan
semanal y diariamente, pero no siempre se traducen en estrategias de mejora efectivas. El
enfoque sigue siendo tradicional, sin aprovechar herramientas innovadoras para el analisis
del rendimiento estudiantil.

Se ha encontrado limitaciones en el liderazgo directivo, la direccion escolar enfrenta
desafios para ejercer un liderazgo transformador. La toma de decisiones suele ser
centralizada, lo que reduce y restringe la autonomia y la innovacion académica del docente.
La participacién comunitaria insuficiente: Aunque se reconoce la importancia de involucrar
a padres y estudiantes, las estrategias de participacion no estan sistematizadas. Esto debilita
el vinculo entre la escuela y su entorno social. infraestructura educativa con necesidades
urgentes: A pesar de los esfuerzos por mantener un entorno seguro, existen carencias en
recursos tecnoldgicos, mobiliario y espacios adecuados para el aprendizaje. Esto afecta
directamente la calidad del servicio educativo.

Desarticulacion entre planificacion y ejecucién, aunque la institucion cuenta con diversas
documentaciones relevantes, basadas en el PEI, PCI y PAT, su aplicacion practica no
siempre refleja coherencia con los objetivos trazados. Esto genera una brecha entre lo
planificado y lo ejecutado, afectando la calidad educativa.

La carencia de cultura de mejora continua, por lo cual no se precisa una cultura institucional
que se encamine hacia los logros académicos. Las actividades tendientes a corregir son
siempre especificas y no estan sistematizadas para poder estructurar aprendizajes en grupo
que puedan reforzar esta forma de control.

Existen limites en la formacion en gestion de calidad: la gran parte de educadores y
trabajadores en general no tuvieron la oportunidad de ser capacitados adecuadamente en
estos temas tan relevantes. Estd sujeto a limitaciones para implementar modelos, de

indicadores y procesos que permitan poder evaluar para poder tener resultados que indique



la situacion en la cual se encuentran cada uno de los trabajadores y si realmente han sido
capacitados acertadamente.
Este tipo de evaluaciones que no cuentan con una efectiva retroalimentacion, a pesar de
que han sido de manera frecuente diversas capacitaciones, estas no siempre van de la mano
con una retroalimentacion muy necesaria para los educadores, sobre todo, ni de curriculos
adecuados académicamente considerados. Esta etapa se ha convertido rutinario sin impacto
real en la parte académica que pueda beneficiar a los educandos.
No se consideran nuevos modelos en temas del control preventivo: los mecanismos de
control estan fundamentados en prototipos comunes, sin tomar en consideracion elementos
que brinda la tecnologia ni mecanismos apropiados que hagan posible prevenir riesgos y
por ende adoptar determinaciones optimas en beneficio de la institucion.
Las falencias existentes en cuanto al liderazgo académico, la parte directiva de la entidad
afronta muchos problemas para poder brindar un liderazgo académico positivo tendiente a
motivar, acompafiando y empoderando a los educadores. En consecuencia, trae consigo
repercusiones para implementar con efectividad acciones optimas y en la cohesion del
equipo académico.
Entorno fisico y emocional poco estimulante: La infraestructura presenta limitaciones que
afectan el bienestar de los estudiantes. Ademas, no siempre se promueve un clima escolar
positivo que favorezca el desarrollo emocional y social de los alumnos.
1.2 Formulacion del problema

1.2.1 Problema General

¢En qué medida Control preventivo incide en la gestion de calidad de la 1.E. 20827

Mercedes Indacochea Lozano Distrito de Huacho, 2024?

1.2.2 Problemas Especificos



a) ¢De qué manera el control preventivo incide en la reduccién de riesgos en la |.E. 20827
Mercedes Indacochea Lozano Distrito de Huacho, 20247

b) ¢De qué manera la gestion de recursos incide en los procesos administrativos para
garantizar la calidad de la I.E. 20827 Mercedes Indacochea Lozano Distrito de Huacho,
20247

c) ¢De qué forma se puede capacitar al personal docente y administrativo en la gestion
de calidad y prevencion de riesgos de la I.E. 20827 Mercedes Indacochea Lozano
Distrito de Huacho, 2024?

d) ¢De qué manera los mecanismos de evaluacion y monitoreo pueden implementarse
para asegurar la mejora continua en la gestion de calidad de la I.E. 20827 Mercedes

Indacochea Lozano Distrito de Huacho, 2024?

1.3 Objetivos de la investigacion

1.3.1 Objetivo general

Determinar en qué medida el control preventivo incide en la gestion de calidad de

la l.E. 20827 Mercedes Indacochea Lozano Distrito de Huacho, 2024

1.3.2 Objetivos especificos

a) Evaluar si el control preventivo incide en la reduccion de riesgos en la I.E. 20827
Mercedes Indacochea Lozano Distrito de Huacho, 2024

b) Verificar si la gestion de recursos incide en los procesos administrativos para
garantizar la calidad de la I.E. 20827 Mercedes Indacochea Lozano Distrito de Huacho,
2024

c) Verificar si capacitar al personal docente y administrativo incide en la gestion de
calidad y prevencion de riesgos de la |.E. 20827 Mercedes Indacochea Lozano Distrito

de Huacho, 2024.



d) Evaluar si los mecanismos de evaluacion y monitoreo pueden implementarse para
asegurar la mejora continua en la gestion de calidad de la I.E. 20827 Mercedes

Indacochea Lozano Distrito de Huacho, 2024.

1.4 Justificacion de la investigacion
1.4.1 Justificacion teorica

Al respecto, se puede afirmar que se encuentra justificado, toda vez que permitira, que
los empleados y directivos que tienen una relacion laboral con un empleador deben
comprender la importancia del control posterior referente a cada proceso individual de
acuerdo con las directrices y determinaciones institucionales, tanto interna como
externa, y también deben considerar la importancia de desarrollar una gestién pablica
transparente.
Justificacion practica
Resalta la utilidad directa del estudio en la realidad concreta. Se orienta a resolver
problemas especificos, mejorar procesos, servicios o productos. Aplicar resultados en
contextos reales.
Justificacion metodologica
Argumenta el valor del enfoque, técnica o método utilizado. Se centra en:proponer
nuevas formas de recolectar o analizar datos, validar instrumentos o procedimientos
innovadores, aportar al desarrollo de la investigacion cientifica.
Justificacion social
Las entidades supervisoras deben emplear mecanismos y programas para eliminar las
dificultades tendientes que hacen dificil que la sociedad pueda participar sin
discriminacion alguna, promoviendo asi la inclusién en todos los aspectos asi como la
oportunidad para todos por igual, como también la mejora de la administracién

publica.



Esto incluye que se estructure y establezca mecanismos reguladores que brinde
proteccion referente a los derechos de sus comunidades o sociedades. Se enfoca en,
promover el bienestar colectivo, contribuir a politicas publicas o decisiones
institucionales, y atender necesidades sociales relevantes.

1.2 Delimitacion del estudio

Delimitacion espacial

Al respecto, este trabajo ha sido efectuado en las instalaciones, I.E. 20827 Mercedes

Indacochea Lozano Distrito de Huacho 2024.

Delimitacion temporal

Este estudio, ha estimado tomar en cuenta recabar informaciones variadas respecto al
control preventivo en la gestion calidad, como en la mejora del desempefio en la entidad

mencionada.

Delimitacion social

Resulta indispensable no solamente emplear documentos auténticos que respalden
plenamente la prevencion y el control, sino también dialogar con el personal directamente
involucrado en las actividades de gestion, con especial atencion a los docentes,

administradores y padres de familia de las instituciones educativas.



CAPITULO Il MARCO TEORICO
2.1 Antecedentes de la investigacion
2..1.1 Antecedentes Internacionales

De acuerdo a lo escrito por Urrego (2019) En su articulo titulado “Prevencion y
Control Sincrénico como Mecanismos de Prevencion de la Corrupcion”, publicado en la
Universidad Militar de Nueva Granada, argumentd la necesidad de incorporar mecanismos
de prevencion y control sincrénico en la legislacion de control financiero colombiana., para
dotarla de mejores herramientas al dérgano encargado del Control en ese pais. La
metodologia utilizada fue la revision documental de articulos referidos al tema.
Concluyéndose que la corrupcion se viene incrementandose de manera preocupante en ese
pais, en razon de lo esto requiere la utilizacion de nuevas normativas, métodos, tecnologias

y elementos para combatir y prevenir los riesgos de corrupcion.

Sheng & Huiling, (2022), Innovaciones que aseguren el desarrollo empresarial.
Optimizar la calidad del control interno y acrecentar la inversion en I+D son clave para
impulsar la innovacion tecnolégica. Con base en datos de empresas con acciones tipo A
que cotizan en las bolsas de Shanghai y Shenzhens entre los afios 2010 y 2019, el estudio
ha examinado de manera empirica a través de las ecuaciones correlacionales entre ambas
variables relacionadas al tema tratado, empleando la liquidez de la empresa como variable
intermediaria. Descubrimos que unos controles internos de alta calidad pueden mejorar la
liquidez, lo que a su vez puede aumentar la intensidad de la I+D. En otras palabras, la
liguidez media la relacion existente entre aquellas variables, cuyos hallazgos seran de
mucha trascendencia para el cumplimiento de los propdsitos de la institucion. Por lo tanto,
el tema sera de gran aporte para las demas instituciones que buscan mejorar sus capacidades

de innovacidn en 1+D y sus controles internos.



Mert et al. (2022), mediante este estudio busca analiza las descripciones de los
Asuntos elementales de Auditoria (ACA) plasmados en los dictdmenes de auditoria al
margen de fondos de inversion inmobiliaria que se encuentran debidamente registrados en
Turquia y el Reino Unido, y compara los ACA de ambos paises mediante estudios de caso
que se extrajeron de aquellas descripciones. El proposito y los aportes académicos son
comparar y examinar los ACA en los informes de auditoria independiente de fondos que
provienen de las inversiones de inmuebles regulados por la norma turca BDS 701 y la
norma internacional ISA 701. En consecuencia, la muestra incluye naciones como
Inglaterra, netamente dedicado a las industrias, y a Turquia, que se encuentra en expansion,
el cual ha aplicado normas de auditoria durante muchos afios. El anhelo es reconocer el
contenido de las interrogantes de auditoria mas importantes en los dictdmenes de los
auditores independientes de las organizaciones que efectlan cotizaciones en bolsa de
ambas naciones y brinda a los consumidores de los informes financieros informacion
concreta, destacando las semejanzas y diferencias de los temas de auditoria reconocidas en
ambas naciones. El estudio analiza de igual forma cuestiones relevantes para las
organizaciones. Los resultados muestran que las zonas con mas probabilidades de riesgo
dependen del sector respectivo y que los paises industrializados reaccionan con mayor

rapidez a las circunstancias cambiantes al definir las cuestiones de auditoria.

Los investigadores Osorno y Espinosa (2023) en la investigacion titulada
“Controles fiscales preventivos y concurrentes: cambios y desafios para la lucha contra la
corrupcion en Colombia”, trabajo cuyo proposito fue la identificacion y la descripcion de
elementos destacables sucedidos a través del tiempo en materia de control fiscal en
Colombia, asi como analizar y proponer mecanismos para el control fiscal preventivo y
concomitante. La metodologia empleada, ha sido la revisién sistematica de literatura

relacionada con el tema que se esta tratando. Los resultados obtenidos reflejan que se esta



disminuyendo los niveles de corrupcion en la utilizacion de los recursos publicos, como
consecuencia de la aplicacion del control interno preventivo. Todavia no se pueden sacar
conclusiones contundentes sobre el real efecto, por cuanto no se cuenta con informacion

que permita determinar o cuantificar el efecto.

2.1.2 Antecedentes nacionales

Quispe (2022) ha sostenido en su objetivo establecer si un programa de auditoria
de cumplimiento ha tenido influencia en la mejora y la eficacia de los proyectos de inversion
publica en el municipio de Megantoni durante el periodo 2017-2018. La metodologia
considerada se basd en un enfoque cuantitativo, descriptivo-correlativo, que permitié
determinar la relacion entre las variables investigadas. La muestra incluy6 a 41 funcionarios
del municipio de Megantoni, incluyendo gerentes y lideres de proyectos, seleccionados
mediante muestreo de oportunidad. Este estudio empled una encuesta estructurada. Los
resultados mostraron que el 76% de los encuestados consideraba cruciales estos
mecanismos empleado, dado el aumento presupuestal de dicha entidad edil. En
consecuencia, concluye, que hay niveles de confianza del 95%, denotando la existencia de
una correlacion significativa que proviene de los hallazgos logrados en referencia a la

aplicacion de dichas variables sometidas a procesamiento.

Loyaga Vera (2022) de acuerdo a lo indicado en su tema de estudio, tuvo como
objetivo establecer que los controles internos concurrentes guardan una relacion con la
eficiencia en la ejecucion de proyectos de obras publicas del gobierno provincial de Santa
Maria delle Grazie. En consecuencia, esta referido a un estudio transversal cuantitativo,
fundamental, descriptivo, correlacional y no experimental. El estudio analiz6 36 proyectos
ejecutados entre 2019 y 2021 mediante una lista de verificacion de revision documental y

cuestionarios distribuidos a 20 funcionarios de la agencia. Los resultados mostraron que los
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controles internos concurrentes eran relativamente rutinarios en 31 proyectos (86,1%),
mientras que los niveles de control eran altos en 5 proyectos (13,9%). Los 31 proyectos
presentaron deficiencias en la planificacion y la elaboracion de informes de control. La
eficiencia promedio de ejecucion del proyecto fue del 96,56 %, pero la puntualidad fue
deficiente. El coeficiente de correlacion de rangos de Spearman mostrd una correlacion
negativa con muchas debilidades entre las variables (valor p mayor a 0,05), sosteniendo al
respecto que no se denota la existencia de una correlacion significativa entre el control y
una mayor eficiencia. En consecuencia, la ejecucién de lo que se ha invertido de manera
presupuestaria se correlaciono significativamente con el control (valor p inferior a 0,05), lo
que significa que el control contribuyé a mejorar las tasas de ejecucién presupuestaria en

los cinco proyectos.

De acuerdo a lo que escribi6 la investigadora Guillén (2023), Esta tesis, presentada
para la Maestria en Gestion de Inversiones, se titula “Control Social Preventivo y su
Impacto en la Administracién Pablica de las Agencias Gubernamentales™. Su objetivo es
explorar cdmo el control social preventivo influye en el comportamiento del logrando de
control encargado de estos casos. El estudio emplea una metodologia de investigacion
cualitativa, con un disefio descriptivo no experimental, que combina encuestas con analisis
bibliogréfico. El principal hallazgo de este control social preventivo impacta positivamente

en el accionar del ente de control en el Perd.

La autora Milla (2023), en la tesis titulada “Las incidencias derivadas del control
preventivo en la gestion administrativa de la municipalidad de Huaura 2022”, elaborada
con el proposito de conocer la relevancia del control previo el cual deberia efectuarse a
través de una agrupacion de acciones permanentemente en sus etapas. El principal resultado

es que el control preventivo ha constituido un mecanismo de suma trascendencia en la
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conduccidn de la entidad objeto del estudio. Se trabajo con cuestionario concordante a lo

planteado en la escala de Likert.

Por otra parte, la investigadora Becerra (2019) EIl presente trabajo titulado
“Planteamiento para Implementar adecuadamente un Sistema de Control Interno para
Garantizar una Adecuada Gestion del Municipio San Ignacio San José de Lourdes —2018”,
tiene como objetivo proponer un esquema de implementacion de mecanismos adecuados
que garantice una gestion acertada referente al tema de investigacion. Con la intencion de
poder desarrollar este estudio, ha sido necesario considerar una muestra de 30 trabajadores,
a quienes se les empleo una serie de interrogantes y se les entrevistd. El principal resultado
es que la administracion municipal tiene un nivel malo, con lo cual se concluye que en la
municipalidad no se realiza procesos administrativos adecuados, ante lo cual se recomienda
la implementacién de forma perentoria de estas formas de mecanismos que sirvan de aporte
para encaminar acertadamente la entidad.

2.2 Bases teoricas
2.2.1 Control preventivo

Al respecto, en base a lo sostenido por diversos autores manifiestan que comprende
el conjunto de acciones o de actividades que han sido desarrolladas al interior de una
entidad publica, con la intencion de verificar las probabilidades de riesgos en la institucion,
referente las operaciones especificas, actividades o proyectos.

De igual forma, debemos entenderlo por cuanto esta inmerso en el denominado
sistema de control interno que toda organizacion debe implementar. Este va a comprender,
como parte del clasico ciclo de la administracion, actividades debidamente planificadas,
bajo una adecuada organizacion, eficientemente aplicadas y constantemente supervisadas.

Vale la pena distinguir dos términos o conceptos que suelen confundirse o usarse

como si tuvieran el mismo significado. Cuando nos referimos a control interno, debemos
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tener presente que este comprende un conjunto de actividades o procesos en toda la
organizacion y cuya responsabilidad les corresponde a aquellos que tienen vinculo laboral
en aquella entidad, independientemente de su nivel jerarquico o funcién desarrollada. Por
otra parte, cuando hablamos de sistema de control interno, como actividad que le compete
al Organo de Control Institucional, este tiene como funcion revisar si, los procesos
implementados para salvaguardar activos, proteger recursos, hacer uso eficiente de estos,
cumplir metas y objetivos, se vienen cumpliendo de acuerdo a los estandares establecidos
en la normatividad aplicable.

Si queremos precisar o determinar los objetivos o propdsitos de los controles
preventivos, podemos relacionarlos con la necesidad de gestionar los riesgos potenciales o
reales que se pueden estar presentando en la institucién, como consecuencia de tener que
gestionar los recursos. Existen areas criticas en las entidades municipales, donde se puede
advertir una mayor predisposicion a cometer errores 0 actos que se pueden tipificar como
delitos. Los procesos de contrataciones y adquisiciones publicas, las actividades realizadas
en el area de tesoreria, las labores ejecutadas en el area de rentas, entre otros, son ejemplos
de éreas o procesos muy sensibles, y donde urge implementar controles preventivos que
prevean o dificulten la comision de actos irregulares que terminen perjudicando la gestion
municipal.

La aplicacion de estos controles, si bien es cierto es responsabilidad de las
autoridades y funcionarios de mas alto rango, debe comprometer a todos los trabajadores a
estar vigilantes, verificando que la realizacion de las actividades que involucre el uso de
recursos publicos, se efectie dentro del marco legal y preservando en todo momento la
necesidad publica, es decir la real prestacion del servicio para beneficio del usuario o

ciudadano.
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El Sistema Nacional de Control

La Ley Orgénica del Poder Ejecutivo reconoce el Sistema de Control del Estado (SNC)
como parte del sistema ejecutivo, supervisado por la Contraloria General de la Republica
(CGR). Bajo la Ley N.° 27785, el SNC comprende un conjunto bien estructurado e
integrado por 6rganos de control, disposiciones legales, mecanismos y métodos disefiados
para orientar y estructurar el control estatal descentralizado (Ley N.° 27785 de 2002).

La Contraloria General de la Republica (CGR)

Es un 6rgano de control a quien se la encomendado la dificil labor de controlar a las
entidades del estado sus operaciones diversas entre las cuales se encuentran las financieras,
administrativas entre otras mas. Para ello deben cefiirse a las normativas respectivas,
debiendo emitir dictdmenes en el cual sugieran cambios tendientes a mejorar las etapas en
la cual se administran dichas entidades con el fin de evitar errores en sus diversas

operaciones

El Control Gubernamental

La supervision gubernamental ha considerado el seguimiento, control y revision de las
actividades y hallazgos de quienes tienen la responsabilidad de encaminar la institucion.
En consecuencia, ha sefialado especial consideracion al buen desempefio laboral aplicando
la ética, responsabilidad en el buen manejo de la asignacion de los recursos y activos que
pertenecen al gobierno, para ello procede a la revision referente a la implementacion de
normativas, mecanismos y otras disposiciones legales que deben aplicarse. De igual forma
ha incluido la evaluacion de los sistemas administrativos, de gestion y de control, asi como
la implementacion de medidas preventivas y correctivas adecuadas para su mejora. La
supervision estatal comprende controles internos y externos y es un proceso integral y

continuo. (Ley N.° 27785, 2002, p. 4).
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En consecuencia, es necesario mencionar el contenido descrito por la Auditoria dispuesta
por el gobierno en base a la Norma General de Regulacion del estado (CGR, 2021), que
sefiala claramente que la regulacién gubernamental es un proceso permanente e integral
orientado a promover que las actividades administrativas sean efectuadas en las
instituciones sean cada vez mas precisas y adecuadas sobre todo el aprovechamiento de las
asignaciones concedidas por el gobierno. En consecuencia, ha sido clasificado de la forma
que se describe:

i) Segun la entidad que ejerce el control, el control gubernamental puede dividirse en
control interno y control externo;

i) De acuerdo al tiempo en que se ejerce el control, el control gubernamental puede
dividirse en control ex ante, control concurrente y control ex post. Por lo tanto, el control
gubernamental lo ejercen las instituciones que integran este tipo de sistemas, a saber, la
Auditoria General (organismo gestor), el Instituto de Control de Organismos (ICG) y la
Oficina de Cuentas del Estado (OCA), para garantizar el uso éptimo de los recursos
publicos. Los métodos especificos se detallan en el cuadro 1 de las “Directrices Generales
para el Control Gubernamental”, que emplean los dos métodos mencionados anteriormente

(CGR, 2021).

Servicio de Control Simultaneo

En concordancia con lo dispuesto por el ente de control autorizado por el estado con la
intencion de proteger y salvaguardar el financiamiento concedido a las entidades del estado
por ello, es necesario mencionar que el control sincronico se refiere a la revision objetiva
y sistematica de los hitos o actividades de control en una etapa estructurada con el fin de
reconocer acciones que podrian causar dafio a la consecucion del resultado o el logro de
los propositos definidos anticipadamente, y notificar répidamente a las agencias o

departamentos pertinentes para que se puedan tomar medidas que puedan prevenir corregir
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las eventualidades que se presenten, para lo cual se promueve la utilizacién y la asignacion

optima, adecuada, econémico y legal de las asignaciones concedidas por el gobierno.

La administracion

Todos los servidores publicos tienen la responsabilidad de cumplir con sus deberes. Esta
responsabilidad va mas alla de los asuntos financieros, disciplinarios, penales y civiles. La
administracion publica tiene la obligacién de aplicar el debido respeto a los principios
esenciales en las prestaciones encomendadas, asegurar eficazmente la continuidad vy el
desempefio correcto del servicio adaptdndose para ello a las modificaciones en el marco

legal o de conformidad a los requerimientos”. (Valeriano, 2001, p. 18).

Los departamentos de la administracion publica enfatizan la disciplina entre su personal y
responden a los nuevos cambios dentro de las instituciones publicas para asegurar la

competitividad de las agencias gubernamentales en términos de operacion y gestion.

Adecuacion, monitoreo y analisis de actividades referidas a las acciones adversas.

El gerente de la instalacién, el jefe de departamento y el personal designado elaboraran
unos planes adecuados a dichas actividades, con la intencion de la implementacion de
acciones que prevengan y corrijan todos los eventos adversos identificados y reportados
durante el proceso de control continuo. El plan de accion se implementara por un periodo
méaximo de tres (3) meses, de conformidad con las disposiciones legales pertinentes

Al respecto se indica que el seguimiento y la evaluacion de esta implementacion de las
medidas que puedan prevenir y también corregir acciones consideradas en el plan de accion
son responsabilidad de la Unidad de Control Interno (UCI) o del organismo designado de
la unidad o departamento objeto de la auditoria paralela. En el marco de la auditoria
paralela, este seguimiento se basa en el plan de accion, que puede implementarse tras la

presentacion del informe de auditoria paralela. Por lo tanto, todos los organismos y
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entidades descentralizadas del Tribunal Nacional de Cuentas responsables de la
elaboracion de informes de auditoria paralela deben, de conformidad con las directrices
pertinentes, presentarlos a la UCI o al organismo designado de la unidad o departamento
objeto de la auditoria paralela lo cual contempla sea efectuado en tres dias héabiles partiendo
desde su publicacién del informe. En este contexto, cabe sefialar que, al recibir la
notificacion del plan de accion o de las medidas ya adoptadas por las autoridades o
departamentos competentes, el Auditor General debera, en el tiempo indicado por el 6rgano
de control, asi como revisar toda la informacion y documentacion recibidos que sustenten
las medidas preventivas y correctivas sefialadas, registrar el estado de ejecucion de las
medidas en la aplicacion informatica del Auditor General, y asignarle uno de los siguientes
estados:

)] Implementado: Significa que la institucion o departamento ha completado las

acciones de prevencion y de correccién de acuerdo con el plan de accion.

i) No implementado: Significa que la institucion o departamento ain no ha
completado las acciones preventivas o correctivas incluidas en sus planes, y la
ocasion de implementacion ha finalizado por completo.

iii) En progreso: Significa que la institucion o departamento ha considerado acciones,
pero no se ha completado todavia la implementacion de las acciones preventivas
o correctivas incluidas en el plan de accion.

iv) Pendiente: Significa que la institucion o departamento no ha comenzado todavia
a implementar estas medidas indicadas.

V) No Aplicable: Significa que lesas medidas indicadas precedentemente no pueden
implementarse debido a factores imprevistos ajenos a la voluntad de la entidad o

departamento, para los cuales existen pruebas suficientes.
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vi) Rechazado: Significa que la institucion o departamento a determinado no tomar
medidas respecto a hechos adversos notificados y asumir las penalidades que le

correspondan en concordancia de las disposiciones.

Respecto a la optimizacion de la supervision, la Ley N.° 27785 ha determinado directrices
relacionadas con estas definiciones y establece que la supervision gubernamental debe
alcanzar fines de calidad y utilizacion de recursos acordes con estos principios. La
eficiencia esta definida como los niveles de correspondencia entre los bienes producidos o
entregados y los recursos utilizados, y se utiliza como referencia para la comparacion
basada en la productividad

Las disposiciones legales competentes han establecido el marco regulatorio para poder
intervenir, la estructura funcional, las facultades y el funcionamiento del Sistema Nacional
de Control (SNC) y la Contraloria General de la Republica (CGR). La CGR aprob6 la
Directiva 006-2014-CG/APROD sobre controles paralelos mediante la resolucién 454-
2014-CG. Esta directiva ha sido modificada por las resoluciones 156-2015-CG y 432-2016-
CG de la CGR. El articulo 9 de la Ley N.° 27785 determina los principios de los controles
paralelos, como la autonomia funcional, la objetividad, la flexibilidad, la legalidad, la
confidencialidad, la permanencia, la selectividad y la tecnicidad.

Segun investigaciones en curso y teniendo en cuenta la Resolucion N.° 432-2016-CG del
Tribunal de Cuentas, las modalidades de control concurrente incluyen medidas continuas,
recomendaciones de oficio, visitas preventivas y visitas de control.

Respecto a la auditoria gubernamental, el investigador Argandofia (2007) ha resaltado que
dichas normativas brindan a los auditores del sector publico un marco tedrico y practico
para orientar su labor tendiendo a la mejora en la conduccion de las entidades, adoptando

determinaciones adecuadas, méas detalladas y con grandes indicaciones en la rendicion de
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cuentas. Alvarez (2007) ha definido las medidas de control como acciones elementales del
Sistema Nacional de Control, en las que los profesionales de sus areas realizan auditorias,
estudian, evaltan y verifican acciones, transacciones y procesos de los organismos
publicos, aplicando las disposiciones legales que rigen el control estatal. En ese sentido, se
aprecia que el control de legalidad ha podido abarcar la revision y verificacion del empleo
de las disposiciones legales, normativas entre otros méas, como también su evaluacion

partiendo de un aspecto determinado (Ley N.° 27785 de 2002).

De acuerdo a los propdsitos de este estudio, han sido tomados en cuenta las siguientes
etapas de control paralelo. De acuerdo a lo normado en el marco legal, el control paralelo
ha considerado una agrupacion de etapas, como dimensiones, ocurridas de manera
simultanea con la implementacién de proyectos de inversiéon publica. Cada uno de ellos
han tomados en cuenta:

1.l1dentificacion de riesgos: Esta etapa busca reconocer y analizar posibles elementos
negativos en un plazo largo que podrian dafar el desarrollo del proyecto, tales como costos,
plazos y elementos que tienen relacion con la salud. Esto brinda fundamentos para el

reconocimiento de riesgos e implementacion de medidas que prevengan y corrijan

2.Comunicacién de actividades adversas: luego de haber podido reconocer un riesgo,
debe enviarse una notificacion inmediatamente a las autoridades correspondientes para tal
fin

Deberd contener en estos informes la claridad y el detalle, brindando para ello la
informacidn que se requiera para adoptar acciones tendientes a corregir eficazmente. La
comunicacion debe ser clara y precisa, toda vez que es sumamente esencial para abordar

acertadamente los riesgos que han sido previamente identificados (Shack et al., 2021).
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3.Implementacion de acciones correctivas: desde el momento en el cual se efectla el
reporte de este tipo de incidencias, se procede a implementar acciones correctivas. Dichas
acciones buscan reducir los riesgos reconocidos evitando para ello repercusiones
financieras significativas para el proyecto. Este tipo de acciones pueden considerar ajustes
a los planes, realizar cambios en la ejecucion del proyecto, asignacion de recursos
adicionales y otras medidas disefiadas para reducir el impacto de ellos (Directiva N.° 006-

2019-CG/INTEG, 2019).

4.Acompafiamiento y seguimiento: en ese sentido esta consiste en el monitoreo continuo
de la etapa de desarrollar dicho proyecto. En ese sentido el apoyo y seguimiento considera
buscar la seguridad de la validez técnica del proyecto y la transparencia para ejecutarla. Su
proposito es garantizar que las acciones correctivas sean implementadas 6ptimamente,
sobre todo que el proyecto pueda avanzar de acuerdo a las previsiones y que se reduzcan

las acciones negativas (Ley 31358, 2021).

5.Evaluacién de impacto: luego de concluir el proyecto, se efectia una evaluacion
referente al impacto para establecer los beneficios cuantitativos de los controles efectuados
en paralelo. La cual podria considerar el analisis de ahorros, tiempo en el que se implementa
el proyecto, impacto en la calidad y otras caracteristicas trascendentes. Brinda informacion
de mucho valor para medir la eficacia de los controles paralelos y su mejora continua.
Aquellos procesos integrarén la implementacion efectiva de los controles paralelos dentro
de un marco regulatorio disefiado como apoyo a la administracion de funcionarios o

entidades del gobierno de manera preventiva, proactiva y especifica.

Modelos de Gestion
En la actualidad, los temas referidos a la administracion publica han sido

considerados como materia de debate de manera frecuente en América Latina. En ese
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sentido estos han considerado en algunos casos, la profesionalizacion de los servicios
publicos y la existencia de la infraestructura administrativa requerida para poder empezar

las etapas de modernizacion. (Bozeman 1998, p. 40).

En consecuencia, estos modelos de gestion tendran que formalizarse a través de
documentos oficiales que puedan normarlos para mejorar estos procesos administrativos
en las entidades gubernamentales, fortalecer la aplicacion de las normas y regulaciones, y
eliminar el abuso de poder y la corrupcion. (Cabrero, p. 49).

El Modelo Americano Malcolm Baldridge busca mejorar la competitividad de una
organizacion ayudandola a mejorar sus practicas y modelos de gestion. Este modelo busca
mejorar las capacidades organizacionales para lograr resultados positivos, optimizando asi
el intercambio como también la comunicacion en cuanto a la informacion referentes a las
mejores practicas entre una serie de instituciones, y promoviendo una mejor gestion del

desempefio, la planificacion y las oportunidades de aprendizaje.

En ese sentido la gestion en diversas entidades, estdn enfocadas de acuerdo a los
requerimientos y exigencias de desempefio de aquellos que tienen vinculo laboral en las
instituciones con el fin de garantizar que las estrategias puedan ser desarrolladas dentro de
las consideraciones plasmadas en las normativas y disposiciones, optimizando de esta

forma el desempefio institucional y el bienestar de los trabajadores. (Baldrige, p. 201).

Como se menciond anteriormente, el modelo de Malcolm X establece que el
objetivo de toda empresa es brindar un servicio excelente para retener y fidelizar a los

clientes existentes, generando asi mayores beneficios para la empresa.

Este enfoque optimiza las operaciones diarias de la oficina al abordar los problemas

desde su raiz e identificar areas de mejora. Para lograrlo, es fundamental involucrar a los
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empleados de cada oficina y departamento, generando lluvias de ideas para desarrollar
mejores resultados de 1+D basados en los comentarios y sugerencias de los clientes, la
evaluacion comparativa y la evaluacién de todas las demés fuentes de informacion sobre
la competencia y el mercado.

Gestion de calidad

A través del tiempo se han formulado muchas teorias sobre la calidad. En linea con
los objetivos de la presente investigacion, haremos una adaptacion de lo que la norma
conocida como Gestion de la Calidad y Aseguramiento de la Calidad, 1SO 8402 define
como calidad, enmarcandola al &mbito de la prestacion de los servicios, en este caso de
caracter municipal.

De acuerdo a lo que establece las Normas ISO (2024), “La calidad es la suma total
de todas las caracteristicas que permiten a una entidad satisfacer requisitos explicitos,
implicitos o explicitos” (parr. 4). Siendo esta definicién, de caracter general, debemos
entender que “ente” se refiere a cualquier producto, servicio, sistema, proceso,
organizacion, etc.

Debemos precisar que cuando nos referimos a calidad total, no solo se trata de
aspirar a que el cliente o usuario del servicio quede completamente satisfecho, sino que
también los empleados, autoridades, funcionarios, obreros, es decir a todos los que
participan en la etapa de prestacion del referido servicio, también queden conformes y
satisfechos la labor desarrollada. Demas esta precisar que, lograr en una entidad la calidad
total, supone que todas las areas de la organizacion deben trabar con criterios o estandares
de calidad, no solo quienes directamente prestan el servicio, sino también las areas de
soporte.

Conceptualizado lo que es calidad, resta precisar lo que se entiende o se denomina

gestion de calidad, De acuerdo a lo expresado en las Normas 1SO (2024):
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La gestion de la calidad incluye el desarrollo de estandares y especificaciones de
calidad, la implementacion de sistemas y procesos que se ajusten a estos estandares, el
seguimiento y la gestion de la calidad, y la determinacién de acciones correctivas y de
prevencion para garantizar que se cumplan los requisitos de calidad establecidos. (parr. 7)

Debe entenderse que lograr una gestiéon de calidad no es una tarea sencilla como
pudiera parecer, ya que implica que toda la institucion adopte la filosofia de la calidad, esto
debe verse materializado en mejorar los procesos internos, lo cual implica planificar,
coordinar, controlar y evaluar de manera permanente todas las fases que tienen relacién
con el logro de la calidad, desde las actividades que a simple vista son insignificantes o
poco relevantes, hasta aquellas mas complejas y que las consideramos mas trascendentes.

Claro esta, que lograr que la entidad se gestione bajo criterios de calidad, supondra
un enorme beneficio no solo a nivel de la organizacion y de los que la integran, sino, sobre
todo, de los usuarios de los servicios, en este caso de los ciudadanos de la circunscripcion
municipal.

2.3 Bases filosoficas
Los fundamentos epistemoldgicos o filosoficos buscan expandir el conocimiento
cientifico desde una perspectiva objetiva. Esto requiere el apoyo del conocimiento
cientifico para moldear la ciencia y verificar sus resultados. En el proceso de aprendizaje,
estos resultados generan cambios en el comportamiento de los estudiantes, y estos
cambios, a través de la innovacion, influyen en la organizacion e institucionalizacion del

aprendizaje.

Por ello cuando estamos refiriéndonos a los fundamentos de la filosofia, nos
enfocamos a los principios en el cual se basan todos los estudios, presuponiendo que todo
conocimiento ha contado con un origen. En ese sentido ha sido reconocida que la filosofia

es el fundamento para desarrollar las ciencias tanto empiricas como formales, toda vez
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que esta referido al desarrollo de la capacidad de razonamiento, para ello se procede a
formular interrogantes de estudio y, en ultima instancia, se proponen las soluciones

necesarias.

Partiendo desde esta perspectiva, se aprecia que el fundamento filosofico de este
estudio se encuentra estrechamente relacionado a las variables de prevencion, control y
gestion de la calidad. En consecuencia, a través del tiempo, muchas entidades
relacionadas al pensamiento y teorias, como la teoria del control, de la gestion y de la
calidad, han ido desarrollandose en base a estas variables. Cada una de ellas se ha
adaptado a la sociedad moderna ofreciendo soluciones a las dificultades que se afrontan

cotidianamente.

En consecuencia, todo ello debe establecerse en base a la solidez de desarrollo
personal y conducta ética, para lo cual ello contribuira a una adecuada calidad de vida en
la sociedad. Considerandose valores como la responsabilidad, la integridad, la
transparencia y la honestidad lo cual brinda seguridad respecto a la plena implementacion
de mecanismos tendientes a brindar servicios éptimos.

Definicién de términos basicos

a). Control preventivo

en ese sentido, se encuentra referido a las medidas y acciones que se implementan antes
de ocurrir alguna accion no deseado, con la intencidn de evitar que dicho evento ocurra o
se pueda reducir su impacto potencial. En ese sentido resulta ser un enfoque proactivo de
gestion de riesgos, que se enfoca en la prevencién en lugar de corregirse.

Este tipo de gestion busca evaluar las entradas potenciales y filtrar o corregir aquellas que
no cumplen con los estandares requeridos. Este enfoque de gestion se centra en prevenir

problemas que puedan surgir posteriormente en el proceso de produccion.
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b). Gestion de recursos

La gestidn de recursos se refiere al proceso de planificar, organizar, asignar y controlar
los recursos disponibles (recursos humanos, financieros, materiales y tecnoldgicos) para
lograr los objetivos organizacionales de manera eficiente y eficaz. Implica asegurar que
los recursos correctos estén disponibles en el momento adecuado para llevar a cabo las

tareas necesarias.

c). Capacitar al personal docente y administrativo

se refiere al proceso de proporcionar a los miembros del personal educativo y
administrativo las herramientas, conocimientos, habilidades y actitudes requeridas para
fortalecer el desarrollo laboral aplicando los conocimientos que podra adquirir. Este
proceso busca actualizar y mejorar sus capacidades, permitiéndoles adaptarse a los

cambios y desafios del entorno educativo

d). Mecanismos de evaluacion y monitoreo

En el contexto de programas y proyectos, los mecanismos de evaluacion y monitoreo
son sistemas integrados de procesos, procedimientos y herramientas que permiten medir
el progreso, la eficacia, la eficiencia y el impacto de una intervencion o programa a lo

largo del tiempo.

El monitoreo es un proceso continuo que recopila y analiza informacion para verificar si
el desarrollo laboral se estd ejecutando dptimamente segun lo planeado y si se estan
alcanzando los resultados esperados. Se centra en el seguimiento de los insumos,

actividades y producto

e). Reduccion de riesgos
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La reduccion de riesgos es un proceso que busca disminuir la probabilidad de que ocurran
eventos no deseados o peligrosos, asi como reducir las consecuencias negativas de estos
eventos si llegaran a ocurrir. Implica identificar y analizar los riesgos existentes,
implementar medidas para minimizar su impacto, y prepararse para afrontar situaciones

adversas.

f) Procesos administrativos

En administracion, los procesos administrativos se refieren al conjunto de fases o etapas
secuenciales que se utilizan para gestionar y dirigir una organizacion, buscando alcanzar
sus objetivos de manera eficiente. Estas etapas suelen incluir la planeacién, organizacion,

direccion y control.

g) Gestion de calidad

Estd enfocado a los procesos aplicados con la intencidon de conducir acertadamente la
organizacion con el fin de garantizar que sus productos y servicios satisfagan las
necesidades del cliente y las expectativas de calidad. Abarca diversas actividades
centradas en la mejora continua, la prevencion de errores con la intenciéon de brindar

mejores condiciones a los usuarios.

h). Mejora continua

La mejora continua, también conocida como kaizen, es un proceso iterativo que busca
optimizar continuamente procesos, productos y servicios a través de pequefios cambios
incrementales. Se basa en la idea de que pequefios esfuerzos constantes pueden llevar a
grandes resultados con el tiempo, fomentando una cultura de aprendizaje y adaptacion en
la organizacion.

Hipotesis de la investigacion
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Hipétesis general

El control preventivo incide significativamente en la gestion de calidad de la I.E. 20827

Mercedes Indacochea Lozano Distrito de Huacho, 2024.

2.4.1 Hipotesis especifica

a)  El control preventivo incide significativamente en la reduccién de riesgos en la |.E.
20827 Mercedes Indacochea Lozano Distrito de Huacho, 2024.

b)  La gestion de recursos incide significativamente en los procesos administrativos
para garantizar la calidad de la I.E. 20827 Mercedes Indacochea Lozano Distrito de
Huacho, 2024.

c) Capacitar al personal docente y administrativo incide significativamente en la
gestion de calidad y prevencién de riesgos de la I.E. 20827 Mercedes Indacochea

Lozano Distrito de Huacho, 2024.

d) Los mecanismos de evaluacion y monitoreo pueden implementarse
significativamente para asegurar la mejora continua en la gestion de calidad de la

I.E. 20827 Mercedes Indacochea Lozano Distrito de Huacho, 2024.
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VARIABLE INDEPENDIENTE
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Variables Definicion Dimensiones Indicadores Indices
-Existencia de
El control preventivo se | Gestion del un plan de | -Muy de
refiere a las medidas y | Riesgo prevencion  de | acuerdo
acciones que se riesgos.
implementan antes de -De acuerdo
que ocurra un evento no | Planificacion - Control
deseado, con el objetivo | Preventiva preventivo en
Variable de evitar que dicho gestion de -Indiferente
Independiente | evento suceda o reducir recursos.
Control su impacto potencial. En | Capacitacion y
preventivo esencia, es un enfoque | Sensibilizacion -Capacitar al -En
proactivo para la gestion personal desacuerdo
de riesgos, centrado en docente y
la prevencion en lugar | Monitoreo y administrativo
de la correccion. . Evaluacion
-Mecanismos de | -Muy en
evaluacion vy | desacuerdo

monitoreo
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Variables

Definicién

Dimensiones

Indicadores

Indices

Variable
Dependiente
Gestion de

calidad

La gestion de
calidad es un enfoque
sistematico para
planificar, organizar,
dirigir y controlar los
procesos de una
organizacion con el
objetivo de asegurar
que los productos o
servicios cumplen con
los requisitos del
cliente y las
expectativas de
calidad. Implica un
conjunto de
actividades que se
enfocan en la mejora
continua, la
prevencion de errores
y la satisfaccion del

cliente.

-Gestion de

Procesos

-Satisfaccion del

Usuario o Cliente

-Mejora Continua

-Gestion del

Talento Humano

-Reduccioén de

riesgos

-Procesos

administrativos

-Gestion de

calidad

-Mejora continua

-Muy de

acuerdo

-De acuerdo

-Indiferente

-En

desacuerdo

-Muy en

desacuerdo
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CAPITULO Il METODOLOGIA
3.1  Disefio metodolégico
3.1.1 Tipo de investigacion
Dada la naturaleza Unica de este estudio y el hecho de que la recopilacion de datos
efectuados dentro del plazo especificado por las instituciones pertinentes, esto proporciona

el contexto necesario para un estudio transversal descriptivo.

3.1.2 Enfoque de investigacion
Debido a sus peculiaridades el enfoque serd cuantitativo, en la medida que nos
permitird cuantificar la capacidad en el control preventivo, esto permite que las personas
comprendan su verdadero valor y como se refleja en la gestion y las acciones existentes,

palpable, medible y visibles.

3.2  Poblacién y muestra
3.2.1 Poblacion
Han sido considerados al respecto como integrantes de la institucion mencionadas,
del cual se considera a una poblacion de 72 personas quienes cuentan con las mismas
caracteristicas, entre: 21 docentes a nivel primario, 39 docentes a nivel secundario, un
director (1) , dos subdirectores (2), personal administrativo (5) y como especialistas (4)
a prueba de expertos en asuntos en mejora desempefio en institucion educativa,
informacion que ha sido posible obtener de la Drel de Huacho por cuanto tienen vinculo
laboral con la entidad.
3.2.2 Muestra
En el desarrollo de investigacién la muestra representa una serie de personas

tomados de la seleccion poblacional que reunen las mismas caracteristicas. En
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consecuencia, el tamafio de la muestra estara constituido por 62 de ellos, entre por grupos
(de educadores nivel primaria y secundaria, personales administrativos, expertos),
autoridades, directores, por ello ha sido posible emplear las ecuaciones estadisticas

recomendables cuyo detalle y formula se aprecia:

Z*Npq
"TE2N-1) + 22pq
De donde:
n=  Tamafio de la muestra
Z = Valor de la abscisa de la curva normal para una

Probabilidad del 95%de confianza.
P = Proporcion (Se asume P=0.5).

Q= Proporcion. (Q =0.5, valor asumido debido al
desconocimiento de Q).

E = Parte por falla 5%
N = Poblacion

n=  Volumen éptimo de modelo.

Consecuentemente, han sido tomados en consideracién un nivel de mucha
significancia con valores del 95% y un rango de error del 5%.
Trasladando valores, se tiene:

(1.96) 2 (0.5) (0.5) (72)

NS mmmm o
(0.05) 2 (72-1) + (1.96) 2 (0.5) (0.5)
n=_ 72.9904
0.1875+0.9604
n= 62.4860

n==62
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3.3 TECNICAS E INSTRUMENTOS DE RECOLECCION DE DATOS
3.3.1 Técnicas por emplear
En este estudio ha sido posible tomar en cuenta herramientas y técnicas que
posibiliten efectuar la obtencion de informacion como:
Cuestionario
Es aquel Instrumento que posibilitara el logro de opinion de los interrogados que
fueron estadisticamente seleccionados con la intencion de contrastar con las hipétesis, de
acuerdo a las acciones propuestas.
Encuestas
En ese sentido, esta técnica posibilitara el logro de informacion y criterios
aplicado a los interrogados, los cuales han absuelto las interrogantes plasmadas de
acuerdo al tema tratado en este desarrollo
Anélisis Documental.
Técnica serd de gran ayuda en la obtencion de informacion relevantes, para ser
procesada y analizada referente al tema tratado
3.3.2 Descripcion de los instrumentos
Ficha bibliografica:
En consecuencia, ha sido considerado para el procesamiento seleccion y registro de las
diferentes fuentes bibliograficas a la cual se tenga acceso en el trabajo de campo, asi

mismo se recurrira a informacioén de Internet.

Guia de entrevista:

En ese sentido, ha sido construida previamente considerandose para ello el tema planteado
de tal forma que se haya podido obtener la informacion relevantes proveniente de las
respuestas brindadas por cada integrante de la muestra.

Ficha de encuesta:



32

Esta se construye previamente con la intencion de que pueda ser aplicada en la etapa de
produccion de informacién y documentacién requerida de forma tal que se pueda

formularse las interrogantes pertinentes

Procedimientos de comprobacion de la validez y confiabilidad de los instrumentos
El desarrollo del instrumento, que se somete a consulta con expertos con experiencia
relevante, requiere pruebas para confirmar su fiabilidad. Se realiza un estudio piloto (10)
con 265 personas seleccionadas aleatoriamente de una muestra definida por funcionarios
gubernamentales, servidores publicos y profesionales del servicio publico para verificar
la calidad de los datos relevantes logrados.
34  TECNICAS PARA EL PROCESAMIENTO DE LA INFORMACION
3.4.1 Técnicas de analisis
Se tomaran en cuenta la aplicacion de las siguientes técnicas:
- Anélisis documental
- Conciliacion de datos
- Indagacién

- Rastreo

3.4.2 Técnicas para el procesamiento de datos
Este estudio implicd el procesamiento de datos e informacion obtenidos de diversas
fuentes mediante las siguientes técnicas:
- Ordenamiento y clasificacién
- Entrada manual de datos
- Anélisis de documentos
- Tablas presentadas como porcentajes

- Interpretacion de gréaficos
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- Correspondencia de datos
El procesamiento asistido por computadora se realiz6 con el programa estadistico SPSS
(Statistical Package for Social Sciences) version 24.0, con un modelo de correlacion de

Pearson con un nivel de confianza del 95 %.
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CAPITULO IV RESULTADOS
Analisis de los Resultados

Tabla 1 Control preventivo

Porcentaje  Porcentaje

Frecuencia  Porcentaje valido acumulado
Muy en desacuerdo 4 6,5 6,5 6,5
En desacuerdo 7 11,3 11,3 17,7

Vélido Indiferente 6 9,7 9,7 27,4
De acuerdo 19 30,6 30,6 58,1
Muy de acuerdo 26 41,9 419 100,0
Total 62 100,0 100,0
Nota: Propia autora
6,5%

11,3%

9, 7%

.Muy en desacuerdo
B En desacuerdo
Clindiferente

BDe acuerdo
30,6% Ewuy de acuerdo

Figura 2
Interpretacion:
Los hallazgos de la encuesta muestran que el 41,9% de los interrogados estd muy de acuerdo
en que los controles preventivos tienen un impacto en la gestion de calidad de la entidad, el
30,6% esta de acuerdo, el 9,7% se muestra indiferente, el 11,3% esta en desacuerdo y el 6,5%
estd muy en desacuerdo en que los controles preventivos tienen un impacto en la gestion de

calidad de la entidad
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Tabla 2 Gestion de calidad

Porcentaje  Porcentaje

Frecuencia  Porcentaje valido acumulado
Muy en desacuerdo 5 8,1 8,1 8,1
En desacuerdo 6 9,7 9,7 17,7
Valido  Indiferente 7 11,3 11,3 29,0
De acuerdo 24 38,7 38,7 67,7
Muy de acuerdo 20 32,3 32,3 100,0
Total 62 100,0 100,0
Nota : Propia autora
8,1%

11,3%

.Muy en desacuerdo
EEn desacuerdo
Clindiferente

B De acuerdo
38,7% O Muy de acuerdo

Figura 2

Interpretacion:
Como se puede observar, el 32,3% de los encuestados estuvo muy de acuerdo en que el
mantenimiento preventivo afecta a la gestion de calidad de una empresa, el 38,7% estuvo de
acuerdo, el 11,3% se mostré indiferente, el 9,7% estuvo en desacuerdo y el 8,1% estuvo muy

en desacuerdo.
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Tabla 3 Gestion eficiente de los recursos humanos

Porcentaje  Porcentaje

Frecuencia  Porcentaje valido acumulado
Muy en desacuerdo 6 9,7 9,7 9,7
En desacuerdo 5 8,1 8,1 17,7
Vélido Indiferente 9 14,5 14,5 32,3
De acuerdo 20 32,3 32,3 64,5
Muy de acuerdo 22 35,5 35,5 100,0
Total 62 100,0 100,0
Nota : Propia autora
9,7%

14,5%

.I"u"lug,.r en desacuerda
B En desacuerdo
[Clindiferente

B De acuerdo
32.3% EMuy de acuerdo

Figura 3
Interpretacion:
Como puede observarse, entre los encuestados de instituciones educativas, el 35,5 % cree
que la gestion eficiente de los recursos humanos, materiales y financieros contribuye al
logro de los objetivos institucionales. De estos, el 32,3 % estuvo de acuerdo, el 14,5 % se

mantuvo neutral, el 8,1 % estuvo en desacuerdo y el 9,7 % se opuso firmemente.



Tabla 4 Capacitar al personal docente y administrativo

37

Porcentaje  Porcentaje
Frecuencia  Porcentaje valido acumulado
Muy en desacuerdo 3 4,8 4,8 4,8
En desacuerdo 8 12,9 12,9 17,7
Valido Indiferente 8 12,9 12,9 30,6
De acuerdo 18 29,0 29,0 59,7
Muy de acuerdo 25 40,3 40,3 100,0
Total 62 100,0 100,0

Nota : Propia autora

4,8%

12,9%

12,9%

29,0%
Figura 4

Interpretacion:

.l'u'1u~j,.t en desacuerdo
[ En desacuerdo
[lindiferente

B De acuerdo

I Muy de acuerdo

Segun los resultados de la encuesta, entre las instituciones educativas, el 40,3% de los

interrogados creia que la gestion eficaz de los recursos humanos, materiales y financieros

ayuda a alcanzar los objetivos institucionales; el 29,0% estaba de acuerdo, el 12,9% se

mostraba indiferente, el 12,9% estaba en desacuerdo y el 4,8% se oponia firmemente.

a. Indicador: Implementar mecanismos.
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Tabla 1 Implementar mecanismos

Porcentaje ~ Porcentaje

Frecuencia  Porcentaje valido acumulado
Muy en desacuerdo 5 8,1 8,1 8,1
En desacuerdo 7 11,3 11,3 194
Valido Indiferente 10 16,1 16,1 35,5
De acuerdo 19 30,6 30,6 66,1
Muy de acuerdo 21 33,9 33,9 100,0
Total 62 100,0 100,0
Nota: Propia autora
Implementar mecanismos.
8,1%

16,1%

] Muy en desacuerdo
I En desacuerdo
Ulindiferente

0 B De acuerdo
30,6% E Muy de acuerda

Figura 5
Interpretacion:
Como se muestra en el gréafico, el 33,9% de los encuestados cree que las instituciones
deben implementar mecanismos de evaluacion y seguimiento, el 30,6% esta de acuerdo, el

16,1% es indiferente, el 11,3% esta en desacuerdo y el 8,1% se opone firmemente.
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Tabla 6 Implementar estrategias

Porcentaje  Porcentaje

Frecuencia  Porcentaje valido acumulado
Muy en desacuerdo 3 4,8 4,8 4,8
En desacuerdo 9 14,5 14,5 19,4

Valido Indiferente 6 9,7 9,7 29,0
De acuerdo 25 40,3 40,3 69,4
Muy de acuerdo 19 30,6 30,6 100,0
Total 62 100,0 100,0
Nota: Propia autora
4.8%
14,5%

9,7%

.Mu*,,.r en desacuerdo
BlEn desacuerdo
Cindiferente

0 B De acuerdo
40,3% EIMuy de acuerdo

Figura 6

Interpretacion:
Segun los resultados de la encuesta, el 30,6% de los encuestados estuvo de acuerdo con
que las instituciones deberian implementar estrategias de reduccion de riesgos, el 40,3% estuvo
de acuerdo, el 9,7% se mostro indiferente, el 14,5% estuvo en desacuerdo y el 4,8% se opuso

firmemente
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Tabla 7 Optimizar los procesos

Porcentaje  Porcentaje

Frecuencia  Porcentaje valido acumulado
Muy en desacuerdo 4 6,5 6,5 6,5
En desacuerdo 6 9,7 9,7 16,1
Valido Indiferente 9 14,5 14,5 30,6
De acuerdo 20 32,3 32,3 62,9
Muy de acuerdo 23 37,1 37,1 100,0
Total 62 100,0 100,0
Nota : Propia autora
6,5%

14,5%

.f'u'1u~,.r en desacuerda
[JEn desacuerdo
Clindiferente

B De acuerdo
32,3% EMuy de acuerdo

Figura 7

Interpretacion:
Segun los resultados de la encuesta, el 37,1% de los encuestados estuvo muy de acuerdo
con resolver los problemas relacionados con los procesos administrativos de la organizacion, el
32,3% estuvo de acuerdo, el 14,5% se mostr6 indiferente, el 9,7% estuvo en desacuerdo y el

6,5% estuvo muy en desacuerdo
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Porcentaje  Porcentaje
Frecuencia  Porcentaje valido acumulado
Muy en desacuerdo 4 6,5 6,5 6,5
En desacuerdo 9 145 14,5 21,0
Valido Indiferente 11 17,7 17,7 38,7
De acuerdo 21 33,9 33,9 72,6
Muy de acuerdo 17 27,4 27,4 100,0
Total 62 100,0 100,0
Nota : Propia autora
6,5%
14,5%
17,7%
.Mw en desacuerdo
EEn desacuerdo
Oindiferente
i BDe acuerdo
33,9% Oiuy de acuerda

Figura 8
Interpretacion:

Como podemos observar se evidencia el 27.4% de interrogados indican estar muy de

acuerdo en implementarse un sistema integral de gestion de calidad, un 33.9%

manifestaron estar de acuerdo, 17.7% estan indiferente, 14.5% manifiesta estar en
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desacuerdo, 6.5% manifiesta estar muy en desacuerdo, un sistema integral de gestion de

calidad fortalece los procesos pedagdgicos, administrativos y comunitarios

Tabla 9 Implementacién de un enfoque de mejora continua.

Porcentaje  Porcentaje

Frecuencia  Porcentaje valido acumulado
Muy en desacuerdo 9 14,5 14,5 14,5
En desacuerdo 5 8,1 8,1 22,6
Valido  Indiferente 8 12,9 12,9 35,5
De acuerdo 22 35,5 35,5 71,0
Muy de acuerdo 18 29,0 29,0 100,0
Total 62 100,0 100,0

Nota : Propia autora

Implementacion de un enfoque de mejora continua.

14,5%

8,1%

12,9%

.I".|'1u';.r en desacuerdo
CJEn desacuerdo
Clindiferente

35,5% B De acuerdo

O Muy de acuerdo

Figura 9
Interpretacion:

Como podemos observar se evidencia el 29.0% de interrogados indican estar muy de

acuerdo en implementar un enfoque de mejora continua en la institucion, puede
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transformar los procesos pedagdgicos, administrativos y comunitarios, asegurando la
sostenibilidad de los estandares de calidad y la satisfaccion , un 35.5% manifestaron estar
de acuerdo, 12.9% estan indiferente, 8.1% manifiesta estar en desacuerdo, 14.5%
manifiesta estar muy en desacuerdo, mejora continua en una institucion educativa puede
transformar los procesos pedagdgicos, administrativos y comunitarios, asegurando la

sostenibilidad de los estandares de calidad y la satisfaccion.

Tabla 10 Indicador: Sistema de gestion.

Porcentaje  Porcentaje

Frecuencia  Porcentaje valido acumulado
Muy en desacuerdo 5 8,1 8,1 8,1
En desacuerdo 4 6,5 6,5 14,5
Vélido  Indiferente 9 14,5 14,5 29,0
De acuerdo 28 45,2 45,2 74,2
Muy de acuerdo 16 25,8 25,8 100,0
Total 62 100,0 100,0
Nota Propia autora
Sistema de gestion.
8,1%

25,8%

14,5%

.r'u'h,n_,.r en desacuerdo
B En desacuerdo
Clindiferente

B De acuerda
45,2% CIMuy de acuerdo

Figura 10

Interpretacion:
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Como podemos observar se evidencia el 25.8% de interrogados, indican sentirse muy de
acuerdo en implementar temas de mejora continua por cuanto puede transformar los
procesos pedagogicos, administrativos y comunitarios, asegurando la sostenibilidad de
los estadndares de calidad y la satisfaccion , un 45.2% manifestaron estar de acuerdo,
14.5% estan indiferente, 6.5% manifiesta estar en desacuerdo, 8.1% manifiesta estar muy
en desacuerdo, mejora continua en una institucién educativa puede transformar los
procesos pedagogicos, administrativos y comunitarios, asegurando la sostenibilidad de
los estandares de calidad y la satisfaccion.

4.2 Contrastacion de hipotesis

4.2.1 Prueba de hipdtesis general
Formulacion de hipotesis

Ho: No existe relacion directa significativamente entre el control preventivo y la gestion

de calidad de la I.E. 20827 Mercedes Indacochea Lozano Distrito de Huacho, 2024.
Ha: Existe relacién directa significativamente entre el control preventivo y la gestion de
calidad de la I.E. 20827 Mercedes Indacochea Lozano Distrito de Huacho, 2024.

Estadistica de prueba

Tabla 2 Correlacion entre control preventivo y gestion de calidad.

Control Gestion de
preventivo. calidad.

Rho de Control Coeficiente de 1,000 ,618**
Spearman  preventivo. correlacion

Sig. (bilateral) . ,000

N 62 62

Gestion de Coeficiente de ,618** 1,000
calidad. correlacion

Sig. (bilateral) ,000 :

N 62 62

**_ La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

Interpretacion:
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Conclusién: Considerando el valor de 0.618, que es menor a 1.00, no se descarta la
hipotesis nula (Ho), lo cual implica que si se cuenta con evidencia suficiente para afirmar
que la relacion directa significativamente entre el control preventivo y la gestion de
calidad en la institucion.

Prueba de hipétesis especifica 1

Formulacion de hipotesis

Ho: No existe relacién directa entre el control preventivo y la reduccién de riesgos en la
I.E. 20827 Mercedes Indacochea Lozano Distrito de Huacho, 2024.
Ha: Existe relacion directa entre el control preventivo y la reduccion de riesgos en la I.E.
20827 Mercedes Indacochea Lozano Distrito de Huacho, 2024.
Estadistica de prueba

Tabla 3 Correlacién entre el control preventivo y la reduccion de riesgos.

El control Reduccion de
preventivo. riesgos.

Rho de El control Coeficiente de 1,000 ,D51**
Spearman preventivo. correlacion

Sig. (bilateral) . ,000

N 62 62

Reduccionde  Coeficiente de ,551** 1,000
riesgos. correlacion

Sig. (bilateral) ,000 .

N 62 62

**_La correlacién es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

Interpretacion:
Conclusién: Considerando el valor de 0.551, que es menor a 1.00, no se descarta la
hip6tesis nula (Ho), lo cual implica que si se cuenta con evidencia suficiente para afirmar
que la relacion directa entre el control preventivo y la reducciéon de riesgos en la

institucion.
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Prueba de hipdtesis especifica 2
Formulacion de hipotesis

Ho: No existe relacion directa entre la gestion de recursos y los procesos administrativos
para garantizar la calidad de la I.E. 20827 Mercedes Indacochea Lozano Distrito de
Huacho, 2024.

Ha: Existe relacion directa entre la gestion de recursos y los procesos administrativos
para garantizar la calidad de la I.E. 20827 Mercedes Indacochea Lozano Distrito de
Huacho, 2024.

Estadistica de prueba

Tabla 4 Correlacion entre la gestion de recursos y procesos administrativos.

La gestion de Procesos

recursos. administrativos.

Rho de La gestion de Coeficiente de 1,000 ,660**
Spearman  recursos. correlacion

Sig. (bilateral) . ,000

N 62 62

Procesos Coeficiente de ,660** 1,000
administrativos.  correlacion

Sig. (bilateral) ,000 .

N 62 62

**_La correlacién es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

Interpretacion:
Conclusién: Considerando el valor de 0.660, que es menor a 1.00, no se descarta la
hip6tesis nula (Ho), lo cual implica que si se cuenta con evidencia suficiente para afirmar
que la relacion directa entre la gestion de recursos y los procesos administrativos para
garantizar la calidad en la institucion
Prueba de hipétesis especifica 3
Formulacion de hipétesis

Ho: No existe relacion directa entre capacitar al personal docente y administrativo y la



47

gestion de calidad y prevencion de riesgos de la 1.E. 20827 Mercedes Indacochea
Lozano Distrito de Huacho, 2024.

Ha: Existe relacién directa entre capacitar al personal docente y administrativo y la
gestion de calidad y prevencion de riesgos de la 1.E. 20827 Mercedes Indacochea
Lozano Distrito de Huacho, 2024.

Estadistica de prueba

Tabla 5 Correlacion entre capacitar al personal docente y administrativo y la gestion

de calidad.
Capacitar al personal
docente y Gestiodn de
administrativo. calidad.

Rho de Capacitar al Coeficiente de 1,000 ABT7**
Spearman personal docente y correlacion

administrativo. Sig. (bilateral) . ,000

N 62 62

Gestion de calidad. Coeficiente de A5T** 1,000
correlacion

Sig. (bilateral) ,000 .

N 62 62

**_La correlacién es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

Interpretacion:

Conclusién: Considerando el valor de 0.457, que es menor a 1.00, no se descarta la
hipotesis nula (Ho), lo cual implica que si se cuenta con evidencia suficiente para afirmar
que la relacion directa entre capacitar al personal docente y administrativo y la gestion de
calidad y prevencion de riesgos en la institucion.

Prueba de hipétesis especifica 4
Formulacion de hipotesis

Ho: No existe relacion directa entre los mecanismos de evaluacion y monitoreo y la
mejora continua en la gestion de calidad de la I.E. 20827 Mercedes Indacochea
Lozano Distrito de Huacho, 2024.
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Ha: Existe relacién directa entre los mecanismos de evaluacidén y monitoreo y la mejora
continua en la gestion de calidad de la I.E. 20827 Mercedes Indacochea Lozano
Distrito de Huacho, 2024.

Estadistica de prueba

Tabla 6 Correlacion entre los mecanismos de evaluacion y monitoreo y la mejora

continua.
Los mecanismos de
evaluacion y Mejora
monitoreo. continua.
Rho de Los mecanismos  Coeficiente de 1,000 ,685**
Spearman de evaluacion y correlacion
monitoreo. Sig. (bilateral) . ,000
N 62 62
Mejora continua.  Coeficiente de ,685** 1,000
correlacion
Sig. (bilateral) ,000 :
N 62 62

**_La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

Interpretacion:
Conclusién: Considerando el valor de 0.685, que es menor a 1.00, no se descarta la
hipotesis nula (Ho), lo cual implica que si se cuenta con evidencia suficiente para afirmar
que la relacion directa los mecanismos de evaluacion y monitoreo y la mejora continua

en la gestion de calidad en la institucion.
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DISCUSION DE RESULTADOS

La discusion de los resultados se centra en el analisis del objetivo general determinar
en qué medida el control preventivo incide en la gestion de calidad de la I.E. 20827 Mercedes
Indacochea Lozano Distrito de Huacho, 2024. y los objetivos especificos, evaluar si el control
preventivo incide en la reduccion de riesgos en la I.E. 20827 Mercedes Indacochea Lozano
Distrito de Huacho, 2024.

Este estudio presenta una conclusion clave: la gestion preventiva es crucial. Su
importancia fundamental no reside en corregir los problemas una vez que ocurren, sino en
prevenirlos antes de que ocurran, antes de que se produzcan errores o desviaciones. Esta es la
piedra angular de la filosofia de "hacerlo bien a la primera”. Los impuestos proporcionan la
financiacion necesaria para las operaciones gubernamentales y la prestacion de servicios
publicos esenciales como la sanidad, la educacion y la seguridad. Ademas, contribuyen a
promover la equidad y a reducir la desigualdad economica mediante la redistribucion de la
riqueza.

Todos los servidores publicos son responsables del desempefio de sus funciones. Esta
responsabilidad va méas alla de los asuntos financieros, disciplinarios, penales y civiles. La
administracion publica tiene la obligacion de defender los principios fundamentales del
servicio publico, garantizar la continuidad y la eficiencia, y adaptarse a los cambios en el
marco legal o los requisitos”. (Valeriano, 2001, p. 18).

El jefe de la instalacion, el jefe de departamento y demas personal designado
elaboraran un plan de accion para implementar medidas preventivas y correctivas para todas
las situaciones negativas identificadas y reportadas durante las medidas de control en curso.
De acuerdo con la directriz 013-2022-CG/NORM "Medidas de Control en Curso", el plan

de accion debe implementarse por un periodo méximo de tres (3) meses." (CGR, 2022).
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CAPITULO VI CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES
6.1 Conclusiones
1.- A través del analisis logradas en base a las respuestas de las interrogantes aplicadas,
en comparacion con la propuesta inicial, se confirma que ha sido rechazada la hipotesis
nula. EI control preventivo incide significativamente en la gestion de calidad de la

institucion

2.- Al comparar la hipdtesis especifica con las interrogantes absueltas y la revision de las
fuentes documentales, se evidencia que ha sido rechazada esta hipotesis, lo que reafirma,
que el control preventivo incide significativamente en la reduccion de riesgos en la

institucion.

3.-En cuanto al nivel de informacién brindado a los aportantes por el ente recaudador, las
respuestas de los interrogados, han confirmado que este aspecto se encuentra
estrechamente vinculado, la gestion de recursos incide significativamente en los procesos

administrativos para garantizar la calidad de la institucion

4.- En cuanto a la capacitacion, la revision de las opiniones de los consultados en la unidad
de andlisis corrobora el rechazo de la hipdtesis nula, lo que valida la propuesta inicial. La
capacitacion del personal docente y administrativo impacta significativamente la gestion
de la calidad y la prevencidn de riesgos en el Colegio Mercedes Indacochea Lozano (I.E.

20827) del distrito de Huacho, 2024.

5. Las respuestas a las preguntas planteadas, comparadas con la propuesta inicial,
confirman el rechazo de la hipotesis nula, lo que valida la propuesta inicial. Se pueden
implementar mecanismos de evaluacién y seguimiento para garantizar la mejora continua
de la gestion de la calidad del Colegio Mercedes Indacochea Lozano (1.E. 20827) del

distrito de Huacho, 2024.
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6.2 Recomendaciones
Primera recomendacion:
Se recomienda disefiar e implementar un programa de capacitacion preventiva continua
(CPT). Esta capacitacion debe ser obligatoria para el personal docente y administrativo
antes de la implementacion de nuevas regulaciones, herramientas tecnoldgicas o
procedimientos. Esto garantiza la comprensién y aplicacion consistentes de las normas,

minimizando los errores operativos

Segunda recomendacion:
Se sugiere establecer puntos de control preventivo obligatorios en la cadena de compras
de bienes y servicios. Esto implica verificar la necesidad, la cotizacion y el cumplimiento

de las especificaciones de calidad antes de realizar una orden de compra.

Tercera recomendacion:
Se recomienda establecer listas de verificacion obligatorias para el profesorado en
procesos clave. Estos mecanismos de autosupervision promueven la responsabilidad

individual y reducen la carga de las medidas correctivas para la direccion.

Cuarta recomendacion:

Se recomienda implementar un cronograma de controles de infraestructura vy
equipamiento anticipados. EI mantenimiento preventivo y la inspeccion de seguridad de
las aulas, laboratorios y bafios deben realizarse antes del inicio de las actividades
principales o de cada trimestre. Esta accion previene interrupciones y asegura un ambiente

de aprendizaje seguro y de calidad.
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Recomendacion General:

Se recomienda finalmente vincular el control preventivo a la evaluacion de desempefio y
a la toma de decisiones. La efectividad del control preventivo debe ser un indicador clave
para la evaluacion del desempefio individual y la gestion institucional. Las acciones clave
es evaluar al personal no solo por los resultados obtenidos, sino por la frecuencia y
efectividad con la que aplican los controles preventivos en sus areas. Utilizar los datos
generados por estos controles como base fundamental para la toma de decisiones

estratégicas y la asignacion de recursos.
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ANEXO 1: MATRIZ DE CONSISTENCIA
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CONTROL PREVENTIVO Y GESTION DE CALIDAD DE LA I.E. 20827 MERCEDES INDACOCHEA LOZANO DISTRITO DE HUACHO 2024.

PROBLEMA OBJETIVOS HIPOTESIS VARIABLES METODOLOGIA
Problema General Objetivo General Hipdtesis General Variable 1. Tipode
¢En qué medida Control preventivo Determinar en qué medida el control | El control preventivo incide | Independiente Investigacion
incide en lagestion de calidadde lal.LE. | preventivo  incide en la gestion de | significativamente en la gestion de | X: Control Cuantitativa -
20827 Mercedes Indacochea Lozano | calidad de la I.E. 20827 Mercedes | calidad de la I.E. 20827 Mercedes | preventivo Explicativa
Distrito de Huacho, 2024? Indacochea Lozano Distrito de Huacho, | Indacochea Lozano Distrito de Huacho, | Indicadores: 2. Poblacién = Estara
2024, 2024. Xi: Nivel control constituida por
Problemas Especificos. Sl s e preventivo personal docentes, a
‘ot - Hipotesis Especificas :
a. ¢De qué manera el control preventivo | OPI€tivos Especificos P ’ : - Xa: Gestion de administrativos de la
. o : a. Evaluar si el control preventivo incide | & El control  preventivo  incide
incide en la reduccion de riesgos en la ' = P ianificati i recursos I. E. 20827
en |a reducc|on de rlesgos en |a | E Slgnlflcatlvamente en Ia redUCC|0n de
I.E. 20827 Mercedes Indacochea L Xa: Capacitar al Mercedes

Lozano Distrito de Huacho, 2024?

. ¢De qué manera la gestién de recursos
incide en los procesos administrativos
para garantizar la calidad de la I.E.
20827 Mercedes Indacochea Lozano
Distrito de Huacho, 2024?

. ¢De qué forma se puede capacitar al
personal docente y administrativo en la
gestion de calidad y prevencién de
riesgos de la LE. 20827 Mercedes
Indacochea Lozano Distrito de Huacho,
20247

. ¢De qué manera los mecanismos de
evaluacion 'y monitoreo pueden
implementarse para asegurar la
mejora continua en la gestion de
calidad de la 1.E. 20827 Mercedes

20827 Mercedes Indacochea Lozano
Distrito de Huacho, 2024.

b. Verificar si la gestién de recursos
incide en los procesos administrativos
para garantizar la calidad de la I.E.
20827 Mercedes Indacochea Lozano
Distrito de Huacho, 2024

c. Verificar si capacitar al personal
docente y administrativo incide en la
gestion de calidad y prevencion de
riesgos de la I.E. 20827 Mercedes
Indacochea Lozano Distrito de
Huacho, 2024

d.Evaluar si los mecanismos de
evaluacion 'y monitoreo  pueden
implementarse para asegurar la mejora
continua en la gestién de calidad de la

riesgos en la L.E. 20827 Mercedes
Indacochea Lozano Distrito de Huacho,
2024.
b.La gestion de recursos
significativamente en los procesos
administrativos para garantizar la
calidad de la I.E. 20827 Mercedes

incide

Indacochea Lozano Distrito de Huacho,

2024.

c. Capacitar  al
administrativo
significativamente en

personal

docente vy
incide
la gestion de

calidad y prevencion de riesgos de la

I.E.

20827 Mercedes

Indacochea

Lozano Distrito de Huacho, 2024.

d. Los mecanismos de
monitoreo  pueden

evaluacion y
implementarse

personal docente
y administrativo
Xa: Mecanismos de
evaluacion y
monitoreo
Variable
Dependiente
Y: Gestién de calidad
Indicadores:

Y1: Reduccién de
riesgos
Ys: Procesos

administrativos

Ys: prevencion de
riesgos

Y+ Mejora continua

Indacochea Lozano
Distrito de Huacho
72 personas.

3. Muestra = estara
constituida por 62
personas entre:
autoridades,
servidores, y
profesionales a
prueba de expertos.

4. Instrumentos de
Recoleccién de datos
o Ficha

Bibliografica
o Guia de entrevista.
o Ficha de Encuesta.
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Indacochea Lozano Distrito de I.LE. 20827 Mercedes Indacochea

significativamente para asegurar la
Huacho, 20247 Lozano Distrito de Huacho, 2024.

mejora continua en la gestion de calidad
de la I.E. 20827 Mercedes Indacochea
Lozano Distrito de Huacho, 2024.

o Cuestionario
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ANEXO 2

INSTRUMENTOS PARA LA TOMA DE DATOS

ENCUESTA:

La presente técnica que se presenta es el Cuestionario correspondiente al trabajo de
investigacion denominado: Control preventivo y gestion de calidad de la I.E. 20827 Mercedes
Indacochea Lozano Distrito de Huacho, 2024, con relacion a dicho trabajo se pide que tenga a
bien marcar con un aspa (X) la alternativa que segun su criterio conteste la pregunta que se

formula. Se agradece de antemano por su colaboracion.

1. ¢Considera usted que el Control preventivo incide en la gestion de calidad de la I.E. 20827

Mercedes Indacochea Lozano Distrito de Huacho 2024?

a. Muy de acuerdo ()
b. De acuerdo ()
c. Indiferente ()
d. En desacuerdo ()
e. Muy en desacuerdo ()

2. ¢Qué se entiende por control preventivo en la gestion de calidad de la I.E. 20827 Mercedes

Indacochea Lozano Distrito de Huacho 2024?

a. Muy de acuerdo ()
b. De acuerdo ()
c. Indiferente ()
d. En desacuerdo ()

e. Muy en desacuerdo ()
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3. ¢De qué manera una gestion eficiente de los recursos humanos, materiales y financieros

dentro de una institucion educativa contribuye al logro de los objetivos institucionales?

a. Muy de acuerdo
b. De acuerdo

. Indiferente

(@]

o

. En desacuerdo

(1]

. Muy en desacuerdo

()
()
()
()
()

4. ¢En su opinion considera usted que el principal objetivo es de capacitar al personal docente

y administrativo en la institucion educativa 20827 Mercedes Indacochea Lozano Distrito de

Huacho 20242

o}

. Muy de acuerdo
b. De acuerdo

. Indiferente

(@]

o

. En desacuerdo

D

. Muy en desacuerdo

()
()
()
()
()

5. ¢Considera usted que el prop6sito principal es de implementar mecanismos de evaluacion

y monitoreo en una institucion educativa 20827 Mercedes Indacochea Lozano Distrito de

Huacho 20247

b

. Muy de acuerdo
b. De acuerdo

. Indiferente

(@]

o

. En desacuerdo

@D

. Muy en desacuerdo

()
()
()
()
()
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6. ¢Ensuopinidn considera usted que se debe implementar estrategias de reduccion de riesgos

en una institucion educativa 20827 Mercedes Indacochea Lozano Distrito de Huacho 2024?

a. Muy de acuerdo ()
b. De acuerdo ()
c. Indiferente ()
d. En desacuerdo ()
e. Muy en desacuerdo ()

7. ¢Considera usted que el propdsito principal de optimizar los procesos administrativos en

una institucién educativa 20827 Mercedes Indacochea Lozano Distrito de Huacho 2024?

a. Muy de acuerdo ()
b. De acuerdo ()
c. Indiferente ()
d. En desacuerdo ()
e. Muy en desacuerdo ()

8. ¢Ensu opinidn considera usted que la implementacion de un sistema integral de gestion de
calidad fortalece los procesos pedagdgicos, administrativos y comunitarios en |.E. 20827

Mercedes Indacochea Lozano Distrito de Huacho,2024?

a. Muy de acuerdo ()
b. De acuerdo ()
c. Indiferente ()
d. En desacuerdo ()
e. Muy en desacuerdo ()



9.

10.

66
¢Considera usted qué la implementacién de un enfoque de mejora continua en una
institucion educativa puede transformar los procesos pedagdgicos, administrativos y
comunitarios, asegurando la sostenibilidad de los estdndares de calidad y la satisfaccion de

las necesidades cambiantes de la comunidad educativa?

a. Muy de acuerdo ()
b. De acuerdo ()
c. Indiferente ()
d. En desacuerdo ()
e. Muy en desacuerdo ()

¢En su opinion un sistema de gestion de calidad en una institucion educativa contribuira al

desarrollo integral de los estudiantes?

Muchas gracias por su apoyo



