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RESUMEN

Esta investigacion tiene como objetivo: Determinar la relacion de la empatia y resiliencia
en estudiantes de Ciencias Sociales y Turismo de la Universidad Nacional José Faustino
Sanchez Carrién — 2022 11. Metodologia: EI método cientifico de tipo de investigacion
utilizadlo fue clésico, denominado puro o fundamental, el nivel de investigacion fue
descriptivo - correlacional. Hipotesis: La empatia se relaciona significativamente con la
resiliencia en estudiantes de Ciencias Sociales y Turismo de la Universidad Nacional José
Faustino Sanchez Carrion — 2022 I1. Muestra: Estuvo constituido por 26 estudiantes del IV
ciclo A de la escuela profesional de educacion secundaria, carrera profesional de Ciencias
Sociales y turismo. Los métodos utilizados para recolectar informacion en este proyecto
fueron: el estudio de documentos, la observacion y la encuesta. Los utensilios utilizados
fueron: fichas de estudio, hemerogréficas y de investigacion, el libro de reglas y un
cuestionario de preguntas. Por ultimo, con el fin de la estadistica se uso el programa
estadistico SPSS 25.0 para indagar y se tiene en cuenta el analisis de datos, tablas y figuras
en el momento en que se obtuvo una correlacion de Spearman que dio como resultado un
valor de 0. 704 en la verdad general, que es un buen nimero, y luego se llega a la conclusion
general: Existe relacién entre la empatia y la resiliencia en estudiantes de Ciencias Sociales

y Turismo de la Universidad Nacional José Faustino Sanchez Carrion — 2022 11.

Palabras clave: Autocontrol, autoconocimiento, parecido con la persona, preocupacion

estrategias de mejora, virtud social, interpreta las emociones, entiende, reconoce.
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ABSTRACT

This research aims to: Determine the relationship between empathy and resilience in Social
Sciences and Tourism students at the José Faustino Sanchez Carrion National University -
2022 11. Methodology: The scientific type of research method used was classical, called
pure or fundamental, the level of research was descriptive - correlational. Hypothesis:
Empathy is significantly related to resilience in Social Sciences and Tourism students at the
Joseé Faustino Sanchez Carrion National University - 2022 1l. Sample: It consisted of 26
students from the IV cycle A of the professional school of secondary education, professional
career in Social Sciences and Tourism. The data collection techniques used in this work
were: documentary analysis, observation and survey. The instruments applied were:
bibliographic, newspaper and research cards, the observation guide and a question
questionnaire. Finally, for the statistics, the SPSS 25.0 statistical package was used for the
research and the interpretation of data, tables and statistical figures is taken into account once
a Spearman connection result is obtained that yields a value of 0. 704 in the general
hypothesis, which is a good association, and finally the general conclusion is reached:
There is a relationship between empathy and resilience in students of Social Sciences and

Tourism at the José Faustino Sanchez Carrion National University - 2022 II.

Keywords: Self-control, self-knowledge, similarity to the person, concern

improvement strategies, social virtue, interprets emotions, understands, recognizes.
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INTRODUCCION

El presente trabajo de investigacion titulado: “Empatia y resiliencia en estudiantes de
ciencias sociales y turismo de la universidad nacional José Faustino Sanchez Carrion — 2022
I1”. Como afirma el autor, “Es la sensacién de estar relacionado con alguien o la habilidad
de estar relacionado con alguien y de compartir sus emociones. También, constituye uno de
los requerimientos de la inteligencia emocional y se relaciona con la facultad de presion,
sustento y escucha activa” (Garcia, 2019). Por otro lado, “La resiliencia se trata de la
capacidad para sobreponerse a las dificultades, tolerar las situaciones que causan malestar
emocional, y que son posible que genere psicoldgicamente importantes cambios en la
conducta. Este término es mayormente usado en el &mbito de la psicologia del desarrollo”
(Muhoz, 2021).

El estudio se estructura de la siguiente manera: EI Capitulo 1 considera el planteamiento
del problema, en el que se describe la realidad en cuestion, para luego formular el problema
y sus respectivos objetivos de investigacion, tomando en consideracion la justificacion del
estudio, los limites del estudio. Capitulo 2 Marco Teorico, en el cual Incluye antecedentes
del estudio, consideracion de investigaciones relacionadas con el estudio e investigaciones
posteriores a la publicacion. , la viabilidad y estrategias metodolégicas de la investigacion,
sobre la base tedrica discutimos la teoria sobre las variables independientes y variables
dependientes, la definicibn de términos basicos, el marco metodoldgico de
operacionalizacion del sistema de hipoétesis y las variables en el Capitulo 3, incluido el disefio
de la investigacion. , Poblacién y muestra, técnicas de recopilacion de datos y técnicas de
procesamiento de informacion, el Capitulo 4 contiene SPSS 25.0 Comparacion de resultados
estadisticos de procedimientos estadisticos y sus respectivos supuestos, el Capitulo 5
contiene la discusion de los resultados, el Capitulo 6 contiene las conclusiones,

recomendaciones y finalmente la bibliografia y sus respectivos apéndices.
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CAPITULO I. PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

1.1. Descripcion de la realidad problematica

A nivel mundial se vive en un problema social el cual es que las personas no
entendemos y ayudamos al préjimo, muchas veces nos desentendemos de la realidad
en la que se vive y entender, comprender y ayudar al que esta a nuestro costado es
complicado.

En Latinoamérica se vive la misma situacién mas aun en paises subdesarrollados
donde se vive con altos niveles de pobreza, bajos niveles de educacion, altos niveles
de desnutricién y muchas personas con problemas psicol6gicos y sociales que no los
entendemos mientras uno no lo vive.

En la Universidad Nacional José Faustino donde estudian las personas a nivel de
la region Huaura, se tiene muchos estudiantes con realidades sociales, econémicas y
familiares distintas, ser empaticos con las personas muchas veces se no hace dificil
pues se ha observado que en la Facultad de Educacion hay mucho alumnos que no
tienen las condiciones econémicas para comer bien, comprarse las guias e incluso
para tener un buen teléfono para sus clases, mientras que otro grupo de personas Si
lo tiene pero no lo comparte con sus comparieros, muchas veces estos alumnos de
bajas condiciones luchan por salir adelante con lo poco que tiene sin contar los
problemas enormes que puedan tener en casa, se plantea la presente investigacion
con el fin de brindar informacién acerca de la importancia de las variables brindando
conclusiones y recomendaciones para que aprendan los alumnos, docentes y todo

personal que pertenezca a la facultad de educacién.

1.2. Formulacion del problema
1.2.1. Problema general
¢Como se relaciona la empatia y resiliencia en estudiantes de Ciencias
Sociales y Turismo de la Universidad Nacional José Faustino Sanchez Carridn
— 2022 11?
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1.2.2. Problemas especificos

1. ¢Cbémo se relaciona la empatia emocional y resiliencia en estudiantes de
Ciencias Sociales y Turismo de la Universidad Nacional José Faustino
Sanchez Carrion — 2022 11?

2. ¢Como se relaciona la solidaridad empatica y resiliencia en estudiantes de
Ciencias Sociales y Turismo de la Universidad Nacional José Faustino
Sanchez Carrion — 2022 11?

3. ¢Como se relaciona la empatia cognitiva y resiliencia en estudiantes de
Ciencias Sociales y Turismo de la Universidad Nacional José Faustino
Sanchez Carrion — 2022 11?

1.3. Objetivos de la investigacion
1.3.1. Objetivo general
Determinar la relacion de la empatia y resiliencia en estudiantes de Ciencias
Sociales y Turismo de la Universidad Nacional José Faustino Sanchez Carrién
— 2022 11.

1.3.2. Objetivos especificos

1. Determinar la relacion de la empatia emocional y resiliencia en estudiantes
de Ciencias Sociales y Turismo de la Universidad Nacional José Faustino
Séanchez Carrion — 2022 11.

2. Determinar la relacion de la solidaridad empatica y resiliencia en
estudiantes de Ciencias Sociales y Turismo de la Universidad Nacional
José Faustino Sanchez Carrion — 2022 11.

3. Determinar la relacion de la empatia cognitiva y resiliencia en estudiantes
de Ciencias Sociales y Turismo de la Universidad Nacional José Faustino
Sanchez Carrion — 2022 11.

1.4. Justificacion de la investigacion
1.4.1 Justificacion por su conveniencia
La presente investigacion se justifica por su aporte a la sociedad ya que
brindara la informacién necesaria a los alumnos para ponerlo en practica en su

vida diaria contribuyendo a ser buenas personas con su alrededor.



1.5. Delimitaciones del estudio
1.5.2 Delimitacion del Universo
Se delimita universalmente en la provincia de Huaura, Huacho, Lima
1.5.3 Delimitacion del Espacio Geografico
Av. Mercedes Indacochea N° 609
1.5.4 Delimitacién Temporal
Afo 2023

17
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CAPITULO Il. MARCO TEORICO

2.1. Antecedentes de la investigacion
2.1.1. Antecedentes internacionales

Cespedes (2020-2021) en su tesis titulada “la resiliencia y la inteligecia
emocional en los estudiantes del tercer afio de bachillerato general unificado
de la Unidad Educativa Joaquin Arias del Canton San Pedro de Pelileo”, el
objetivo de la investigacion fue analizar la relacion entre la resiliencia y la
inteligencia emocional en estudiantes de tercer afio de bachillerato general
unificado de la Unidad Educativa Joaquin Arias del Canton San Pedro de
Pelileo. La metodologia de investigacién utilizada fue de enfoque mixto, y el
nivel de investigacion es exploratorio, descriptivo y correlacional. La
poblacién estd conformada por 119 personas, y se llegd a la siguiente
conclusion: Se concluyé que existe correlacion significativa por los niveles
de resiliencia obtenidos en el estudio a través de un instrumento aplicado a 13
docentes de tercer grado de esta institucion; se establecieron los items 2, 3 'y
4 del cuestionario para medir la resiliencia; a juicio de los docentes el 54% de
las relaciones de los estudiantes son normales y el 85% de las estrategias de
solucidén de problemas de los estudiantes son adecuadas.

Diaz (2019) en su investigacion titulada ‘“empatia en estudiantes de
enfermeria. Validez y fiabilidad de la version espafiola de la escala de
empatia JSE-HPD”, su objetivo de investigacion es adaptar
transculturalmente y validad la escala de empatia, su metodologia de
investigacién es de nivel descriptivo, de corte transversal y tipo mixto, su
poblacidn estpa conformada por 557 alumnos, llegé a la siguiente conclusién:
El analisis confirmatorio refuerza la fiabilidad de la JSE-HPS espafiola para
estudiantes de enfermeria. Hay tres componentes basicos: empatia, cuidado
compasivo y empatia por el paciente, como en la escala original y otras
validaciones realizadas con estudiantes de otros profesionales de la salud.
Figueroa & Funes (2018) en su investigacion titulada “inteligencia
emocional, empatia y rendimiento académico en estudiantes universitarios”,

Su objetivo es determinar el grado de relacién entre tres constructos
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complejos en la formacion de estudiantes universitarios de la ciudad de
Paran4, a saber: inteligencia emocional, empatia y rendimiento académico, su
método de investigacion es de corte transversal, correlacional y de niveles
descriptivos, su poblaciéon Estad formado por Un grupo de 100 estudiantes
llegaron a las siguientes conclusiones: Los instrumentos utilizados en la
recoleccion de datos fueron autoadministrados, por lo tanto, aunque se
tomaron todas las precauciones y medidas necesarias para evitar distorsiones,
los datos proporcionados por los estudiantes que constituyeron la muestra
pueden introducir algunas interpretaciones erréneas de la presente

presentacion. en diferentes instrumentos.

2.1.2. Antecedentes nacionales

Torres (2022) en su investigacion titulada “empatia y resiliencia en
estudiantes de medicina de la Universidad Santo Toribio de Mogrovejo en el
Semestre 2020-11", El objetivo del estudio fue determinar el nivel de empatia
y resiliencia entre los estudiantes de medicina de la Universidad de San
Toribio de Mogro Viejo (USAT) en el afio 2020. Su metodologia de
investigacion es descriptiva y transversal, y su poblacion y muestra esta
compuesta por estudiantes de la USAT, lleg6 a la siguiente conclusién: e, Los
valores mas altos de empatia se encuentran en los hombres, con una diferencia
media de 1,21 puntos, mientras que los resultados de resiliencia son
diferentes, con una diferencia media de 0,76 puntos para las mujeres.
También se encontrd que los alumnos de quinto grado tenian las puntuaciones
de empatia méas bajas con 64, mientras que los alumnos de segundo grado
tenian las puntuaciones de empatia mas altas con 127.

Quispe (2022) en su tesis titulada “empatia y resiliencia en trabajadores del
centro de salud Vilcas - Huamdn de Ayacucho”, El propoésito de su
investigacion es determinar la relacién entre empatia y resiliencia en
empleados del Centro de Salud de Vilcas-Huaman de Ayacucho, su método
de investigacion es de tipo descriptivo y correlacional, su categoria es de corte
transversal, su poblacion y muestra la conforman setenta y un empleados,
Ilegd a la siguiente conclusion: Debido a que la magnitud de la relacion entre

empatia y resiliencia es (0.764), se puede determinar que no existe una
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relacién significativamente entre estas dos variables, de modo que se puede
determinar que no estan asociadas. Esto insinla que cualquier medida que se
tome para fomentar una de las variables en cuestion no tiene efectos sobre la
otra.

Olaya (2021) en su tesis titulada “relacion entre resiliencia con haabilidades
sociales en adolescentes de una Institucion Publica de Huaquillas”, El
propdsito de su investigacion es relacionarse con las habilidades de
socializacion con la resilencia, sumodo de arribar a una conclusién es de tipo
analitico y narrativo, y llegé a la siguiente conclusion: La resilencia se
encuentra cercanamente asociada a las habilidades de adaptaciones o bien a
las habilidades de la vida, debido a que la resilencia se puede depurar como
una aptitudinalidad, esto es, depende de manera implicita de las habilidades
de la vida o de las sociales.

Velasquez (2017) en su investigacion titulada “medida de resiliencia en
estudiantes universitarios de primer ciclo de la escuela profesional de
Administracién y Negocios Internacionales de la Facultad de Ciencias
Empreariales de la Universidad Alas Peruanas”, su objetivo de investigacion
es determinar el nivel de resiliencia que presentan los estudiantes de primer
ciclo de la Facultad de Ciencias Empresariales, Administracion de Empresas
y Negocios Internacionales de la Universidad de Arras Perd. Su método de
investigacién es cuantitativo, su disefio es descriptivo y su poblacién es. Se
determin6 mediante una encuesta a 525 estudiantes. Se realiz6 una encuesta,
con una muestra total de 139 estudiantes, y se sacaron las siguientes
conclusiones: La mayoria de los estudiantes (74,1%) del primer semestre de
la Facultad de Gestion de Negocios Internacionales de la Facultad de Ciencias
Empresariales de la Universidad de Alas Perd muestran un nivel medio de
flexibilidad, seguido de un nivel alto (23%) y un nivel bajo (2,9%).

Angeles (2016) en sus investigacion titulada “relacion entre resiliencia y
habilidades sociales en un grupo de adolescentes de Lima Norte)”, Su
objetivo de investigacion fue determinar la relacion entre la resiliencia
psicologica y las habilidades sociales en un grupo de adolescentes, sus
métodos de investigacion fueron descriptivos y correlacionales, su disefio fue
no experimental, su poblacion y muestra estuvo conformada por 515

estudiantes, y se sacaron las siguientes conclusiones : La mayoria de los
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adolescentes tienen niveles medios de resiliencia y sus factores personales:
autoestima, empatia, autonomia, humor y creatividad. La mayoria de los
adolescentes tienen niveles moderados de habilidades sociales en todas las
areas, incluidas las basicas, avanzadas, la agresion selectiva, las emociones,

el manejo del estrés y la planificacion.

2.2. Bases teoricas
2.2.1 La empatia
La empatia es el entendimiento intencional del estado de &nimo de la otra
persona, la habilidad de comprender la circunstancia de la otra persona desde
el punto de vista de la otra persona, que se entiende como ponerse en el lugar
de la otra persona y sentir verdaderamente los sentimientos de la otra persona,

particularmente cuando estos son malos.

Esta palabra se deriva de la palabra griega, empatheia, que quiere decir
emocién. Al comienzo del siglo veinte, la seccion de psicologia adopto este
término y modificé su significado inicial: en la actualidad se considera que es
el componente fundamental de la inteligencia emocional (Sanarai, 2022). Se
entiende por empatia en un sentido amplio la habilidad que tiene una persona
de volverse en el lugar de otro individuo. Esencialmente, ser capaz de
entender los sentimientos y situaciones que esta atravesando otro individuo.
Se vuelva en empatia no es sencillo y en varios casos es necesario poseer una

serie de pre-requisitos.

Es la sensacion de estar relacionado con alguien o la habilidad de estar
relacionado con alguien y de compartir sus emociones. También, constituye
uno de los requerimientos de la inteligencia emocional y se relaciona con la

presion, el sustento y la escucha asertiva (Garcia, 2019).

Esta habilidad puede posibilitar un mayor entendimiento de la manera en que
toman sus decisiones o interactuan entre ellas. Se entiende por empatia la
habilidad de entender los requerimientos, intenciones, sentimientos, acciones
y problemas de los otros, ponerse en su lugar y actuar de la forma mas correcta

en relacidn a sus emociones.
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No hay que confundirla con emociones como la compasién. En este Gltimo
caso, la persona intenta poner fin a su sufrimiento y también intenta ponerse
en la situacion de la otra persona. Es decir, la empatia es una condicion previa
para la compasion; hay compasion con el fin del sufrimiento, pero la empatia

puede existir sola.

Cuando una persona se hace cargo del dolor o la desgracia de otro individuo,
surge la necesidad de auxiliarlo y actuar en base a las reglas de la moral. La
habilidad de ponerse en el lugar de otro individuo se incrementa a través de
la empatia y esto ayuda a comprender méas adecuadamente el comportamiento
en una circunstancia particular y la manera en la que los otros toman

decisiones.

Se dice que un individuo con empatia tiene una semejanza y se identifica con
el mismo individuo. Es capaz de escuchar a los otros y de entender sus
dificultades y sentimientos. La persona que dice esto quiere expresar que

existe un gran vinculo, una identificacién inmediata entre nosotros.

Caracteristicas:

- Habilidades de escucha activa: la gente que tiene empatia es buena
para escuchar con atencion las palabras de los otros, ademas de pensar
en lo que ellos le han dicho a usted.

- Se observan entre si: acostumbran hacer contacto visual en tanto
conversan.

- Observen las particularidades: son buenos para notar las reacciones de
los otros a través de sefiales no verbales, como son las manifestaciones
faciales, el tono de voz, los gestos, las expresiones, etc.

- Son muy solidarios: siempre intentan colaborar con quienes lo
requieren.

- Son pacientes: son capaces de admitir y admitir sus sentimientos y
emociones, pese a no estar de acuerdo con ellas.

- Son intuitivos: a menudo, estas personas son capaces de advertir una

cosa erronea en ti sin que ti mismo lo digas.

Dimensiones:
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Emocional: Es cuando sientes lo que siente otra persona, como
cuando ves a alguien sufrir y sufres con él. Se llama contagio
emocional, que es cuando otra persona nos contagia sus emociones.
Muchas personas son tan susceptibles a este tipo de empatia que con
frecuencia se ven abrumadas por sus sentimientos, lo que puede
provocarles un estrés importante. También se le conoce como
sindrome de desgaste empatico. Por ejemplo, también nos sentimos
tristes cuando alguien nos dice que ha fallecido un ser querido.
Conocer nuestras propias emociones y sentimientos nos permite
sintonizarnos con las emociones de la otra persona.

Solidaridad empatica: Se trata de entender el estado emocional de
otra persona y hacer una conexion emocional. Si bien se puede
mostrar un grado de angustia personal, la incomodidad es manejable
y manejable, lo que muestra una preocupacion genuina que se siente
y se involucra emocionalmente sin causar que las personas se
paralicen. Si no sabemos gestionar el cuidado empatico, genera
angustia, y si creemos o0 sentimos que tenemos que satisfacer las
necesidades de todos aquellos que nos importan, podemos terminar
sintiéndonos abrumados y agotados mentalmente, e incluso podemos
desarrollar problemas de ansiedad o angustia Sentimientos asociados
a la depresion.

Cognitiva: Es una forma limitada de empatia en la que solo
adoptamos la perspectiva de la otra persona, lo que significa que
podemos ponernos en su lugar, y se deriva de la comprension
intelectual. Este tipo de empatia surge debido al autoconocimiento, es
decir, cuando analizamos los pensamientos que generamos SOmMOS
capaces de ver que emociones 0 sentimientos generan en nosotros. Al
aplicar el mismo mecanismo a otras personas, podemos entender el

punto de vista de otra persona (EpsibaPsicologia, 2019).
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2.2.2 Resiliencia

La resiliencia es la capacidad de adecuarse adecuadamente al adversario, el
trauma, la desgracia, la intimidacion o las dificultades en las relaciones
familiares, de salud o de trabajo o financieros. Se trata de "regresar a la"
experiencia complicada, pareciéndose a una bomba o un resorte. (Comas,
2011).

La palabra resiliencia se refiere a la capacidad de reorganizar los componentes
psicolégicos de acuerdo a las novedosas circunstancias y las necesidades del
momento. De esta manera, los individuos resilientes no Unicamente son
capaces de sobreponerse a las dificultades que tienen que sortear, sino que
ademas avanzan hacia un siguiente nivel, utilizando estas circunstancias para
desarrollarse y desarrollar sus habilidades al maximo de su capacidad.

La resiliencia se trata deludir los problemas, sobreponerse a las situaciones
que causan malestar emocional, es posible que haya o no algin trauma o
deterioro conductual que sea psicologicamente significativo. Este término es

mayormente usado en el &ambito de la psicologia del desarrollo(Mufioz, 2021).

La palabra resiliencia se utiliza en la teoria para definir la capacidad que tiene
una persona de mantener la seguridad y tomar decisiones en el momento en
que se le presenta la ocasion de desarrollar la actitud correcta, pese al miedo
a las consecuencias que se puedan producir. En ese momento, cuando una
persona prueba si esta lista para manejar su estrés y aprender todos los dias

de su existencia, se evidencia esta caracteristica.

Se entiende por resiliencia la capacidad que tiene una persona o un grupo de
retorno a la adversidad para continuar con su destino. En ciertas ocasiones,
las circunstancias complicadas o los traumas permiten generar herramientas
que se encontraban en potencia y que el individuo no conociera previamente”
(Pérez & Gardey, 2008). La resiliencia influencia cada aspecto de la
existencia, desde la manera en que podemos gobernar hasta la manera en que
reaccionamos a las dificultades. Para ser mas firmes, es necesario que
aprendamos a lidiar con los cambios, que nos dejemos aconsejar por los

expertos y que valoremos la diversidad.
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Ser resiliente no implica que la persona no vivird complicaciones o dolores.

El malestar emocional es frecuente entre quienes han padecido grandes

dificultades o dolores en sus existencias. En efecto, el trayecto hacia la

resiliencia es posible que esté contorneado por dificultades que alteran la

capacidad de emocion que tenemos. La capacidad de recuperacion no se trata

de una caracteristica que los individuos tengan o no. Alne comportamientos,

ideas y acciones que cualquier individuo puede adquirir y perfeccionar.

Caracteristicas:

Eres emocionalmente inteligente, ya que puedes conocer tus propias
emociones y lo que las provoca, y también puedes percibir y
comprender las emociones de los demaés.

Tu autoconocimiento es de primer orden: entiendes tus fortalezas y
debilidades, una condicion que te ayuda a establecer objetivos
alcanzables.

Eres tolerante y flexible al cambio porque sabes que la mayoria de las
veces es inevitable. Como consecuencia, abordas los problemas con
confianza y creatividad.

Eres optimista y ves los obstaculos como oportunidades para aprender
y crecer de diversas maneras.

Tienes el control de tu destino; por lo tanto, tendras la iniciativa, la
paciencia y la perseverancia para llevar a cabo tus planes.

Sabes cdmo expresar tus preocupaciones de una manera que te haga
sentir escuchado y tranquilo sin que tu orgullo se interponga.

Quieres esas cualidades en tus asociados, ya que se necesita un grupo
de personas resilientes para lograr proyectos conjuntos.

Ventajas:

Una mayor seguridad en uno mismo y una menor propension a juzgar

a los demas.

Ofrécele a tu gato juguetes novedosos o interactivos de modo que su

Unica atraccién no sea el arbol.

Tienden a tener mayor éxito dentro y fuera de su &mbito de trabajo.
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- Menos posibilidades de contraer depresion y mas sencillo dejar la
depresion.

- Rselaciones mas gratificantes (grupos de amigos, familiares o
comparieros de trabajo, etc.).

Dimensiones:

- Emocional: Cuando se hace referencia a la resiliencia emocional, se
hace alusion a una habilidad que se encuentra muy cerca de la
capacidad del intelecto en la que las dos se complementan, salvo que
la resiliencia emocional es el control de las emociones. Este control
de emociones lo aprendimos todo, y no es facil de instruir como la
resistencia mental.

- Fisica: “Tal como su denominacion muestra, en referencia a la clase
de resiliencia del fisico, se esta haciendo referencia a su capacidad de
resistencia y a su memoria” (En, 2022). A partir de ahi, incluimos la
capacidad de su cuerpo para superar una enfermedad o lesion, incluso
la recuperacion extensa que puede requerirse en caso de un accidente.
Si bien es cierto que a dia de hoy sigue siendo uno de los tipos de
elasticos menos conocidos y no podemos hablar de él, sin duda
cualquier mejora o nueva informacion que se obtenga al respecto seria
muy atil y muy interesante.

- Psicologica: La resiliencia psicolégica esta bastante asociada con la
capacidad de sobreponerse al trauma, soportar la presion o
dificultades sin llegar a la depresion o a similares. A veces se la
denomina como fuerza mental, como has estado exponiendo, esta
capacidad nos posibilita adecuarnos y soportar dificultades dificiles

sin dejar de pelear.

2.3. Bases filosoficas
La empatia, entendida como coincidencia con la naturaleza del otro, va mucho mas
alla de simplemente comprender la situacion del otro, observar el estado emocional
del otro o especular sobre las razones del comportamiento del otro. El asombro de algo

mas alla de lo personal nos empuja de nuevo a nuestras relaciones, de modo que en los
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encuentros y, a veces, en los roces con los demas es posible reiniciar el camino del
autodescubrimiento.

La resiliencia o adaptabilidad del hombre ante factores perturbadores o estados o
situaciones adversas debe desarrollarse apelando a su nifio interior, pues se siente débil
y resistente; y reconociendo sus grandes esfuerzos por sostenerse, manteniendo cada
segundo de su existencia al alcance de la mano. distancia de los monstruos que ha

sufrido constituye el principal punto de referencia de su vida.

2.4. Definicion de términos basicos

Empatia:

“Es la sensacion de estar relacionado con alguien o la habilidad de estar
relacionado con alguien y de compartir sus emociones. También, constituye uno de
los requerimientos de la inteligencia emocional y se relaciona con la facultad de
presion, sustento y escucha activa” (Garcia, 2019).

Empatia Emocional:

Es la sensacion que tiene el otro, asi como cuando observas la desgracia de alguien
Y N0sotros nos sentimos asi también. Se le denomina como contagio de sentimientos,
que es cuando un individuo distinto a nosotros se contagia de nuestro sentimiento.

Solidaridad empatica:

Se trata de entender el estado emocional de otra persona y hacer una conexién
emocional. Si bien se puede mostrar un grado de angustia personal, la incomodidad
es manejable y manejable.

Empatia Cognitiva:

Es una forma limitada de empatia en la que solo adoptamos la perspectiva de la

otra persona, lo que significa que podemos ponernos en su lugar.
Resiliencia:

“Laresiliencia se trata de la capacidad para sobreponerse a las dificultades, tolerar
las situaciones que causan malestar emocional, y que son posible que genere
psicologicamente importantes cambios en la conducta. Este término es mayormente
usado en el ambito de la psicologia del desarrollo” (Mufioz, 2021).

Resiliencia Emocional:
Cuando hablamos de resiliencia emocional, estamos hablando de una habilidad

que es muy similar a la capacidad mental en que las dos se complementan.
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Resiliencia Fisica:

“Tal como su denominacion muestra, en referencia a la clase de resiliencia del
fisico, se estd haciendo referencia a su capacidad de resistencia y a su memoria” (En,
2022).

Resiliencia Psicolégica:
“La resiliencia psicologica esta bastante ligada a la capacidad de sobreponerse al

trauma, soportar la presion o dificultades sin llegar a colapsar o decaer” (En, 2022).

2.5. Hipotesis de investigacion
2.5.1. Hipotesis general
La empatia se relaciona significativamente con la resiliencia en estudiantes
de Ciencias Sociales y Turismo de la Universidad Nacional José Faustino
Sanchez Carrion — 2022 11.

2.5.2. Hipotesis especificas

1. Laempatia emocional se relaciona significativamente con la resiliencia
en estudiantes de Ciencias Sociales y Turismo de la Universidad
Nacional José Faustino Sanchez Carrion — 2022 11.

2. La solidaridad empética se relaciona significativamente con la
resiliencia en estudiantes de Ciencias Sociales y Turismo de la
Universidad Nacional Joseé Faustino Sanchez Carrion — 2022 I1.

3. Laempatia cognitiva se relaciona significativamente con la resiliencia
en estudiantes de Ciencias Sociales y Turismo de la Universidad

Nacional José Faustino Sanchez Carrion — 2022 Il.



2.6. Operacionalizacion de las variables
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VARIABLE

DIMENSIONES

INDICADORES

ITEMS

ESCALA

V1: Empatia

Emocional

Autocontrol
Autoconocimiento
Parecido con la
persona

1,2,3

Likert

Solidaridad
empatica

Preocupacion
Estrategias de mejora
Virtud social

4,5,6

Likert

Cognitiva

Interpreta las
emociones
Entiende
Reconoce

7,8,9

Likert

VARIABLE

DIMENSIONES

INDICADORES

ITEMS

ESCALA

V2:
Resiliencia

Emocional

Control de tu vida
Complace a los demas
Comunicacion eficaz

1,2,3

Likert

Fisica

Capacidades
Habilidades
Actitudes

4,5,6

Likert

Psicoldgica

Estrategias
Mentalidad
Adaptacién

7,8,9

Likert
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CAPITULO IIl. METODOLOGIA

3.1. Disefio metodoldgico

3.1.1 Tipo de Investigacion
Este estudio se trata de una investigacion bésica ya que se utilizaran
hipotesis especificas.

3.1.2 Nivel de Investigacion

Este estudio se trata de un nivel de correlacion.

3.1.3 Disefio
Este estudio se trata de un disefio no experimental de tipo transversal: las
variables de la empatia y la resiliencia no seran manipuladas.
3.1.4 Enfoque
Este estudio se trata de un enfoque de tipo cuantitativo.
3.2. Poblacion y muestra
3.2.1. Poblacion
La poblacién estuvo conformada por 26 estudiantes del IV ciclo A de la escuela
profesional de educacion secundaria, carrera profesional de Ciencias Sociales y
turismo.
3.2.2. Muestra
La muestra esta constituida por el total de la poblacion que son los 26

estudiantes.

3.3. Técnicas de recoleccion de datos
3.3.1 Técnicas a emplear
Este estudio se basara en la encuesta para conseguir los informacion.
3.3.2 Descripcion de Instrumentos
Este estudio se basara en el interrogatorio para las dos caracteristicas en
cuestion.
3.4. Técnicas para el procedimiento de la informacion
Excel v.2010, spss v.2.00.



4.1. Analisis de resultados

CAPITULO IV. RESULTADOS
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Tabla 1
Empatia
Porcentaje Porcentaje
Frecuencia  Porcentaje  valido acumulado
Véalido A Veces 2 7,7 7,7 7,7
Casi Siempre 7 26,9 26,9 34,6
Siempre 17 65,4 65,4 100,0
Total 26 100,0 100,0
Empatia

Porcentaje

A Veces

Figura 1. Empatia

Casi Siempre

Siempre

De la figura 1, un 65,4% de los estudiantes del 1V ciclo A de la escuela profesional

de educacion secundaria, carrera profesional de Ciencias Sociales y Turismo, indicaron

que siempre utilizan la variable empatia, seguido por un 26,9% mencion6 que casi

siempre la utilizan y mientras que un 7,7% de los estudiantes afirmé que a veces utilizan.
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Tabla 2
Emocional
Porcentaje Porcentaje
Frecuencia  Porcentaje  vélido acumulado
Valido Nunca 8 30,8 30,8 30,8
Casi Nunca 7 26,9 26,9 57,7
A Veces 8 30,8 30,8 88,5
Casi Siempre 2 7,7 7,7 96,2
Siempre 1 3,8 3,8 100,0
Total 26 100,0 100,0
Emocional
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Figura 2. Emocional

De la figura 2, un 30,8% de los estudiantes del 1V ciclo A de la escuela profesional

de educacion secundaria, carrera profesional de Ciencias Sociales y Turismo, indicaron

que nunca utilizan la dimension emocional, seguido por un 30,8% que menciono que a

veces la utilizan, un 26,9% indico que casi nunca la utilizan, un 7,7% afirmo que casi

siempre la utilizan y finalmente, un 3,8% menciono que siempre la utilizan.



Tabla 3

Solidaridad empética
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Porcentaje Porcentaje
Frecuencia  Porcentaje  vélido acumulado
Valido  Nunca 4 15,4 15,4 15,4
Casi Nunca 13 50,0 50,0 65,4
A Veces 6 23,1 23,1 88,5
Casi Siempre 1 3,8 3,8 92,3
Siempre 2 7,7 7,7 100,0
Total 26 100,0 100,0
Solidaridad empatica
s
Munca Casi Munca A Veces Casi Siempre
Siempre

Figura 3. Solidaridad empéatica

De la figura 3, un 50,0% de los estudiantes del 1V ciclo A de la escuela profesional
de educacion secundaria, carrera profesional de Ciencias Sociales y Turismo, indicaron
que casi nunca utilizan la dimension solidaridad empatica, seguido por un 23,1% que
menciono que a veces la utilizan, un 15,4% indico que nunca la utilizan, un 7,7% afirmo

que siempre la utilizan, y finalmente, un 3,8% menciond que casi siempre la utilizan.
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Tabla 4
Cognitiva
Porcentaje Porcentaje
Frecuencia  Porcentaje  vélido acumulado
Valido  Nunca 8 30,8 30,8 30,8
Casi Nunca 7 26,9 26,9 57,7
A Veces 7 26,9 26,9 84,6
Casi Siempre 2 7,7 7,7 92,3
Siempre 2 7,7 7,7 100,0
Total 26 100,0 100,0
Cognitiva
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Figura 4. Cognitiva

De la figura 4, un 30,8% de los estudiantes del 1V ciclo A de la escuela profesional

de educacion secundaria, carrera profesional de Ciencias Sociales y Turismo, indicaron

que nunca utilizan la dimension cognitiva, seguido por un 26,9% que menciond que casi

nunca la utilizan, un 26,9% indicé que a veces la utilizan, un 7,7% afirmd que casi

siempre la utilizan y finalmente, un 7,7% mencion6 que siempre la utilizan.
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Tabla 5
Resiliencia
Porcentaje Porcentaje
Frecuencia  Porcentaje  vélido acumulado
Vélido  Casi Nunca 2 7,7 7,7 7,7
A Veces 3 11,5 11,5 19,2
Casi Siempre 4 15,4 15,4 34,6
Siempre 17 65,4 65,4 100,0
Total 26 100,0 100,0
Resiliencia

Figura 5. Resiliencia

Porcentaje

- /

a0 |8

20 ¢

o}

Casi Nunca

A Veces

Casi Siempre

Siempre

De la figura 5, un 65,4% de los estudiantes del 1V ciclo A de la escuela profesional

de educacion secundaria, carrera profesional de Ciencias Sociales y Turismo, indicaron

que siempre utilizan la variable resiliencia, seguido por un 15,4% que menciono que

casi siempre la utilizan, un 11,5% indicé que a veces la utilizan, y finalmente, un 7,7%

menciono que casi nunca la utilizan.



Tabla 6
Personales
Porcentaje Porcentaje
Frecuencia  Porcentaje  valido acumulado
Véalido Nunca 6 23,1 23,1 23,1
Casi Nunca 11 42,3 42,3 65,4
A Veces 5 19,2 19,2 84,6
Siempre 4 15,4 15,4 100,0
Total 26 100,0 100,0
Personales

Porcentaje
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De la figura 6, un 42,3% de los estudiantes del 1V ciclo A de la escuela profesional

de educacion secundaria, carrera profesional de Ciencias Sociales y Turismo, indicaron

que casi nunca utilizan la dimensién personales, seguido por un 23,1% que menciond

que nunca la utilizan, un 19,2% indicé que a veces la utilizan y finalmente, un 15,4%

menciono que siempre la utilizan.
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Tabla 7
Sociales
Porcentaje Porcentaje
Frecuencia  Porcentaje  vélido acumulado
Véalido Nunca 6 23,1 23,1 23,1
Casi Nunca 11 42,3 42,3 65,4
A Veces 7 26,9 26,9 92,3
Casi Siempre 1 3,8 3,8 96,2
Siempre 1 3,8 3,8 100,0
Total 26 100,0 100,0
Sociales
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Figura 7. Sociales
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De la figura 7, un 42,3% de los estudiantes del 1V ciclo A de la escuela profesional

de educacion secundaria, carrera profesional de Ciencias Sociales y Turismo, indicaron

que casi nunca utilizan la dimensién sociales, seguido por un 26,9% que menciono que

a veces la utilizan, un 23,1% indicd que nunca la utilizan, y finalmente, un 3,8% afirméd

que casi siempre la utilizan y un 3,8% menciono que siempre la utilizan.



Tabla 8
Familiares
Porcentaje Porcentaje
Frecuencia  Porcentaje  vélido acumulado
Véalido Nunca 6 23,1 23,1 23,1
Casi Nunca 11 42,3 42,3 65,4
A Veces 8 30,8 30,8 96,2
Siempre 1 3,8 3,8 100,0
Total 26 100,0 100,0
Familiares

Figura 8. Familiares

Porcentaje

a0

40

i)

20

10

0

Munca

Casi Munca

A Veces

Siempre

38

De la figura 8, un 42,3% de los estudiantes del 1V ciclo A de la escuela profesional

de educacion secundaria, carrera profesional de Ciencias Sociales y Turismo, indicaron

que casi nunca utilizan la dimension familiar, seguido por un 30,8% que mencion0 que

a veces la utilizan, un 23,1% indico que nunca la utilizan y finalmente, un 3,8%

menciono que siempre la utilizan.
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4.2. Contrastacion de hipotesis
En potencia se requiere una verificacion de dos variables cuantitativas previo a
cualquier andlisis estadistico que implique inferencia, en caso de que los datos de las
variables aleatorias analizadas se ajusten o no a la distribucion normal de probabilidad.
Para comprobar la normalidad se usé la prueba de Shapiro-Wilk, ya que el tamafio de la

muestra es inferior a cincuenta.

Prueba de normalidad la variable de empatia y resiliencia
Para realizar la prueba de normalidad de la variable de empatia y resiliencia, se utilizo la

prueba de Shapiro-Wilk y se sigui0 el siguiente procedimiento:

a) Planteo de las hipdtesis:
Hipdtesis Nula (Ho): Las puntuaciones de la variable empatia y resiliencia, tienen
una distribucion normal
Hipotesis Alterna (Ha): Las puntuaciones de la variable empatia y resiliencia, no
tienen una distribucion normal.

Tabla 9

Prueba normalidad de la variable empatia y resiliencia

Shapiro-Wilk
Estadistico gl Sig.
Empatia ,903 26 ,018
Resiliencia ,964 26 ,068

Sobre el variable de empatia y resiliencia, el valor p-valor es igual a 0,000 como
este valor es menor a 0,05 se deduce que hay evidencia estadistica para aceptar la

hipétesis nula, es decir que los datos no vienen de una distribucion normal.
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Hipotesis Alternativa: La empatia se relaciona significativamente con la resiliencia en

estudiantes de Ciencias Sociales y Turismo de la Universidad Nacional José Faustino

Sanchez Carrion — 2022 1.

Hipotesis nula: La empatia no se relaciona significativamente con la resiliencia en

estudiantes de Ciencias Sociales y Turismo de la Universidad Nacional José Faustino

Sanchez Carrion — 2022 1.

Tabla 10

La empatia y la resiliencia

Empatia  Resiliencia

Rho de Spearman Empatia Coeficiente de 1,000 ,704™

correlacion

Sig. (bilateral) ,000

N 26 26

Resiliencia ~ Coeficiente de 704 1,000

correlacion

Sig. (bilateral) ,000

N 26 26

**_ La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

Como se muestra en la tabla 10 se obtuvo un coeficiente de correlacion de r= 0.704. Por

lo tanto, se puede evidenciar estadisticamente que existe una relacion entre la empatia y la

resiliencia en estudiantes de Ciencias Sociales y Turismo.

Se puede apreciar que el coeficiente de correlacion es de una magnitud buena
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Hipotesis Alternativa: La empatia emocional se relaciona significativamente con la

resiliencia en estudiantes de Ciencias Sociales y Turismo de la Universidad Nacional

José Faustino Sanchez Carrién — 2022 11.

Hipotesis nula: La empatia emocional no se relaciona significativamente con la

resiliencia en estudiantes de Ciencias Sociales y Turismo de la Universidad Nacional

José Faustino Sanchez Carrién — 2022 11.

Tabla 11

La empatia emocional y la resiliencia

Emocional  Resiliencia

Rho de Spearman ~ Emocional  Coeficiente de 1,000 683"

correlacion

Sig. (bilateral) ,000

N 26 26

Resiliencia  Coeficiente de 683" 1,000

correlacion

Sig. (bilateral) ,000

N 26 26

**_La correlacién es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

Como se muestra en la tabla 11 se obtuvo un coeficiente de correlacion de r= 0.683. Por

lo tanto, se puede evidenciar estadisticamente que existe una relacion entre la empatia

emocional y la resiliencia en estudiantes de Ciencias Sociales y Turismo.

Se puede apreciar que el coeficiente de correlacidn es de una magnitud buena.
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Hipdtesis Especifica 2
Hipotesis Alternativa: La solidaridad empética se relaciona significativamente con la
resiliencia en estudiantes de Ciencias Sociales y Turismo de la Universidad Nacional

José Faustino Sanchez Carrién — 2022 11.

Hipotesis nula: La solidaridad empatica no se relaciona significativamente con la
resiliencia en estudiantes de Ciencias Sociales y Turismo de la Universidad Nacional

José Faustino Sanchez Carrién — 2022 11.

Tabla 12

La solidaridad empatica y la resiliencia

Solidaridad
empatica Resiliencia
Rho de Spearman  Solidaridad empatica Coeficiente de 1,000 792"
correlacion
Sig. (bilateral) . ,000
N 26 26
Resiliencia Coeficiente de 792" 1,000
correlacion
Sig. (bilateral) ,000
N 26 26

**_La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).
Como se muestra en la tabla 12 se obtuvo un coeficiente de correlacion de r= 0.792. Por
lo tanto, se puede evidenciar estadisticamente que existe una relacién entre la solidaridad

empatica y la resiliencia en estudiantes de Ciencias Sociales y Turismo.

Se puede apreciar que el coeficiente de correlacién es de una magnitud buena.
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Hipotesis Alternativa: La empatia cognitiva se relaciona significativamente con la

resiliencia en estudiantes de Ciencias Sociales y Turismo de la Universidad Nacional

José Faustino Sanchez Carrién — 2022 11.

Hipotesis nula: La empatia cognitiva no se relaciona significativamente con la

resiliencia en estudiantes de Ciencias Sociales y Turismo de la Universidad Nacional

José Faustino Sanchez Carrién — 2022 11.

Tabla 13

La empatia cognitiva y la resiliencia

Cognitiva Resiliencia

Rho de Spearman  Cognitiva  Coeficiente de 1,000 517
correlacion
Sig. (bilateral) ,007
N 26 26

Resiliencia Coeficiente de 517" 1,000

correlacion
Sig. (bilateral) ,007
N 26 26

**_La correlacién es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

Como se muestra en la tabla 13 se obtuvo un coeficiente de correlacion de r= 0.517. Por

lo tanto, se puede evidenciar estadisticamente que existe una relacion la empatia cognitiva y

la resiliencia en estudiantes de Ciencias Sociales y Turismo.

Se puede apreciar que el coeficiente de correlacion es de una magnitud moderada.
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CAPITULO V. DISCUSION

5.1. Discusion

Los resultados estadisticos demuestran que existe una relacion significativa entre la
empatia y la resiliencia en estudiantes de Ciencias Sociales y Turismo de la Universidad
Nacional José Faustino Sanchez Carrion — 2022 11, Debido a la correlacion de Spearman,
que da como resultado una magnitud de 0.704, que representa una buena correlacion entre
las variables analizadas. En consenso con los estudios de Torres (2022), el cual determind
la magnitud de la empatia y la capacidad de recuperacién de los estudiantes de medicina
de la USAT durante el afio 2020, llegando a la siguiente conclusién: Los individuos que
tienen mayor grado de empatia son varones, y la diferencia promedio es de 1,21 puntos,
en tanto que las personas que tienen mayor capacidad de recuperacion son mujeres, y la
diferencia promedio es de 0,76 puntos. Ademas, los estudiantes del quinto grado tenian
el menor puntaje en la categoria de empatia, con 64, en tanto que los estudiantes del
segundo grado tenian el mayor puntaje en esa misma categoria, con 127.

Después, estudiamos estadisticamente por caracteristicas de las personas las
diferentes variables. En la primera capa, se puede ver que existe una vinculo significativo
entre la empatia y la resiliencia en estudiantes que tienen como asignatura pendiente la
Ciencias Sociales y el Turismo de la Univesidad Nacional José Faustino Sanchez Carrion
— 2022 11, debido a la correlacion de Spearman que genera un valor de 0.683, que
representa una buena asociacion. En concordancia con la investigacion de Quispe (2022),
el cual se encarga de determinar la manera en la que se relaciona la empatia con la
resiliencia en empleados del Centro de Salud Vilcas-Huaméan de Ayacucho, llegando a
las siguientes conclusion: Hay una correlacion significantemente entre estas dos
variables, de modo que se cree que no estan asociadas. Esto insinta que cualquier medida
gue se tome para fomentar una de las variables en cuestion no tiene efectos sobre la otra.

En la segunda capa, se puede ver que existe una vinculo significativo entre la
Solidaridad Empatica y la Resiliencia en estudiantes de Ciencias Sociales y Turismo de
la Univesidad Nacional José Faustino Sanchez Carrion — 2022 11, debido a la correlacion
de Spearman la cual da un valor de 0.792, que representa una buena asociacion. Al seguir
los pasos de Olaya (2021), se obtuvo como resultado una investigacidn que tiene como
objetivo relacionar las habilidades de socializacion con la resistencia, llegando a la

siguiente conclusion: La resistencia esta cercanamente asociada con las habilidades de



45

adaptacion o con las habilidades de la vida, ya que la resistencia se puede definir como
una aptitud para la vida o como una capacidad de socializacion.

En la tercera dimension, es posible observar que hay una correlacion
significantemente entre la empatia del pensamiento y la resilencia en estudiantes que
pertenecen a la categoria de Ciencias Sociales y Turismo de la Univesidad Nacional Jose
Faustino Sanchez Carrion — 2022 11, debido a la correlacion de Spearman que genera un
valor de 0.517, que representa una relacion media. Con semejanza a los estudios de
Velasquez (2017), el cual se encarga de determinar la magnitud de la resiliencia que
poseen los estudiantes del primer afio de la carrera de Administracion y Negocios
Internacionales de la facultad de Ciencias Empresariales de la U.L.P., llegando a las
siguientes conclusién: La mayor parte (74.1%) de los estudiantes del primer afio de la
carrera de Administracion y Negocios Internacionales de la facultad de Ciencias
Empresariales de la U.L.P. exhibieron un nivel medio de resiliencia, seguidos por un nivel

alto del 23 por ciento y un nivel bajo del 2%.
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CAPITULO VI. CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

6.1. Conclusiones
De las pruebas realizadas podemos concluir:

1. Segun el objetivo general, esta tesis logré dar a conocer que existe una buena
relacién entre la empatia y la resiliencia en estudiantes de Ciencias Sociales y
Turismo de la Universidad Nacional José Faustino Sanchez Carrion — 2022 11,
debido a la correlacion de Spearman que devuelve un valor de 0.704, porque
comprende la situacion de la otra persona desde el punto de vista de la otra
persona.

2. Segun el objetivo especifico 1, se evidencid que existe una buena relacion entre
la empatia emocional y la resiliencia en estudiantes de Ciencias Sociales y
Turismo de la Universidad Nacional José Faustino Sanchez Carrion — 2022 11,
debido a la correlacién de Spearman que devuelve un valor de 0.683, porque es
cuando sientes lo que siente el otro, como cuando ves sufrir a alguien y nosotros
sufrimos a su lado.

3. Segun el objetivo especifico 2, se evidencid que existe una buena relacion entre
la solidaridad empaética y la resiliencia en estudiantes de Ciencias Sociales y
Turismo de la Universidad Nacional José Faustino Sanchez Carrion — 2022 11,
debido a la correlacion de Spearman que devuelve un valor de 0.792, porque se
trata de entender el estado emocional de otra persona y hacer una conexién
emocional.

4. Segun el objetivo especifico 3, se evidencid que existe una moderada relacion
entre la empatia cognitiva y la resiliencia en estudiantes de Ciencias Sociales y
Turismo de la Universidad Nacional José Faustino Sanchez Carrion — 2022 11,
debido a la correlacién de Spearman que devuelve un valor de 0.517, porque es
una forma limitada de empatia en la que solo adoptamos la perspectiva de la otra

persona.
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6.2. Recomendaciones

1. Para fortalecer la relacion entre empatia y resiliencia en estudiantes de Ciencias
Sociales y Turismo, se sugiere implementar programas integrales que incluyan
talleres de desarrollo personal y actividades colaborativas que permitan a los
estudiantes comprender y compartir las experiencias de sus comparieros. Esto
puede fomentar un ambiente de apoyo mutuo y empatia, fortaleciendo la resiliencia
a nivel individual y grupal.

2. Dado que la empatia emocional tiene una buena relacion con la resiliencia, se
recomienda incluir en el curriculo académico actividades que promuevan la
expresion y comprensién de las emociones, como dindmicas de grupo y ejercicios
de teatro. Estas actividades pueden ayudar a los estudiantes a desarrollar una mayor
conexion emocional con los demas, mejorando su capacidad para empatizar y ser
resilientes.

3. Para fortalecer la solidaridad empética, se sugiere organizar proyectos de
voluntariado y actividades comunitarias donde los estudiantes puedan interactuar
y ayudar a personas en situaciones de vulnerabilidad. Estas experiencias pueden
aumentar su capacidad para entender y conectar emocionalmente con los demas,
promoviendo una mayor resiliencia y solidaridad empatica.

4. : Dado que la empatia cognitiva tiene una relacion moderada con la resiliencia, se
recomienda integrar en los programas educativos ejercicios de role-playing y
debates sobre situaciones reales que requieran adoptar diferentes perspectivas.
Esto puede ayudar a los estudiantes a practicar y mejorar su empatia cognitiva,
aumentando su capacidad para entender y responder a las experiencias de los

demas, lo que a su vez puede fortalecer su resiliencia.
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Anexo N°1: Matriz de consistencia

PROBLEMA OBJETIVOS HIPOTESIS VARIABLE DIMENSIONES METODOLOGIA
PROBLEMA GENERAL: OBJETIVO GENERAL: HIPOTESIS GENERAL: NIVEL DE
¢Como se relaciona la empatia 'y Determinar la relacion de la La empatia se relaciona INVESTIGACION:
resiliencia en estudiantes de empatia y resiliencia en significativamente con la correlacional
Ciencias Sociales y Turismo de la | estudiantes de Ciencias Sociales | resiliencia en estudiantes de X1= Emocional
Universidad Nacional José y Turismo de la Universidad Ciencias Sociales y Turismo de | VARIABLE DISENO DE LA
Faustino Sénchez Carrion — 2022 Nacional José Faustino Sdnchez | la Universidad Nacional José X INVESTIGACION
1n? Carrion — 2022 11. Faustino S&nchez Carrion — No experimental

2022 11. Empatia

PROBLEMAS ESPECIFICOS: | OBJETIVOS ESPECIFICOS: TIPO DE INVESTIGACION
¢ Cémo se relaciona la empatia Determinar la relacion de la HIPOTESIS ESPECIFICOS: X2= Solidaridad Basica
emocional y resiliencia en empatia emocional y resiliencia | La empatia emocional se empatica
estudiantes de Ciencias Socialesy | en estudiantes de Ciencias relaciona significativamente con ENFOQUE DE LA
Turismo de la Universidad Sociales y Turismo de la la resiliencia en estudiantes de INVESTIGACION:
Nacional José Faustino Sanchez Universidad Nacional José Ciencias Sociales y Turismo de Cuantitativo
Carrion — 2022 11? Faustino Sanchez Carrion — la Universidad Nacional José
¢Como se relaciona la solidaridad | 2022 1. Faustino Sanchez Carrién — POBLACION:
empatica y resiliencia en Determinar la relacion de la 2022 11. X3= Cognitiva 26 estudiantes
estudiantes de Ciencias Socialesy | solidaridad empaticay La solidaridad empaética se
Turismo de la Universidad resiliencia en estudiantes de relaciona significativamente con | VARIABLE MUESTRA:
Nacional José Faustino Sanchez Ciencias Sociales y Turismo de la resiliencia en estudiantes de Y 26 estudiantes
Carrién — 2022 11? la Universidad Nacional José Ciencias Sociales y Turismo de
¢Como se relaciona la empatia Faustino Sanchez Carrion — la Universidad Nacional José Resiliencia ESTADISTICO DE

cognitiva y resiliencia en
estudiantes de Ciencias Sociales y
Turismo de la Universidad
Nacional José Faustino Sanchez
Carrion — 2022 11?

2022 1.

Determinar la relacion de la
empatia cognitiva y resiliencia
en estudiantes de Ciencias
Sociales y Turismo de la
Universidad Nacional José
Faustino Sanchez Carrion —
2022 1.

Faustino Sanchez Carrién —
2022 11.

La empatia cognitiva se
relaciona significativamente con
la resiliencia en estudiantes de
Ciencias Sociales y Turismo de
la Universidad Nacional José
Faustino Sanchez Carrién —
2022 1.

Y1= Emocional

Y 2= Fisica

Y3= Psicoldgica

PRUEBA:
Spss

TECNICA:
Encuesta

INSTRUMENTOS:
Cuestionario

9 preguntas para medir la
variable X

9 Preguntas para medir la
variable Y

o1
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Anexo N°2: Instrumento de recoleccién de datos

Universidad Nacional

\ , José Faustino Sanchez Carrion
ESCUELA PROFESIONAL DE EDUCACION SECUNDARIA

ENCUESTA SOBRE LA EMPATIA Y LA RESILIENCIA

I.  INSTRUCCIONES

Todas las interrogaciones poseen 5 posibilidades de contestacion. Elija la que muestre el
mayor grado de claridad de lo que piensa, Unicamente una alternativa, Marque la

alternativa escogida con un aspa " X".

1=Nunca; 2= Casi Nunca; 3=A veces; 4=Casi siempre; 5=Siempre

EMPATIA
| £ ional Calificacion
: mocional. 11213125
1 ¢Considera usted que para entender lo que esta pasando la otra persona
" | primero se debe tener autocontrol?
5 ¢Considera usted que el autoconocimiento personal ayuda a comprender
" | como se sienten los demas?
3 ¢Considera usted que entiende mas a la persona gue siente que se parece a
" | usted?
S " Calificacion
Il.  Solidaridad Empética. 11213125
4. | ¢{Usted se preocupa por las situaciones que pasan sus compafieros?
5 ¢Usted aconseja a sus comparfieros cuando tienen problemas y confian en
" | usted contandoselo?
5 ¢Considera usted una virtud cuando ofrece de buen corazén su apoyo a los
" | demés que lo necesitan?
- Calificacion
I11.  Cognitiva. 1121345
7. | ¢Usted logra interpretar las emociones de sus compafieros de clase?
8 ¢Usted entiende como se sienten sus compafieros con solo ver sus
" | expresiones?
9 ¢Usted comprende como se sienten sus comparieros con solo ver sus
" | expresiones?
RESILIENCIA
Calificacion
IV.  Personales. 112131415
10 ¢Considera usted que mantener el control de su vida hace que luche por sus
'| suefios superando obstaculos?
11 ¢Usted d(_aja sus cosas importantes por complacer a los demés, aunque usted
‘| se complique?
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¢Considera usted que cuando tiene problemas es mejor la comunicacién

12.| ¥ 2 .
eficaz para solucionarlo?
Y ial Calificacion
. Sociales. 513145
13.| ¢Considera usted que tiene las capacidades suficientes para superar cualquier
obstéculo en su vida personal?
14.| ¢Considera usted que tiene las habilidades suficientes para superar cualquier
obstéculo en su vida personal?
15.| ¢Considera usted gue tiene las actitudes suficientes para superar cualquier
obstéculo en su vida personal?
i Calificacion
V1.  Familiares. 51345
16.| ¢Considera usted que tiene las estrategias necesarias para superar cualquier
obstéculo en su vida personal?
17 (;Cu_é_ndo usted tiene algun tipo de problema siempre tiene una mentalidad
" | positiva?
18. | ¢Cuéndo usted tiene problemas se adapta a la situacion superandola?

Muchas gracias por su participacion © ©
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Anexo N°3: Base de datos

Empatia
Emocional Solidaridad empatica Cognitiva ST1 X
1/12|3|S1 D1 415/6|S2 D2 718[9|S3 D3
1 11247 CasiNunca |1|5(3] 9 A Veces 2131419 A Veces 25 Siempre
2 21312 7 CasiNunca |2|2|2]| 6 CasiNunca |3|2|2| 7 Casi Nunca 20 Casi Siempre
3 5(/5(1|11 A Veces 5(1(5(11 A Veces 5/5(1|11 A Veces 33 Siempre
4 511511 A Veces 5(5(2|12| CasiSiempre [1|5|5|11 A Veces 34 Siempre
5 2113 6 CasiNunca |2 |3 (2| 7 CasiNunca |1|2|3| 6 Casi Nunca 19 Casi Siempre
6 312|510 A Veces 3(5(2(10 A Veces 213|510 A Veces 30 Siempre
7 413|5(12| CasiSiempre |4 |5|3|12| CasiSiempre |5|4|5]|14 Siempre 38 Siempre
8 3(4(4|11 A Veces 5(4|4|13| CasiSiempre |4|3|4]|11 A Veces 35 Siempre
9 21212| 6 CasiNunca |2 2|3 7 CasiNunca |2 |5|5|12| CasiSiempre 25 Siempre
10 |5|5|3|13| CasiSiempre [5|5(5|15 Siempre 5|5(5(15 Siempre 43 Siempre
11 |3|3|1| 7 CasiNunca [3|1(2| 6 CasiNunca [3[3|1| 7 Casi Nunca 20 Casi Siempre
12 |5|5|4|14 Siempre 54312 | CasiSiempre |5|5|4|14 Siempre 40 Siempre
13 |2]2]|2| 6 CasiNunca |2 |23 7 CasiNunca |2|2|2| 6 Casi Nunca 19 Casi Siempre
14 |3|3|2]| 8 CasiNunca [3(2(4] 9 A Veces 313|12| 8 Casi Nunca 25 Siempre
15 |4]4|3]|11 A Veces 4131219 A Veces 4141311 A Veces 31 Siempre
16 |5|5|5|15 Siempre 5|/5|5|15 Siempre 5/5|5|15 Siempre 45 Siempre
17 |3]3|2]| 8 CasiNunca [3(2(3| 8 CasiNunca [3[3(2| 8 Casi Nunca 24 Siempre
18 (2(2|3| 7 CasiNunca [2(3[4] 9 A Veces 21213 7 Casi Nunca 23 Siempre
19 |1]1]|4| 6 CasiNunca |14 (2| 7 CasiNunca |1|1|4| 6 Casi Nunca 19 Casi Siempre
20 |2|12|2] 6 CasiNunca |2 23| 7 CasiNunca |2|2|2| 6 Casi Nunca 19 Casi Siempre
21 (3(3|2| 8 CasiNunca [3|2[2]| 7 CasiNunca [3[3(2| 8 Casi Nunca 23 Siempre
22 |1|5|4]10 A Veces 1(4(5|10 A Veces 1(1(4]| 6 Casi Nunca 26 Siempre
23 |2|1|2]5 Nunca 21212 6 CasiNunca |2|2|2| 6 Casi Nunca 17 A Veces
24 |1|1]4| 6 CasiNunca |1|4(2]| 7 CasiNunca |1|1|4| 6 Casi Nunca 19 Casi Siempre
25 |1212|2] 6 CasiNunca |2|2(2]| 6 CasiNunca |2|2|2| 6 Casi Nunca 18 Casi Siempre
26 |5|5|1]11 A Veces 5(1(13|9 A Veces 5/5(1|11 A Veces 31 Siempre
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Resiliencia
N Personales Sociales Familiares ST? v
10(11}12|s1 D1 13|14(15|S2 D2 16|17(18|S3 D3

1 3|14|1|8]| CasiNunca | 3|2 |49 A Veces 2| 3| 4| 7| CasiNunca | 24 Siempre

2 1121]2|5 Nunca 1[3|2|6]| CasiNunca | 3 |1 |23 Nunca 14 Casi Nunca
3 2| 1|5| 8| CasiNunca | 2 | 5| 1| 8| CasiNunca | 5 | 2 | 1| 3 Nunca 19 | Casi Siempre
4 5151|515 Siempre 514|514 Siempre 15| 5[10| AVeces 39 Siempre

5 3|13| 2|8 | CasiNunca | 3 | 1| 3| 7 | CasiNunca | 1 | 3 | 3 | 6 | CasiNunca [ 21 | CasiSiempre
3] 5151|5115 Siempre 112 |5]|8 Casi Nunca 2|1 1|5 ]| 6 | CasiNunca | 29 Siempre

7 32|16 | CasiNunca | 3 |5 | 2 |10 A Veces 513]2|5 Nunca 21 | CasiSiempre
8 4141|311 A Veces 4 | 4| 4 |12 CasiSiempre | 4 | 4 | 4 | 8 | CasiNunca | 31 Siempre

9 212 |2| 6| CasiNunca | 2 | 2 | 2 | 6| CasiNunca | 2 | 2 | 2 | 4 Nunca 16 A Veces
10 | 4 | 3 | 5 |12 | CasiSiempre | 2 | 5 | 3 |10 A Veces 51211315 Nunca 27 Siempre
11 | 3|1 |3 |7 | CasiNunca | 3 | 3 | 1| 7 | CasiNunca | 3 |3 |1 |4 Nunca 18 | CasiSiempre
12 | 2| 4|5 |11 A Veces 2|54 |11 A Veces 5|2 | 4| 6 | CasiNunca | 28 Siempre
13 | 5|5 |5 |15 Siempre 112215 Nunca 211123 Nunca 23 Siempre
14 | 3| 2| 3| 8| CasiNunca | 3 | 3 | 2 | 8| CasiNunca | 3 |3 | 2 |5 Nunca 21 | Casi Siempre
15 | 3|3 |4 |10 A Veces 3141|3110 A Veces 4 13| 3|6 | CasiNunca | 26 Siempre
16 | 5|5 |5 |15 Siempre 515|515 Siempre 5|15 |5 [10| A Veces 40 Siempre
17 | 2| 2| 3 CasiNunca | 2 | 3 | 2 | 7 | CasiNunca | 3 |2 | 2 |4 Nunca 18 | CasiSiempre
18 | 23| 2 CasiNunca | 2 | 2 | 3 | 7 | CasiNunca | 2 | 2 | 3 |5 Nunca 19 | Casi Siempre
19 | 54| 1]10 A Veces 5111|410 A Veces 1151419 A Veces 29 Siempre
20 (2| 2|2 |6 | CasiNunca | 2 | 2 | 2 | 6 | CasiNunca | 2 | 2 | 2 | 4 Nunca 16 A Veces
21 | 3| 2| 3|8 | CasiNunca | 3 | 3| 2| 8| CasiNunca | 3 |3 | 2|5 Nunca 21 | Casi Siempre
22 | 3| 4|1 |8 | CasiNunca | 3 | 1| 4 | 8| CasiNunca | 5 | 3 | 4 | 7 | CasiNunca | 23 Siempre
23 (1] 21]2|5 Nunca 112|215 Nunca 1111213 Nunca 13 Casi Nunca
24 | 3| 4|1 |8 | CasiNunca | 3 | 5| 4 |12 CasiSiempre | 1 | 3 | 4 | 7 | CasiNunca | 27 Siempre
25 (112|215 Nunca 112215 Nunca 211123 Nunca 13 Casi Nunca
26 | 2| 1|5 |8 | CasiNunca | 2 | 5| 1 | 8| CasiNunca | 5 | 2 | 1| 3 Nunca 19 | CasiSiempre
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S | fpn |_ﬁ frnt | frn | PP | SPu | fris | few | SPu | 8

| #p1 | &P | &m “ S | S5 | S | SP1 | S

13

16




5

7

| Nombre | Tipo | Anchua |Decimales| Etiueta | Valores | Perdidos |Columnas Alineacign |  Medida | Rl
P Numéico 8 0 Ninguno  Ninguno 8 EDerecha ¢ Escala s Entrada =
2 P2 Numéico B 0 .Ningunu .Ningunn 8 .E Deracha f Escala "\ Entrada
3 M Numéico B 0 Ninguno  Ninguno 8 =Derscha ¢ Escala s Entrada
4 P Mumérico B 0 Ningno  Ninguno 8 SDeecha  FEscala v Entrada
5 P Numérico 8 0 Ninguno Ninguno 8 ZDerecha | Escala N Entrada
6 Ps Numéico B 0 Nngno  Ninguno 8 ZDerecha FEscala v Entrada
7 P7 Numéico 8 0 Ninguno  Ninguno 8 =Deecha & Escala  Entrada
8PS Numérco 9 0 Ningno  Ninguno 8 SDeecha  FEscala v Entrada
9 P9 Numéico B 0 Ninguno  Ninguno 8 SDerscha ¢ Escala N Entrada
10 P10 Numéico B 0 Ningno  Ninguno 8 EDerecha PEscala v Entrada
1 P Numéico B 0 Ningno  Ninguno 8 SDerecha & Escala \ Entrada
L2 PR Numéico B 0 Ningno ~ Ninguno 8 EDeecha  FEscala v Entrada
(=3 P13 Numéico 8 0 Ninguno Ninguno 8 ZDerecha ¢ Escala N Entrada
4 P Numéico 8 0 Ningno ~ Ninguno 8 ZDerecha PEscala v Entrada
15 P15 Numéico 8 0 MNinguno  Ninguno 8 SDeecha HEscaa N Entrada
% P16 Numéico 8 0 Ninguno  Ninguno 8 ZDerecha PEscala v Entrada
P Numéico 8 0 Ninguno  Ninguno 8 SDerecha P Escaa v Entrada
18 P18 Numéico 8 0 MNinguno ~ Ninguno 8 ZDerecha P Escala v Entrada
19 X Numéico 8 2 Empatia MNingno  Ninguno 10 SDerecha P Escda Entrada
R Muméco B 2 Emociondl  MNinguno  Ninguno 10 ZDerecha PEscala v Entrada
2 X Numéico 8 2 ‘Solidaridad em... .Ningunn .Ningunn 10 E Derecha f Escala '\ Entrada
2 W Numéico B 2 Cognitiva Ningno  Ninguno 10 ZDerecha FEscala v Entrada
2 Y Numéico 8 2 Resliencia .Ningunn .Ningunn 10 E Derecha f Escala \ Entrada
— Y1 Numénco B 2 Personales Ninguno Ninguno 10 EDerecha ¢ Escala N Entrada
| Y2 Numérico 8 2 ‘Saciales .Ningunn Ninguno 10 = Derecha d’ Escala \ Entrada
% V3 Numéico 8 2 Familiares Ninguno Ninguno 10 HDerecha & Escala  Entrada
27 Empatia  Muméico 5 0 Empatia {1, Nunca)... Ninguno 10 =Derecha  glOuinal v Entrada
28 Emoconal  Muméico 5 0 Emocional {1, Nunca}.. Ninguno 1 =0Derecha gl Ordinal s Entrada -
B el Lo r a P P 2, = Olannh Ol . vl

variables



