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RESUMEN

Objetivo: Determinar la influencia significativa entre el sistema de informacion y la
gestion administrativa en la empresa América Movil Peri S.A.C. durante el 2025.
Metodologia: El tipo de investigacion que se realizé fue aplicada, de nivel explicativa, de
disefio no experimental, de corte transversal y de enfoque cuantitativo. Teniendo una
muestra de 92 personas, la técnica que se empleo fue la encuesta y el instrumento fue el
cuestionario con 12 items para la variable X y 20 items para la variable Y, con una prueba
de Rho de Spearman. Resultados: Se demostré la hipotesis alterna al hallar el valor p =
0,000 y ser menor a 0,05; basado en la prueba de Nagelkerke muestra valores relativos de
0.828 y considerando que el Chi cuadrado del modelo es alto, por lo tanto, se acepta Hi, con
respecto a la hipdtesis general. Ademas, el 57.6% de los encuestados sostienen que las
actividades establecidas en el sistema de informacion que emplea la empresa movil en
estudio es apropiada y el 69.6% sostienen que el cimulo de actividades desarrolladas en la
gestion administrativa dirigida por la empresa mavil es eficiente. Conclusiones: El sistema
de informacion influye significativamente en la gestion administrativa en la empresa

América Mavil Pert S.A.C. durante el 2025.

Palabras claves: Sistema de informacidn, gestion administrativa, gestion, sistema,

organizacion.
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ABSTRACT

Objective: To determine the significant influence between the information system
and administrative management in the company América Movil Pert S.A.C. during 2025.
Methodology: The type of research that was carried out was applied, explanatory level, non-
experimental design, cross-sectional and quantitative approach. Having a sample of 92
people, the technique used was the survey and the instrument was the questionnaire with 12
items for the variable X and 20 items for the variable Y, with a Spearman’s Rho test. Results:
The alternative hypothesis was demonstrated by finding the value p = 0.000 and being less
than 0.05; based on the Nagelkerke test it shows relative values of 0.828 and considering
that the Chi square of the model is high, therefore, H1 is accepted, with respect to the general
hypothesis. Furthermore, 57.6% of respondents believe that the activities established in the
information system used by the mobile company under study are appropriate, and 69.6%
maintain that the accumulation of activities developed in the administrative management
directed by the mobile company is efficient. Conclusions: The information system
significantly influences administrative management at América Mévil Perd S.A.C. during

2025.

Keywords: Information system, administrative management, management, system,

organization.



xiii

INTRODUCCION

Hoy en dia, las entidades afrontan el reto de adaptarse a los avances tecnoldgicos y
la digitalizacion de sus procesos. En este marco, los sistemas de informacion son esenciales
para mejorar la gestion administrativa, optimizando decisiones, coordinacion y control de
recursos. América Mavil Pert S.A.C., lider en telecomunicaciones, depende de una gestion
informativa eficiente para mantener su competitividad y sostenibilidad empresarial.

El uso estratégico de los sistemas de informacion contribuye al fortalecimiento de la
estructura organizacional, facilitando la comunicacion entre las distintas areas y mejorando
la calidad de los servicios ofrecidos. Ademas, permite una gestion mas agil y transparente,
factores clave en un entorno empresarial dindmico y competitivo. Por tanto, comprender la
relacion entre los sistemas de informacién y la gestion administrativa resulta esencial para
identificar como estas herramientas influyen en el desempefio global de la empresa y en la
satisfaccion de los clientes internos y externos.

Bajo esta premisa, la presente indagacion tiene como propdsito analizar la influencia
significativa del sistema de informacion en la gestion administrativa de América Mévil Per(
S.A.C. durante el afio 2025. De este modo, se busca aportar un marco de comprension que
oriente futuras mejoras en la administracion empresarial y en la optimizacion de los recursos
tecnoldgicos, fortaleciendo la capacidad organizativa y la eficiencia operativa de la

compafiia.



CAPITULO |

PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

1.1 Descripcion de la realidad problematica

Segun Lozano, Amasifuén y Luna (2020), actualmente numerosas entidades
alrededor del mundo otorgan la debida relevancia a la gestién administrativa, considerada
una funcién esencial que incide directamente en el cumplimiento de los objetivos
institucionales. Para alcanzar dichos propositos, resulta indispensable disponer de
personal motivado y conforme con su entorno laboral.

De acuerdo con Gonzalez (2011), los inconvenientes relacionados con la gestion
administrativa a nivel global se vinculan con informacidn inexacta, tramites deficientes y
carencia de control en los procesos. Estas deficiencias repercuten de manera directa en la
ciudadania, afectando la competitividad empresarial, la legalidad gubernamental y, en
consecuencia, el equilibrio democratico de las instituciones.

Por su parte, Silva (2024) sefiala que el avance tecnoldgico, la globalizacion y la
interconexion mundial han impulsado transformaciones significativas en la estructura y
cultura organizacional de entidades publicas y privadas. Dichos cambios se deben a la
incorporacion de herramientas tecnoldgicas y sistemas de informacion orientados a
optimizar los procesos administrativos, garantizando una gestion eficiente y decisiones
acertadas.

Carrasco (2024) sostiene que, en el ambito internacional, la gestién de
documentos es esencial para alcanzar los objetivos en instituciones tanto gubernamentales
como corporativas. La implementacion de sistemas de informacion se reconoce como una
estrategia clave para mejorar la eficiencia y la calidad de los procedimientos

administrativos.



De acuerdo con Ochoa (2015), la informacién constituye actualmente el eje
transformador de los contextos sociales, econdmicos y culturales. EI crecimiento de las
telecomunicaciones ha generado un cambio profundo con impacto en todos los sectores
productivos y sociales.

El Banco Interamericano de Desarrollo (2018) advierte que, en América Latina 'y
el Caribe, el 89% de los tramites se efectla de manera presencial, lo que obliga a destinar
una gran cantidad de empleados publicos para atencion ciudadana, revision y archivo,
generando una carga econdémica considerable para los Estados.

El mismo organismo (2018) precisa que los costos derivados de la gestion
presencial de tramites superan ampliamente a los virtuales, requiriendo mdaltiples
interacciones para su resolucion, siendo los casos mas notorios los de Bolivia, Perd,
Guatemala, Panama, Brasil, Venezuela, México y Colombia, con promedios superiores
al estandar regional.

Finalmente, el crecimiento del sector de telecomunicaciones también genera
riesgos, pues existen individuos que intentan aprovechar vulnerabilidades en el manejo
de datos internos con fines ilicitos, comprometiendo la seguridad y continuidad de las
operaciones empresariales. Estas amenazas pueden provocar la pérdida de informacion
sensible, afectaciones econdmicas, contractuales y de reputacién. En tal sentido, resulta
esencial examinar la relacion existente entre el sistema de informacion y la gestion

administrativa aplicada en las organizaciones.

1.2 Formulacion del problema
1.2.1 Problema general
¢De qué manera influye el sistema de informacion en la gestion

administrativa en la empresa América Mavil Pert S.A.C. durante el 2025?



1.2.2 Problemas especificos

e ;De qué manera influye el sistema de informacién en la planeacion en la
empresa América Movil Pert S.A.C. durante el 2025?

e De qué manera influye el sistema de informacion en la organizacion en la
empresa América Movil Peru S.A.C. durante el 2025?

e ;De qué manera influye el sistema de informacion en la direccion en laempresa
América Movil Pert S.A.C. durante el 2025?

e De qué manera influye el sistema de informacion en el control en la empresa

América Mavil Per S.A.C. durante el 2025?

1.3 Objetivos de la investigacion
1.3.1 Objetivo general
Determinar la influencia significativa entre el sistema de informacién y la

gestion administrativa en la empresa América Maévil Pert S.A.C. durante el 2025.

1.3.2 Objetivos especificos

e Establecer la influencia significativa entre el sistema de informacion y la
planeacion en la empresa Ameérica Movil Peru S.A.C. durante el 2025.

e Identificar la influencia significativa entre el sistema de informacion y la
organizacion en la empresa América Mavil Pert S.A.C. durante el 2025.

e Analizar la influencia significativa entre el sistema de informacion y la direccién
en la Direccion empresa América Movil Perd S.A.C. durante el 2025.

e Establecer la influencia significativa entre el sistema de informacién y el control

en la Direccion empresa América Movil Perd S.A.C. durante el 2025.



1.4 Justificacion de la investigacion

Justificacion teorica

La presente indagacion tuvo como proposito principal establecer una base
conceptual solida que sustente los conocimientos tedricos relacionados con el sistema
de informacion y la gestion administrativa, aplicando herramientas y técnicas que
permitieron identificar la influencia entre ambas variables.
Justificacion préctica

Esta indagacion permitié recopilar informacion teorica para analizar el
vinculo entre ambas variables, detectar debilidades en los procesos y proponer
mejoras que optimicen la gestion institucional.
Justificacion social

La indagacion impulsé la motivacion del personal de América Mavil Perl
S.A.C., reduciendo la burocracia, mejorando la eficiencia y promoviendo
condiciones laborales mas justas, fortaleciendo la respuesta institucional.
Justificacién metodoldgica

Esta indagacion integré los enfoques cuantitativo y cualitativo mediante
cuestionarios aplicados a ambas variables (X con 12 items y Y con 20), garantizando

la validez de los resultados obtenidos.

1.5 Delimitacion del estudio
Delimitacion espacial
La presente indagacion se desarrollo en la empresa América Maovil Perl
S.A.C., situada en la ciudad de Lima.
Delimitacion social

El estudio estuvo dirigido a los trabajadores de América Mavil Pera S.A.C.



Delimitacion temporal

La recopilacion de informacion se efectud entre abril y julio del 2025,
permitiendo analizar datos, comprobar hipétesis y elaborar la indagacion.
Delimitacion conceptual

La indagacion integrd conceptos tedricos sobre sistema de informacion y

gestion administrativa, aplicados en cada fase del estudio.



CAPITULO 1l

MARCO TEORICO

2.1 Antecedentes de la investigacion
2.1.1 Investigaciones internacionales

Celis (2023), en su indagacion titulada “Implementacion del sistema de
gestion de seguridad y salud en el trabajo y su relacion con el bienestar laboral en el
area operativa de un centro de atencion telefonica, Bogotd DC primer semestre
20237, desarrollada en Colombia, tuvo como objetivo analizar cémo la aplicacion
del Sistema de Gestion de Seguridad y Salud en el Trabajo (SG-SST) influye en el
bienestar laboral, la productividad y la calidad de vida de los empleados de Everise
Colombia S.A.S. durante el primer semestre de 2023. En cuanto a la metodologia, se
realizaron entrevistas a los colaboradores operativos para conocer su percepcion
sobre el SG-SST vy su relacion con el bienestar laboral. Los resultados evidenciaron
que la implementacion del sistema permitié elevar la productividad y reducir la
rotacion del personal mediante programas de bienestar. Se concluyé que el SG-SST
tiene un impacto positivo en la satisfaccion y desempefio de los trabajadores.

Sarmientopérez y Alvarez (2020), en su indagacién denominada
“Implementacion de la Tecnologia de la Informacién y Comunicacion (TIC) en la
gestion administrativa de la empresa Fenoco S.A. para la sostenibilidad empresarial”,
realizada en Colombia, tuvo como objetivo identificar estrategias para aplicar las TIC
en la gestion administrativa que fortalezcan la sostenibilidad de la empresa. La
metodologia fue documental, con enfoque cuali-cuantitativo; se aplicaron entrevistas
semiestructuradas a 26 empleados del &rea administrativa, observaciones y revision

de fuentes bibliograficas. Los resultados mostraron que la incorporacion de las TIC



mejord la comunicacion, planificacion y control organizacional, optimizando los
procesos administrativos. En conclusién, las TIC fortalecen la eficiencia operativa y
contribuyen a una gestion moderna y sostenible.

Gonzalez (2023), en su indagacion titulada “Uso del sistema de informacién
Educa y su aporte en la gestiébn administrativa y académica a las instituciones
educativas venezolanas”, realizada en Venezuela, tuvo como objetivo determinar el
aporte del sistema “Educa” en la administracion y gestion académica de las
instituciones educativas de Maracaibo, estado Zulia. La metodologia se desarrollo
bajo un enfoque cualitativo y un disefio transversal; se emplearon entrevistas
semiestructuradas y encuestas simples a usuarios del sistema en cuatro instituciones.
Los resultados demostraron que el uso de “Educa” facilita la planificacion, la
comunicacion y la toma de decisiones, reduciendo errores administrativos y
académicos. Se concluyé que el sistema contribuye a mejorar la eficiencia
institucional y el logro de los objetivos educativos.

Barragan (2022), en su indagacion denominada ‘“Posmodernidad, gestion
publica y tecnologias de la informacién y comunicacion en la administracion publica
de Ecuador”, realizada en Ecuador, tuvo como objetivo analizar desde una
perspectiva posmoderna el papel de las TIC en la modernizacion de la gestion
publica. La metodologia fue cualitativa, descriptiva y analitica; se aplicaron
encuestas a 29 funcionarios de diversas entidades estatales. Los resultados
evidenciaron innovaciones tecnoldgicas aplicables al control de recursos, la gestion
documental y contable. Se concluyé que las TIC representan una herramienta clave
para fortalecer la eficiencia y transparencia en la gestion publica.

Briones, Molina y Avilés (2020), en su indagacion titulada “Modelo de

evaluacion de los sistemas de informacion aplicado a la calidad de la gestion



administrativa universitaria”, realizada en Ecuador, tuvo como objetivo disefiar un
modelo de evaluacion de los sistemas de informacion que impulse la calidad en la
gestion universitaria. La metodologia fue mixta, no experimental, de tipo descriptivo,
exploratorio y documental; se aplicaron cuestionarios al personal administrativo y
analisis estadistico descriptivo e inferencial. Los resultados permitieron identificar
factores de los sistemas de informacién que mejoran la toma de decisiones. Se
concluyo gue el modelo propuesto favorece una gestion universitaria mas eficiente y
de calidad.

Tanya (2021), en su indagacion titulada “Auditoria a las plataformas
informéaticas del gobierno auténomo descentralizado municipal del cantén
Babahoyo”, desarrollada en Ecuador, tuvo como objetivo evaluar las plataformas
informéaticas del Gobierno Auténomo Descentralizado Municipal del Cantdn
Babahoyo. La metodologia fue cuantitativa, con una muestra de 252 trabajadores,
analizando la relacién entre los elementos del sistema y su efectividad. Los resultados
reflejaron limitaciones en la digitalizacion institucional debido a restricciones
presupuestales y a la emergencia sanitaria por la COVID-19. Se concluyé que la falta
de inversion tecnoldgica impide la transformacion digital y reduce la eficiencia

administrativa.

2.1.2 Investigaciones nacionales
Segun Torres y Véasquez (2024), en su indagacion denominada “Disefio de un
sistema de gestion de seguridad de la informacion basado en la norma ISO/IEC
27001:2013 para la empresa Telefonica Global Solutions en la sede de Pert”,
desarrollada en Lima, tuvo como proposito disefiar un Sistema de Gestion de

Seguridad de la Informacion (SGSI) conforme a la norma ISO/IEC 27001:2013. Este



modelo busco fortalecer la confidencialidad, integridad y disponibilidad de los datos
empresariales mediante acciones que gestionen riesgos y vulnerabilidades. El estudio
permitio comprobar la viabilidad del SGSI a traves del analisis de métricas y practicas
de seguridad, proponiendo estrategias para mitigar amenazas y fortalecer la proteccién
informatica en la compaiiia.

Segun Bermeo (2023), en su indagacion titulada “Disefio de un Sistema de
Servicio de Tecnologia de Informacién y Comunicacion en la Nube (Cloud
Computing) para la Mejora de los Procesos de la Gestion Administrativa de la
Universidad Peruana de Ciencias e Informatica”, realizada en Lima, se planted
implementar un sistema en la nube para optimizar la gestion administrativa. El estudio,
basado en entrevistas al personal y alumnos, mostré que el 71% percibi6 el sistema
como bueno y el 6% como excelente. Los resultados evidenciaron una mejora
significativa en el proceso de prematricula, facilitando la planificacion académicay la
gestion de la facultad.

Segun Carrasco (2024), en su indagacion titulada “Sistema de informacion y
gestion administrativa del area de trdmites documentarios en una municipalidad
regional Lima, 2023”, tuvo como meta analizar la relacion entre el sistema de
informacion y la gestion administrativa en una municipalidad limefia. Aplicando un
enfoque cuantitativo y no experimental, con una muestra de 101 empleados, se
determind mediante el coeficiente Tau b de Kendall (,615**) una relacion positiva
significativa entre ambas variables. Se concluyé que el sistema de informacion
contribuye directamente a mejorar la gestion documental y administrativa.

Segun Reyes y Castafieda (2020), en su indagacion “Aplicacion del Modelo de
Aceptacion Tecnoldgica en Sistemas de Informacion de la Administracion Publica del

Peru”, llevada a cabo en Lima, tuvo como fin examinar la aceptacion del Sistema de



10

Gestion Documental con firma digital en entidades pablicas. Se integraron al modelo
TAM los factores de confianza y riesgo percibido, demostrando que ambos influyen
positivamente en la adopcion tecnoldgica. Los resultados aportan mejoras para el
servicio al ciudadano y la gestién pablica.

Segun Benito (2020), en su indagacion “Sistema integrado de gestion
administrativa y su influencia en las decisiones financieras de la Universidad Nacional
Daniel Alcides Carrion, 2018, efectuada en Cerro de Pasco, busco determinar como
el sistema de gestion administrativa incide en las decisiones financieras universitarias.
Con un enfoque descriptivo-explicativo y una muestra de 199 trabajadores, se
comprobd mediante cuestionarios la influencia positiva del sistema en los procesos
financieros, logrando evidenciar una gestion mas eficiente y coherente con los

objetivos institucionales.

2.2 Bases tedricas
2.2.1. Sistema de informacion
2.2.1.1 Explicacion
Segin Céaceres (2014), los sistemas convierten datos en informacion,
funcionando de manera manual o computarizada.
Para Riascos, Aguilera y Avila (2014), un sistema de informacion transforma
datos en informacion atil mediante tecnologia, facilitando decisiones efectivas.
Huaméan y Huaycan (2017) indican que un sistema integra componentes que
interacttan para cumplir un objetivo comun, incluyendo entradas, salidas y control.
Segun Souza y Oz (2017), un sistema de informacion reune elementos que

procesan datos y generan informaciéon, apoyando los objetivos organizacionales.
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2.2.1.2 Proceso de desarrollo

Segun Moreno y Duefias (2018), el desarrollo de un sistema de informacion
se compone de siete etapas fundamentales que garantizan su eficacia y sostenibilidad.

La primera etapa, denominada definicion del proyecto, consiste en identificar
los problemas que enfrenta la organizacion y determinar como un sistema de
informacidn puede resolverlos. En este punto, se establecen los objetivos estratégicos
y se resalta la importancia del compromiso de la alta direccién para considerar el
sistema como una herramienta clave de gestion.

La segunda etapa, el analisis de sistemas, implica estudiar a fondo las causas
de los problemas detectados y evaluar la factibilidad técnica, econdmica y operativa
de las posibles soluciones, asegurando que los beneficios superen los costos de
implementacion.

La tercera fase, el disefio del sistema, detalla los componentes tecnologicos
—hardware, software y telecomunicaciones— y cOmo estos interactuaran para
cumplir los requerimientos organizacionales.

La cuarta etapa, la programacion, transforma las especificaciones en codigo
funcional, desarrollando el software que operara el sistema.

La quinta fase, de pruebas, busca garantizar el correcto funcionamiento
mediante tres niveles: pruebas individuales de programas, evaluacion del sistema en
conjunto y validacion final por parte de los usuarios.

La sexta etapa, denominada conversion, se refiere a la puesta en marcha del
nuevo sistema, la cual puede realizarse en paralelo con el antiguo, mediante cambio
directo o a traves de una experiencia piloto.

Finalmente, la séptima etapa, produccion y mantenimiento, asegura la

operacion continua del sistema, promoviendo evaluaciones periddicas que permitan



12

corregir errores, actualizar procesos y mantener la eficiencia del sistema de

informacién dentro de la organizacion.

2.2.1.3 Caracteristicas de los sistemas de informacion

Seguin Riascos, Aguilera y Avila (2014), los sistemas de informacion poseen
diversas caracteristicas esenciales que garantizan su correcto funcionamiento dentro
de una organizacion.

La calidad se sustenta en aspectos como la funcionalidad, fiabilidad,
usabilidad, eficiencia, mantenibilidad y portabilidad. La funcionalidad se refiere al
cumplimiento de los requerimientos del usuario y a la capacidad del sistema para
satisfacer sus necesidades. La efectividad combina la eficiencia y la eficacia de las
tecnologias de la informacidn y comunicacién para lograr resultados éptimos.

La seguridad implica la capacidad del sistema para resistir ataques o fallas,
protegiendo la disponibilidad, integridad y confidencialidad de los datos. La
integridad asegura la exactitud y completitud de la informacion, evitando su
alteracion o pérdida. Finalmente, la confidencialidad garantiza que los datos sean
accesibles solo para personas autorizadas, preservando la confianza y el

cumplimiento de normas sobre la custodia de la informacién.

2.2.1.4 Beneficios de los sistemas de informacion
Hamidian y Ospino (2015) destacan maltiples ventajas del uso de sistemas de
informacidn en instituciones publicas o privadas. Estos permiten un acceso agil a los
datos, mejoran la atencién al usuario y motivan al personal al facilitar la anticipacion
de requerimientos. Ademas, posibilitan la generacion de informes e indicadores que

corrigen fallas dificiles de detectar manualmente, optimizan la planificacion
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institucional y reducen el tiempo de busqueda de informacidn al centralizar las bases
de datos. También fortalecen la comunicacion, ordenan el manejo documental,
fomentan la colaboracién mediante herramientas tecnologicas y aumentan la

productividad al eliminar tareas repetitivas

2.2.1.5 Dimensiones

» Entrada de informacion
Huaméan y Hauycan (2017) afirman que el sistema recopila datos
manual o automaticamente mediante diversos dispositivos.

» Procesamiento de informacion
Segun Huaman y Hauycan (2017), consiste en la capacidad del sistema
para realizar operaciones y convertir los datos ingresados o
almacenados en informacion util para la toma de decisiones, como la
elaboracion de proyecciones o analisis financieros.

» Salida de informacién
De acuerdo con Huaméan y Hauycén (2017), es la funcion del sistema
que permite emitir la informacién procesada hacia el exterior mediante
impresoras, pantallas o dispositivos de almacenamiento. Ademas, una
salida puede servir como entrada para otro sistema a traves de interfaces

automaticas.

2.2.2. Gestion administrativa

2.2.2.1 Explicacion
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Vélez (2020) menciona que la satisfaccion laboral depende de cémo los
trabajadores se sienten dentro de la empresa, tanto con sus superiores Como con sus
comparieros, influyendo en su motivacion y compromiso.

Salazar y Ospina (2019) sostienen que esta satisfaccion surge cuando el
colaborador percibe reconocimiento, capacitacion y oportunidades que mejoran su
desempefio.

Heras (2008) entiende la gestion de calidad como decisiones orientadas a
mejorar productos, servicios y procesos empresariales.

Cortez (2017) sefiala que esta gestion establece politicas y procesos para
garantizar que los bienes o servicios cumplan con las expectativas del cliente.

Hernandez, Barrios y Martinez (2018) afirman que la gestion de calidad es
una estrategia administrativa que mejora el rendimiento organizacional y promueve
la eficacia.

Tari y Garcia (2009) la conceptualizan como un sistema que busca la mejora
continua de las actividades empresariales para satisfacer las necesidades de los

usuarios.

2.2.2.2 Caracteristica de la G.A.

De acuerdo con Munch (2014), la gestion administrativa se caracteriza por su
universalidad, al ser necesaria en toda organizacion publica o privada. Posee un valor
instrumental, pues actia como medio para cumplir metas colectivas. Es
multidisciplinaria, al aplicar saberes de distintas ciencias, pero mantiene
especificidad, dado que su campo de accion es propio. Ademas, destaca por su

flexibilidad, ya que sus principios se ajustan a las necesidades de cada entorno.
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2.2.2.3 Objetivos de un modelo de gestion
Segun Mendoza (2018), los objetivos de aplicar un modelo de gestion
administrativa son optimizar los procesos internos para lograr mayor eficacia,
mejorar los productos o servicios ofrecidos, establecer mecanismos de control y
seguimiento que faciliten la toma de decisiones con base en informacion actual y
pasada, e incorporar tecnologias innovadoras que impulsen la oferta de bienes y

Servicios.

2.2.2.4. Estilos de gestion administrativa
Segun Félix (2022), los estilos de gestion administrativa comprenden
diversos enfoques: el autoritario, donde el jefe concentra las decisiones y el control
total; el burocratico, caracterizado por procedimientos rigidos que limitan la
iniciativa del personal; el diplomatico, basado en acuerdos y respeto a las opiniones
del equipo; el participativo, que valora los aportes y la colaboracién de los
trabajadores; y el liberal, que delega responsabilidades con confianza, brindando solo

directrices generales.

2.2.2.5 Dimensiones

» Planeacion
Gonzalez, Viteri, Izquierdo y Verdezoto (2020) sefialan que consiste en
fijar metas, definir recursos y planear acciones dentro de un periodo
establecido.

» Organizacion
Los autores indican que implica estructurar y distribuir recursos
materiales, humanos y financieros para cumplir los objetivos.

> Direccion
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Sostienen que es la ejecucion de estrategias mediante liderazgo,
motivacion y comunicacion para alcanzar las metas.

» Control
Definen que consiste en verificar y corregir las acciones realizadas,

asegurando su coherencia con la planificacion establecida.

2.3 Bases filosoficas

Rodriguez (2022) sefiala que la gestion de calidad surgié en 1933 con W.A.
Sheward, quien aplicé control estadistico para reducir errores y elevar la
productividad. Su discipulo Deming fortalecid el modelo de mejora continua,
impulsando la industria japonesa. Afios después, Reino Unido creo6 la norma BS750,
base del estandar internacional 1SO 9001.

Martinez (2023) indica que la gestion de calidad evolucioné desde los
gremios artesanales hasta la estandarizacion industrial. Durante la Segunda Guerra
Mundial se consolidaron métodos de control y muestreo, y en el siglo XXI se
incorporaron principios de sostenibilidad y responsabilidad social.

Pujol y Dabos (2018) afirman que la satisfaccion laboral es clave en la
psicologia organizacional, pues influye en la efectividad, compromiso y bienestar
fisico y mental del trabajador.

Zayas, Béaez, Zayas y Hernandez (2015) mencionan que su estudio inicio con
la division del trabajo y se formalizé con aportes de Munsterberg y Hoppock,

marcando su relevancia cientifica.



17

2.4 Definiciones de términos basicos

Calidad: Segun Peird (2024), representa la caracteristica que distingue un objeto
o servicio, determinando su valor y el nivel de satisfaccion que genera en quien
lo percibe.

Gestion: De acuerdo con el Equipo Editorial (2025), consiste en administrar y
coordinar recursos para ejecutar una tarea o actividad de manera eficiente.
Estructura: El Equipo Editorial (2025) la define como la forma en que se
organizan los componentes que conforman un sistema, espacio 0 conjunto
determinado.

Salario: Segun el Equipo Editorial (2025), es la retribucion econémica periodica
que recibe un trabajador a cambio de su labor durante un tiempo establecido.
Optimizacion: Westreicher (2020) la describe como el proceso de realizar una
tarea con méxima eficacia, utilizando menos recursos y tiempo.

Organizacion: Roldan (2025) la concibe como el conjunto de individuos que

cooperan para alcanzar metas compartidas dentro de una entidad.

2.5 Hipdtesis de investigacion

2.5.1 Hipotesis general

El sistema de informacidn influye significativamente en la gestion administrativa

en la empresa América Mdvil Pert S.A.C. durante el 2025.

2.5.2 Hipotesis especificas

El sistema de informacion influye significativamente en la planeacion en la

empresa América Maovil Pert S.A.C. durante el 2025.
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e El sistema de informacion influye significativamente en la organizacion en
empresa América Movil Pert S.A.C. durante el 2025.

e Elsistemade informacion influye significativamente en la direccién en la empresa
América Movil Perd S.A.C. durante el 2025.

e El sistema de informacion influye significativamente en el control en la empresa

América Movil Pert S.A.C. durante el 2025.

2.6 Operacionalizacion de las variables
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. X A . ng e Calculo Cuestionario de
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CAPITULO 111

METODOLOGIA

3.1 Disefio de la investigacion

3.1.1 Tipo de indagacion

Fue aplicada, orientada a resolver problemas practicos, segin Chenet (2018).
Se desarrollé de forma transversal, recolectando datos en un periodo determinado.
3.1.2. Nivel de indagacion

De nivel explicativo, pues busca determinar causas y efectos entre variables
(Bernal, 2012).
3.1.3. Disefio de indagacion

No experimental, observando las variables sin manipularlas, en su contexto
natural (Hernandez et al., 2014).
3.1.4 Enfoque de indagacién

Cuantitativo, basado en el andlisis numérico de datos para comprobar los

objetivos (Flick, 2015).

3.2 Poblacién y muestra

3.2.1 Poblacion

Estuvo integrada por 120 participantes de la compariia América Movil Peru

S.A.C. durante el afio 2025.

3.2.2 Muestra

Se conformd por 92 trabajadores de la misma entidad en 2025, determinada

a traveés de la aplicacion de una formula estadistica:
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Z'PQN

n=— . 3
E-(N-1)+Z°PQ

Se sustituye:

_ (1.96)2(0.5)(0.5)(120)
T (0.05)2(119)+(1.96)2(0.5)(0.5)

= 92 trabajadores

Criterios de inclusion
1) Colaboradores de América Movil Perd S.A.C. en Lima.
2) Empleados sin limitaciones ni dificultades comunicativas.
3) Participantes que acepten formar parte de la indagacion de manera
voluntaria.
Criterios de exclusion
1) Trabajadores con menos de seis meses de servicio.
2) Empleados con impedimentos o dificultades de comunicacion.
3) Personas que no deseen participar voluntariamente en la indagacion.
Criterios éticos
1) Respeto: Se valorard la confidencialidad y el trato digno hacia quienes
brinden informacion.
2) Beneficencia: La indagacion no alterara negativamente las costumbres ni
identidad cultural de los participantes, sino que promovera nuevos aportes.
3) Justicia: Se garantizara la seguridad y confiabilidad de los datos

proporcionados por los involucrados.

3.3 Técnicas de recoleccion de datos

3.3.1 Técnicas
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En esta indagacion se aplico la técnica de encuesta por su eficacia para
obtener datos directos y reducir tiempo y recursos (Hernandez, 2018).
3.3.2 Instrumentos
Se usO un cuestionario con 12 items para el sistema de informacion y 20
para la gestion administrativa, basado en una escala Likert modificada.
Validacion
El instrumento del sistema de informacion comprendid tres dimensiones: entrada,
proceso Y salida de datos, evaluadas mediante 12 items (ver Anx 2). El tiempo promedio
de respuesta fue de 15 minutos.
El instrumento de gestion administrativa abarco cuatro dimensiones: planeacion,
organizacion, direccién y control, evaluadas con 20 items (ver Anx 2). El tiempo estimado

de aplicacion fue de 15 minutos.

3.4 Técnicas para el procesamiento de la informacion

El muestreo empleado fue aleatorio simple, seleccionando a los participantes del
entorno comercial sin ningun tipo de sesgo. Para la recoleccion de datos se siguieron
diversas etapas: obtencidn, agrupamiento y clasificacion de la informacién, elaboracion
de tablas de especificaciones, aplicacion de las encuestas y andlisis de resultados. Los
datos obtenidos fueron procesados en el programa SPSS version 26.0, lo que permitio
organizar la informacion en graficos y tablas para su interpretacion, utilizando

procedimientos de estadistica inferencial basados en la distribucion normal.

3.5 Matriz de consistencia

Se aprecia (Anx 1).
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CAPITULO IV
RESULTADOS
4.1 Analisis de resultados

4.1.1. Resultados de la variable sistema de informacién

Tabla 1
Categoria del sistema de informacion

f % %V %a
Insuficiente 8 8,7 8,7 8,7
Regular 31 33,7 33,7 424
Apropiado 53 57,6 57,6 100,0
Total 92 100,0 100,0

Nota: Elaboracion propia

Categoria del sistema de informacion

I Insuficiznte
W Regular
W 2propiado

Figura 1. Sistema de informacion

Los resultados obtenidos en la variable sistema de informacion se basaron en un
cuestionario de 12 preguntas distribuidas en tres dimensiones y evaluadas en tres niveles.
Se identifico que el 8.7% de los participantes consider6 que las actividades aplicadas en
el sistema de informacion de la empresa analizada fueron deficientes, el 33.7% las califico

como regulares y el 57.6% las valoré como adecuadas.
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Tabla 2
Categoria de entrada de la informacion

f % %v %a
Insuficiente 4 4,3 43 43
Regular 40 43,5 43,5 47,8
Apropiado 48 52,2 52,2 100,0
Total 92 100,0 100,0

Nota: Elaboracion propia

Categoria de entrada de la informacion

M insuficients
W Regular
W Apropiado

Figura 2. Entrada de informacion

Los resultados obtenidos en la dimensién entrada de informacion del sistema de
informacion, evaluada en tres niveles, muestran que el 4.3% de los participantes
considero las actividades como insuficientes, el 43.5% las calific6 como regulares y el
52.2% las valor6 como adecuadas dentro del sistema aplicado por la empresa movil

analizada.
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Tabla 3
Categoria de procesamiento de la informacion

f % %v %a
Insuficiente 10 10,9 10,9 10,9
Regular 44 47,8 47,8 58,7
Apropiado 33 413 41,3 100,0
Total 92 100,0 100,0

Nota: Elaboracion propia

Categoria de procesamiento de la informacion

M insuficients
W Regular

W Apropiado

Figura 3. Procesamiento de informacion

Los resultados obtenidos en la dimensidon procesamiento de informacién del
sistema de informacion, evaluada en tres niveles, indican que el 10.9% de los encuestados
considera las actividades como insuficientes, el 47.8% las califica como regulares y el

41.3% las estima adecuadas dentro del sistema utilizado por la empresa movil analizada.
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Tabla 4
Categoria de salida de la informacion

f % %v %a
Insuficiente 6 6,5 6,5 6,5
Regular 34 37,0 37,0 43,5
Apropiado 52 56,5 56,5 100,0
Total 92 100,0 100,0

Nota: Elaboracion propia

Categoria de salida de la informacion

M insuficients
W Regular
W Apropiado

Figura 4. Salida de informacion

Los resultados de la dimensién salida de informacidn del sistema de informacion,
evaluada en tres niveles, muestran que el 6.5% de los encuestados considera las
actividades como insuficientes, el 37.0% las califica como regulares y el 56.5% las

percibe como adecuadas dentro del sistema empleado por la empresa movil analizada.



4.1.2. Resultados de la variable gestion administrativa

Tablab
Categoria de la gestion administrativa
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f % %v %a
Deficiente 9 9,8 9,8 9,8
Poco eficiente 19 20,7 20,7 30,4
Eficiente 64 69,6 69,6 100,0
Total 92 100,0 100,0
Nota: Elaboracién propia
Categoria de la gestion administrativa
H Deficients
FPoco eficiente
M Eficiente

Figura 5. Gestion administrativa

Los resultados obtenidos en la variable gestion administrativa, evaluada mediante

un cuestionario de 20 items distribuidos en cuatro dimensiones, muestran que el 9.8% de

los encuestados considera las actividades como deficientes, el 20.7% las califica como

poco eficientes y el 69.6% las percibe como eficientes dentro de la gestién desarrollada

por la empresa movil analizada.



Tabla 6
Categoria planeacion
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% %V %a
Deficiente 2 2,2 2,2 2,2
Poco eficiente 24 26,1 26,1 28,3
Eficiente 66 71,7 71,7 100,0
Total 92 100,0 100,0
Nota: Elaboracion propia
Categoria planeacién

H Deficients

W Foco eficiente

M Eficiente

Figura 6. Planeacion

Los resultados de la dimension planeacion dentro de la gestion administrativa

revelan que el 2.2% de los encuestados considera las actividades como deficientes, el

26.1% las califica como poco eficientes y el 71.7% las percibe como eficientes, reflejando

un adecuado nivel de planificacion en la empresa mdvil analizada.



Tabla 7
Categoria organizacion

% %V %a
Deficiente 7 7,6 7,6 7,6
Poco eficiente 19 20,7 20,7 28,3
Eficiente 66 71,7 71,7 100,0
Total 92 100,0 100,0
Nota: Elaboracion propia
Categoria organizacion
E Deficients

Figura 7. Organizacion

FPoco eficiente
M Eficiente
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Los resultados de la dimensién organizacion en la gestion administrativa indican

que el 7.6% de los encuestados la considera deficiente, el 20.7% la califica como poco

eficiente y el 71.7% la percibe como eficiente, evidenciando una adecuada estructuracién

organizativa en la empresa mavil evaluada.



Tabla 8
Categoria direccion

30

% %V %a
Deficiente 6 6,5 6,5 6,5
Poco eficiente 25 27,2 27,2 33,7
Eficiente 61 66,3 66,3 100,0
Total 92 100,0 100,0
Nota: Elaboracion propia
Categoria direccion
E Deficients
Foco eficiente
W Eficiente

Figura 8. Direccion

Los resultados de la dimension direccion en la gestion administrativa muestran

que el 6.5% de los encuestados la considera deficiente, el 27.2% la califica como poco

eficiente y el 66.3% la percibe como eficiente, reflejando una adecuada orientacion y

liderazgo dentro de la empresa mévil analizada.



Tabla 9
Categoria control
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% %V %a
Deficiente 7 7,6 7,6 7,6
Poco eficiente 26 28,3 28,3 35,9
Eficiente 59 64,1 64,1 100,0
Total 92 100,0 100,0
Nota: Elaboracion propia
Categoria control
E Deficients
Foco eficiente
W Eficiente

Figura 9. Control

Los resultados de la dimension control en la gestién administrativa evidencian que

el 7.6% de los encuestados la considera deficiente, el 28.3% la califica como poco

eficiente y el 64.1% la percibe como eficiente, lo que indica un adecuado seguimiento y

supervision de los procesos dentro de la empresa movil analizada.



4.2. Contrastacion de hipotesis

Prueba de normalidad de la variable sistema de informacion
Ho: Sistema de informacion no difieren de una dist. normal
H1: Sistema de informacion difieren de una dist. normal

Se aplico el test K-S con o= 0.05 y n > 50.

Tabla 10
Prueba de Normalidad del sistema de informacion
K-S
E gl
Sistema de informacién 132 92 ,000
a. Lillief. Sig.
Histograma = Normal

Wediza = 45 23
Disviscién estdncar = 8,196
=92

Frecuencia

Sistema de informacién

Figura 10. Histograma y curva normal del sistema de informacion

Conclusion

Con p-valor = 0.000 < 0.05, Ho se rechaza; variable no normal.

32



Prueba de normalidad de la variable gestion administrativa
Ho: Gestion administrativa no difieren de una dist. normal
Hi: Gestion administrativa difieren de una dist. normal

Se aplico el test K-S con o= 0.05 y n > 50.

Tabla 11
Prueba de Normalidad de la gestion administrativa
K-S
E gl P
Gestion administrativa ,131 92 ,000
a. Lillief. Sig.
Histograma — Hermal

fecin = 77 01
Desviacicn exsandar = 12,591
N=32

10

Frecuencia

E0 8l

Gestion administrativa

Figura 11. Histograma y curva normal de la gestion administrativa

40 S50

Conclusion

Con p-valor = 0.000 < 0.05, Ho se descarta; variable no sigue dist. normal.
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Hipotesis general

Ho: El sistema de informacion no influye significativamente en la gestion
administrativa en la empresa América Maévil Pert S.A.C. durante el 2025.

Hi: El sistema de informacion influye significativamente en la gestion

administrativa en la empresa América Maévil Pert S.A.C. durante el 2025.

Tabla 12
Informacion de ajuste de modelos — Hipétesis general

Mod 2InL X? gl p
S6lo interseccion 105,733
Final 5,765 99,969 2 ,000

Funcioén de enlace: Logit

El valor del log-verosimilitud (-2) eval(a el ajuste del modelo. En esta indagacion,
¥ = 99.969 y p = 0.000 evidencian mejora significativa frente al modelo con solo
interseccion (gl = 2). La significancia confirma que el sistema de informacion influye

notablemente en la gestion administrativa de América Movil Pera S.A.C.

Tabla 13
Pseudo R cuadrado — Hipétesis general

Ps R2
RZ; 663
R% 828
R 674

Funcién de enlace: Logit

El modelo es aceptado, con R? CS = 0.663, R2 N = 0.828 y R2 M = 0.674,
evidenciando una fuerte influencia del sistema de informacion en la gestion

administrativa de América Mavil Pertd S.A.C.
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Hipotesis especifica 1

Ho: El sistema de informacion no influye significativamente en la planeacion en
la empresa América Movil Pert S.A.C. durante el 2025.

Hi: El sistema de informacidn influye significativamente en la planeacion en la

empresa América Movil Pert S.A.C. durante el 2025.

Tabla 14
Informacion de ajuste de modelos — Hipotesis especifica 1

Mod 2InL X? gl p
S6lo interseccion 63,492
Final 8,809 54,683 2 ,000

Funcioén de enlace: Logit

El log-verosimilitud (-2) evalua el ajuste del modelo. En esta indagacion, y? =
54.683 y p = 0.000 muestran mejora significativa frente al modelo con solo interseccion
(gl = 2). Lasignificancia confirma que el sistema de informacion influye de forma notable

en la planeacién de América Movil Per S.A.C.

Tabla 15
Pseudo R cuadrado — Hipotesis especifica 1

Ps R?
R2 448
R} ,606
R% 442

Funcio6n de enlace: Logit

El modelo es aceptado, con R2 CS = 0.448, R2N = 0.606 y R2 M = 0.442, lo que
evidencia una influencia significativa del sistema de informacion en la planeacion de

Ameérica Movil Pert S.A.C.
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Hipotesis especifica 2

Ho: El sistema de informacion no influye significativamente en la organizacion en
empresa América Movil Pert S.A.C. durante el 2025.

Hi: El sistema de informacion influye significativamente en la organizacion en

empresa América Movil Pert S.A.C. durante el 2025.

Tabla 16

Informacién de ajuste de modelos — Hipotesis especifica 2

Mod 2InL X2 gl p
Sélo interseccion 76,519
Final 8,704 67,815 2 ,000

Funcion de enlace: Logit

El log-verosimilitud (-2) evalua el ajuste del modelo. En esta indagacion, y* =
67.815 y p = 0.000 evidencian mejora significativa frente al modelo con solo interseccion
(gl = 2). La significancia confirma que el sistema de informacion incide de manera

relevante en la organizacion de América Movil Peru S.A.C.

Tabla 17

Pseudo R cuadrado — Hipdtesis especifica 2

Ps R?
RZ 522
R% 667
R% 485

Funcién de enlace: Logit

El modelo es aceptado, con R2 CS = 0.522, R2 N = 0.667 y RZ M = 0.485,
evidenciando que el sistema de informacion influye significativamente en la organizacion

de América Movil Per( S.A.C.
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Hipotesis especifica 3

Ho: El sistema de informacion no influye significativamente en la direccion en la
empresa América Movil Pert S.A.C. durante el 2025.

Hi: El sistema de informacion influye significativamente en la direccion en la

empresa América Movil Pert S.A.C. durante el 2025.

Tabla 18
Informacion de ajuste de modelos — Hipotesis especifica 3

Mod 2InL X? gl p
S6lo interseccion 66,177
Final 12,179 53,998 2 ,000

Funcioén de enlace: Logit

El log-verosimilitud (-2) evalla el ajuste del modelo. En esta indagacion, > =
53.998 y p = 0.000 reflejan mejora significativa respecto al modelo con solo interseccion
(gl = 2). La evidencia estadistica confirma que el sistema de informacién influye de forma

significativa en la direccion de América Movil Perd S.A.C.

Tabla 19
Pseudo R cuadrado — Hipdtesis especifica 3

Ps R
RZ, 444
R, 555
Ry, 365

Funcién de enlace: Logit

El modelo resulta aceptable, con R2 CS = 0.444, R2 N = 0.555 y R M = 0.365,
indicando que el sistema de informacion incide significativamente en la direccion de

Ameérica Movil Pert S.A.C.
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Hipotesis especifica 4

Ho: El sistema de informacion no influye significativamente en el control en la
empresa América Movil Pert S.A.C. durante el 2025.

Hi: El sistema de informacion influye significativamente en el control en la

empresa América Movil Pert S.A.C. durante el 2025.

Tabla 20
Informacion de ajuste de modelos — Hipdtesis especifica 4

Mod 2InL X? gl p
S6lo interseccion 75,292
Final 11,760 63,532 2 ,000

Funcioén de enlace: Logit

El log-verosimilitud (-2) evalua el ajuste del modelo. En esta indagacion, y? =
63.532 y p = 0.000 evidencian mejora significativa frente al modelo con solo interseccion
(gl = 2). Se concluye que el sistema de informacion influye de forma significativa en el

control dentro de América Mévil Peru S.A.C.

Tabla 21
Pseudo R cuadrado — Hipdtesis especifica 4

Ps R2
R2g 499
R% 614
R% 412

Funcién de enlace: Logit

El modelo es valido, con R2 CS = 0.499, R?2 N= 0.614 y Rz M = 0412,
evidenciando que el sistema de informacion influye significativamente en el control de

América Mévil Pert S.A.C.
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CAPITULO V

DISCUSION

5.1. Discusién de resultados

Los hallazgos de la presente indagacion evidencian que el sistema de informacion
ejerce una influencia significativa en la gestion administrativa de la empresa
América Movil Pert S.A.C. durante el afio 2025. El coeficiente de Nagelkerke (R?
= 0.828) refleja una correlacién positiva alta, demostrando que el sistema
contribuye al ingreso y procesamiento confiable de datos, facilita la interpretacion
de reportes, promueve la planificacion participativa, la coordinacion entre areas,
el uso de instrumentos de gestion actualizados y la administracion transparente de
los recursos. Estos resultados coinciden con Celis (2023), quien afirma que un
sistema de gestion favorece el bienestar laboral y la productividad, y con Torres
y Vésquez (2024), quienes sostienen que dicho sistema permite identificar riesgos
y mejorar la toma de decisiones.

En cuanto a la planeacion, los resultados muestran que el sistema de informacion
incide significativamente, con un R2 de Nagelkerke = 0.606, evidenciando una
correlacion moderada. El sistema facilita la organizacién de actividades, fomenta
la participacion del personal y asegura procesos estandarizados en la captura de
datos. Esto se relaciona con lo planteado por Sarmientopérez y Alvarez (2020),
quienes resaltan que una administracion eficiente depende de la planificacién
estructurada, y con Bermeo (2023), quien destaca que un sistema de informacién
optimiza procesos administrativos y mejora la orientacién a los usuarios.

En la organizacion, el analisis muestra una influencia significativa del sistema con

R2 de Nagelkerke = 0.667, estableciendo una correlacion positiva moderada. Se
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evidencia que el personal comprende la estructura funcional, coordina
adecuadamente las actividades y utiliza el sistema para transformar datos sin
errores. Estos resultados concuerdan con Gonzalez (2023), quien sostiene que los
sistemas de informacién fortalecen la toma de decisiones y reducen errores, y con
Carrasco (2024), quien confirma su relacion directa con la eficiencia
administrativa y documental.

Respecto a la direccién, el valor de Nagelkerke (R?2 = 0.555) sefiala una
correlacion positiva moderada. Se observa compromiso institucional, liderazgo
colaborativo y uso eficiente del sistema en la toma de decisiones. Esto guarda
relacion con Barragan (2022), quien sostiene que la tecnologia mejora la gestion
y control institucional, y con Reyes y Castafieda (2020), quienes afirman que los
modelos de gestion basados en sistemas de informacién fortalecen la calidad del
servicio y la administracion publica.

Finalmente, la dimensidn control muestra una influencia significativa del sistema,
con R2 de Nagelkerke = 0.614, revelando una correlacion positiva moderada. El
sistema promueve la transparencia, el monitoreo de metas y la difusion efectiva
de informacion, fortaleciendo el cumplimiento institucional. Este resultado se
asemeja a lo reportado por Briones et al. (2020), quienes destacan la relevancia
del control y seguimiento de los sistemas de informacion en la eficiencia
administrativa, y con Benito (2020), quien evidencia su impacto en la toma de

decisiones financieras dentro de las organizaciones publicas.
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CAPITULO VI

CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

6.1. Conclusiones

De los resultados obtenidos en la presente indagacion, se determina lo siguiente:

Segun la prueba de Nagelkerke (R2=0.828) y el alto valor del 2, se concluye que
el sistema de informacidn tiene una influencia significativa en la gestion
administrativa de la empresa América Mavil Per( S.A.C. en el 2025.

Con un valor de Nagelkerke (Rz = 0.606) y un ¥ moderado, se infiere que el
sistema de informacidn impacta de forma significativa en la planeacion dentro de
la organizacion.

El valor de Nagelkerke (R2=0.667) junto al 2 moderado evidencia que el sistema
de informacion influye considerablemente en la organizacion de la empresa
durante el mismo periodo.

Los resultados de Nagelkerke (R2 = 0.555) y el 2 moderado permiten afirmar que
el sistema de informacion tiene una incidencia relevante en la direccion
empresarial.

Finalmente, el valor de Nagelkerke (R2=0.614) y el y2 moderado demuestran que
el sistema de informacion repercute significativamente en el control de las

operaciones de América Maovil Pert S.A.C. durante el afio 2025.

6.2. Recomendaciones

e Se propone integrar automaticamente los modulos comerciales y operativos del
sistema informatico para evitar duplicidades, reducir errores y agilizar la

gestion administrativa en los servicios de telecomunicaciones.
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Se sugiere usar inteligencia artificial predictiva para optimizar la demanda,
anticipar fallas, personalizar ofertas y mejorar el rendimiento administrativo,
fortaleciendo la competitividad tecnoldgica.

Es necesario implementar un sistema de calidad de datos que asegure
informacién precisa y coherente sobre clientes, contratos y consumos,
garantizando decisiones confiables y facturacion sin errores.

Se recomienda establecer un control interno digital con auditorias automaticas
en tiempo real para detectar desviaciones, reducir riesgos y cumplir objetivos
organizacionales.

Finalmente, se plantea monitorear el desempefio administrativo mediante
indicadores clave como eficiencia, metas y satisfaccion del cliente,
promoviendo una gestion orientada a resultados y mejora continua dentro de la

indagacion.
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Anexo 1: Matriz de Consistencia
Sistema de informacion y la gestion administrativa en la empresa América Mavil Peru S.A.C., 2025
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Problema Objetivos Hipétesis Variables Indicadores Metodologia
Problema General Obijetivo General Hipotesis General Variable X: X11. Sencillo Poblacién:
¢;De qué manera influye el | Establecer la influencia | EI sistema de informacidn | Sistema de informacion X2, Error 120 trabajadores
sistema de informacién y la | significativa entre el sistema de | influye significativamente en Xa1.3. Procedimientos
gestion administrativa en la | informacion 'y la gestion | la gestion administrativa en la | Dimensiones X4, Tiempo Muestra:
empresa América Mdavil Per( | administrativa en la empresa | empresa América Mévil Per( | e Entrada de la 92 trabajadores
S.A.C. durante el 2025? América Movil Perd S.A.C. | S.A.C. durante el 2025. informacion X; Xaz.1. Célculos

Problemas Especificos

1) ¢De qué manera influye el
sistema de informacion y la
planeacion en la empresa
América Movil Peri S.A.C.
durante el 2025?

2) ¢De qué manera influye el
sistema de informacién y la
organizacion en la empresa
América Movil Peri S.A.C.
durante el 2025?

3) ¢De qué manera influye el
sistema de informacion y la
direccion en la empresa
América Movil Peri S.A.C.
durante el 2025?

4) ¢;De qué manera influye el
sistema de informacién y el
control en la empresa
América Movil Peri S.A.C.
durante el 2025?

durante el 2025.

Objetivos Especificos

1) Establecer la influencia
significativa entre el sistema
de informacion y la
planeacion en la empresa
América Movil Perd S.A.C.
durante el 2025.

2) Establecer la influencia
significativa entre el sistema
de informacion y la
organizacion en la empresa
América Movil Perd S.A.C.
durante el 2025.

3) Establecer la influencia
significativa entre el sistema
de informacién y la direccion
en la empresa América Movil
Pert S.A.C. durante el 2025.

4) Establecer la influencia
significativa entre el sistema
de informacion y el control en
la empresa América Movil
Per( S.A.C. durante el 2025.

Hipotesis Especificos

1) El sistema de informacion
influye significativamente
en la planeacion en la
empresa América Movil
Peri S.A.C. durante el
2025.

2) El sistema de informacion
influye significativamente
en la organizacion en la
empresa América Movil
Per0 S.A.C. durante el
2025.

3) El sistema de informacion
influye significativamente
en la direccion en la
empresa América Movil
Perd S.A.C. durante el
2025.

4) El sistema de informacion
influye significativamente
en el control en la empresa
América  Mdavil  Perd
S.A.C. durante el 2025.

e Procesamiento de la
informacion X;

e Salida de la
informacion X3

Variable Y:
Gestién administrativa

Dimensiones

e Planeacién Y,

¢ Organizacion Y;
e Direccién Y3

e Control Y4

X2.2. Transformacién
Xa.3. Proceso
Xz.3. Analisis

Xs1. Reportes

X3.2. Respuesta

X33 Toma de decisiones
X34 Difusién

Y11 Enfoque
Y12 Compromiso

Y,.1. Coordinacion
Y22 Responsabilidad
Y22 Comunicacion

Y31, Actualizacién

Y32 Actividades

Y3.3. Relaciones personales
Y34, Colaboracion

Y1 Equidad
Y42 Monitoreo
Y43, Desarrollo

Nivel de
Investigacion:
Explicativo

Tipo de Investigacion:
Aplicada

Método de
investigacion:
Deductivo

Disefio:
No experimental de
tipo transversal

Instrumentos:
Cuestionario de 12
items para la variable
X'y 20 items para la
variable Y.




47

Anexo 2: Instrumentos

 UNIVERSIDAD NACIONAL
" JOSE FAUSTINO SANCHEZ CARRION

CUESTIONARIO PARA MEDIR EL SISTEMA DE INFORMACION

Estimado(a) participante: este instrumento pertenece a una indagacion sobre el
sistema de informacién y la gestion administrativa en América Maévil Peri S.A.C., 2025. Su

apoyo es esencial para el estudio.

Indicadores:
e El cuestionario es confidencial, responda con honestidad.
e Revise con atencidn cada afirmacion.
e Marque con una “X” el recuadro que mejor exprese su opinion personal.

e A continuacion, se muestra la escala de calificacion utilizada:

Nunca

Casi nunca

A veces

Casi siempre

[ 2 T B SN B0 I I A I O

Siempre

Adaptado de Infanzén y Lépez (2023).

item Entrada de la informacion 1 2 3 4 5
1 El sistema facilita el ingreso de datos de forma préctica.
) Permite registrar informacion sin generar errores.
3 El proceso de ingreso sigue lineamientos uniformes y

establecidos.

El tiempo empleado para registrar los datos es eficiente.




48

item Procesamiento de la informacion 5
: Los célculos generados por el sistema son precisos Yy
confiables.
6 La conversion de datos se realiza de manera sencilla y rapida.
; El sistema ejecuta el procesamiento sin inconvenientes.
8 Se efectlia un andlisis adecuado de la informacién util para la
toma de decisiones.
item Salida de la informacion 5
9 Los reportes generados son comprensibles y claros para el
usuario.
10 El sistema responde con rapidez a las solicitudes de
informacion.
1 La informacion emitida apoya las decisiones estratégicas de
la empresa.
12 Los resultados se comunican eficazmente al personal de la

organizacion.
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. UNIVERSIDAD NACIONAL
" JOSE FAUSTINO SANCHEZ CARRION

CUESTIONARIO PARA MEDIR LA GESTION ADMINISTRATIVA

Estimado(a) participante: este instrumento pertenece a una indagacion sobre el
sistema de informacién y la gestion administrativa en América Maévil Pert S.A.C., 2025. Su

apoyo es esencial para el estudio.

Indicadores:
e El cuestionario es confidencial, responda con honestidad.
e Revise con atencidn cada afirmacion.
e Marque con una “X” el recuadro que mejor exprese su 0pinion personal.

e A continuacion, se muestra la escala de calificacion utilizada:

Nunca

Casi nunca

A veces

Casi siempre

[ 2 T B SN B0 I I A I O

Siempre

Adaptado de Infanzén y Lépez (2023).

Item Planeacion 1 2 3 4 5

1 Se aplican métodos y estrategias apropiadas para organizar las
tareas institucionales.

) Las labores se estructuran con la colaboracion de directivos y
personal administrativo.

3 Existe claridad respecto a las acciones necesarias para
cumplir con las funciones asignadas.

4 El equipo muestra compromiso y responsabilidad en el
desarrollo de su labor.

c Se garantiza el respeto a los derechos del personal al momento
de tomar decisiones.
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item Organizacién 5
6 El personal conoce la existencia del organigrama funcional
dentro de la entidad.
; Las tareas realizadas se coordinan adecuadamente entre las
distintas areas.
8 Se cumple con el reglamento que define las funciones y
obligaciones del personal.
9 Los trabajadores desempefian sus cargos con compromiso y
responsabilidad.
10 La comunicacion interdepartamental presenta limitaciones
que afectan el desarrollo organizacional.
item Direccion 5
1 La empresa dispone de instrumentos de gestion actualizados
y vigentes.
1 Se evidencia compromiso Yy responsabilidad en el
cumplimiento de las actividades planificadas.
13 Los directivos fomentan relaciones laborales armoniosas
mediante la busqueda de soluciones adecuadas.
1 Se impulsa el trabajo colaborativo entre los integrantes de la
organizacion.
15 El personal demuestra disposicién favorable para la labor
conjunta y coordinada.
Iitem Control 5
16 La administracion de recursos se realiza con equidad y
transparencia.
17 Se implementan indicadores que permiten evaluar el logro de
los objetivos propuestos.
18 Las actividades pendientes o con deficiencias son
reprogramadas oportunamente.
19 Se organizan capacitaciones orientadas a fortalecer el
rendimiento del personal.
20 El equipo evidencia actitud y capacidad para alcanzar las

metas institucionales.
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Anexo 3: Confiabilidad de los instrumentos

© UNIVERSIDAD NACIONAL
" JOSE FAUSTINO SANCHEZ CARRION

SISTEMA DE INFORMACION

La consistencia del cuestionario se evalué mediante el coeficiente Alfa de Cronbach, el cual permite
medir la estabilidad interna del instrumento con una sola aplicacion. Sus valores oscilan entre 0y 1,
donde 0 indica ausencia de fiabilidad y 1 refleja total confiabilidad. En la tabla siguiente se detallan

los coeficientes obtenidos para cada dimensién del test, correspondientes a la presente indagacion.

Ef

oC Ne
,895 12

o = 0.895 — alta confiabilidad, hipotesis aceptadas.



GESTION ADMINISTRATIVA

© UNIVERSIDAD NACIONAL
" JOSE FAUSTINO SANCHEZ CARRION
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La consistencia del cuestionario se evalué mediante el coeficiente a de Cronbach, el cual permite

medir la estabilidad interna del instrumento con una sola aplicacion. Sus valores oscilan entre 0y 1,

donde 0 indica ausencia de fiabilidad y 1 refleja total confiabilidad. En la tabla siguiente se detallan

los coeficientes obtenidos para cada dimensién del test, correspondientes a la presente indagacion.

Ef

oaC

Ne

,937

20

o = 0.937 — confiabilidad muy alta, hipdtesis aceptadas.
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Anexo 4: Base de datos

Variable X: Sistema de informacion

D3

D2

D1

NO

10
11
12
13
14
15
16
17
18
19
20
21

22
23
24
25
26
27

28
29
30
31

32

33
34

35

36
37

38
39
40

41

42

43

44
45

46

47

48
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49

50
51

52

53
54
55
56
57

58
59
60
61

62

63
64

65

66
67

68
69
70
71

72
73
74
75
76
77
78
79
80
81

82

83
84

85

86
87

88
89
90
91

92
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Variable Y: Gestion administrativa

D7

D6

D5

D4

NO

10
11
12
13
14
15
16
17
18
19
20
21

22
23
24
25
26
27
28
29
30
31

32
33
34
35
36
37
38
39
40

41

42

43

44
45

46

47

48

49

50
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51

52

53
54
55
56
57

58
59
60
61

62

63
64

65

66
67

68
69
70
71

72
73
74
75
76
77
78
79
80
81

82

83
84

85

86
87

88
89
90
91

92




