Universidad Nacional José Faustino Sanchez Carrién

Escuela de Posgrado

Gestion administrativa y nuevas tecnologias educativas en la Institucion Educativa
Manuel Tovar — Sayan, 2023

Tesis

Para optar el Grado Académico de Maestro en Gerencia de la Educacion

Autor
Denis Deivis Villena Tapia

Asesor
Dr. Jorge Luis Rojas Paz

Dr. JORGE LUIS ROJAS PAZ

Huacho — Per(
2026



©0I0)

Reconocimiento - No Comercial — Sin Derivadas - Sin restricciones adicionales
https://creativecommons.org/licenses/by-nc-nd/4.0/

Reconocimiento: Debe otorgar el crédito correspondiente, proporcionar un enlace a la
licencia e indicar si se realizaron cambios. Puede hacerlo de cualquier manera razonable,
pero no de ninguna manera que sugiera que el licenciante lo respalda a usted o su uso. No
Comercial: No puede utilizar el material con fines comerciales. Sin Derivadas: Si
remezcla, transforma o construye sobre el material, no puede distribuir el material
modificado. Sin restricciones adicionales: No puede aplicar términos legales o medidas
tecnoldgicas que restrinjan legalmente a otros de hacer cualquier cosa que permita la
licencia.



https://creativecommons.org/licenses/by-nc-nd/4.0/

UNIVERSIDAD NACIONAL

LICENCIADA

JOSE FAUSTINO SANCHEZ CARRION

(Resolucion de Consejo Directivo N° 012-2020-SUNEDU/CD de fecha 27/01/2020

Escuela de Posgrado

METADATOS

DATOS DEL AUTOR (ES):

APELLIDOS Y NOMBRES

DNI

FECHA DE SUSTENTACION

Villena Tapia Denis Deivis

47949308

25/06/2026

DATOS DEL ASESOR:

APELLIDOS Y NOMBRES

DNI

CODIGO ORCID

Rojas Paz Jorge Luis

16698556

https://orcid.org/0000-0002-6077-4409

DATOS DE LOS MIEMBROS DE JURADOS — PREGRADO/POSGRADO-MAESTRIA-

DOCTORADO:
APELLIDOS Y NOMBRES DNI CODIGO ORCID
Vasquez Trejo Cesar Wilfredo 15714311 https://orcid.org/0000-0002-8567-6493
Palacios Serna Raul Eduardo 15727277 https://orcid.org/0000-0001-5132-3916
Ocrospoma Garay Alejandro 15587120 https://orcid.org/0000-0002-8103-9964




DENIS DEIVIS VILLENA TAPIA (2025-010197)

GESTION ADMINISTRATIVA Y NUEVAS TECNOLOGIAS
EDUCATIVAS EN LA INSTITUCION EDUCATIVA MANUEL TOV..

El DGI-POSGRADO 2026
£ Direccién de Gestion de la Investigacion-VRI 2026
€ DIRECCION DE GESTION DE LA INVESTIGACION

Detalles del documento

Identificador de la entrega

n:0id:=1:3576523508 81 paginas

Fecha de entrega 15.220 palabras
22 may 2026, 8:59 a.m. GMT.5 o
Fecha de descarga

22 may 2026, 9:04 a.m. GMT-5

Nombre del archivo
DOC-20260520-WAQ104,.pdf

Tamafo del archivo
1.2M8

F] tufnitin Pégina 2 de £9 - Dezeripcicn general Ga integridad sdentificador de la ontrega trmicid::1:3576523508

19% Similitud general

El total combinado é& todas 1as coincidencias, incluidas las fuentes Superpuestas, para ca

Filtrado desde el informe

» Coincidencias menores (menos de 10 palabras)

Exclusiones

» N*de fuente excluida

Fuentes principales

19% (@ Fuentes de Internet
5% W Publicaciones
13% X Trabsjos entregados (trabsjos del estudiante)

Marcas de integridad
N.* de alertas de integridad para revision
105 3IQoritmes Ge RuSstro Sistema anslzan un documento en profundidad pare
Ne s& han detectada manipulacones de texto sospechosas buscar Guep dstinguirio de una Entrega nommal. i
advertmoz algo extrafie, lo marcamos como Lna alerta para que pueda revizaria.

Unia marcs de glacta no ez ! un indicedor de probl sn
TECOMENCAMOS Gua DIEILe SENCON ¥ ia revise.



DEDICATORIA

" Dedico este trabajo a mis padres, quienes, con su
amor inquebrantable, apoyo continuo 'y
ensefianzas sabias, me han orientado en cada etapa
de mi vida. Gracias por ser mi principal fuente de
inspiracion y por ofrecerme siempre la fortaleza
para seguir avanzando. Esta dedicacion es un
pequefio reflejo de mi agradecimiento por todo lo
que han hecho y contintdan haciendo por mi. A

ustedes, con todo mi carifio."

Denis Deivis Villena Tapia



AGRADECIMIENTO

Quiero expresar mi gratitud a mis profesores y
comparfieros, por su colaboracion y por
compartir sus conocimientos, los cuales
enriquecieron mi aprendizaje. A todas las
personas que, de una u otra manera,
contribuyeron a que este trabajo fuera posible,
mi mas sincero agradecimiento. Sin su ayuda,

este logro no habria sido posible.

Denis Deivis Villena Tapia



INDICE

DEDICATORIA ..ottt ettt ne et e ne et v
AGRADECIMIENTO ..ottt sttt st enesne s \%
RESUMEN ..ttt e s e e e s e e e s sb e e e nraeeeneeas VI
A B S T R A T et e e e e ae e rreeanes IX
INTRODUCCION ..ottt sttt X
CAPITULO | PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA .........cooiie e 13
1.1.  Descripcion de la realidad problematica...........ccccoreiriiiiiiiiniieereee e 13
1.1, Formulacion de ProblEma ... ..o 16
1.1.1.  Problema general ... 16
1.1.2.  Problemas eSPeCifiCOS........coiiiiiiiiiiese e 16

1.2, ODBJELIVOS ...ttt bbbt 17
1.2.1.  ODJEtIVO GENETAL ...t 17
1.2.2.  ODjetivos eSPECITICOS ......cvieiiiriiieieie e 17

1.3.  Justificacion de [a INVESLIQACION .........ccecvveiieiicieiiece e 18
1.4.  Delimitaciones del @StUdIO...........coiiiiriiiee e 19
1.5, Viabilidad del @StUAIO .......ccveiviiiiiiiicieee e 20
CAPITULO I MARCO TEORICO ......coviiieeieieeteetese e sseeessessesesses s sse s seseasenaans 22
2.1, ANTECEUBNTES ..ottt ettt sttt ne s 22
2.1.1 A niVel INternacional ..........ccooiiiiiiieieieee e 22
2.1.2. A NIVEINACIONAL.......cviiiiiieec s 24

2.2, BaSES TEOMCAS ... eviitiieiiietieeie ettt et 25
2.2.2.  Nuevas Tecnologias edUCALIVAS...........cccccveieiiieiicie e, 34

2.3, Bases fIllOSOFICAS .......cviieieieieie e e 41
2.4.  Definicion de tErminos DASICOS. ........cuevveieiiiiiee e 43
2.5, HIPOTESHS ..ttt bbbttt bbb 46
2.5. 1. HIPOLESIS GENEIAL .....oouiiiiiiiie et 46
2.5.2.  HIPOLESIS ESPECITICAS. ...c.vivieetiitiiieriieeeie et 46

2.6.  Operacionalizacion de Variables ..o 47
CAPITULO HHI METODOLOGIA ...ttt 48



3.1, PODIACION Y MUESEIA....c.eeuiiiiiieiiie et e 48

K J0 00 R o] o] - Tox o PSSR 48
312, IVIUBSTIA ettt ettt b et b e nn e e 49

3.2.  Técnicas para el procesamiento de la informacion............cccccecvvviieiiviieviciieien, 51
CAPITULO IV ANALISIS DE LOS RESULTADOS.......oooiieeee e 53
4.1. AnAlisis de 10S reSUIAAOS.........ciuiiiiieieieiee et 53
4.2. Generalizacion entorno la hipotesis central ..., 59
CAPITULO V DISCUSION DE LOS RESULTADOS ....cooovviveveieereeesseeesieeisnenian, 69
5.1. Discusion de 10S reSUITAT0S. .........cuiiiiiieieiie ettt 69
CAPITULO VI CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES.........cccovveniiinieiiannn,s 71
B.1. CONCIUSIONES ....vviviiieitieiesti ettt bbbttt sttt re e 71
6.2. RECOMENTACIONES .....oviiiiieiieiieie ettt bbbttt et st e s 72
MaLFiZ 08 CONSISTENCIA ...vvveveerieiiitesie ettt bbb 73
MALFIZ A& ALOS ...ovveeeie ettt es 75
CAPITULO VII REFERENCIAS BIBLIOGRAFICAS ..ot 76
5.1. FUENteS dOCUMENTAIES ......c.oiviiiiieiie e 76
5.2. FUentes DIDHOGIATICAS. ........cocveiiiieee e 77
5.3. FUBNTES BIECIIONICAS. ......cvvevieieic ettt 77
ANEXOS INSTRUMENTO Q1 ..o nae e 81
ANEXOS INSTRUMENTO 02 ...ttt nne e 82



RESUMEN

La investigacion: “Gestion administrativa y nuevas tecnologias educativas en la
Institucion Educativa Manuel Tovar — Sayan 2023, se realiz6 con el fin de obtener el
grado académico de Maestro en Gestion Educativa de la Escuela de Postgrado de la
UNJFSC-Huacho. La metodologia utilizada fue bésica, con un enfoque descriptivo,
correlacional y no experimental. La hipotesis planteada fue: "La gestién administrativa
esta vinculada con las nuevas tecnologias educativas en la Institucién Educativa Manuel
Tovar — Sayan, 2023". La poblacion y la muestra consistieron en 35 personas. El
instrumento principal utilizado en la investigacion fue un cuestionario, aplicado a ambas
variables. Los resultados muestran una relacion de alta intensidad entre la gestion
administrativa y las nuevas tecnologias educativas en la Institucién Educativa Manuel
Tovar — Sayan, 2023.

Denis Deivis Villena Tapia

Palabras clave: gestion, administrativa, nuevas, tecnologias



ABSTRACT

The research: “Administrative management and new Educational Technologies at the
Manuel Tovar Educational Institution — Sayan, 2023, This study was conducted in order to
obtain the academic degree of Master in Educational Management from the Graduate School
of UNJFSC-Huacho. The methodology used was basic, with a descriptive, correlational, and
non-experimental approach. The proposed hypothesis was: "Administrative management is
linked to new educational technologies at the Manuel Tovar — Sayan Educational Institution,
2023." The population and sample consisted of 35 individuals. The main instrument used in
the research was a questionnaire, applied to both variables. The results show a strong
relationship between administrative management and new educational technologies at the

Manuel Tovar — Sayan Educational Institution, 2023.

Denis Deivis Villena Tapia

Keywords: management, administrative, new, technologies

10



INTRODUCCION

En la era digital actual, las tecnologias de la informacién y la comunicacién (TIC) han
revolucionado casi todos los aspectos de la vida diaria, incluida la educacién. Este avance
ha generado nuevas oportunidades y desafios para las instituciones educativas, que deben
adaptarse para integrar estas herramientas de manera efectiva en sus procesos
administrativos y pedagdgicos. La gestion administrativa en el &mbito educativo implica la
planificacién, organizacién, direccion y supervision de los recursos y procesos
institucionales, se enfrenta ahora al reto de incorporar las nuevas tecnologias educativas

destinadas a optimizar la eficiencia, la calidad y el acceso al servicio educativo.

La Institucion Educativa Manuel Tovar, ubicada en Sayan, no es ajena a estos desafios.
En un contexto en el que la innovacién tecnoldgica avanza a un ritmo acelerado, resulta
crucial que las instituciones educativas adopten estas tecnologias no solo en el &mbito
pedag6gico, sino también en la gestion administrativa. Esto no solo optimiza la eficiencia
operativa, sino que también puede influir de manera positiva en la calidad educativa., al
permitir una mejor gestion de la informacion, una toma de decisiones rapida y sustentada, y

un uso mas eficiente de los recursos.

La gestion administrativa tradicional, aunque efectiva en su momento, presenta
limitaciones en un entorno educativo que demanda agilidad, flexibilidad y capacidad de
respuesta inmediata a las necesidades cambiantes. En este sentido, la integracion de nuevas
tecnologias educativas en la gestion administrativa se presenta como una solucion viable
para superar estas limitaciones. Las tecnologias, como los sistemas de gestion educativa, las
plataformas de ensefianza en linea y las herramientas de comunicacion digital, han
transformado profundamente el &mbito educativo. Estas herramientas no solo optimizan el
trabajo administrativo al agilizar procesos como la matricula, la evaluacién y el seguimiento
académico, sino que también enriquecen la experiencia educativa. Facilitan el acceso a
contenidos y recursos, promoviendo un aprendizaje mas interactivo y personalizado.
Ademas, mejoran la comunicacion entre estudiantes, docentes y personal administrativo,
creando un entorno mas colaborativo y eficiente. En conjunto, estas tecnologias impulsan el
fortalecimiento de la calidad educativa, proporcionando nuevas posibilidades de aprendizaje

y desarrollo para estudiantes y docentes por igual.
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Este estudio se enfoca en examinar la conexion entre la administracion y la
implementacidn de nuevas tecnologias educativas en la Institucion Educativa Manuel Tovar
— Sayan durante el afio 2023. Se buscara evaluar cdmo la adopcion de estas tecnologias ha
influido en la eficacia de la administracion y el efecto que ha tenido en el progreso de los
procesos educativos dentro de la institucion. Asimismo, se explorara la percepcion de los
docentes, estudiantes y personal administrativo sobre el uso de estas tecnologias y su

efectividad en optimizar la administracion y la excelencia educativa.

La relevancia de este estudio se basa en la urgencia de adaptar las practicas
administrativas educativas a las exigencias del siglo XXI. En un entorno en el que la
tecnologia progresa de forma exponencial, las instituciones que no se adapten corren el
riesgo de quedar rezagadas, lo que podria impactar en el nivel de la educacion que
proporcionan. Asimismo, la investigacion busca ofrecer un fundamento tedrico y practico
que pueda guiar en la implementacion efectiva de nuevas tecnologias en sus procesos

administrativos.

Por lo tanto, este trabajo no solo busca describir la situacion actual en la Institucion
Educativa Manuel Tovar, sino también ofrecer recomendaciones concretas y practicas que
puedan ser implementadas para perfeccionar la administracion y, como resultado, elevar los
logros educativos. En Gltima instancia, se anticipa que los resultados de este estudio ayuden
a una comprensién mas profunda de como las nuevas tecnologias pueden ser un aliado
estratégico en la modernizacion de la educacion, alineando la gestion administrativa con las

exigencias contemporaneas.
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CAPITULOI
PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

1.1. Descripcion de la realidad problematica

En el contexto de un mundo altamente dinamico y tecnoldgico, marcado por
constantes cambios e innovaciones, las empresas enfrentan el desafio de adaptarse no
solo en términos de procesos Yy herramientas, sino también en la gestion integral de su
talento humano. Aunque las organizaciones son comudnmente percibidas como
estructuras de numeros, indicadores financieros y relaciones comerciales, es

fundamental reconocer que su verdadero motor reside en las personas que las conforman.

El talento humano no es simplemente un recurso reemplazable; representa un
valor estratégico que, bien gestionado, puede influir en el logro o el colapso de una
organizacion. La alta rotacion de personal genera costos significativos en términos de
reclutamiento, capacitacion e integracién de nuevos empleados, ademas de afectar la
continuidad y calidad de los procesos internos. Por ello, resulta esencial implementar

estrategias que prioricen el desarrollo, la motivacién y la retencién del talento humano.

Cada individuo es unico, con motivaciones, aspiraciones y necesidades
especificas. Esta diversidad requiere un enfoque de gestion que promueva la satisfaccion
laboral, el liderazgo efectivo, y un ambiente de trabajo que fomente el bienestar
emocional y profesional. La desatencion de estos factores no solo afecta a la
productividad, sino que también puede derivar en altos niveles de estrés, desmotivacién

y conflictos organizacionales.
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En este contexto, la implementacion de nuevos enfoques se torna crucial.
Estrategias como el manejo adecuado del estrés, la direccion basada en motivaciéon y
liderazgo transformacional, y la organizacion orientada hacia la satisfaccion laboral son
indispensables para cambiar la apariencia que actualmente predomina en muchas
instituciones. Estas acciones cambian la calidad de vida de los empleados y fortalecen la
competitividad y sostenibilidad de las empresas en un entorno de constante evolucion.

A nivel global, se ha comprobado que la gestibn administrativa es
fundamental en todo tipo de organizaciones, sin importar su magnitud, como cadenas de
supermercados, refinerias o negocios de cualquier otro sector. Su importancia radica en
que permite implementar soluciones y alternativas de cambio frente a los desafios
actuales que enfrentan las empresas en un entorno de constante transformacion y ante
situaciones imprevistas.

En el sector educativo, tanto las organizaciones publicas como privadas estan
incorporando varias herramientas novedosas para mantenerse en la delantera y
consolidarse como instituciones competitivas. Los cambios sociales han impactado
significativamente el papel de los docentes, alterando su percepcion e imagen, asi como
la apreciacién que la sociedad otorga a su labor (Esteve, 2003). Asimismo, la sociedad
esta entrando en una nueva etapa que impacta todos los aspectos de la vida, desde la
produccion, energia, comunicaciones, asi como el comercio y la ensefianza (Marcelo y
Vaillant, 2005).

Alvarado (2009) argumentd que la problematica educativa en nuestra nacion
se ha transformado en un asunto central y, al mismo tiempo, en un desafio complejo con
diversas dimensiones y perspectivas de analisis, todas ellas posiblemente legitimas o, al

menos, verificables. Este desafio puede ser comprendido desde diversas Opticas segun
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su origen y complejidad: como un desafio de caracter estructural debido a sus raices
profundas en el sistema educativo; como un fenémeno de alcance nacional e historico,
dado su impacto generalizado en la sociedad peruana a lo largo del tiempo; y como una
cuestion sincronica, que afecta simultdneamente a maltiples sectores sociales. Ademas,
desde un enfoque epistemoldgico, también se configura como un problema semidtico,
ya que resulta casi imposible llegar a un consenso amplio sobre el concepto de calidad
educativa, debido a la inherente diversidad de interpretaciones y significados asociados
al término.

Uno de los enfoques adoptados por el sector universitario para enfrentar los
cambios demandados por la sociedad ha sido la incorporacion de modelos de gestion
inspirados en practicas exitosas del &mbito empresarial. Entre estos modelos, destacan
los sistemas de administracion de calidad como ISO 9000, junto con los requisitos
particulares establecidos por los gobiernos para las universidades. Ambos enfoques
enfatizan la importancia de medir la excelencia del servicio como un recurso clave para
respaldar el control interno y facilitar una eleccion de decisiones mas efectiva y basada

en fundamentos solidos.

La gestion, aplicada al ambito administrativo, se define y caracteriza como
un conjunto de saberes, conocimientos y practicas orientadas a mejorar la administracion
educativa. Segun Palladino (1998), esta perspectiva permite implementar procesos
planificados, organizados y monitoreados que aseguren el cumplimiento efectivo de los

objetivos educativos en una institucion.
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Las entidades educativas publicas del Peru, se ha identificado un desfase
significativo entre la capacitacion en gestién administrativa que tienen los directores y
subdirectores y las crecientes solicitudes educativas de la comunidad. Este problema,
sefialado por Valdivia y Diaz (2009), destaca la importancia critica de optimizar las
capacidades de liderazgo y administracion en los encargados de las instituciones

educativas.

Con este contexto, este estudio se realizara en la Institucion Educativa Manuel
Tovar, ubicada en el distrito de Sayan, durante el afio 2022, con el propdésito de examinar
y establecer la relacién entre las variables investigadas, para obtener una comprension
mas profunda de las dindmicas de la gestion administrativa y su influencia en los

resultados educativos.

1.1.Formulacion de problema

1.1.1. Problema general

¢Como se da la relacion entre la gestion administrativa y las nuevas

tecnologias educativas en la Institucion Educativa Manuel Tovar - Sayan, 2023?

1.1.2. Problemas especificos
¢Como se da la relacion entre la planificacion en la gestion administrativa
y las nuevas tecnologias educativas en la Institucion Educativa Manuel Tovar -

Sayéan, 2023?

¢Como se da la relacion entre la organizacion en la gestion administrativa
y las nuevas tecnologias educativas en la Institucion Educativa Manuel Tovar -

Sayéan, 2023?

16



¢COmo se da la relacion entre la direccion en la gestion administrativa y
las nuevas tecnologias educativas en la Institucion Educativa Manuel Tovar -

Sayan, 2023?

¢COmo se da la relacion entre el control en la gestion administrativa y las
nuevas tecnologias educativas en la Institucion Educativa Manuel Tovar - Sayan

20237

1.2.0bjetivos
1.2.1.Objetivo general
Determinar la relacion entre la gestion administrativa y las nuevas

tecnologias educativas en la Institucion Educativa Manuel Tovar - Sayan 2023

1.2.2.Objetivos especificos

Establecer la relacion entre la planificacion en la gestion administrativa y
las nuevas tecnologias educativas en la Institucion Educativa Manuel Tovar -

Sayan 2023

Determinar la relacion entre la organizacion en la gestion administrativa y
las nuevas tecnologias educativas en la Institucion Educativa Manuel Tovar -

Sayan 2023

Establecer la relacion entre la direccidn en la gestién administrativa y las
nuevas tecnologias educativas en la Institucion Educativa Manuel Tovar - Sayan

2023
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Determinar la relacion entre el control en la gestion administrativa y las
nuevas tecnologias educativas en la Institucion Educativa Manuel Tovar - Sayan

2023.

1.3.Justificacion de la investigacion

1.3.1.

1.3.2.

Social: Esta indagacion resalta la importancia del talento humano en el &mbito
educativo en el Perq, con un enfoque en el papel fundamental que desempefian los
docentes en la formacién de las nuevas generaciones. Segun Ivancevich (2009) en
*Gestion, Calidad y Competitividad®, el proceso de seleccion y contratacion
adecuada del personal es esencial para asegurar la calidad en cualquier organizacion,

incluido el sistema educativo.

El potencial humano docente no solo es un recurso estratégico, sino un motor clave
para el progreso social. Su labor trasciende el aula, ya que no solo forma a los
estudiantes en conocimientos y habilidades, sino también en valores y competencias
esenciales para contribuir al desarrollo individual y colectivo. En un mundo donde
las sociedades contemporaneas exigen avances constantes en educacion para
enfrentar los retos globales, los docentes se convierten en agentes de cambio que
potencian el desarrollo social tanto a nivel macro (como en el fortalecimiento de
comunidades) como a nivel micro (en el crecimiento personal y académico de los

estudiantes).

Esta investigacion, al destacar el rol del potencial humano en educacion, busca
contribuir a la valoracion, fortalecimiento y optimizacién de las capacidades de los
docentes, asegurando su impacto positivo en el desarrollo sostenible de la sociedad

peruana.
Pedagdgica. El propdsito de esta investigacion sobre la gestion de recursos humanos

y el desarrollo organizacional en el sector educativo es proporcionar informacion

relevante para abordar aspectos fundamentales que contribuyan a la mejora de la
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calidad educativa. Entre los elementos clave se incluyen: la aplicacion efectiva de
una planificacion estratégica en las instituciones educativas, la evaluacién constante
del desempefio del profesorado, la promocion del aprendizaje continuo para mejorar
las competencias pedagogicas, y la estimulacion de la participacion activa de los
padres en el proceso educativo de sus hijos.

1.4. Delimitaciones del estudio

a. Disponibilidad de tiempo
Una de las principales limitaciones que enfrentd la investigacion fue la
disponibilidad de tiempo. Dado que la investigacion debia ser desarrollada,
aplicada e interpretada por la propia investigadora, quien ademas tenia que
cumplir con un horario laboral fijo y exigente, el tiempo dedicado al estudio se
vio restringido. Esta limitacion oblig6 a la investigadora a optimizar los recursos
temporales disponibles, lo que implico un esfuerzo adicional para cumplir con
los plazos establecidos para cada fase del proceso investigativo. A pesar de esta
restriccion, se logro avanzar en el estudio gracias a una planificacion rigurosa y
un uso eficiente del tiempo disponible.

b. Limitados medios econémicos
Otro desafio importante fue el aspecto financiero de la investigacion. Debido a
que el estudio fue autofinanciado, se enfrento a limitaciones econémicas que
afectaron la disponibilidad de recursos para algunas de las actividades y
materiales requeridos. Aunque los fondos eran limitados, la necesidad de llevar
a cabo la investigacion llevo a la investigadora a asumir los costos mediante

ahorros personales, lo que permitid cubrir los gastos béasicos relacionados con la
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recoleccion de datos, la impresion de materiales y otros gastos operativos. A
pesar de las restricciones econdmicas, la investigacion se llevo a cabo de manera

efectiva, garantizando el cumplimiento de los objetivos planteados.

1.5.Viabilidad del estudio
El presente estudio fue disefiado y desarrollado considerando diversos aspectos técnicos,
ambientales y financieros que garantizan su factibilidad y éxito. A continuacion, se

detalla cada uno de estos aspectos:

1.5.1 Evaluacion Técnica

La investigacion se ajusta a todos los requisitos metodoldgicos, logisticos y operativos
establecidos por la Escuela de Posgrado de la UNJFSC. Se llevaron a cabo de manera
rigurosa las acciones necesarias para su ejecucion, tales como la delimitacion precisa
del problema, la definicion clara de las variables, el disefio adecuado de los instrumentos
para la recoleccion de datos y la validacion de estos. Asimismo, se cont6 con el respaldo
institucional para acceder a la informacién pertinente y con la asesoria de expertos en el
area de estudio, lo cual asegura la validez técnica y la calidad de los resultados

obtenidos.

1.5.2 Evaluacion Ambiental

Dado que este estudio se enmarca en una investigacion descriptiva de caracter
académico, su impacto ambiental es nulo. No se emplearon materiales ni procedimientos
que alteraran los componentes del ecosistema ni generaron residuos o emisiones que
afectaran el entorno. Esto reafirma el compromiso de la investigadora con la

sostenibilidad y el respeto al medio ambiente durante todo el proceso de investigacion.
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1.5.3 Evaluacion Financiera

El financiamiento del estudio fue garantizado en su totalidad por la investigadora, quien
dispuso de los recursos necesarios para cubrir los costos asociados a su desarrollo. Estos
incluyeron gastos relacionados con la adquisicion de materiales, impresion de
documentos, desplazamientos y acceso a bases de datos o bibliografia especializada. La
planificacion financiera adecuada permitié llevar a cabo la investigacion sin

interrupciones, asegurando la disponibilidad de recursos en cada etapa del proyecto.
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CAPITULO I

MARCO TEORICO

2.1. Antecedentes

2.1.1. Anivel Internacional
Gonzélez y Bernal (2019). La tecnologia y su influencia en la gestion
administrativa del centro educativo Instituto Profesional Técnico e Industrial
de Aguadulce. Este analisis realizado en Panama examina el efecto de las
tecnologias en las operaciones de gestion en una institucion técnica. Su
objetivo principal es determinar de qué manera el uso de dispositivos
tecnoldgicos mejoran la administracion en el sector educativo. Utiliza una
metodologia cuantitativa basada en encuestas y entrevistas a docentes y
administradores. Los resultados muestran que la implementacién de
tecnologias mejora la organizacion, reduce el tiempo de las tareas
administrativas y aumenta la satisfaccion del personal. La investigacion
concluye que la formacion en tecnologia es esencial para maximizar sus

beneficios en la gestion educativa.

Gomez y Martinez (2020). Implementacion de TIC en la gestion administrativa
de escuelas secundarias en México. Este estudio, realizado en escuelas
secundarias de México, tiene como objetivo analizar como las TIC influyen en
los procesos de gestion y en la eficacia organizativa. Se utilizé una metodologia
mixta, combinando encuestas a administradores y observaciones en centros
educativos. Los hallazgos revelan que la adopcién de TIC reduce la carga de

trabajo y permite una mejor comunicacion interna. Concluyen que, aunque las
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TIC aportan grandes beneficios, su efectividad depende de la adecuada

capacitacion y del compromiso del personal directivo

Ramirez (2021). La gestion administrativa y la tecnologia educativa en
instituciones universitarias de Chile. Este estudio se centra en el impacto de
las tecnologias digitales en la gestion universitaria en Chile. El objetivo fue
evaluar si la tecnologia mejora la eficiencia administrativa en areas como
matricula, registros académicos y comunicacion con estudiantes. La
metodologia fue cualitativa, mediante entrevistas a personal administrativo y
analisis de sistemas internos. Los resultados indicaron que la tecnologia facilita
la automatizacién de procesos y mejora la comunicacion institucional. Sin
embargo, se concluyd que continGian existiendo retos, como la resistencia al

cambio y la urgencia de una mayor inversién tecnologica.

Lopez y Jiménez (2022). Liderazgo y tecnologia en la gestion educativa en
colegios publicos en Argentina. En este analisis, los investigadores examinan
como el liderazgo institucional y el uso de las TIC impactan en la gestion
administrativa de las escuelas publicas en Argentina. El objetivo principal es
determinar el rol del liderazgo en la adopcién y uso de tecnologias en la
administracion escolar. La metodologia utilizada es cualitativa, con entrevistas
a directivos y revision de registros. Se encontrd que el liderazgo abierto y
proactivo facilita la integracion de tecnologias, mejorando la organizacién y el
flujo de informacion. Concluyen que un liderazgo adecuado es clave para
promover el cambio y aprovechar al maximo las herramientas tecnologicas en

el ambito educativo.
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2.1.2. A nivel Nacional
Durén y Tito (2020) realizaron un estudio en una institucion educativa privada
de San Juan de Lurigancho titulado "Implementacion de TIC y la gestion
administrativa”. El propdsito fue examinar la relacion entre la implementacion
de TIC y la eficacia administrativa. Emplearon una metodologia cuantitativa,
no experimental y de disefio transversal con un enfoque correlacional,
aplicando cuestionarios a 40 empleados. Los resultados indicaron una
correlacion moderada (r=0,618) entre las dos variables, concluyendo que la
integracion de tecnologias mejora la administracion, aunque es necesaria una

capacitacién continua del personal para maximizar su uso y eficacia.

Velarde (2021) estudid la influencia de la gestion administrativa y las
tecnologias en una institucion educativa privada en Lima, con el fin de mejorar
la eficiencia organizacional. Utilizando una metodologia cuantitativa, este
estudio correlacional demostrd que el uso de TIC en la administracion
educativa es fundamental para mejorar los servicios ofrecidos. Los resultados
indicaron que los docentes y el personal administrativo, al aplicar herramientas
tecnoldgicas, pudieron optimizar sus procesos, mejorando la planificacion y
control de actividades. La conclusion sugiere que la tecnologia debe integrarse
en la gestion educativa para promover un entorno de aprendizaje eficiente y

flexible

Benites (2019) realiz6 una investigacion enfocada en instituciones de la UGEL
04 en Lima, para examinar la relacion entre gestion administrativa y calidad

educativa. El estudio determind que la implementacion de TIC facilita la
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planificacion y el control administrativo, elevando la calidad de los servicios
educativos. Mediante una metodologia cuantitativa y un enfoque correlacional,
se concluyo que las tecnologias ayudan a reducir las disparidades en la calidad
educativa. No obstante, se destacé la necesidad de incrementar la inversion en

infraestructura tecnoldgica y en la formacion del personal.

Tacuche (2018) analizo los factores de la gestion administrativa en colegios de
Lima con altos estandares de calidad, incluyendo el uso de TIC. Mediante una
metodologia descriptiva con un enfoque cualitativo, el estudio resalté que la
gestion eficiente y la tecnologia mejoran la efectividad educativa. Los
resultados indicaron que aquellos colegios que adoptaron TIC lograron mejorar
la comunicacién interna y la organizacion de recursos, concluyendo que la
administracion educativa debe actualizarse constantemente para integrar

avances tecnoldgicos que respondan a las demandas de calidad de los usuarios

2.2. Bases tedricas
2.2.1.1. Definiciones Gestion Administrativa

Economipedia (2020) sostiene que la gestion administrativa abarca un
conjunto organizado de actividades y tareas estratégicamente
estructuradas para maximizar la eficiencia en el uso de los recursos
disponibles dentro de una empresa. Su principal propdsito es cumplir
con los objetivos fijados y alcanzar resultados oOptimos. En este
proceso, se emplean diversas técnicas y métodos que permiten
gestionar de manera efectiva los recursos humanos, financieros y

materiales de la organizacion. La gestion de estos recursos se lleva a
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cabo de manera alineada con las metas y propdsitos de la empresa,
asegurando su aprovechamiento adecuado y contribuyendo al logro de

sus objetivos estratégicos.

Concepto (2023) sefiala que la gestion administrativa involucra un
conjunto completo de actividades orientadas a dirigir de manera eficaz
y eficiente una organizacién, mediante la planificacion y ejecucién
racional de tareas, esfuerzos y recursos disponibles. Su fortaleza
principal se encuentra en la capacidad de coordinar y supervisar las
acciones y roles dentro de la empresa, permitiendo anticipar posibles
dificultades y garantizar el logro de los objetivos propuestos. Una
conduccion sistematica y bien estructurada en este &mbito no solo
optimiza el desempefio interno, sino que también contribuye de
manera significativa a la obtencion de resultados positivos,

fortaleciendo la sostenibilidad y el éxito de la organizacion.

Segun Euroinnova (2023), la gestion administrativa constituye una
funcidn vital en cualquier organizacion, siendo su objetivo principal
garantizar que los recursos disponibles se empleen de forma eficiente
y estratégica para alcanzar los objetivos predefinidos dentro de un
plazo establecido. Estos objetivos suelen estar orientados a promover
mejoras continuas, impulsar cambios positivos y asegurar el
cumplimiento efectivo de las metas organizacionales. Por esta razon,
resulta fundamental comprender en profundidad qué implica y cual es
la finalidad de la gestion administrativa, ya que de su correcta

implementacion estd estrechamente relacionado con el éxito y la
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2.2.1.2.

sostenibilidad de la empresa en el mercado.

DeustoFormacion (2021), sostiene que la gestion administrativa es
una funcidn esencial en la empresa, encargada de optimizar el uso de
los recursos disponibles para lograr los objetivos establecidos por la
direccion. Este proceso involucra la planificacién, la organizacion, la
gestion y el monitoreo de las actividades, asegurando que cada recurso
sea empleado de forma dptima para maximizar los resultados y

minimizar los desperdicios.

Es importante destacar la trascendencia que tiene una buena gestion
administrativa en el éxito de una organizacion. Una administracion
ineficaz no solo puede generar costos elevados debido a la mala
asignacion de recursos, errores operativos y retrasos, sino que también
puede afectar negativamente la productividad y la moral del equipo.
Por el contrario, una gestion eficiente no solo reduce los costos
operativos, sino que también permite agilizar los procesos internos, y
optimizar el tiempo y los resultados. En definitiva, la gestion
administrativa actia como el motor que impulsa el buen
funcionamiento de la empresa, asegurando que esta se mantenga

competitiva y sostenible en un entorno dindmico y cambiante.

Importancias de la Gestion Administrativa

De acuerdo con Esneca (2023):
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Aumento de productividad: Este es, sin lugar a dudas, uno de los
beneficios mas significativos y cruciales. Al adoptar una
administracion eficiente, una empresa logra una mejora considerable
en todos sus procesos internos. Esto optimiza de manera notable el
desempefio general de las actividades dentro de la organizacion.
Como resultado, la productividad aumenta notablemente, ya que cada
tarea y operacion se ejecuta de manera mas eficiente y con menos
recursos. Esta mejora, ademas, no solo implica un incremento en la
eficiencia respecto al tiempo y los recursos financieros, sino que
también implica una reestructuracion de los procesos para alinearlos
con el objetivo de reducir los costos. Estos costos incluyen tanto los
financieros, como aquellos relacionados con el uso del tiempo, lo que
resulta en un ahorro considerable para la empresa. Este enfoque
integral en la mejora de los procesos contribuye al crecimiento
sostenido de la productividad a largo plazo, potenciando la
competitividad y la rentabilidad de la empresa.

NegocioyEmpresa (2023) Menciona que:

Un aspecto fundamental para alcanzar el éxito empresarial es una
planificacion adecuada, y la gestion administrativa se centra
precisamente en esto. Mediante un conjunto de acciones y estrategias,
se coordina y optimiza el uso de los recursos disponibles en la
organizacion —humanos, materiales y financieros— para lograr los
objetivos establecidos. Una gestion administrativa efectiva no solo

asegura la estabilidad y el buen desempefio de la empresa en el corto
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plazo, sino que también establece una base sélida para un crecimiento
duradero y exitoso en el futuro, adaptdndose a las demandas del
entorno y anticipando posibles desafios.

Gac (2021) Menciona que:

Se refiere al proceso integral de supervisar, coordinar y dirigir las
operaciones de una empresa u organizacién. Este enfoque abarca no
solo administracién los recursos, sino también el uso 6ptimo de otros
elementos clave, como el talento humano, la informacion y las

tecnologias disponibles.

Es importante destacar que la gestion administrativa no se limita
simplemente a brindar apoyo a un superior jerarquico; mas bien,
constituye un estilo de liderazgo y organizacion que implica la
capacidad de adaptarse a diversas situaciones, contextos Yy
personalidades dentro de la empresa. Esto requiere habilidades
estratégicas y operativas para manejar tanto los aspectos técnicos

como las relaciones interpersonales.

En este contexto, la gestion administrativa se apoya en la
implementacion de metodos y técnicas orientadas a mejorar la
eficiencia y la productividad. Estos procedimientos permiten un
aprovechamiento optimo de los recursos y garantizan que las
actividades se ejecuten de manera ordenada, eficaz y en linea con los

objetivos de la organizacion. Al implementarla correctamente, la
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gestion administrativa contribuye no solo a la mejora del desempefio
individual y colectivo, sino también al logro de una estructura

empresarial sélida y sostenible.

LinkiaFp (2019) Nos menciona que:

Sin planificacion, no hay gestion efectiva: La planificacion es un
componente esencial para asegurar una gestion administrativa exitosa.
Sin una adecuada planificacion, la direccion y coordinacion de las
operaciones empresariales carecen de estructura, lo que puede derivar
en desorden, desperdicio de recursos y resultados insatisfactorios. La
planificaciéon empresarial actia como el punto de partida para
establecer las directrices que orientardn a la organizacion hacia la

consecucion de sus objetivos y metas propuestas.

Es esencial que los objetivos estratégicos estén claramente
establecidos y se ajusten a la vision y mision de la empresa. Ademas,
estos deben ser comunicados de manera efectiva a todos los
empleados y colaboradores, asegurando que cada miembro del equipo
comprenda su rol en el cumplimiento de estas metas. La claridad en
los objetivos facilita el enfoque y la motivacion, creando un sentido

de propdsito compartido dentro de la organizacion.

Una planificacion sélida no solo establece el rumbo a seguir, sino que

también permite anticipar desafios, asignar recursos de manera ptima
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y medir los avances hacia el éxito. En definitiva, la planificacion va
mas alla de ser una etapa inicial, constituyéndose en un instrumento
permanente que impulsa la eficiencia y sostiene la gestion

administrativa a lo largo del tiempo.

Dimensiones de la Gestion administrativa

De acuerdo con Véasquez (2017), los principales componentes del proceso

administrativo son: planificacion, organizacion, direccion y control.
Planificacion

Segin Amador (2003), la planificacion se enfoca en resolver cuestiones clave
que determinan las acciones a seguir, el momento oportuno para ejecutarlas, los
recursos necesarios y los responsables de su implementaciéon. Este método
establece un marco estructurado que orienta el desarrollo de las actividades en

una organizacion.

Para el autor, la planificacion no solo implica la organizacion de tareas, sino que
debe estar orientada estratégicamente hacia el correcto uso de las herramientas
disponibles, incluyendo financieros, humanos y materiales. Este enfoque asegura
un manejo optimo de las capacidades de la organizacion, maximizando las

posibilidades de alcanzar el éxito.

Ademas, la planificacion es una herramienta fundamental para anticipar riesgos,

establecer prioridades y definir metas alcanzables que estén alineadas con los
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objetivos generales de la empresa. Una implementacion correcta no solo
incrementa la eficiencia operativa, sino que también apoya la sostenibilidad y
competitividad a largo plazo, proporcionando una base sélida para decisiones

informadas Yy eficaces.
Organizacion.

Segin Amador (2003), La organizacion consiste en disponer y coordinar los
recursos y las acciones necesarias para cumplir con los objetivos definidos por la
institucion. Este proceso no se limita a una simple distribucion de tareas, sino que
requiere la integracién de una direccion estratégica que priorice las competencias,
habilidades y capacidades individuales de los miembros del equipo, fomentando
un trabajo en conjunto y alineado con los objetivos corporativos. La
organizacion, en este sentido, actia como un mecanismo que asegura que todas
las piezas del engranaje empresarial funcionen de manera cohesionada y

eficiente.

La organizacion también implica establecer un orden légico y disciplinado en el
desarrollo del trabajo, determinando de forma precisa las funciones y
responsabilidades dentro de la estructura jerarquica de la organizacion. Este
enfoque permite que cada trabajador comprenda su posicion, sus compromisos y
las expectativas asociadas a su desempefio, lo que facilita una gestion mas

efectiva y promueve la responsabilidad individual y colectiva.

Ademaés, una buena organizacion no solo fomenta la eficiencia operativa, sino

que tambien fortalece la comunicacion interna, potencia la toma de decisiones y
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genera un entorno colaborativo que favorece la creatividad y el aumento de la
productividad. En Ultima instancia, una estructura organizacional bien definida
es esencial para el éxito sostenible de cualquier institucion, ya que permite

adaptarse con flexibilidad a los cambios y desafios del entorno.

Direccion

Una empresa requiere contar con una direccion o liderazgo responsable que guie
su funcionamiento. La persona encargada de este cargo debe reunir las
competencias necesarias, habilidades como el liderazgo, la empatia y la
tolerancia son fundamentales para una gestion eficaz de la organizacion, ademas
de poseer un conocimiento profundo de los factores relacionados con la
sostenibilidad empresarial. Se considera que el individuo o grupo encargado de
esta funcion debe estar familiarizado con todos los elementos que conforman la
entidad. Segun Reyes (2007), el puesto de direccion es el méas significativo dentro
de una organizacion, ya que la persona que lo ocupa tiene la responsabilidad de
dirigir las politicas de desarrollo, gestionar la planificacion y ejercer la autoridad
necesaria para tomar decisiones. En sus manos recae el éxito de la labor
corporativa, que puede ser positivo si la direccion es adecuada, o negativo si la

gestion es deficiente.
Control

En cualquier entidad, es esencial establecer un sistema de control que
permita monitorear las actividades que se llevan a cabo. Este proceso de

monitoreo permite identificar y corregir cualquier situacién que no cumpla con
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las normativas y procedimientos establecidos, lo que facilita la toma de medidas
correctivas a tiempo. De manera similar, el control permite identificar y rectificar
inconsistencias antes de que se conviertan en complicaciones graves. Por esta

razén, el control se considera esencial en cualquier tipo de organizacion.

Amador (2003) sostiene que es imprescindible establecer mecanismos
para medir y corregir las fallas o errores cometidos dentro de la organizacion.
En este contexto, el control se describe como el proceso de monitoreo y
seguimiento de las acciones, con el fin de asegurar el logro de los objetivos en
todos los niveles. Este control debe ser gestionado por personas capacitadas, que
posean el conocimiento y la experiencia necesarios para asegurar que las tareas

se realicen de manera efectiva y conforme a los estandares establecidos.

2.2.2. Nuevas Tecnologias educativas
2.2.2.1. Definicion
Oxfam (2023) destaca que las nuevas tecnologias educativas
desempefian un papel crucial para fortalecer el proceso educativo,
ampliando las oportunidades de acceso al conocimiento, promoviendo
el desarrollo de habilidades colaborativas e inculcando valores, entre
otros aspectos. Indudablemente, uno de los cambios mas
trascendentales en nuestras vidas y costumbres en los Gltimos afios ha
sido la influencia de estas tecnologias. Las formas en las que
adquirimos productos, interactuamos y nos relacionamos con los
demas han sufrido cambios profundos, marcando una diferencia

notable en comparacién con hace apenas veinte afos.
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Educocura (2020) sefiala que, aunque las nuevas tecnologias son un
tema que escuchamos constantemente en el dia a dia, muchas veces
no tenemos una comprension clara de qué implican realmente, a pesar
de que las utilizamos de manera habitual en dispositivos como
moviles, ordenadores o televisores. Las tecnologias recientes se
refieren a un conjunto de avances en herramientas digitales, como
software, aplicaciones y plataformas, que se utilizan
predominantemente en el area de la comunicacion. Estas innovaciones
han transformado la manera en que interactuamos, nos informamos y
compartimos conocimientos, abriendo nuevas posibilidades para el
aprendizaje, el trabajo y la interaccién social.

Pepsic (2023) destaca que, antes de llevar a cabo una valoracién de las
nuevas tecnologias y su uso en el sector educativo, es fundamental
aclarar qué entendemos exactamente por «nuevas tecnologias». Esto
se debe a que definir con precisién qué constituye una "novedad" en
términos absolutos puede ser un desafio. Si bien el término «nuevas»
puede ofrecer al lector una idea general sobre el tipo de tecnologias a
las que nos referimos (es decir, aquellas cuyo desarrollo ha ocurrido
recientemente), también nos enfrentamos a la tarea de precisar qué
avances tecnologicos o qué herramientas pueden considerarse lo
suficientemente innovadoras como para ser incluidas en esta
categoria. Este proceso de delimitacion resulta crucial para evitar

ambiguedades y asegurar una comprension mas clara sobre las
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tecnologias que transforman los métodos educativos y las formas de

interaccion en el entorno académico.

2.2.2.2. Ventajas de Nuevas tecnologias Educativas
Las tecnologias educativas emergentes brindan multiples beneficios que
transforman considerablemente las dindmicas de ensefianza vy

aprendizaje. A continuacion, se destacan algunas de las mas relevantes:

1. Acceso ampliado al conocimiento: Las tecnologias brindan tanto a
estudiantes como a docentes la oportunidad de obtener una gran cantidad
de recursos e informacién educativa en cualquier lugar y en cualquier
momento. Plataformas en linea, bibliotecas digitales y cursos masivos

abiertos (MOOC:s) facilitan el aprendizaje autodirigido y flexible.

2. Interactividad y participacion activa: Las herramientas tecnoldgicas
fomentan un enfoque mas interactivo en el aula, donde los estudiantes no
son solo receptores de informacion, sino que participan activamente a
través de aplicaciones, juegos educativos, foros y plataformas de

colaboracion en tiempo real.

3. Desarrollo de habilidades digitales: ElI empleo de tecnologias
avanzadas en el ambito educativo facilita la adquisicion de competencias
digitales cruciales, que son indispensables en la era moderna. Estas

habilidades incluyen la capacidad de manejar dispositivos digitales,
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buscar informacion de manera eficiente, y utilizar diversas herramientas

de comunicacion y colaboracion.

4. Aprendizaje personalizado: Las herramientas tecnoldgicas en la
educacién posibilitan la personalizacion de los contenidos y recursos
para adaptarse a las caracteristicas individuales de los estudiantes,
favoreciendo un enfoque de aprendizaje mas individualizado que les
permite progresar a su propio ritmo y segun sus preferencias de

aprendizaje.

5. Fomento de la colaboracion: Las plataformas en linea favorecen la
interaccion entre estudiantes, maestros y demas integrantes de la
comunidad educativa, impulsando la cooperacion en actividades,
proyectos y debates. Igualmente, el uso de tecnologias como
videollamadas y chats optimiza la comunicacion y el intercambio de

pensamientos.

6. Optimizacién de la gestion educativa: Las tecnologias contribuyen
a la mejora de la gestion y estructura organizativa de las instituciones
educativas. La automatizacion de procesos como la inscripcion, el
seguimiento del rendimiento académico y la evaluacion facilita el trabajo

de los educadores y mejora la eficiencia del sistema educativo.

37



7. Aprendizaje a lo largo de la vida: Las nuevas herramientas
tecnologicas han transformado el acceso a la educacion continua,
ofreciendo la posibilidad de aprender y renovar conocimientos de manera
constante, independientemente de la edad o la ubicacion de cada persona.

Esto fomenta una mentalidad de aprendizaje permanente.

8. Innovacion en los metodos de ensefianza: Las herramientas digitales
promueven nuevas estrategias de ensefianza, como el aprendizaje
centrado en proyectos, el modelo de aula invertida (flipped classroom) y
el uso de gamificacion, lo que convierte el proceso educativo en una

experiencia méas envolvente y productiva.

En resumen, las nuevas tecnologias educativas no solo enriquecen los
métodos de ensefianza, sino que también ofrecen oportunidades para una
educacién mas inclusiva, accesible y personalizada, como la manera en

que los estudiantes se relacionan con el contenido educativo.

Educo (2022) destaca que las tecnologias emergentes en la educacion
brindan una serie de beneficios, destacAndose el aumento de la
motivacion. Los nifios y nifias de la era digital, al haber crecido
rodeados de tecnologia, tienen una relacion natural con su uso
cotidiano. Una estrategia efectiva para captar la atencion de esta
generacion es integrar herramientas tecnologicas que hagan que cada

asignatura sea mas envolvente y atractiva.
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Nuevas Tecnologias (2023) sefiala que la incorporacién de las nuevas
tecnologias en el &mbito educativo favorece la creacion de espacios
de aprendizaje innovadores que impactan tanto en los participantes del
proceso educativo como en el entorno en el que se desarrolla. Segin
Cabero Almenara (1996), este nuevo contexto requiere un tipo de
alumno distinto, orientado méas al proceso de aprendizaje que al
resultado final, y capacitado para tomar decisiones y trazar su propio
recorrido educativo. Es decir, el estudiante debe estar preparado para
el autoaprendizaje, lo que presenta un desafio para los sistemas
educativos tradicionales, que han estado centrados en la adquisicion y
retencion de informacién, ademas de la reproduccion de

conocimientos siguiendo esquemas establecidos.

Rockcontent (2019) Menciona que:

La ensefianza de la programacion no solo prepara a los estudiantes
para ingresar al campo laboral tecnoldgico, sino que también les
ofrece herramientas valiosas para su desarrollo personal y académico.
A través de la programacion, los alumnos adquieren habilidades de
autocorreccion al aprender a identificar y solucionar errores en
problemas complejos. Este proceso no solo favorece el pensamiento
analitico, sino que también potencia la creatividad, la habilidad para

abordar problemas y el espiritu emprendedor, competencias
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esenciales para su evolucién en el &mbito académico y en su carrera

profesional.

Dimensiones de las Nuevas Tecnologias educativas

Dimensidn tecnolodgica: Esta dimension se centra en los recursos y
herramientas tecnoldgicas disponibles para la educacion, como
plataformas de aprendizaje en linea, software educativo, dispositivos
(computadoras, tabletas, pizarras digitales), y la infraestructura
tecnoldgica necesaria (conectividad, servidores, redes, etc.). La
evaluacion de esta dimensidn incluye la accesibilidad y funcionalidad

de las tecnologias en el contexto educativo.

Dimension pedagdgica: Se orienta a examinar de qué manera las
tecnologias facilitan los enfoques educativos y los procesos de
aprendizaje, considerando factores tales como el disefio instruccional,
la integracién de TIC en el curriculo, y el uso de tecnologias para
facilitar aprendizajes personalizados, colaborativos o interactivos. La
pedagogia detrds de las herramientas es fundamental para su

efectividad en el aula.

Dimensidn organizativa: Analiza la gestion y administracion de las
tecnologias dentro de la institucion educativa. Incluye politicas de uso,
planes de capacitacion, y soporte técnico para docentes y estudiantes.
Asimismo, aborda la gestion de los recursos tecnologicos y el papel

que desempefian en la organizacion y administracion educativa,
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incluyendo la automatizacion de procedimientos administrativos y los

sistemas utilizados para el seguimiento de los estudiantes.

Dimension Social y Cultural: Esta perspectiva estudia como las
tecnologias influyen en el ambito social educativo, considerando
aspectos como la inclusion digital, la igualdad de oportunidades en el
acceso a la tecnologia y el reconocimiento de la diversidad cultural.
Ademas, se observa como las TIC pueden ayudar a integrar a
estudiantes de diferentes contextos y como pueden influir en los

principios y las reglas dentro de la comunidad educativa.

Dimension Etica y Legal: Incluye temas de privacidad y seguridad
de los datos, derechos de autor, uso ético de la informacion, y la
prevencion del ciberacoso y otros comportamientos inapropiados en
entornos digitales. Esta dimension asegura que el uso de tecnologia

respete las normativas y proteja a los usuarios.

Dimension psicoldgica y motivacional: Considera el impacto de las
tecnologias en la motivacion, el compromiso y la experiencia de
aprendizaje de los aprendices. Aqui se evalia como el uso de
herramientas tecnologicas puede influir en el bienestar emocional, la
motivacion interna y la actitud de los estudiantes y docentes hacia el

proceso educativo.

2.3. Bases filoséficas

Teoria humanista
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Las teorias clasicas de la organizacién tradicionalmente se han centrado en el
formalismo organizacional, con un enfoque particular en la departamentalizacion y el
uso de métodos empiricos que carecen de una perspectiva humanista. Sin embargo,
dentro de esta investigacion, se ha considerado la teoria humanista como una base
filosofica relevante para entender el comportamiento y las dinamicas en las

organizaciones.

La teoria humanista de Elton Mayo se centra en la relevancia de las relaciones
interpersonales dentro del entorno laboral, adoptando un enfoque conductista.
Ademas, enfatiza la necesidad de reconocer y valorar las interacciones informales que
se desarrollan dentro de la organizacién. Mayo considera al trabajador no solo como
una unidad productiva, sino como un ser social, cuyas necesidades emocionales y
psicoldgicas influyen directamente en su desempefio y bienestar en el trabajo. Esta
teoria pone de relieve la relevancia de la motivacion, la comunicacion y las relaciones

sociales dentro del contexto organizativo.

Siabato (2004) destaca que uno de los aspectos clave de la teoria humanista es la
planificacion, que implica tener objetivos claros, realizar un seguimiento regular de
los planes y adaptarlos segun sea necesario. Ademads, destaca la importancia de
planificar a largo plazo y de trabajar de manera coordinada para asegurar que los
resultados sean alcanzados de manera efectiva. Esta perspectiva fomenta una
administracion orientada a objetivos, en la que la planificacion y el monitoreo continuo

son fundamentales para el éxito organizacional.

La teoria humanista también enfatiza el concepto de mejora continua, visto como una

cultura laboral fundamentada en la actitud y el compromiso de perfeccionar las tareas
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diarias. Este enfoque pone de relieve la relevancia de la innovacion y el aprendizaje
constante, impulsando a los individuos y a la organizacion a buscar siempre la

excelencia.

Desde un enfoque mas global, la administracion sistémica, introducida por Waldemar
de Gregory, ve a las instituciones como sistemas integrales. Segun esta vision, las
organizaciones no son entidades aisladas, sino que funcionan como sistemas
interconectados que transforman energia dentro de un contexto social vy
organizacional. En este marco, cada parte de la institucion influye en el todo, y su
funcionamiento eficiente depende de la integracion y colaboracion de todas las partes

involucradas.

En el ambito educativo, varios enfoques vinculados a la administracion comprenden
sistemas integrados de gestion, la direccion de servicios, la creacion de equipos de
trabajo y la gestion del proceso educativo. Drucker y Guedez, citados por Siabato
(2004), exploran la funcion de la escuela como una institucién o una organizacion
dentro del @ambito social. Desde esta perspectiva, la escuela no solo cumple una funcion
académica, sino que también actiia como un espacio social que fomenta el crecimiento
completo de los estudiantes y la cooperacion entre todos los integrantes de la
comunidad educativa. Esta vision considera a los estudiantes, docentes y demas
personal como actores fundamentales para el éxito de la institucion, promoviendo un

ambiente de trabajo colaborativo y respetuoso.

2.4. Definicién de términos basicos.

Gestién administrativa
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Es un proceso planificado y sistematizado para dirigir y coordinar las actividades de
una organizacion. El éxito de esta gestion se garantiza cuando los objetivos son claros
y bien definidos, respaldados por un liderazgo solido por parte de los directivos y la
dedicacion de los empleados y colaboradores. Ademés, es fundamental que la
organizacion se concentre en ofrecer servicios de alta calidad y productos que
cumplan con los requisitos establecidos, asegurando asi la satisfaccién tanto interna

como externa.

Gestion Administrativa Escolar.

Alvarado (2009) sefialé que "la crisis educativa en el pais se ha transformado en un
asunto fundamental y, a su vez, en un problema complejo que abarca multiples
dimensiones de analisis, todas ellas validas o, al menos, demostrables. Esta situacion
puede ser examinada desde distintas perspectivas: como un problema estructural,
debido a su origen profundo; como un fendmeno nacional o histérico, debido a su
alcance temporal y geogréfico, ya que impacta de manera simultanea a toda la
sociedad peruana; y desde un enfoque epistémico, ya que constituye un desafio
semiotico, pues es casi imposible llegar a una definicion consensuada del concepto
de 'calidad’, dada su conocida ambiguedad”.

Estrategia.

Es un conjunto de acciones cuidadosamente organizadas y sistematizadas, que hace
uso de todos los recursos disponibles para alcanzar los objetivos definidos, siguiendo
un cronograma preciso y orientado a la consecucion de metas a largo plazo.

Gestion.
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Son los procedimientos y actividades disefiados para gestionar y organizar una
entidad, dirigiéndola hacia el alcance de sus metas y objetivos, asegurando una

administracion eficaz de los recursos disponibles.

Organizacion

La organizacidn, en su sentido méas amplio, esté estrechamente vinculada a la accion
de acompafiamiento pedagogico que deben desempefiar tanto los supervisores como
los directores. Este acompafiamiento no debe ser visto solo como una obligacion
formal, sino también como un compromiso ético hacia el desarrollo profesional y
académico de los educadores y estudiantes. La funcidn organizativa implica crear
estructuras que favorezcan el trabajo colaborativo y el cumplimiento de los objetivos
educativos.

Segun Lépez (2003), la organizacion implica “la distribucion de actividades a través
de diversas funciones, areas, niveles y grupos de trabajo. A su vez, se estructura
mediante la asignacion de autoridad a otros a través de la delegacion de
responsabilidades” (p. 56). Esta definicidn resalta la importancia de una organizacién
clara y eficiente que permita a los individuos y equipos trabajar en conjunto hacia
metas comunes. La delegacion de responsabilidades no solo reparte tareas, sino que
fomenta la autonomia y el compromiso del equipo educativo, asegurando que sus

acciones estén alineadas con los objetivos de la institucion.

Ademas, la organizacion efectiva en el &mbito educativo no se limita a una estructura

jerarquica, sino que también fomenta la colaboracion y la comunicacion fluida entre

todos los niveles y actores involucrados, desde directivos hasta docentes vy
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estudiantes. Esto contribuye a un ambiente de trabajo mas dindmico, en el que las
decisiones son tomadas de manera coordinada y se optimizan los recursos y

habilidades disponibles al méaximo.

2.5. Hipotesis

2.5.1. Hipotesis general

La gestion administrativa se relaciona con las nuevas tecnologias educativas en

la Institucion Educativa Manuel Tovar — Sayéan, 2023.

2.5.2. Hipdtesis especificas

La planificacion en la gestion administrativa se relaciona con las nuevas

tecnologias educativas en la Institucion Educativa Manuel Tovar — Sayan, 2023.

La organizacion en la gestion administrativa se relaciona con las nuevas

tecnologias educativas en la Institucién Educativa Manuel Tovar — Sayan, 2023.

La direccion en la gestion administrativa se relaciona con las nuevas tecnologias

educativas en la Institucion Educativa Manuel Tovar — Sayén, 2023.

El control en la gestion administrativa se relaciona con las nuevas tecnologias

educativas en la Institucion Educativa Manuel Tovar — Sayan, 2023.
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2.6. Operacionalizacion de Variables

Tabla 1: Operacionalizacion de la variable X

Dimensiones Indicadores Items Categorias  Intervalos
e Diagnostico Bajo 5-6
Planificacion e Toma de decisiones 4 Medio 7-8
Alto 9-10
) (';/lrag;ljiazlzzién funcié(rj1e Bajo >-6
Organizacion gAd q y 4 Medio 7-8
ecuada Alto 9-10
comunicacion
¢ Induccion Bajo 5-6
Direccion e Equipos de trabajo 4 Medio 7-8
Alto 9-10
Bajo 15-19
Gestion administrativa 12 Medio 20 -24
Alto 25 -30
Tabla 2: Operacionalizacion de la variable Y
Dimensiones Indicadores Items Categona Intervalos
e Acceso adecuado Bajo 5-6
Tecnoldgica e Faciles de usar Medio 7-8
Alto 9-10
e Facilita la integracion de Bajo 5-6
Organizativa tecnologias Medio 7-8
Capacitaciones periodicas Alto 9-10
e Fomentan la inclusion Bajo 5-6
Social y cultural e  Facilitan la diversidad Medio 7-8
cultural Alto 9-10
Bajo 15-19
Nuevas tecnologias educativas Medio 20 -24
Alto 25 -30
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CAPITULO I11
METODOLOGIA

3.1. Disefio metodoldgico

Este estudio utiliza un disefio transeccional o transversal (no experimental), que
consiste en observar las variables tal como se encuentran en un momento especifico,
sin alterarlas intencionadamente. Su propdsito es describir y analizar la realidad de
estas variables en su estado natural, con el fin de obtener una vision clara y objetiva

del contexto investigado.

O x

Oy

Denotacion:

M = Poblacion

Ox = Observacion a la variable X.
Oy = Observacién a la variable Y.
r = Relacion entre variables.

3.1. Poblacion y muestra

3.1.1. Poblacion

La poblacion en una investigacion hace referencia al conjunto total de

elementos que forman el objeto de estudio. Segln Balestrini Acufia (1998),

48



se entiende como "un conjunto finito o infinito de personas, objetos o

elementos que comparten caracteristicas comunes™ (p. 123).

En este caso, la poblacion del estudio esta compuesta por 2 directivos y 33
docentes de la Institucion Educativa Manuel Tovar, situada en el distrito de
Sayan, durante el afio 2022. Este grupo constituye el universo de interés para
la investigacidn, ya que posee las caracteristicas necesarias para analizar las

variables y cumplir con los objetivos del estudio.

Tabla 3

Poblacién del estudio

N Estamentos Subpoblacion
1 Directivos 2
2 Docentes 33

Total 35

3.1.2. Muestra

La muestra seleccionada para esta investigacion es de tipo censal, lo que
implica que se toma en cuenta a todos los miembros que conforman la poblacion de
estudio. En este caso, se incluye a los 33 docentes y 2 directivos de la Institucion

Educativa Manuel Tovar, situada en el distrito de Sayan, en el afio 2022.

Optar por una muestra censal garantiza que todos los integrantes de la
poblacién participen en el estudio, lo cual es especialmente relevante cuando el
tamafio de la poblacion es reducido y manejable. Este enfoque permite obtener
resultados mas precisos y representativos, al eliminar cualquier margen de error

asociado a la seleccién de una muestra parcial.
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Al incluir a todos los docentes y directivos, la investigacion puede analizar de
manera integral las dindmicas, percepciones y caracteristicas de la institucion

educativa, asegurando una vision completa y detallada de las variables en estudio.

Tabla 6

Distribucion de la muestra

N Estamentos Subpoblacion
1 Directivos 2
2 Docentes 33

Total 35

3.2.Técnicas e de recoleccion de datos

El presente trabajo de investigacion utilizé lo siguiente:

a) Técnicas:
Analisis Documental y Bibliografico: Esta técnica se utiliz6 para revisar y analizar
la informacion relevante disponible en documentos académicos, investigaciones
previas y fuentes bibliograficas, con el fin de contextualizar el estudio y fortalecer
el marco teorico.
Encuesta: Se aplico para recopilar datos directamente de los participantes,
permitiendo obtener informacidn sobre sus percepciones, actitudes y experiencias
relacionadas con las variables.

b) Instrumentos:
Cuestionario: Se empled como herramienta principal para la recopilacion de datos
en el método de encuesta, permitiendo obtener respuestas estructuradas que

faciliten el anélisis cuantitativo de las variables en estudio.

50



Fichas Bibliograficas, Hemerogréficas y de Investigacion: Herramientas utilizadas
para organizar y sistematizar la informacion recolectada durante la revision
documental, facilitando el acceso a fuentes especificas y el seguimiento de

referencias clave para el estudio.

Técnicas para el procesamiento de la informacion
a. Descriptiva
Para este proposito, se empled el software SPSS, que permitié analizar de
manera eficiente los resultados mediante los cuestionarios. Este analisis
descriptivo proporcion6 una vision clara y detallada de las caracteristicas de
las variables estudiadas, facilitando la comprensién de los patrones y

tendencias observados en la muestra.

b. Inferencial

El analisis inferencial se realizé con el fin de verificar las hipdtesis planteadas

en la investigacion. Se trabajo con las siguientes herramientas estadisticas:

Hipdtesis central y especificas: Se formularon la hipétesis principal de
investigacion y sus respectivas hipotesis especificas, las cuales fueron

analizadas para identificar la relacion entre las variables estudiadas.

Tablas de doble entrada: Se usaron para clasificar y comparar los datos, lo
que facilité la identificacion de patrones y vinculos importantes entre las

variables.
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Correlacion de Spearman: Se utiliz6 este enfoque estadistico para evaluar la
intensidad y el sentido de la relacion entre dos variables ordinales, lo que

permitié identificar correlaciones significativas.

Este enfoque inferencial permitié que los resultados obtenidos de la muestra
se extrapolaron a la poblacién en estudio para realizar una generalizacion de
los hallazgo, brindando conclusiones mas robustas y respaldadas por pruebas

estadisticas.
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CAPITULO IV

ANALISIS DE LOS RESULTADOS

4.1. Analisis de los resultados

Tabla 1. Gestién administrativa

Porcentaje
Frecuencia Porcentaje  Porcentaje valido acumulado
Vélido Alto 2 57 5,7 5,7
Bajo 5 14,3 14,3 20,0
Medio 28 80,0 80,0 100,0
Total 35 100,0 100,0

Fuente: Cuestionario a directivos y docentes de la I.E. Manuel Tovar de Sayan 2022.

Porcentaje

Alto Bajo

Medio

Gestion administrativa

Figura 1. Gestion administrativa

En la Figura 1, se observa que el 80,0% de los directivos y docentes de la I.E. Manuel

Tovar de Sayan 2022 lograron un nivel medio en gestion administrativa, el 14,3%

alcanzaron un nivel bajo y el 5,7% lograron un nivel alto.

Tabla 2. Planificacion



Porcentaje
Frecuencia Porcentaje  Porcentaje valido acumulado

Valido  Alto 7 20,0 20,0 20,0
Bajo 7 20,0 20,0 40,0
Medio 21 60,0 60,0 100,0
Total 35 100,0 100,0

Fuente: Cuestionario a directivos y docentes de la I.E. Manuel Tovar de Sayan 2022.

Porcentaje

Alto Bajo Medio

Planificacion

Figura 2. Planificacion

En la Figura 2, se observa que el 60,0% de los directivos y docentes de la I.E. Manuel
Tovar de Sayan 2022 lograron un nivel medio en la dimensién planificacion de la gestion

administrativa, el 20,0% alcanzaron un nivel bajo y el 20,0% lograron un nivel alto.
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Tabla 3. Organizacion

Porcentaje
Frecuencia Porcentaje  Porcentaje valido acumulado
Vélido Alto 2 5,7 57 5,7
Bajo 7 20,0 20,0 25,7
Medio 26 74,3 74,3 100,0
Total 35 100,0 100,0

Fuente: Cuestionario a directivos y docentes de la I.E. Manuel Tovar de Sayan 2022.

Porcentaje

Alto Bajo

Organizacién

Medio

Figura 3. Organizacion

En la Figura 3, se observa que el 74,3% de los directivos y docentes de la I.E. Manuel

Tovar de Sayan 2022 lograron un nivel medio en la dimension organizacion de la gestion

administrativa, el 20,0% alcanzaron un nivel bajo y el 5,7% lograron un nivel alto.
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Tabla 4. Direccién

Porcentaje
Frecuencia Porcentaje  Porcentaje valido acumulado
Vélido Alto 2 5,7 57 5,7
Bajo 5 14,3 14,3 20,0
Medio 28 80,0 80,0 100,0
Total 35 100,0 100,0

Fuente: Cuestionario a directivos y docentes de la I.E. Manuel Tovar de Sayan 2022.

Porcentaje

Alto Bajo

Medio

Direccion

Figura 4. Direccién

En la Figura 4, se observa que el 80,0% de los directivos y docentes de la I.E. Manuel

Tovar de Sayan 2022 lograron un nivel medio en la dimension direccion de la gestion

administrativa, el 14,3% alcanzaron un nivel bajo y el 5,7% lograron un nivel alto.
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Tabla 5. Control

Porcentaje
Frecuencia Porcentaje  Porcentaje valido acumulado
Vélido Alto 6 17,1 17,1 17,1
Bajo 6 17,1 17,1 34,3
Medio 23 65,7 65,7 100,0
Total 35 100,0 100,0

Fuente: Cuestionario a directivos y docentes de la I.E. Manuel Tovar de Sayan 2022.

Porcentaje

Alto Bajo

Control

Figura 5. Control

Medio

En la Figura 5, se observa que el 65,7% de los directivos y docentes de la I.E. Manuel

Tovar de Sayan 2022 lograron un nivel medio en la dimension control de la gestion

administrativa, el 17,1% alcanzaron un nivel bajo y el 17,1% lograron un nivel alto.
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Tabla 6. Nuevas tecnologias educativas

Porcentaje
Frecuencia Porcentaje  Porcentaje valido acumulado
Vélido Alto 2 57 5,7
Bajo 7 20,0 25,7
Medio 26 74,3 100,0
Total 35 100,0 100,0

Fuente: Cuestionario a directivos y docentes de la I.E. Manuel Tovar de Sayan 2022.

Porcentaje

Bajo

Medio

Nuevas tecnologias educativas

Figura 6. Nuevas tecnologias educativas

En la Figura 6, se observa que el 74,3% de los directivos y docentes de la I.E. Manuel

Tovar de Sayan 2022 lograron un nivel medio en nuevas tecnologias educativas, el 20,0%

alcanzaron un nivel bajo y el 5,7% lograron un nivel alto.
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4.2. Generalizacion entorno la hipétesis central

Hipotesis general

Ha: La gestion administrativa se relaciona con las nuevas tecnologias educativas en la

Institucion Educativa Manuel tova- Sayan 2022.

Ho: La gestion administrativa no se relaciona con las nuevas tecnologias educativas en la

Institucion Educativa Manuel tova- Sayan 2022.

Tabla 7. La gestion administrativa y las nuevas tecnologias educativas

Correlaciones

Gestion Nuevas
administrati  tecnologias
va educativas
Rho de Gestion administrativa Coeficiente de 1,000 847
Spearman correlacion
Sig. (bilateral) . ,000
N 35 35
Nuevas tecnologias  Coeficiente de 847 1,000
educativas correlacion
Sig. (bilateral) ,000 .
N 35 35

**_La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

El coeficiente de correlacion de r=0,847 y un valor p<0,05 indican que existe una relacién
significativa entre la gestion administrativa y el uso de nuevas tecnologias educativas en la
Institucion Educativa Manuel Tovar de Sayan en 2022. Se acepta la hipétesis alternativa y

se rechaza la nula, mostrando una fuerte conexién entre ambas variables.
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Figura 7. La gestion administrativa y las nuevas tecnologias educativas

60



Hipotesis especifica 1

Ha: La planificacion en la gestion administrativa se relaciona con las nuevas tecnologias

educativas en la Institucion Educativa Manuel tova- Sayan 2022

Ho: La planificacion en la gestion administrativa no se relaciona con las nuevas tecnologias

educativas en la Institucion Educativa Manuel tova- Sayan 2022

Tabla 8. La planificacién y las nuevas tecnologias educativas

Correlaciones

Nuevas
Planificaci6 tecnologias
n educativas
Rho de Planificacion Coeficiente de 1,000 676"
Spearman correlacion
Sig. (bilateral) : ,000
N 35 35
Nuevas tecnologias  Coeficiente de 676" 1,000
educativas correlacion
Sig. (bilateral) ,000 .
N 35 35

**_La correlacién es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

El coeficiente de correlacion de r=0,676 y un valor p<0,05 indican una relacion significativa

entre la planificacion en la gestion administrativa y el uso de nuevas tecnologias educativas

en la Institucion Educativa Manuel Tovar de Sayan en 2022. Se acepta la hipotesis

alternativa y se rechaza la nula, demostrando una asociacion de buena intensidad entre ambas

variables.
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Figura 8. La planificacion y las nuevas tecnologias educativas
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Hipdtesis especifica 2

Ha: La organizacion en la gestion administrativa se relaciona con las nuevas tecnologias

educativas en la Institucion Educativa Manuel tova- Sayan 2022

Ho: La organizacion en la gestion administrativa no se relaciona con las nuevas tecnologias

educativas en la Institucion Educativa Manuel tova- Sayan 2022

Tabla 9. La organizacion y las nuevas tecnologias educativas

Correlaciones

Nuevas
Organizacié tecnologias
n educativas
Rho de Organizacion Coeficiente de 1,000 8357
Spearman correlacion
Sig. (bilateral) : ,000
N 35 35
Nuevas tecnologias  Coeficiente de ,835™ 1,000
educativas correlacion
Sig. (bilateral) ,000 .
N 35 35

**_La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

El coeficiente de correlacion de r=0,835 y un valor p<0,05 indican una relacion significativa

entre la organizacion en la gestion administrativa y las nuevas tecnologias educativas en la

Institucion Educativa Manuel Tovar de Sayan en 2022. Se acepta la hipdtesis alternativa y

se rechaza la nula, demostrando una asociacion de alta intensidad entre ambas variables.
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Figura 9. La organizacidn y las nuevas tecnologias educativas
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Hipotesis especifica 3

Ha: La direccion en la gestion administrativa se relaciona con las nuevas tecnologias

educativas en la Institucion Educativa Manuel tova- Sayan 2022

Ho: La direccion en la gestion administrativa no se relaciona con las nuevas tecnologias

educativas en la Institucion Educativa Manuel tova- Sayan 2022

Tabla 10. La direccién y las nuevas tecnologias educativas

Correlaciones

Nuevas
Direccié  tecnologias
n educativas
Rho de Direccion Coeficiente de 1,000 ,608™
Spearman correlacion
Sig. (bilateral) : ,000
N 35 35
Nuevas tecnologias Coeficiente de ,608™ 1,000
educativas correlacion
Sig. (bilateral) ,000 :
N 35 35

**_La correlacién es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

El coeficiente de correlacion de r=0,608 y un valor p<0,05 indican una relacion significativa

entre la direccién en la gestion administrativa y las nuevas tecnologias educativas en la

Institucion Educativa Manuel Tovar de Sayan en 2022. Se acepta la hipdtesis alternativa y

se rechaza la hipoétesis nula, lo que demuestra una asociacion de buena intensidad entre

ambas variables.
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Hipotesis especifica 4

Ha: El control en la gestion administrativa se relaciona con las nuevas tecnologias educativas

en la Institucion Educativa Manuel tova- Sayan 2022

Ho: EIl control en la gestion administrativa no se relaciona con las nuevas tecnologias

educativas en la Institucion Educativa Manuel tova- Sayan 2022

Tabla 11. El control y las nuevas tecnologias educativas

Correlaciones

Nuevas
tecnologias
Control  educativas
Rho de Control Coeficiente de 1,000 ,699™
Spearman correlacion
Sig. (bilateral) : ,000
N 35 35
Nuevas tecnologias Coeficiente de ,699™ 1,000
educativas correlacion
Sig. (bilateral) ,000 :
N 35 35

**_La correlacién es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

El coeficiente de correlacién de r=0,699 y un valor p<0,05 muestran una relacion

significativa entre el control en la gestion administrativa y las nuevas tecnologias educativas

en la Institucion Educativa Manuel Tovar de Sayan en 2022. Se acepta la hipotesis

alternativa y se rechaza la hipotesis nula, lo que indica una asociacion de buena intensidad

entre ambas variables.
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CAPITULO V
DISCUSION DE LOS RESULTADOS

5.1. Discusién de los resultados

La administracion en las instituciones educativas y la implementacion de
tecnologias educativas son temas cruciales para mejorar la calidad educativa y la

eficiencia de los procedimientos administrativos.

La integracion de una gestion administrativa eficiente con nuevas tecnologias
educativas puede transformar significativamente las instituciones educativas,
mejorando la efectividad del aprendizaje y la optimizacion de los procesos

administrativos.

Al analizar la hipétesis central, se ha comprobado, mediante pruebas
estadisticas, una relacion significativa entre la gestion administrativa y el uso de las
nuevas tecnologias educativas en la Institucion Educativa Manuel Tovar-Sayan en
2023. Este hallazgo es consistente con lo encontrado en el estudio de Bajafia (2022),
quien concluyo que la creacion de un manual de uso para estudiantes ayudaria a
mejorar la utilizacion de las nuevas tecnologias, favoreciendo la comunicacion interna,
ya que muchos estudiantes muestran desinterés o evitan participar en las clases
virtuales. Por otra parte, Duran y Ttito (2020) en su investigacion sefialan que la
incorporacion de tecnologias permite optimizar la administracion, aunque se requiere

una capacitacion continua del personal para maximizar su uso y efectividad.

Se debe garantizar el acceso equitativo a las tecnologias y recursos educativos
es fundamental para asegurar que todos los alumnos y el equipo educativo puedan
beneficiarse de las nuevas herramientas, independientemente de sus circunstancias

econdmicas o geogréficas.

La evaluacion periddica del impacto de las nuevas tecnologias y préacticas
administrativas facilita reconocer zonas de oportunidad y modificar enfoques de

manera oportuna, asegurando la eficacia y relevancia de las iniciativas implementadas.
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Se llega a la conclusién de que la incorporacion de una administracion eficaz
junto con el uso de nuevas tecnologias educativas ofrece maltiples beneficios a las
instituciones educativas. Mejora la eficiencia operativa, personaliza el aprendizaje,
promueve la innovacion y asegura la inclusion digital. Sin embargo, requiere un
compromiso constante con la capacitacion, la evaluacion y la adaptacion a nuevas
herramientas y métodos. Con una planificacion adecuada y un enfoque inclusivo, las
instituciones educativas pueden transformar significativamente la excelencia

educativa y la vivencia de aprendizaje para todos los involucrados.
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CAPITULO VI
CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

6.1. Conclusiones

Primero: Existe asociacion de intensidad muy buena entre la gestion administrativa y

las nuevas tecnologias educativas en la Institucién Educativa Manuel tova- Sayan 2022.

Segundo: Existe asociacion de intensidad buena entre la planificacién dentro de la
gestion administrativa y las nuevas tecnologias educativas en la Institucion Educativa

Manuel tova- Sayan 2022.

Tercero: Existe asociacion de intensidad muy buena entre la organizacion dentro de la
gestion administrativa y las nuevas tecnologias educativas en la Institucion Educativa

Manuel tova- Sayan 2022.

Cuarto: Existe asociacion de intensidad buena entre la direccion dentro de la gestion
administrativa y las nuevas tecnologias educativas en la Institucién Educativa Manuel

tova- Sayan 2022.
Quinto: Existe asociaciéon de intensidad buena entre el control dentro de la gestion

administrativa y las nuevas tecnologias educativas en la Institucion Educativa Manuel

tova- Sayan 2022.
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6.2. Recomendaciones

Primero: Ofrecer formacion continua en nuevas herramientas y técnicas de gestion
para asegurar que el personal administrativo esté actualizado y capacitado para

utilizar las nuevas tecnologias.

Segundo: Crear y mantener politicas claras sobre la gestion, almacenamiento y
proteccidn de datos asegurar la confidencialidad y proteccion de la informacion de

estudiantes y personal.

Tercero: Emplear herramientas de comunicacion interna como Slack, Microsoft
Teams o Trello para optimizar la coordinacion y cooperacion entre el personal

administrativo y docente.

Cuarta: Fomentar el uso de tablets y smartphones con aplicaciones educativas que

apoyen el aprendizaje interactivo y personalizado.

Quinta: Explorar el uso de tecnologias como la realidad aumentada (RA), la realidad
virtual (RV) y la inteligencia artificial (1A) para disefiar experiencias educativas mas
envolventes y adaptadas a las necesidades particulares de los estudiantes.

Sexta: Mantener una comunicacion abierta y constante con padres, tutores y la
comunidad educativa para asegurar su participacion y asistencia en la incorporacion

de nuevas tecnologias y métodos.
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Matriz de consistencia

GESTION ADMINISTRATIVA Y NUEVAS TECNOLOGIAS EDUCATIVAS EN LA INSTITUCION EDUCATIVA MANUEL TOVAR —

SAYAN, 2023

PROBLEMAS

OBJETIVOS

HIPOTESIS

VARIABLES E INDICADORES

Problema general

¢Como se da la relacion entre la
gestibn administrativa y las
nuevas tecnologias educativas en
la Institucion Educativa Manuel
Tovar — Sayan, 2023?

Problema especificos

¢Como se da la relacion entre la
planificacion en la gestion
administrativa y las nuevas
tecnologias educativas en la
Instituciéon Educativa Manuel
Tovar — Sayan, 2023?

¢Como se da la relacion entre la
organizacion en la gestion
administrativa y las nuevas
tecnologias educativas en la
Institucion Educativa Manuel
Tovar — Sayan, 2023?

¢Como se da la relacion entre la
direccion en la  gestion
administrativa y las nuevas

Objetivo general

Determinar la relacion entre la
gestion administrativa y las
nuevas tecnologias educativas en
la Institucion Educativa Manuel
Tovar — Sayan, 2023

Obijetivos especificos

Establecer la relacion entre la
planificacion en la gestion
administrativa y las nuevas
tecnologias educativas en la
Institucion Educativa Manuel
Tovar — Sayan, 2023

Determinar la relacion entre la
organizacion en la gestion
administrativa y las nuevas
tecnologias educativas en la
Institucién Educativa Manuel
Tovar — Sayan, 2023

Establecer la relacion entre la
direccion en la  gestion
administrativa y las nuevas

Hipotesis general

La gestion administrativa se
relaciona con las nuevas
tecnologias educativas en la
Institucion Educativa Manuel
Tovar — Sayan, 2023

Hipotesis especificas
La planificacién en la gestion
administrativa se relaciona con

las nuevas tecnologias
educativas en la Institucion
Educativa Manuel Tovar -—

Sayan, 2023

La organizacion en la gestion
administrativa se relaciona con
las nuevas tecnologias
educativas en la Institucion
Educativa Manuel Tovar -
Sayan, 2023

La direcciobn en la gestion
administrativa se relaciona con
las nuevas tecnologias

VARIABLE INDEPENDIENTE (X):
Gestion administrativa

Dimensiones Indicadores items | Indices
Planificacion * Diagnostico . 4
e Toma de decisiones
e Manuales de
Organizacion organizacion y funcién 4 Siempre
e Adecuada comunicacion Casi
Direccion * Induccion 4 | siempre
o Equipos de trabajo A veces
Control o Estrategias de control 4 Nunca
e Mecanismos de control
Total 16
VARIABLE DEPENDIENTE (Y):
Nuevas tecnologias educativas
Dimensiones Indicadores Item Indices
. e Herramientas
Tecnologias multimedia 4 Siempre
o Capacitaciones Casi
e Organizacion del siempre
Organizativa tiempo 4 A veces
¢ Integracion de Nunca

tecnologias




PROBLEMAS

OBJETIVOS

VARIABLES E INDICADORES

tecnologias educativas en la
Instituciéon Educativa Manuel
Tovar — Sayéan, 2023?

¢Como se da la relacion entre el
control en la gestién
administrativa y las nuevas
tecnologias educativas en la
Institucién Educativa Manuel
Tovar — Sayan, 2023?

tecnologias educativas en la
Institucion Educativa Manuel
Tovar — Sayén, 2023

Determinar la relacion entre el
control en la gestion
administrativa y las nuevas
tecnologias educativas en la
Institucién Educativa Manuel
Tovar — Sayan, 2023

HIPOTESIS
educativas en la Institucion
Educativa Manuel Tovar -

Sayan, 2023

El control en la gestion
administrativa se relaciona con

las nuevas tecnologias
educativas en la Institucion
Educativa Manuel Tovar -—

Sayan, 2023

e Fomenta la inclusion

Social y e Facilita la diversidad 4
cultural e Integra contenidos
culturales
Total 12
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Matriz de datos

Gestion administrativa

Nuevas tecnologias educativas

N Planificacion Organizacion Direccion Control ST1 vi Tecnologias Comunicacion Trairr:?m::‘l;);}éd: Iz ST1 vi
112[3|/4[S1(5](6]|7(8[S2[9]|10[11]12|83|13|14|15|16]| S4 1(2(3|4[S1]5|6(7[8]S2|9] 10 | 11| 12 | 83
11313 (2|3[112]2)2|2|8|2]2|2|2|8|2]2]|2|2]| 8] 3 [Medio|3[2]|3]2[10]|2]2[2]|2] 8 |2] 2 2 2 8 26 | Medio
2 (3[12]2(2]9[2]3|2[3]|10(2]3[3]2[10|2[3]3|2|10] 39 |Medio|3]2[2]|2] 9 |2|3]|3|2[10]2] 3 3 3 1 30 | Medio
322127 |2f2|1|2| 7 [2[2 2|1 |7 |2[2[2[1[7 ]| 28 |Bajo[2[1[2(1] 6 |2]|2|2|1] 7 [2] 1 1 1 5 18 Bajo
4 13[4]4]14[15]12[3]2[3[10]2[3[3[2[10]2[3[3[2|10]| 45 |Medio|[3]|2]4[4]13]|2[3|3]2][10[2] 3 3 3 11 34 | Medio
5(214(1[4]11[2|3|3[3| 11|23 |3 |3 |11|2|3|3|3]|11| 44 |[Medio|2|3[4|1]10[2|3]|3|3|11]2]| 3 3 3 1 32 | Medio
6 [2(4]|4[4][14[2]|4|4]4]|14 (2] 4[4 4 [14]|2][4]4]|4]14]| 56 Ato [3]|4|4]4]|15|3[4]|4[4][15|3] 4 4 4 15 45 Alto
71314(4[4]115[2|3]2(3|10[2]3|3|2]|10[2|3|3]|]2]|10| 45 |[Medio|3|2[4]|4]13[2|3]3|2|10]2] 3 3 3 11 34 | Medio
8 132229 [2]3]2|3[10(2]3|3]2]|10]2 3|32 (10| 39 |Medio|[3[|2]2[2] 9 ]2[3|3]2|10]2] 3 3 3 1 30 | Medio
9 (21115 22|12 7 (22|21 |7 |2]|2[2 1|7 ]| 26 |Bajo [2[1[4[1] 8 |2]|2|2|1] 7 |2] 2 | 2 | 2 8 23 Bajo
10(3/2[2]2] 9 |2(3[2]|3[10|2[3]3[2[10[2]|3[3[2|10] 39 [Medio|3[2[2]|2| 9 [2]|3[3]|2]|10]|2] 3 3 3 11 30 | Medio
Mil202(1]2| 7 (22127 (2|22 1|7 2|22 1| 7| 28 | Bapo [2[1]2|1] 6 [2|2]2]1] 7 |2] 1 1 1 5 18 Bajo
1212444142212 7 |2]2 |2 (1|7 |22 2|17 ]| 3 |[Medio|2[1]4]|1| 8 [2]|2[2|1] 7 |2] 2 2 2 8 23 Bajo
1313(2[2]2] 9 |2(3[2]|3[10|2[3]3[2[10[2]|3[3[2|10] 39 [Medio|3[2[2]|2| 9 [2]|3[3]|2]|10]|2] 3 3 3 11 30 | Medio
141312229 [2]3[2(3]|10(2] 332|102 |3 |3]|2 |10 39 [Medio|3|2|2]|2| 9 [2]|3|3|2]|10|2]| 3 3 3 1 30 | Medio
15(3(2[2]2] 9 |2(3]2]|3[10|2[3]|3[2|10]2]|3 (32|10 39 |Medio|3[2]2]|2| 9 |[2]|3[3]|2]10]|2] 3 3 3 11 30 | Medio
1621444114 [2]3[3[3|11[2] 3|3 |3 |MM|2]3 3|3 |11 47 [Medio|2[3|4[1[10]|2]3[3[3]|11]2] 3 3 3 11 32 | Medio
17131222 9 [2]3[2(3]|10(2] 332|102 ]|3|3]|2]|10| 39 [Medio|3|2|2]|2| 9 [2]|3]3|2]|10|2]| 3 3 3 1 30 | Medio
18(13(2[2]2] 9 |2(3[2]|3[10|2[3]|3[2|10]2]|3[3]2]|10] 39 |Medio|3[2]2]|2| 9 |[2]|3[3]|2]10]|2] 3 3 3 11 30 | Medio
19(3(2[2]2] 9 |2(3[2]|3[10|2[3]3[2|10[2]|3[3[2|10] 39 [Medio|3[2[2]|2| 9 [2]|3[3|2]|10]|2] 3 3 3 11 30 | Medio
2012414111233 |3[ 11|23 [3[3 (11|23 |3 [3[11]| 4 |[Medio|[2|3[4[1]10]2[3|3]|3[11[2]| 3 3 3 1 32 | Medio
2103(212(2] 9 [2]3|2[3]10]2|3[3]2(10|2[3]3[2|10] 39 |Medio|3]2[2]|2] 9 [2]|3]|3|2][10]2] 3 3 3 11 30 | Medio
2213[212]121 9 12(3|2]|3[10]2|3[3[2 (10|23 [3[2[10] 39 |Medo|[3]|2]|2[2] 9 |2]3|3]|4][12|2] 4 4 4 14 35 | Medio
23(3[212[2] 9 [2]3|2[3]10]2|3[3]2(10]2[3]3[2|10] 39 |[Medio|3]2]2]|2] 9 |2]3]|3|2[10]2] 3 3 3 11 30 | Medio
24 (214 01[4| 112333123 [3 |3 [M1M|2[3]3[3[11]| 4 |Medio|2]|3[4]|1]10|2]3]3[3[11]2] 3 3 3 11 32 | Medio
25124141414 012|4|4]|4][14 12|44 ][4 [14]4]4]4]4]|16] 58 Alto |3|4[4|4]15[3|4]4]4|15]3] 2 2 4 11 41 Alto
26(3(2(2]2] 9 |12(3|2]|3[10]|2|3 |3 |2 (1043|3212 41 |Medio|[3]|2]|2[2] 9 |2|3|3]|2[10|2]| 3 3 3 1 30 | Medio
27(3(1212[2] 9 [2]3|2[3]10]2|3[3 ]2 (104 [3]3[2[12]| 41 |[Medio|3]2]2]|2] 9 [2]3]|3|2][10]2] 3 3 3 11 30 | Medio
2812[1 1)1 5 122|127 |24 [4[1[11]4]4]2[1[11] 34 |[Medio|[2|1][4[1] 8 |2]2|2]|1] 7 [2]| 2 2 2 8 23 Bajo
293 [1[1]1] 6 |2(3|2]|3[10]|2|3 |3 |2 (10| 4|3 |3 |2 [12]| 38 |Medio|[3|2|4[4]13]|2|3|3]|2[10|2]| 3 3 3 1 34 | Medio
30(2[4|1[4] 11 [2]3|3[3] 112|333 [1M|4]3]3[3|13]| 4 |Medio|2]|3[4]|1]10|2]3]|3[3[M11]|2] 3 3 3 11 32 | Medio
{21 |1[1] 5 [2]|2(1][2]|7 2|44 |1 (1122|217 | 3 |Bajo |[2|1[4][1] 8 [2]|2]|2(1][ 7 [|2] 2 2 2 8 23 Bajo
3213441415123 |2]|3[10]|2|3 |3 |2 (10| 2|3 |32 [10]| 45 |Medio|[3]|2]|4[4]|13]|2|3|3]|2[10|2]| 3 3 3 1 34 | Medio
33[3[1212[2] 9 [2]3|2[3]10]2|3[3]2(10|2[3]3[2|10] 39 |[Medio|3]2]2]|2] 9 |2]3]|3|2][10]2] 3 3 3 11 30 | Medio
M2 115 [2]|2(1]2] 7 |2|2 2|17 |2[2]|2 1|7 ]| 2 |Bajo [2|1[4][1] 8 |2]2]|2(1][ 7 [|2] 2 2 2 8 23 Bajo
35[(3[1212[2] 9 [2]3]2[3]10]2|3[3]2(10]2][3]3]2]10] 39 |[Medio|3]2]2]|2] 9 |2]|3]|3|2][10]2] 3 3 3 1 30 | Medio
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INSTRUMENTO 01
Gestion administrativa
4 3 2 1

Siempre Casi siempre | A veces Nunca

Planificacion
1 ¢Consideras que la planificacion en la Institucion Educativa (I.E.) es un
" | factor clave en el proceso de toma de decisiones?
9 ¢Crees que en la L.LE. se lleva a cabo un diagnéstico adecuado de los
" | problemas antes de tomar decisiones relacionadas con la planificacion?
3 ¢Opinas que la planificacion en la I.E. se cuantifica de manera efectiva para
" | medir su impacto y resultados?
4 ¢Consideras que se evalua adecuadamente la eficacia de las decisiones
" | tomadas durante el proceso de planificacién en la |.E.?
Organizacion
5 ¢ Consideras que los valores de la Institucion Educativa (1.E.) se difunden de
" | manera efectiva dentro de las dependencias?
5 ¢ Crees que los manuales de funciones de la I.E. se difunden adecuadamente
" | en el &mbito de las dependencias?
; ¢Opinas que existe una comunicacion adecuada dentro de la L.E. en las
" | distintas dependencias?
8 ¢Consideras que en las dependencias de la I.E. se trabaja en un ambiente
" | libre de presion laboral?
Direccion
9 ¢Consideras que recibes una induccién adecuada para realizar tus tareas y
" | responsabilidades en la dependencia de la |.E.?
10 ¢Crees que en el entorno laboral de la I.E. se establecen metas claras para
"| los equipos de trabajo?
11 ¢Opinas que la I.E. _ofrece formacion continua al personal para apoyar el
"| desarrollo de sus actividades?
12 g,Cor_\sideras que Ig dependen(_:ig de la L.E. en la que trabajas te brinda un
"| ambiente de seguridad y estabilidad laboral?
Control
13 g,Consi_deras que en la L.E. se utilizan estrategias de control anticipado para
"| prevenir posibles problemas?
14 ¢Crees que la I.E. dispone de mecanismos adecuados para gestionar y
"| afrontar los problemas laborales?
15 ¢Opinas que la L.E. realiz_a un registro adecuado y detallado del personal que
"| labora en sus dependencias?
16 ¢Consideras que en la I.E. se respetan y cumplen las normas institucionales

"| establecidas?
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INSTRUMENTO 02
Nuevas tecnologias educativas

4 3 2 1
Siempre Casi siempre | A veces Nunca

Dimensién tecnoldgica

17.

Considero que tengo acceso adecuado a herramientas tecnolégicas en mi
institucion educativa.

18.

Las herramientas tecnoldgicas que utilizo en mi labor docente son faciles
de usar.

19.

La infraestructura tecnoldgica de mi institucion es suficiente para
implementar estrategias educativas innovadoras.

20.

Tengo el soporte técnico necesario para resolver problemas con la
tecnologia en el aula.

Dimensién organizativa

21.

La institucién facilita la integracién de tecnologias educativas en los
procesos de ensefianza.”

22.

Recibo capacitaciones perioddicas sobre el uso de tecnologias en la
docencia.

23.

La gestion escolar promueve el uso de tecnologia en actividades
administrativas y pedagdgicas."

24,

El tiempo dedicado a la planificacion tecnoldgica esta bien organizado por
la institucion

Dimensién social y cultural

25.

Las tecnologias que utilizo en clase fomentan la inclusion de todos los
estudiantes.”

26.

La institucién promueve el uso de tecnologia para facilitar la diversidad
cultural en el aprendizaje.”

27.

Siento que el uso de tecnologia en mis clases ayuda a reducir las brechas
sociales entre los estudiantes."

28.

La tecnologia que uso en la ensefianza permite integrar contenidos
relevantes para la cultura local de mis estudiantes.
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