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Resumen

Objetivo: Determinar la relacion que existe entre la digitalizacion y virtualidad de Radio
Maxima en el contexto 2023 Post covid-19 Huacho- 2024. Métodos: Esta investigacion es de
tipo bésica, correlacional, el enfoque usado fue el cuantitativo. Ademas, el disefio fue no
experimental. Se usé la técnica de la encuesta la cual fue aplicada a un total de 10 personas.
Resultados: . la mayoria de los trabajadores de Radio Maxima perciben un nivel medio de
digitalizacion y virtualidad, lo que refleja un avance importante en la incorporacion de
herramientas digitales, aunque atin con aspectos por fortalecer. En las dimensiones evaluadas,
destacan niveles medios en interconectividad, viabilidad y deslocalizacion, mientras que la
accesibilidad global presenta un mayor desarrollo. En el andlisis inferencial se comprobd una
relacion positiva y significativa entre la digitalizacion y la virtualidad (r=0.779; p=0.008), asi
como con sus dimensiones: deslocalizacion (r=0.621), interactividad (r=0.775) y
accesibilidad simultanea global (r=0.785). En conjunto, los resultados confirman que a mayor
digitalizacion, mayor virtualidad, fortaleciendo el alcance, la interaccion y la presencia digital
de Radio Méxima en el contexto post Covid-19. Concluyendo que la digitalizacion ha
influido de manera significativa en el fortalecimiento de la virtualidad de Radio Méxima en
el contexto post Covid-19. Este proceso ha favorecido la expansion del medio mas alla de su
ambito local, incrementando su capacidad de interaccion con la audiencia y mejorando la
accesibilidad a sus contenidos en diferentes plataformas. En conjunto, la adopcion de
herramientas digitales ha permitido una mayor presencia virtual, dinamismo comunicativo y
proyeccion global de la emisora, consoliddndola como un medio adaptado a las nuevas

exigencias tecnologicas y sociales.

Palabras clave: deslocalizacion, interactividad, accesibilidad.



Abstract

Objective: To determine the relationship between digitalization and virtuality at Radio
Maxima in the post-COVID-19 2023 context in Huacho-2024. Methods: This research is basic
and correlational in nature, with a quantitative approach. Additionally, the design was non-
experimental. A survey technique was used, which was applied to a total of 10 people. Results:
The majority of Radio Maxima employees perceive a medium level of digitalization and
virtuality, reflecting significant progress in the incorporation of digital tools, although there
are still aspects to strengthen. Among the dimensions evaluated, medium levels stand out in
interconnectivity, feasibility, and delocalization, while global accessibility shows greater
development. Inferential analysis confirmed a positive and significant relationship between
digitalization and virtuality (r=0.779; p=0.008), as well as with its dimensions: delocalization
(r=0.621), interactivity (r=0.775) and simultaneous global accessibility (r=0.785). Overall,
the results confirm that the greater the digitalization, the greater the virtual presence,
strengthening the reach, interaction, and digital presence of Radio Maxima in the post-Covid-
19 context. It can be concluded that digitalization has significantly influenced the
strengthening of Radio Maxima's virtual presence in the post-Covid-19 context. This process
has favored the expansion of the media beyond its local scope, increasing its capacity for
interaction with the audience and improving accessibility to its content across different
platforms. Overall, the adoption of digital tools has enabled a greater virtual presence,
communicative dynamism, and global projection of the station, consolidating it as a medium

adapted to new technological and social demands.

Keywords: offshoring, interactivity, accessibility.



INTRODUCCION

La presente investigacion tiene como objetivo determinar la relacion que existe entre la
digitalizacion y virtualidad de Radio Méxima en el contexto de 2023 Post covid-19 Huacho-
2024. Para alcanzar este propodsito, se recurrid al analisis de distintos enfoques teoricos
respaldados por autores especializados en la tematica, utilizando diversas fuentes de
informacion. Asimismo, se aplico una encuesta a la poblacion estudiantil involucrada, cuyos
resultados proporcionaron datos relevantes y significativos que permitieron realizar el analisis
correspondiente y formular las conclusiones y recomendaciones del estudio.

Capitulo L. Presenta el tema principal de la investigacion, explicando su origen, los objetivos
que la orientan y la justificacion del problema abordado. Ademads, se establecen los limites
del estudio, sus posibles restricciones y la viabilidad para su desarrollo.

Capitulo II. Desarrolla el marco teoérico, incorporando antecedentes nacionales e
internacionales, asi como los aportes de distintos autores. En este apartado se precisan los
conceptos esenciales y se plantean las hipotesis que guian la investigacion.

Capitulo III. Describe el enfoque metodolégico adoptado, detallando el tipo y disefio de
investigacion, junto con las técnicas empleadas. También se especifican la poblacion y
muestra, los procedimientos de recoleccion de datos y el método utilizado para su analisis.
Capitulo IV. Expone los resultados obtenidos tras el procesamiento de los datos y su
correspondiente interpretacion, relacionandolos con las hipotesis formuladas.

Capitulo V. Analiza y discute los resultados en funcion del contexto del estudio, resaltando
los aportes mas significativos de la investigacion.

Capitulo VI. Presenta las conclusiones y recomendaciones derivadas del trabajo realizado.
Asimismo, se incluyen propuestas orientadas a la solucion del problema investigado, junto

con las referencias bibliograficas y los anexos respectivos.



CAPITULO I
PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

1.1 Descripcion de la realidad problematica

La digitalizacion ha evolucionado en los medios de comunicacion y ha sido inevitable,
el desarrollo tecnologico desafia a los diversos paises y también ha afectado a todas las areas
de la vida moderna y la comunicacién no es la excepcion. La digitalizacion o transformacion
digital es descrito como “El proceso continuo, disruptivo, estratégico y de cambio cultural
que se sustenta en el uso intensivo de las tecnologias digitales, sistematizacion y analisis de
datos para generar efectos econdmicos, sociales y de valor para las personas” (Presidencia
de Consejo de Ministros, 2024) o como “la conversion de material fuente analogico a un
formato numérico" (Bloomberg, 2018).

Normalmente, los datos analdgicos suelen ser mas estables y faciles de preservar, pero
los datos digitales son capaces de ser compartidos y editados de forma rapida y
potencialmente ilimitada sin perder informacion siempre y cuando se tenga el formato
adecuado al contexto.

La digitacion es tan frecuente que nuestra era es conocida popularmente como la “Era
digital”, afectando todas las areas conocidas. Sin embargo, la llegada de la pandemia del
SARS-CoV-2, mejor conocida como COVID-19 acelero la tendencia preexistente a niveles
nunca antes vistos, forzando a muchas empresas que se resistian a tener que digitalizarse
para poder sobrevivir en medio de las medidas de confinamiento.

La aceleracion de la digitalizacion ha traido consigo varios cambios y desafios a los
diferentes segmentos sociales, desde forzar a los trabajadores a aprender sobre nuevos
sistemas en poco tiempo o el abrir y consolidarse en nuevos mercados y hallar e incrementar
nuevas audiencias a través de los nuevos medios audiovisuales dada las tendencias en las
distintas redes sociales. Este cambio stbito ha generado diferentes respuestas de parte de
tanto las industrias como de los trabajadores y el publico, cambios que, con nuevas
perspectivas vitales para el futuro de los medios audiovisuales, periodismo y medios de
comunicacion y ramas que la comprenden.

Emérito Martinez, lider de Digital Business Transformation en Themarketingmaps,
declar6 que no estamos en una era de cambios, sino en un cambio de era caracterizado por

la digitalizacion de practicamente todo lo que nos rodea, siendo un completo cambio de



paradigma en la sociedad (Martinez E. , 2020). Mientras tanto, el CEPLAN (Centro
Nacional de Planeacion Estratégica) declara que, en lo respectivo al sector publico, Peru se
encuentra en el Grupo A, reservado a paises cuya madurez digital es considerada “muy alta”
de acuerdo a estudios de GovTech (GTMI) pero también se destaca la extrema falta de
accesibilidad al Internet en los poblados rurales, llegando al 70% de moradores sin Internet
en departamentos como Loreto, lo que evidencia una brecha tecnologica muy compleja de
cerrar y estandarizar debido a sus diferentes variantes sociales.

Durante la crisis de la Covid-19, en la que mas de la mitad de la poblacion mundial
afront6 medidas radicales en sus hogares, adaptdndose al uso de plataformas y herramientas
digitales que dio resultados Optimos e inesperados. Las personas necesitaban verse y
comunicarse a la distancia por medio de videoconferencias, lo que logr6é de alguna manera
estandarizar sistemas de comunicacion mas modernizados. Los equipos de gobierno
acordaron politicas a través de una pantalla. Los medios de comunicacion descentralizaron
su produccion y emitieron sus programas virtualmente desde las casas. Las universidades y
los colegios implementaron a contrarreloj software de e-learning. Las empresas desplegaron
servicios en la nube que les permitieron mantener su productividad. Lo que fue una alianza
significativa para el desarrollo de los diversos medios. (Brinder & Garcia, 2020, pag. 11) lo
que sistematizo las herramientas que permiten crear oficinas virtuales y colaborativas para
la produccion, equipar estudios radiofonicos descentralizados y poner a punto transmisiones
online. Conocerlas y adoptarlas desde una perspectiva comunitaria y de Derechos Humanos
es el valor agregado que las radios pueden aportar a estos retos que interpelan, no sélo al
sector de los medios de comunicaciodn, sino a toda la sociedad.

La radio ha encontrado en internet y la digitalizaciéon recursos fundamentales para
diversificar la distribucion de su contenido, permitiéndole acceder a nuevas formas de
emision tanto en tiempo real como diferido, lo que a su vez facilita su personalizacion y la
construccion de una comunidad de oyentes. Estos desarrollos se han incorporado de manera
gradual y sin rupturas al modelo tradicional, el cual sigue siendo predominante, a pesar del
crecimiento de las redes sociales. (Legorburu, Garcia, & Vicente , 2019)

De hecho, la radio ha integrado estas plataformas y las notificaciones en su estrategia para
mantener su competitividad, priorizando la inmediatez en la difusién de informacién. Sin
embargo, el tratamiento de la actualidad debe ir més alld de la repeticion: se requiere una
investigacion que proporcione contexto y explicacion, lo que implica una practica
periodistica mas rigurosa. Ademés de los medios tradicionales de transmision, tanto

analdgicos como digitales, han emergido nuevos actores que amplian el alcance de la



audiencia. Los agregadores, aunque ajenos a las emisoras, han demostrado ser herramientas
clave en este proceso, al igual que plataformas como YouTube, las redes sociales, las alertas
(que no solo informan, sino que también generan trafico hacia los sitios) y, en tiempos
recientes, los altavoces inteligentes. (p. 78)

Asi mismo, en nuestro pais, los retos que presentaban los paises de Latinoamérica, sobre
todo Peru, fueron muy importantes debido a que la crisis econdmica que generd dicho
fendmeno logro cambios en los sistemas radiales dada la complejidad y nuevas exigencias
y estandares de calidad para los medios de comunicacion tradicionales.

El final de la pandemia y el retorno a la normalidad presentaron claros efectos en el
periodismo audiovisual a través de los segmentos informativos, consejos, charlas, cultura
segun lo identificado por los directivos de diversas radios en nuestro pais. Por este motivo,
este trabajo de investigacion pretende demostrar el como se puede mejorar el desempefio de

la empresa en el area de la musica des sociales y su uso de las nuevas tecnologias digitales.

1.2 Formulacion del problema
1.2.1Problema general
(Qué relacion existe entre la digitalizacion y virtualidad de Radio Méaxima en el contexto

de 2023 Post covid-19 Huacho- 2024?

1.2.2 Problemas especificos
e ;Qué relacion existe entre la digitalizacion y la deslocalizacion de Radio Méxima en

el contexto 2023 Post covid-19 Huacho- 20247

e ;Qué relacion existe entre la digitalizacion y la interactividad de Radio Méxima en el

contexto 2023 Post covid-19 Huacho- 2024?

e ;Qué relacion existe entre la digitalizacion y la accesibilidad simultanea global de

Radio Maxima en el contexto 2023 Post covid-19 Huacho- 2024?

1.3 Objetivos de la investigacion
1.3.1 Objetivo general
Determinar la relacién que existe entre la digitalizacion y virtualidad de Radio Maxima en

el contexto 2023 Post covid-19 Huacho- 2024.

1.3.2 Objetivos especificos
Determinar la relacion que existe entre la digitalizacion y la deslocalizacion de Radio

Maixima en el contexto 2023 Post covid-19 Huacho- 2024.



Determinar la relacion que existe entre la digitalizacion y la interactividad de Radio

Maxima en el contexto 2023 Post covid-19 Huacho- 2024.

Determinar la relacion que existe entre la digitalizacion y la accesibilidad simultanea
global de Radio Méaxima en el contexto 2023 Post covid-19 Huacho- 2024.

1.4 Justificacion de la investigacion
1.5.1 Justificacion Tedrica
La digitalizacion audiovisual representa un cambio estructural en el campo
comunicativo, al transformar las formas de produccién, distribucién y consumo de
informacion. Estudiar este fendmeno permite actualizar el marco tedrico sobre medios,
comunicacion y tecnologia, y aporta a la comprension critica de los nuevos entornos
digitales.
1.5.2 Justificacion Prdactica
Este estudio proporciona herramientas utiles para que medios como Radio Méaxima
optimicen el uso de tecnologias digitales, modernicen sus procesos internos y fortalezcan
su presencia en un entorno comunicacional cada vez mas competitivo y tecnologico.
1.5.3 Justificacion Social
La digitalizacion ha redefinido el acceso y la produccion de contenidos, generando
nuevas dindmicas en el periodismo y la comunicaciéon. Promover la alfabetizacion
tecnologica entre comunicadores es una necesidad social urgente ante la creciente
desigualdad digital y la transformacion de los medios tradicionales.
1.5.4 Justificacion Metodologica
El andlisis del caso de Radio Méxima, en el contexto postpandemia, ofrece una
perspectiva situada que permite comprender cémo la digitalizacion afecta concreta y
estructuralmente a los medios locales, combinando historia reciente y analisis
1.5.5 Justificacion por Conveniencia
El estudio responde a una necesidad real y actual de una organizacion regional. Sus
resultados tienen aplicacion directa, permitiendo mejoras inmediatas en la gestion
tecnologica y favoreciendo procesos de innovacidon sostenible en el ambito mediatico
local.

1.5 Delimitacion de la investigacion

1.5.1 Delimitacion Espacial:
La investigacion “Digitalizacion y virtualidad de radio Maxima en el contexto de 2023

post covid-19, Huacho-2024” se desarrollaré en la ciudad de Huacho, en el distrito de



Huaura, Provincia de Lima, Peru
1.5.2 Delimitacion Temporal:
Larecoleccion de datos y el trabajo de campo se realizaron durante el primer semestre

del 2025.

1.5.3 Delimitacion Conceptual:
La presente de Investigacion se desarrolla dentro del marco de la digitalizacion y
virtualidad de Radio Maxima a efectos de determinar su relacion con el contexto de 2023

Post Covid-19, Huacho-2024.



CAPITULO II
MARCO TEORICO

2.1 Antecedentes de la investigacion
2.1.1 Investigaciones internacionales

(Prado, 2023) en su tesis; El proceso de digitalizacion en el mundo de la comunicacion:
desafios presentes y futuros”. Objetivo: Exponer la a situacion de los principales canales
de comunicacion en cuanto a la audiencia y difusion Método: Con una muestra de 10
profesionales expertos en el periodismo entrevistados acerca de la digitalizacion del
periodismo usando preguntas hechas en torno al periodismo digital y topicos relacionados.
Resultados: El periodismo digital ha evolucionado con el impacto de las redes sociales,
que han impulsado la digitalizacion de los medios de comunicaciéon, como sefiala Marga
Cabrera. La creacion de una comunidad fidelizada requiere una identidad definida y
objetivos claros, similar a una marca (p. 18). Urbano Garcia Alonso, de RTVE, destaca el
papel de las aplicaciones moviles como RTVE Play para la transformacion digital de la
cadena, resaltando su catdlogo y acceso gratuito (p. 21). La audiencia ha pasado de ser una
receptora pasiva a una protagonista interactiva en los medios, lo que exige la creacion de
una comunidad comprometida en redes sociales. Segin Garcia Alonso, los medios
sobrevivientes seran aquellos que promuevan la omnicanalidad y una interaccion genuina
con la audiencia. Esta co-creacion aumenta la participacion y fortalece los vinculos con la
comunidad (p. 21-22). El movil es central en el periodismo digital, no solo por su
portabilidad, sino también como herramienta para crear contenido multimedia de alta
calidad en el periodismo mévil, segun explica el reportero Martin (p. 24). La radio, que
cumple un siglo en Espafia, también ha aprendido a adaptarse, diferencidndose de
plataformas como Spotify al aprovechar sus talentos en vivo y la interaccion directa con el
publico, ofreciendo una experiencia Unica (p. 24-25, 32-33). La brecha generacional en la
direccion de los medios impide la adaptacion agil al entorno digital. Luis Miguel Pedrero
sugiere incluir a personas jovenes para experimentar con nuevas ideas y acercarse a las
audiencias actuales (p. 34). En este nuevo entorno, todos los periodistas deben recibir
formacion digital, segiin Garcia Alonso, quien subraya la importancia de competencias
técnicas, digitales y habilidades blandas (p. 36). La inteligencia artificial presenta un reto y
una oportunidad para el periodismo. Aunque genera escepticismo, expertos como Garcia
Alonso y Cabrera proponen su integracion para mejorar el contexto de la informacion y el

manejo de datos, mientras que Vidales considera la IA como el mayor desafio del



periodismo (p. 38-39). Conclusiones: Este estudio sobre la digitalizacion en la
comunicacion ha contado con aportaciones de expertos en comunicacion y digitalizacion,
proporcionando una vision teorica y practica del tema. Las entrevistas con profesionales de
medios digitales han revelado que los medios tradicionales enfrentan un importante atraso
en su adaptacion al entorno digital, mientras que los nuevos medios avanzan rapidamente
al dominar narrativas y formatos que atraen al publico joven. Ejemplos de éxito en redes
sociales, como Ac2uality, Relevo y Drafteados, demuestran la capacidad de estos nuevos
canales para conectar con la audiencia joven gracias a contenidos innovadores. El estudio
también aborda como los jovenes se alejan de los medios tradicionales, los cuales necesitan
adaptarse a modelos de negocio mas experimentales y dar espacio a las generaciones mas
jovenes para cerrar la brecha generacional. Los medios deben adaptarse a la interaccion
bidireccional y la participacion de la audiencia en redes sociales, lo que exige una
alfabetizacion digital solida para los periodistas en un entorno que cambia rdpidamente.
Asi, el futuro de la comunicaciéon requiere una democratizacion del periodismo y una
reinvencion continua para los medios tradicionales.

(Piedra, 2023) en su investigacion Transformacion De La Radio Andloga a Digital en la
Ciudad de Cuenca Objetivo: Estudiary analizar la transicion de la radio analoga a la digital
debido al evidente auge de las radios en linea, podcasts y aplicaciones moviles usando a la
ciudad de Cuenca como ejemplo. Método: El proyecto de investigacion toma un enfoque
cualitativo de caracter no experimental, con un disefio fenomenoldgico. Para recolectar
informacion, se establece el uso de entrevistas estructuradas a propietarios de radios locales
y periodistas de la ciudad de Cuenca. La revision de la literatura respalda que las entrevistas
cualitativas permiten desarrollar conceptos usando preguntas y respuestas. Ademads, se
aplicara un cuestionario en linea a los comunicadores entrevistados para representar los
resultados en un grafico. Estos datos seran analizados por la investigacion. Resultados: Los
resultados demuestran que las estaciones de radio experimentaron una transformacion hacia
el medio digital, aunque varias de estas todavia usan transmisiones analdgicas. La mayoria
de las emisoras utilizan plataformas digitales como Spotify para complementar su
programacion. La interaccion en plataformas digitales es limitada comparada a otras
plataformas anédlogas, pero permiten un alcance global. Se encontr6 que la inversion en
tecnologia y en personal capacitado fue vital para la transicion. Sobre los equipos necesarios
para el funcionamiento de una estacion de radiodifusion, 5 (83.3%) emisoras cuentan con
estudios de grabacion, micréfonos profesionales, consolas de audio y antenas de

transmision FM. Aunque solo una de las radios posee una antena de transmision AM



(16.7%). Todas las radios entrevistadas (100%) poseen micréfonos profesionales. E1 100%
de las estaciones de radio posee redes sociales y en el 100% de las estaciones radiales
consultadas transmiten por Facebook. 5 de las 6 radios entrevistadas (83.3%) poseen una
pagina web, excepto por una (16.7%). La creacion de podcasts es extremadamente divisiva
entre las radios entrevistadas, con una divisiéon de 3 (50%) y 3 (50%). Y sobre los
dispositivos usados para emitir su emisora de radio, se divide entre Alexa (66.7%), Google
Home (16.7%) y otros (16.7%), (pg. 12-22). Conclusiones: Las emisoras de radio en
Cuenca estan en un proceso de adaptacion continua hacia formatos digitales, aprovechando
las tecnologias de la informacidn para renovar su contenido y llegar a nuevas audiencias.
Esto incluye estrategias de convergencia digital, como adaptar la musica que transmiten,
crear contenido para redes sociales y migrar a formatos como podcasts. Ademas de sus
emisiones en AM y FM, algunas estaciones ahora transmiten en plataformas como Spotify,
SoundCloud, Facebook Live y YouTube, generando contenido audiovisual que nutre sus
redes. La convivencia entre radio andloga y digital es evidente en medios como Radio La
Voz del Tomebamba, que combina la transmision tradicional con videos en redes y clips
que llegan a un publico méas amplio y global. Este proceso permite que las emisoras
mantengan una interaccion mas directa y personalizada con sus oyentes, lo cual, segun los
profesionales consultados, ayuda a crear una relacion de fidelidad entre los presentadores y
la audiencia, que valora la compaiiia y autenticidad de un locutor en vivo sobre las listas de
reproduccion. La transformacion digital también ha traido casos de éxito en redes sociales,
como los de 102.1 FM y 96.1 FM, que han formado s6lidas comunidades con miles de
seguidores sin necesidad de publicidad. Esto no solo demuestra la confianza del publico,
sino que representa nuevas oportunidades para la monetizacion a través de la venta de
espacios publicitarios en plataformas digitales. (pg. 27-28)

(Reyes & Gerardo, 2021) Digitalizacion de la radio y los cambios generados en su
contenido para adaptarse a nuevos formatos Objetivo: Diferenciar los nuevos formatos a los
que se adaptaron las radios para seguir informando a las comunidades tras los cambios
drasticos en los medios de comunicacion tradicionales. Metodologia: La investigacion
cualitativa y la entrevista se usaron debido a su capacidad para proporcionar una comprension
profunda de los pensamientos, sentimientos y experiencias de los sujetos en estudio. La
investigacion cualitativa, por su parte, no se centra en medir magnitudes o probar hipdtesis,
sino en interpretar y comprender elementos especificos de la realidad humana; asi, busca
generar ideas y comprender conflictos observando los comportamientos y percepciones en un

entorno natural. Mientras tanto, la entrevista permite obtener datos a través de una



conversacion interpersonal en un entorno controlado, facilitando respuestas detalladas y
completas que el investigador recopila de manera directa y rapida, ideal para estudios
descriptivos y fases exploratorias. Resultados: Los resultados de la investigacion muestran
como la digitalizacion de la radio altero su formato tradicional, lo que permite a las emisoras
a llegar a audiencias amplias y diversas. La introduccion de plataformas digitales, como redes
sociales y sitios web, facilita la, la interaccion directa con los oyentes en transmision en vivo
a través de internet. Esto ha mostrado ser particularmente util durante eventos como la
pandemia Covid 19, donde el uso de dispositivos moviles fue vital para mantener contacto
con la audiencia. Ademas, se observo que la publicidad radial se ha adaptado exitosamente a
medios digitales, pero con una variabilidad en ganancias econdmicas. Las entrevistas
revelaron también que la migracion hacia lo digital ha sido relativamente facil para los
colaboradores, debido a la disponibilidad de herramientas tecnoldgicas en sus dispositivos
moviles. Sin embargo, existen limitaciones en cuanto al alcance entre personas mayores,
quienes a veces no cuentan con acceso a dispositivos o internet adecuado. En general, el
proceso de digitalizacion de la radio en esta region ha sido bien recibido, fortaleciendo la
conexion con el publico y mostrando que la tecnologia permite a la radio mantenerse
relevante en la era digital. (p.15-22) Conclusién: La conclusion de la investigacion sefala
que la digitalizacion ha sido crucial para la evolucion y relevancia continua de la radio. Al
integrar plataformas digitales y redes sociales, la radio ha logrado expandir su alcance y
diversificar su audiencia, permitiendo conexiones no solo locales, sino también globales. La
interaccion en tiempo real y el acceso a través de dispositivos moviles han mejorado la
accesibilidad y el compromiso de los oyentes, especialmente en situaciones de emergencia,
como la pandemia. Ademds, la digitalizacion ha brindado oportunidades para nuevos
formatos publicitarios, aunque la rentabilidad econdémica ha sido desigual. Sin embargo, la
transicion al entorno digital sigue presentando desafios, especialmente en la inclusion de
audiencias mayores que enfrentan barreras tecnolodgicas. En definitiva, el proceso de
digitalizacion posiciona a la radio como un medio versatil y adaptable, capaz de mantenerse
relevante en un mundo cada vez mas orientado hacia la tecnologia digital (p. 23).
2.1.2 Investigaciones nacionales

(Paredes & Pizarro, 2022) en la investigacion nombrada El Facebook como herramienta
de informacion periodistica del canal digital ETP— Huacho en el distrito de huacho — 2021,
Universidad Nacional José Faustino Sanchez Carrion, Huacho-Pert, Tesis para optar el Titulo
Profesional de Licenciado en Ciencias de la Comunicacion. Objetivo: Describir el rol de

Facebook como herramienta de informacion periodistica del canal digital ETP-Huacho en el



afio 2021. Metodologia: Encuestas a los seguidores del fan page de ETP-Huacho. La muestra
usada fueron 383 personas, con un nivel de confianza del 95% y probabilidad de 50%. (p. 50-
53) Conclusiones: El Facebook de ETP Huacho cumple como herramienta de informacion
periodistica durante el afio 2021. Si bien la mayoria de usuarios usan Facebook regularmente,
el 80% de encuestados admiten no ingresar a las transmisiones en vivo y el 54% no solo revisa
las noticias publicadas en Facebook. También se logrd identificar que las notas periodisticas
del canal digital ETP-Huacho influye en los cibernautas en un nivel bajo con un 52% y por
esto, se considera que las notas periodisticas no influyen en los cibernautas. Ademas, los
cibernautas que siguen a ETP-Huacho tienden a seguir otros canales digitales, llegando a ser
94% de los entrevistados. En relacion a la publicidad de ETP-Huacho en el afio 2021 en su

mayoria se percibe en un nivel moderado con un 61%.

(Trujillo, 2021) en su investigacion denominada La Digitalizacion De La Industria
Radial Peruana Como Mecanismo De Adaptacion a los Nuevos Medios. Caso: Grupo
Radial RPP, Universidad San Ignacio de Loyola, Lima — Perti, Tesis para optar el Titulo
Profesional de Licenciado en Comunicaciones Objetivo: Analizar la industria radiofonica
del grupo RPP durante su proceso de adaptacion a los medios digitales. Metodologia: Una
investigacion descriptiva y explicativa donde se busca encontrar la razén de los cambios en
el Grupo Radial RPP. La metodologia de la investigacion usada estd centrada en un analisis
de la convergencia tecnoldgica y digital dentro de la industria radial peruana, tomando a la
dimension cultural de Internet segiin Manuel Castells como referencia teorica. El disefio de
investigacion es no experimental y mixto (cualitativo-cuantitativo), ya que examina tanto
datos numéricos como cualitativos para entender el fendmeno. Asimismo, es un estudio
longitudinal que observa el progreso de la digitalizacion en un periodo determinado.
Resultados: Los cambios dentro de la industria radial han ocurrido de forma gradual,
empezando con la transmisioén por paginas web y plataformas de streaming, siguiendo con
la creacion de contenido multimedia y comunicacion directa con la audiencia por medio de
las redes sociales. Los expertos como Carlos Rivadeneyra y Pedro Arévalo notan y destacan
rasgos como facilidad y velocidad de produccion y distribucion de contenido como ventajas
clave. (p. 54). La adaptacion de los radioyentes al formato digital ha sido lenta, debido a
limitaciones en la infraestructura tecnologica y la accesibilidad a internet. La gestion de la
red social Facebook y la pagina web como medio de difusion de contenido ha sido evaluada
como satisfactoria en general, aunque con variaciones entre las diferentes emisoras. (p. 67-

74). La mayoria de los radioyentes prefieren el formato AM/FM por su accesibilidad, aunque



valoran positivamente la incorporacion de multimedia en los contenidos radiales (p.57-61).
En cuanto a las preferencias de contenido, el musical es el mas disfrutado, seguido del
informativo. Con respecto a la dimension de accesibilidad, el 67.3% consideran que es mas
accesible AM y FM, el 17.6% considero la aplicaciéon como mas accesible, el 8.8% a las
redes sociales y el 6.3 a 1 pagina web. Asi mismo, por parte de la adaptacion de la industria
radial, en base al uso multimedia en los contenidos radiales como incorporacion de imagen
y video en las emisoras del grupo RPP, el 89.9% de radioyentes lo considerd positiva,
mientras el 10.1%lo consider6 como negativa. Quienes se adaptaron al multimedia,
sostuvieron su cercania al locutor con un 34.1%, un mayor entendimiento de contenido con
un 56.4%, mayor dinamismo con 55.7% y entretenimiento con 17.95. EN lo que concierne
a la comunicacion entre radioyentes y emisoras, el 79.9 % no han tenido comunicacion
directa con las emisoras y el 20.1 % sostuvo haber tenido comunicacion directa con las
emisoras. Argumentando de los ultimos que el 12.8% tuvieron una comunicacion mala en
un 6.4% como regular, 21.3% como buena 34% y excelente en un 25.5%. Conclusiones:
El grupo RPP se ha adaptado a los medios digitales al crear paginas web y perfiles en redes
sociales, sin embargo, esta digitalizaciébn no es completa y no iguala a su contenido
distribuido de manera tradicional. Los radioyentes se estan adaptando al formato digital de
forma acelerada y prefieren este en varios medios de comunicacion, incluyendo la industria
radial. El grupo RPP no gestiona de forma 6ptima a su pagina de Facebook y otras paginas,
no compartiendo los mismos contenidos en estos medios y no trasladandose completamente,

lo que es suboptimo para lograr la digitalizacion radial.

(Martinez & Villanueva, 2020) en Caracteristicas Del Periodismo Digital En Facebook
Del Distrito De Huacho — 2019, Tesis para optar el Titulo Profesional de Licenciado en
Ciencias de la Comunicacion, Huacho — Perti. Objetivos: Describir las caracteristicas del
Periodismo Digital a través de Facebook en el distrito de Huacho-2019. Metodologia: La
metodologia usada fue basica y de nivel exploratorio, con un disefio no experimental, el
enfoque fue de caracter cuantitativo y usando a la encuesta como técnica de investigacion.
Utilizo como herramienta a la encuesta a 20 periodistas digitales del Distrito de Huacho.
Resultados: El periodismo digital en el distrito de Huacho en 2019 presenta caracteristicas
como multimedialidad, hipertextualidad, inmediatez, interactividad y gratuidad, alineadas
con teorias de diversos investigadores. Un andlisis revela que el 80% de los periodistas
digitales utilizan Facebook como plataforma principal para compartir informacion,

presentando noticias en formatos variados (texto, imagen, audio y video) y gratuitamente.



Estos hallazgos coinciden con estudios previos, como el de Benavides y Chavez (2017), que
destacan la rapidez y beneficios de Facebook para el periodismo digital. Salas (2018) y
Cardoso (2014) también subrayan la importancia de Facebook para la difusion de noticias y
la interaccion con la audiencia. En Huacho, el 85% de los periodistas digitales interactuan
con sus seguidores a través de comentarios y opiniones, y el 70% de la informacioén
compartida es gratuita. Antezana (2018) y Villacrez (2016) confirman que Facebook es una
herramienta eficaz para la difusion y participacion ciudadana. Aunque Facebook requiere
conocimientos técnicos y recursos financieros, el 85% de los periodistas publican noticias
desde dispositivos mdviles y encuentran accesible el pago por servicios de internet.
Benavides y Chavez (2017) sefialan que, a pesar de abaratar costos, ain se necesita el
respaldo de medios tradicionales. Finalmente, el uso de Facebook mejora la credibilidad y
el namero de seguidores de los periodistas, dependiendo del profesionalismo y calidad de la
informacion. El 55% de los encuestados considera que Facebook proporciona informacion
confiable y promueve el crecimiento personal y profesional. Estos resultados concuerdan
con investigaciones de Villacrez (2016) y Peralta (2017), que destacan la interaccion y
reputacion generada por Facebook en la difusion de noticias. Conclusiones: Se logro
entender las Caracteristicas del Periodismo Digital a través de Facebook en el distrito de
Huacho durante el afio 2019. Facebook es un canal digital predominante con un 80% de uso
en medios de comunicacion debido a su variedad de herramientas visuales, lo que hace que
Facebook sea altamente beneficioso y viable para los periodistas digitales debido a su
accesibilidad. Esto hace que Facebook tenga un alto impacto en la comunidad debido a su
interactividad con el publico, permitiendo noticias diarias y el periodismo ciudadano,
haciendo que el 95% de los encuestados consideren que Facebook es fundamental para el

ejercicio de la labor periodistica

2.2. Bases tedricas

2.2.1 Variable 1 Digitalizacion

La digitalizacion se refiere al proceso de convertir informacion, recursos, servicios y
actividades en formatos digitales. O sea, el actoy efecto de digitalizar. Esto implica la
representacion en formato electronico de datos y objetos previamente analogicos o fisicos,
permitiendo su almacenamiento, manipulacion y distribucion a través de medios digitales.

(Real Academia Espaiola, 2014)

Son los diferentes formatos que utilizan las radios en su frecuencia modulada, asi como de

sus plataformas digitales, lo que permite la identificacion de sus niveles de interactividad de



los seguidores en sus plataformas digitales. Esto desarrolla la viabilidad de los duefios de la
radio con las plataformas digitales. (Reyes & Gerardo, 2021)
(Borgman, 2000) declar6 que: “la digitalizacion es el trasformar informacion desde un estado
inicial como formato analdgico a un formato digital, lo que permite el almacenamiento,
trasmision y manipulacion de los datos a través de computadoras” (P. 58)
(Cleveland, 2001), define QUE: “La digitalizacion como la conversion de medios analogos a
medios electronicos a través del uso del scanner. Estos documentos estan caracterizados por
ser versatiles, faciles de transportar y compartir, y poder ser guardados en distintos formatos.
Es necesario contar con un hardware y software apropiado”. (P. 69).
2.2.1.1 Dimension 1 Formatos de Frecuencia
Son las senales electromagnéticas que se desplazan a través del aire, e incluso a través de
algunos objetos, para transmitir informacion entre dos puntos. Los dispositivos de radio
generan estas sefiales, las amplifican y las ajustan para su emision mediante una antena.

(Dovtronik, 2025)

Una de las principales caracteristicas que las diferencian es el valor de su frecuencia, es
decir, la cantidad de ciclos (cambio de polaridad y regreso a la original) que se realizan

por segundo. (parr.3)

En otras palabras, cada sefial se distingue por su frecuencia, y en un mismo espacio
pueden coexistir multiples canales, como uno con una frecuencia F1 y otro con una
frecuencia F2, operando de manera simultdnea. Las frecuencias F1 y F2 pueden
considerarse como dos carriles en una autopista, que permiten el paso de vehiculos
(senales) al mismo tiempo. Asi, el espectro radioeléctrico funciona como un mapa que

organiza todas esas autopistas. (parr.4).
2.2.1.2 Dimension 2 Niveles de Interactividad

Es un componente esencial en el disefio web contemporaneo, ya que facilita la
participacion activa de los usuarios en su experiencia digital. Existen diversos grados
de interactividad que pueden implementarse para optimizar tanto la usabilidad como el

involucramiento de los usuarios en un sitio web. (Vargas, 2024).
Interaccion pasiva

En este primer nivel, la participacion del usuario se limita a la simple navegacion y



consumo de contenido estatico. Los usuarios pueden acceder a textos, imagenes o
videos sin tener la posibilidad de interactuar de manera activa con el contenido.

(parr.7).
Interaccion basica

Aqui, se incorporan elementos interactivos mas sencillos que permiten a los usuarios
realizar acciones como hacer clic en botones, desplazarse por galerias de imagenes o
completar formularios elementales. Esta interaccion basica fomenta una mayor

participacion y mejora la experiencia del usuario en el sitio web. (parr.8).
Interaccion intermedia

En este nivel, la interactividad se enriquece con caracteristicas mas avanzadas, tales
como animaciones, efectos visuales y funcionalidades como arrastrar y soltar. Los
usuarios tienen la posibilidad de personalizar su experiencia en el sitio web o participar

en actividades y juegos interactivos. (parr.9).
Interaccion avanzada

Aqui se implementan funcionalidades de alto nivel que permiten a los usuarios realizar
acciones sofisticadas y adaptar completamente su experiencia digital. Esto puede incluir
herramientas de colaboracion en tiempo real, interfaces complejas o experiencias

inmersivas como la realidad virtual. (parr.10).

2.2.1.3 Dimension 3 Viabilidad de plataforma virtual

Viabilidad es la probabilidad de que se pueda ejecutar o convertir en una realidad. Asi,
segun el contexto, la viabilidad puede involucrar aspectos fisicos, l16gicos, econémicos u
otros factores (o incluso una combinacion de todos ellos) relacionados con el proyecto o
tema en cuestion. (Etecé, 2025)

evaluar la viabilidad de un proyecto antes de iniciarlo es una practica comun en
diversas disciplinas y profesiones, ya que nadie desearia destinar tiempo, esfuerzo y
recursos a una iniciativa que desde el principio muestra sefiales de ser inviable. (parr.3)
Incluso hay profesiones especializadas en esto, encargadas de analizar, por ejemplo, las
probabilidades de éxito (y por consiguiente, los riesgos) asociados a un proyecto o
inversion. Este proceso se conoce como "evaluacion de viabilidad". (parr.4)
De manera logica, la evaluacion de viabilidad debe realizarse antes de tomar decisiones

y, generalmente, es un aspecto clave al momento de invertir, asignar recursos o



comprometerse con una iniciativa. (parr.5)
Plataforma virtual son plataformas digitales que retinen una serie de herramientas y
servicios para los usuarios. Su estructura puede variar dependiendo de la funcién especifica
que estén disefiadas para satisfacer. A continuacion, veremos algunos ejemplos de estas
soluciones. (Lora, 2023). Las plataformas de comunicacion en linea facilitan la conexion y el
intercambio de informacidn entre personas a través de Internet. Incluyen servicios como el correo
electronico, la mensajeria instantanea, las videollamadas y las redes sociales. Ofrecen una manera
practica y eficaz de mantenerse en contacto con familiares, amigos, compaiieros de trabajo y

clientes, sin importar la ubicacion geografica. (parr.3)

Viabilidad de Plataformas Virtuales "la viabilidad de una plataforma virtual debe
considerar no solo los aspectos tecnoldgicos, sino también los econdmicos y
organizacionales, asegurando que la solucion sea rentable, escalable y facil de utilizar para

el usuario final". (Laudon & Laudon, 2012)

2.2.1.1 Digitalizacion y los medios de comunicacion

Impacto de la digitalizacion en los medios de comunicacion

(Garcia F. P., 2023) nos dice que:
Durante la primera década del milenio, los cambios generados a partir de la
digitalizacion en los medios de comunicacion han sido rapidos e impredecibles en
diversos sistemas y en dos sentidos: por la aparicion de nuevos competidores, los
medios nativos digitales, y por su impacto en los modelos de negocio pre digitales.
Los principales cambios tecnoldgicos y su impacto en el modelo de negocio
tradicional de los medios de comunicacion han generado muchas variantes
importantes que significa un desafio importante a corto plazo. El fenomeno de la
digitalizacion ha generado un impacto importante en los sistemas tradicionales,
tanto en su pérdida de control de canales tradicionales proveniente de la
convergencia de los formatos digitales. Asi mismo, la arquitectura de los servicios
que ofrece la digitalizacion generd un ecosistema nuevo entre los medios y los
clientes. Dicho impacto en conjunto con las nuevas tecnologias con su cadena de
valor de los medios, especialmente los procesos sin intermediarios y
desarticulacion de actividades con mayor valor agregado. Esto ha hecho en los de

habitos de consumo de informacion por parte de los clientes una transformaciéon



del mercado publicitario y el marketing digital. (p.81)
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Transformacion de la radio analégica a la digital

La transicion de la radio analdgica a la digital puede entenderse como un proceso socio
tecnologico progresivo que ha alterado las estructuras comunicativas tradicionales. Esta
evolucion ha sido facilitada por la implementacion de estdndares como el Digital Audio
Broadcasting (DAB) y su version avanzada, DAB+, los cuales han permitido una optimizacion
en la transmision de sefales y una mejora sustancial en la calidad del audio en comparacion
con la radio analogica clasica. Ademas, el uso de tecnologias como el DRM (Digital Radio
Mondiale) ha permitido diversificar las opciones de radiodifusion en frecuencias mas bajas, lo
que ha significado una solucion eficaz en regiones con infraestructura limitada o en areas

rurales.



Uno de los avances mas significativos de la radio digital ha sido la mejora en la eficiencia
espectral, lo que ha permitido la transmision de multiples canales de audio a través de un mismo
ancho de banda, utilizando técnicas de compresion como el MPEG-4 HE-AAC. Esto no solo
ha optimizado la calidad sonora, sino que también ha ampliado la oferta de contenidos,
haciendo posible la segmentacion de audiencias y la creacion de experiencias auditivas mas
diversas. Asimismo, la radio digital ha incorporado servicios adicionales, como el envio de
datos de texto, imagenes y opciones interactivas, enriqueciendo asi la interaccion del oyente
con el medio. (parr.2)

La evolucién de la radio digital ha estado profundamente marcada por la integracion de
dispositivos conectados, lo que refleja un proceso de convergencia tecnoldgica. Los receptores
de radio digital ya no se limitan a los dispositivos tradicionales, sino que estan incorporados en
smartphones, tabletas y sistemas de infoentretenimiento en los vehiculos, lo que ha
transformado las practicas de consumo. Este cambio ha facilitado el acceso continuo y ubicuo
a la radio digital, lo que refuerza la necesidad de interoperabilidad entre diferentes plataformas
y dispositivos, impulsando la adopcidn masiva de esta tecnologia. (parr.3)

El fendmeno del streaming ha alterado considerablemente el ecosistema de la radiodifusion
digital. Plataformas como Spotify, Apple Music y Pandora han cambiado las expectativas de
los consumidores, quienes ahora demandan acceso instantdneo, personalizado y a la carta a
contenidos musicales y radiales. Este cambio ha presionado a las emisoras tradicionales a
modificar sus estrategias, adoptando el streaming para mantenerse competitivas. En este
contexto, la radio digital ha evolucionado hacia un modelo hibrido, combinando la transmision
tradicional con servicios de streaming que responden a la demanda del oyente. (parr.4)

El impacto del streaming también ha repercutido en los modelos de negocio y monetizacion
de la radiodifusion digital. Nuevas fuentes de ingresos, como la publicidad digital y las
suscripciones premium, se han convertido en elementos clave para las emisoras. Ademas, las
plataformas de streaming han incorporado sofisticados algoritmos de recomendacion que
permiten personalizar la experiencia del usuario segun sus preferencias y patrones de consumo.
Esto ha transformado la produccion y distribucion de contenidos radiales, empujando a las
emisoras tradicionales a centrarse en la curaduria y la personalizacion, para adaptarse a la nueva
dindmica del mercado. (parr.5)

El streaming, asimismo, ha favorecido la creacion de una relaciéon més interactiva entre las
emisoras y sus audiencias. A través de aplicaciones moéviles y redes sociales, las emisoras de
radio digital han fomentado una participacion activa del oyente, fortaleciendo la comunidad y

permitiendo una retroalimentacion directa que puede influir en la programacion. Este tipo de



interaccion bidireccional no solo mejora la experiencia del oyente, sino que también
proporciona datos valiosos para las emisoras, que pueden utilizar para ajustar sus contenidos.
En sintesis, el streaming ha transformado la radiodifusion digital en un proceso mas dinamico,
interactivo y centrado en las necesidades del usuario. (parr.6)

La transformacion y el futuro de la radio digital estan estrechamente vinculados con los
avances tecnoldgicos y la influencia creciente del streaming. La adopcion de estdndares
digitales y la integracion de dispositivos conectados han mejorado tanto la calidad como la
accesibilidad de la radio digital. Al mismo tiempo, el streaming ha revolucionado los modelos
de produccion, distribucion y monetizacion de los contenidos. A medida que estas tendencias
contintian desarrollandose, es probable que la radio digital siga adaptandose a las necesidades

de los usuarios, ofreciendo experiencias ain mas personalizadas e interactivas. (parr.7)
Tipos de radio

De acuerdo a su naturaleza, la radio presenta esta tipologia:

AM.- Hace referencia a la modulacion de amplitud, es una técnica empleada en los primeros
tiempos de la radio, alrededor de 1890. Tiene como un rango de frecuencia que va desde los
500 hasta los 1700 kilohertz (KHz). Asi mismo, esta tecnologia presenta una variacion
constante en la amplitud de la sefial a lo largo de las ondas, aunque hoy en dia su utilizacion es

practicamente inexistente. (Universidad Estatal de Milagro — UNEM, 2019) (p.8).

FM. - Es la modulaciéon de frecuencia, un sistema que surgid a principios del siglo XX, en
1930. Dicha modulacion permite una mayor cobertura y mejoria en la claridad del sonido, es
asi que la mayoria de las transmisiones actuales se realizan utilizando esta frecuencia

(Universidad Estatal de Milagro — UNEM, 2019). (p.8).

AUB.- Sus transmisiones nacen con el audio digital.
* La frecuencia se utiliza exclusivamente gracias al desarrollo de avanzados dispositivos
electromagnéticos. Pues la funciéon que cumple no solo asegura la fidelidad del sonido, sino
que también previene la distorsion de los sonidos ambientales o cualquier tipo de interferencia

durante la transmision. (p.8).

Estandares tecnologicos de la radio digital
El proceso mediante el cual una sefial analégica se transforma en digital se puede entender

como la representacion numérica de una onda continua. Esta definicion simplificada omite



algunos aspectos importantes, ya que dicho proceso puede aplicarse en diversas etapas de la
creacion del producto radiofonico, tales como la captura del sonido (grabacion), su tratamiento
(edicion), difusion y recepcion de la senial. (Bonet, 2007)

El Libro Verde sobre la Convergencia de los sectores de Telecomunicaciones, Medios de
Comunicacién y Tecnologias de la Informacion, publicado por la Comision Europea en la
década del 90, conceptualiza el término digitalizaciéon como una condicién esencial para lograr
la convergencia tecnologica. Tal es asi que (Fernandez, 2005) considera que: “la naturaleza
digital de las fuentes de informacioén, como materia prima de trabajo, es fundamental para que
los productos y servicios sean manipulables y puedan circular por cualquier tipo de red". (p.2)

Asi, la digitalizacion otorga mayor flexibilidad a los productos culturales, los cuales, antes
de su llegada, se dividian en dos grandes categorias segin la clasica tipologia de las
industrias culturales (Flichy, 1982) (Miege, 1992) (Zallo, 1988), (de Bustos & Carlos,
1993): los productos de programacion de flujo (también llamados difusion continua o cultura
del aluvion) y los productos de edicion discontinua o mercancias culturales. Segin las
mercancias culturales son aquellos productos vendidos en el mercado, cuyo valor de uso
especifico esta vinculado a la identidad de los creadores, como discos, peliculas o libros,
mientras que la produccion de flujo o cultura del aluvion se refiere a los productos
caracterizados por su difusion continua y masiva, como la radio, la television y la prensa.
(p-3).

En los ultimos 15 afios, se ha observado una evolucion donde las industrias de edicion
discontinua (por ejemplo, colecciones o fasciculos) han adoptado caracteristicas de
continuidad, mientras que las industrias de difusion continua (como television y radio) han
experimentado una tendencia hacia la editorializacion (como en la television de pago o la
radio temética). Esta editorializacion ha sido favorecida por la convergencia tecnologica y la
flexibilidad que ofrece la digitalizacion, lo que ha permitido que otras empresas, ajenas al
ambito tradicional de la radio, ofrezcan servicios similares a los que anteriormente solo eran
propios de este medio. En este contexto, la digitalizacion ha igualado a los "empresarios
dispersos", quienes, sin ser especialistas en audio, ahora pueden distribuir productos basados
en codigo binario a través de plataformas modernas, sin diferenciar entre los medios de
comunicacion tradicionales, pero centrandose unicamente en productos empaquetados y
listos para su distribucion, lo que resalta el fendmeno de la editorializacion de los productos

culturales.

Sin embargo, esta misma flexibilidad y tendencia hacia la editorializacién han colocado a las



emisoras de radio en una situacion complicada, ya que, aunque son expertas en la gestion de
audio en flujo, estan siendo superadas por las operadoras de telefonia movil. Esta situacion
ha abierto un debate sobre si la radio deberia adaptarse a esta nueva realidad o abrir nuevas
lineas de negocio, y si el audio por Internet o el podcasting pueden considerarse realmente
radio en el sentido tradicional. A pesar de esta discusion, parece prematuro afirmar que la
radio digital y la radio analdgica vayan a desaparecer en el corto plazo, ya que ambas

probablemente convivirdn durante algunas décadas mas.

Evolucion de la radio en la era digital

Las tecnologias emergentes en esta era digital representan un conjunto de innovaciones que
amplian considerablemente las posibilidades de interaccion y comunicacion entre las personas.
El carécter sinérgico de estas tecnologias transformara profundamente los procesos productivos
y comunicativos a nivel global, en lo que se ha denominado la Revolucion Digital. En este
contexto, los sectores de las telecomunicaciones pierden su independencia y autonomia a favor
de una mayor flexibilidad, lo que lleva a la disolucion de las antiguas divisiones tecnoldgicas
y promueve la colaboracion y los contactos multidisciplinarios como elementos esenciales. Las
diversas tecnologias se interrelacionan cada vez méas con la industria informatica y, por lo tanto,
con el lenguaje binario, lo que facilita que diferentes industrias, al compartir un lenguaje
comun, puedan integrarse y combinar sus esfuerzos para generar resultados conjuntos.

(Larregola Bonastre, 1999) (Larrégola, 1998)

Es comprensible la necesidad de examinar la magnitud y el alcance de los cambios sociales
que resultan de la adopcidn de nuevas tecnologias. Este andlisis es recurrente en los estudios
sobre el papel de las Tecnologias de la Informacion y la Comunicacion (TIC). Sin embargo, no
es crucial asignar un papel causal a la tecnologia en los cambios sociales, ni otorgar una
importancia excesiva a la tecnologia en si misma. La tecnologia debe entenderse como un punto
intermedio entre la Ciencia y la Sociedad, permitiendo que los avances tecnoldgicos
desarrollados por la Ciencia se conviertan en productos o servicios comercializables que
satisfacen las necesidades de los individuos en una sociedad a través de su adquisicion. Como
sefiala Roig, la manera en que una tecnologia es aceptada, adoptada y utilizada no estd
determinada solo por sus caracteristicas intrinsecas, sino por el proceso de apropiacion que
realizan los usuarios. Este enfoque respalda la idea de que una tecnologia no reemplaza a otra.
En el caso de las nuevas tecnologias de la informacion, los medios tradicionales no

desaparecieron, sino que sobrevivieron aquellos que lograron transformarse o adaptarse. Tal



como reconoce Manovich, la digitalizacion de la cultura no solo genera nuevas formas

culturales, sino que también redefine las formas existentes, como la fotografia y el cine.
Radio por internet

Uso de Internet como medio de comunicacion ha provocado que la radio se fusione de
diversas maneras con este intermedio. En esta plataforma, la radio ofrece un consumo que no
depende del tiempo, permitiendo a los oyentes elegir de manera selectiva el contenido, lo que

a su vez fomenta la interaccion. (Rivadeneyra Olcese, 2012)

La radio en Internet representa una de las formas mas elementales de adaptacion de la radio
al ambito digital, permitiendo que las emisoras tradicionales transmitan su sefial en vivo a
través de plataformas web, extendiendo su alcance mas alla de las ondas analdgicas. Este
fendmeno marca un primer paso hacia la digitalizacion de los medios tradicionales,
proporcionando acceso en tiempo real a la programacion radial, sin necesidad de la

infraestructura fisica de la radio convencional. (p.4).

La radio online, también conocida como radio web, radio virtual, net radio o radio web, se
refiere a emisoras que operan exclusivamente a través de Internet, sin vinculacién con
emisoras analogicas. Estas estaciones pueden ser unipersonales, o estar asociadas a
organizaciones culturales, sociales o comerciales, ofreciendo una programacion generalmente
en vivo y disponible unicamente en plataformas digitales. Este modelo de radio digital
redefine las fronteras de la comunicacion, favoreciendo la descentralizacion de la produccion

y distribucion de contenido, permitiendo una mayor diversidad y segmentacion de audiencias.
(p-4).

El podcasting, es una de las herramientas mas innovadoras y con un gran potencial creativo
en el desarrollo de la ciberradio. El podcasting amplifica la democratizacion del acceso a los
medios, permitiendo a los individuos o colectivos crear y distribuir contenido radial sin las
limitaciones impuestas por las emisoras tradicionales. Existen diversas interpretaciones sobre
su naturaleza, pero en general, se considera que el podcasting representa un cambio
significativo en las dindmicas de la produccion y el consumo de contenidos en audio,

caracterizado por su flexibilidad, accesibilidad y personalizacion. (p.4).
El papel de las plataformas de Streaming

(Garcia Alvarez, 2021) aborda el contexto de las plataformas de Streaming Durante la

pandemia, y particularmente en el periodo de confinamiento, se han generado cambios



significativos en el &mbito de los medios digitales y el consumo de contenido audiovisual. Un
ejemplo claro de esto es el ascenso de Disney Plus como un competidor de gran relevancia
frente a plataformas consolidadas como Netflix, Amazon Prime y HBO Max. En un tiempo
muy breve, Disney Plus logré captar una considerable base de suscriptores globalmente,
aprovechando el poder simbdlico de la marca Disney y sus recientes adquisiciones
estratégicas, como las de Pixar y Lucasfilm, propietaria de la franquicia de Star Wars. (p.

204).

Las adquisiciones han permitido a Disney realizar diversos experimentos en el mercado,
cuyos resultados aun no estdn completamente claros. Este fenomeno puede interpretarse
como una manifestacion de las transformaciones que han ocurrido en la cultura mediatica
global, donde las grandes corporaciones han consolidado su poder mediante alianzas y
expansiones estratégicas, impactando en la dinamica de la oferta y demanda de contenido.
(p.205).

El fenémeno observado en las plataformas de streaming, particularmente las mas grandes,
evidencia un cambio en la estructura de los mercados digitales, en los cuales ya no operan
exclusivamente como plataformas de dos lados, es decir, facilitadoras de interaccion entre
usuarios y proveedores de contenido. En lugar de limitarse a ofrecer un catalogo de contenidos
proporcionado por diversas productoras y distribuidoras, estas plataformas, como parte de una
estrategia de diferenciacion, han comenzado a involucrarse directamente en los procesos de
produccién cinematografica y audiovisual. Este comportamiento busca no solo aumentar su
valor afiadido frente a competidores, sino también capitalizar los efectos de red, donde el valor
de la plataforma aumenta a medida que crece su base de usuarios y proveedores de contenido.
(p- 208).

Historicamente, esta estrategia fue adoptada por los operadores tradicionales, pero en el
contexto actual, la entrada de grandes conglomerados como Disney a la arena de las
plataformas de streaming refuerza atin mas la concentracion de poder en el mercado. Disney,
al adquirir estudios como Pixar y Lucasfilm, asi como al consolidar su propio sistema de
distribucion digital con la creacion de Disney Plus, ilustra como los actores mas poderosos del
sector estan transformando la industria. Este cambio implica que, al producir y distribuir
contenido exclusivo, las plataformas se apartan del modelo de dos lados y adoptan un modelo
de un solo lado en su oferta propia, dado que el contenido que generan pertenece
exclusivamente a la plataforma, eliminando la dependencia de terceros. A pesar de que este

movimiento podria parecer una restriccion en la oferta, en términos de sociologia del mercado,



aumenta su poder y monopoliza la competencia, reforzando su posicion dominante dentro de

la industria audiovisual. (p.209).

La Radio en América Latina

En América Latina, la radiodifusiéon emergié con un caracter amateur, impulsado por
individuos con diversas inquietudes, quienes experimentaban con equipos de radio, muchos de
ellos construidos por ellos mismos, en el espectro radioeléctrico. Las primeras emisoras
operaban sin la autorizacion del Estado, y fue el Ministerio de Comunicaciones de cada pais el
encargado de regular y otorgar las licencias correspondientes.

En la mayoria de los paises latinoamericanos, el Estado intervino en el sector de la
radiodifusion con fines propagandisticos, en muchos casos para difundir campaias de
alfabetizacion o ideologias politicas, y en algunos casos con fines educativos. Un hito
simbolico ocurri6 el 27 de agosto de 1920, cuando cuatro estudiantes de medicina argentinos
transmitieron la opera Parsifal de Wagner desde el techo del teatro Coliseo de Buenos Aires.
Al dia siguiente, un periddico local destaco que las veinte familias que recibieron la transmision
probablemente pensaron que la musica divina de Wagner provenia directamente del cielo. Esta
transmision se convirtié en uno de los eventos mas relevantes de la historia cultural de América
Latina en el siglo XX, marcando el comienzo de la radiodifusion y el arribo de los medios de
comunicacion modernos a la region. (p.3).

Durante la década de 1920, los visionarios pioneros trajeron la radio a casi todos los paises de
América Latina. Las primeras transmisiones experimentales comenzaron en México en 1921,
y en Brasil, N. H. Slaughter, un ingeniero de Westinghouse, junto con dos colaboradores,
instald el primer transmisor en 1922 en la cima del Corcovado, con vistas a Rio de Janeiro. En
el evento celebrado para conmemorar el centenario de la independencia brasilena, los altavoces
de trompeta resonaron con la interpretacion de O Aventureiro de la 6pera O Guarani de Carlos
Gomes, transmitida desde el Teatro Municipal, junto a populares éxitos como Si, no tenemos
platanos. Los periddicos destacaron que la recepcion fue tan nitida que incluso se podia oir a
la audiencia aplaudiendo.

Un aiio después, la primera emisora brasilefia, equipada por Western Electric, comenzd a emitir
bajo el lema "Trabajar por la cultura de los que viven en nuestro pais y por el progreso de
Brasil". Cuba, por su parte, también establecié su primera emisora en 1922, bajo la direccién
de la Compainia Internacional de Teléfonos y Telégrafos (IT&T). El director de la orquesta de

las fuerzas armadas cubanas se convirtio en un ferviente defensor de esta nueva tecnologia,



mientras que jovenes figuras literarias como Alejo Carpentier participaron activamente en
transmisiones culturales.

En Colombia, en 1924, el gobierno ordend equipos a la empresa alemana Telefunken para
establecer la primera emisora del pais. La llegada de los materiales tardd cinco afios, y
finalmente fueron instalados en Puente Aranda. El presidente Miguel Abadia Méndez inaugurd
la estacion el 7 de agosto de 1929. Cuatro meses después, una pequeila emisora comercial

comenzo a transmitir desde la ciudad costera de Barranquilla. (p.4).

A pesar de que para la llegada de la Segunda Guerra Mundial mas de la mitad de la poblacién
en la mayoria de los paises latinoamericanos ya sabia leer, en esa misma década se dio inicio
al radioteatro, seguido de las radionovelas. Este fendémeno reflejaba una transformacion
cultural, donde los radioescuchas empezaron a interactuar activamente con los medios,
presentando denuncias o "participando en los programas". Los estudios de radio se llenaban de
cartas de los oyentes, muchas de las cuales jamds fueron abiertas. De esta manera, los
radioescuchas se convirtieron en agentes clave de la pauta comercial, un proceso rapidamente
apropiado por firmas especializadas que se encargaban de distribuir la publicidad entre sus

emisoras afiliadas.

Con el avance tecnoldgico, la radio experimentd una expansion significativa. La invencion en
1954 del primer radio de transistores, la creacion del "walkman" en 1979, la instalacion de
radios en los autos en 1963, la introduccion de los casetes de doble cara comercializados por
Philips en 1966 y, mas tarde, la aparicion de los teléfonos celulares, smartphones y tabletas,
permitieron que la radio llegara a un numero cada vez mayor de oyentes.

Para 1990, la cobertura de la radio en América Latina alcanzo niveles cercanos al 100%,
convirtiéndose en el medio de comunicacion con la mayor audiencia en la region. Este
crecimiento coincidié con el desarrollo de industrias nacionales en la mayoria de los paises,
donde la radio se consolidd6 como un importante vehiculo publicitario. Ademads, ofrecié un
espacio clave para la difusion de musica y arte con alcance nacional, al mismo tiempo que
proporcionaba informacidon y entretenimiento a una creciente clase trabajadora urbana. En
términos sociologicos, la radio no solo se consolidé como un medio de comunicaciéon masivo,
sino como una herramienta para la integracion cultural y la circulacién de informacion en una
region cada vez més urbanizada. (p.6)

Jestis Martin Barbero ha analizado el papel de los medios de comunicacién en la formacion de

un "imaginario" nacional en América Latina. El identifica una primera etapa en el desarrollo



de los medios y la consolidacion de la cultura de masas, que va desde la década de 1930 hasta
finales de los 50. En este periodo, los medios desempefiaron un papel clave al facilitar la
transmision de los discursos populistas, transformando a las multitudes en un "pueblo" y a ese
pueblo en una "Nacion". En este contexto, el cine, que tuvo un gran alcance en la mayoria de
los paises, y la radio, que lo hizo en todos, fueron los canales que permitieron a las personas de
diferentes regiones y provincias conectarse por primera vez con la idea de Nacion.

Los medios se convirtieron en herramientas de integracion social, creando una conciencia
colectiva que trascendia las fronteras regionales y ayudaba a formar una identidad nacional
compartida. La radio y el cine no solo actuaron como fuentes de entretenimiento, sino como
plataformas simbolicas que unificaron a una sociedad fragmentada -culturalmente,
contribuyendo al fortalecimiento de un imaginario colectivo que cimentaba el sentimiento de
pertenencia nacional. (p.8).

Paises con Casos Especificos

México

En México, las primeras décadas del siglo XX estuvieron marcadas por un fuerte interés estatal
en promover la cultura y la educacion nacional como parte de los objetivos revolucionarios,
con énfasis en integrar a las poblaciones indigenas. El gobierno utiliz6 las artes, como los
murales y el cine, para consolidar una identidad nacional comtin. Aunque impulso el desarrollo
de estas expresiones culturales, la radiodifusion tuvo menos atencion. Fue hasta 1922 que el
gobierno permitio la comercializacion de la radio, aunque los esfuerzos por establecer una
radiodifusion estatal fueron limitados y no perduraron. Sin embargo, las emisoras privadas,
apoyadas por ingresos publicitarios, empezaron a influir en la cultura popular mediante la
programacion de comedias, musica y telenovelas, convirtiéndose en actores fundamentales en
la comunicacion de masas. (p.7)

Argentina

Argentina, aunque no fue pionera en prensa escrita o television, se destaco por su temprano uso
de la radio. El pais vivio una adaptacion constante a las nuevas tecnologias de comunicacion,
con los medios desempefiando roles clave en la economia y politica. La relacion ambivalente
entre los medios y el Estado, en la que los medios privados dependian del apoyo
gubernamental, reflejaba una dinamica de poder que incidi6 en la circulacidon de contenidos
culturales y politicos. La clase media urbana fue crucial para la expansion temprana de la
radiodifusion, que se consolidé en mercados urbanos densos. (p.9)

Peru



El Pert experimentd cambios significativos en las décadas de 1920 y 1930, con movimientos
nacionalistas que promovieron la cultura indigena. Sin embargo, las emisoras peruanas no se
sumaron a estos esfuerzos, y la radio ain estaba en manos de emisoras extranjeras hasta
mediados de la década de 1930, cuando se establecieron las primeras emisoras nacionales.
(p-17).

2.2.2 V2 Virtualidad

Son las tecnologias digitales permiten la deslocalizacion, es decir, la desaparicion de las
limitaciones geograficas en la comunicacion, para la interactividad y capacidad de los usuarios
para interactuar entre si y con el contenido de manera dindmica logrando una accesibilidad

simultanea global. (Castell, 2000)

2.2.2.1 D1 Deslocalizacion

La deslocalizacion es un concepto que hace referencia a la capacidad de trabajar desde
cualquier lugar, sin necesidad de estar fisicamente presente en un Unico sitio. Si usted es
un lector habitual de mi blog, es probable que, al encontrar este término en mis articulos,
podcasts y otros contenidos, se haya cuestionado.

La principal ventaja reside en la posibilidad de acceder a sitios web o negocios desde
cualquier lugar con conexion a Internet, lo cual constituye una manifestacion practica de
la deslocalizacion en el ambito laboral. En este sentido, la deslocalizacién brinda la
oportunidad de trabajar en proyectos o realizar tareas en cualquier momento y lugar, lo
que permite una flexibilidad tanto temporal como espacial. Esta autonomia es un factor
clave que, desde una perspectiva sociolédgica, debe ser cuidadosamente considerado en el
contexto de los procesos laborales actuales. (parr.4).

De este modo, se puede dedicar tiempo a realizar actividades profesionales sin limitaciones
horarias ni geograficas. Lo tnico necesario es contar con un dispositivo capaz de acceder
a Internet. Este sistema de acceso puede compararse con el funcionamiento de servicios
como Hotmail o Gmail, donde, mediante un nombre de usuario y una contrasefa, se puede
ingresar a recursos como blogs, tiendas en linea o plataformas para generar ingresos, sin
importar la ubicacion, siempre que haya acceso a Internet. (parr.5).

Asimismo, existen diversas herramientas y plataformas digitales, como WordPress,
Blogger o Tumblr, que facilitan la creacion y gestion de blogs, permitiendo producir
contenido desde cualquier lugar con conexioén a la red. Estas herramientas reflejan una
dimension sociotécnica donde la interconexion y el acceso ubicuo se combinan para

optimizar la produccion y distribucién de contenido en linea, eliminando barreras



geograficas. (parr.6).
2.2.2.2 D2 Interactividad de Audiencia
(Baudrillard, 2009) nos dice que:

Describe una realidad en la que la estructura de los medios de comunicacion
tradicionales —como la prensa, la radio y la television— impedia cualquier tipo de
interaccion y favorecia un proceso de transmision de informacion de forma
unidireccional. En este proceso, la opinion del publico se recogia a través de
encuestas agregadas, donde las preguntas se centraban mas en determinar qué
temas de la agenda mediatica habian influido en la audiencia, en lugar de explorar
qué asuntos realmente les interesaban. No obstante, con la llegada de la Web y,
especialmente, con su desarrollo hacia la Web 2.0, se ha transformado
profundamente la naturaleza de los medios de comunicacion en linea. Esto ha dado
lugar a un nuevo tipo de medio —junto con los tradicionales impresos, radiales y

televisivos—, denominado cibermedio. (p. 88)
(Salaverria, 2005) manifiesta que:

El emisor de contenidos que busca ser un intermediario entre los hechos y el publico,
aplicando principalmente técnicas y criterios periodisticos, utilizando lenguaje
multimedia, siendo interactivo e hipertextual, y publicandose de manera constante en
la red. Las caracteristicas interactivas e hipertextuales de los cibermedios posibilitan
que el publico no solo participe, sino también se involucre activamente. La
digitalizacion de la informacion no solo unifica el soporte y las modalidades de
distribucion de los medios, sino que también afecta la forma en que se recibe la
informacion y el perfil de la audiencia que la consume. Desde una perspectiva social,
Internet ha permitido el surgimiento de nuevas formas de comunicacion global que

trascienden el ambito de los medios tradicionales. (p.2).

Los medios de comunicacion, como la television, la prensa escrita y la radio, han logrado
establecer una presencia significativa en Internet. Sin embargo, es indiscutible que el medio
que ha sabido adaptarse de manera més eficaz a este entorno digital ha sido la radio. La radio
en linea posibilita la transmision de contenido sonoro en tiempo real mediante la tecnologia de
streaming. (Inmaculada, 2017)

Segun (Garcia Gonzales, 2009) nos dice:

Una descripcion que captura este fenomeno de la radio digital fue propuesta por el



académico Jesus Sdiz Olmo de la Universidad San Pablo CEU de Valencia, quien en
su curso de 1998-1999 acuii6 la frase “una nueva radio para nuevos tiempos con
nuevos modos en nuevos medios”. Este planteamiento refleja como la era de Internet
presenta desafios para todos los sectores, ya que se encuentra en constante
transformacion. En este contexto, la incorporacion de la radio a la red permite
explorar formas inéditas de comunicacion, generando, a su vez, nuevos patrones de
consumo entre los oyentes. Tal como lo afirma la Comision de Audio Online IAB
Spain, Con la evolucion de la comunicacion, se ha establecido el objetivo de reducir
el tiempo entre la produccion de un hecho y su divulgacion. La rapidez para poner a
disposicion los hechos y su efectiva propagacion constituyen la tendencia hacia la
simultaneidad. En este sentido, el punto maximo del fenémeno comunicativo se
logra en los medios sincronicos (p.140).
Seglin (Ballesteros-Carrasco, 2011) afirma que la radio y la television han perfeccionado esta
tendencia, buscando siempre llegar al publico en el menor tiempo posible. La situacion
comunicativa varia notablemente segun se utilicen o no estos medios de difusion. Este concepto
se adapta perfectamente al fendmeno de la radio virtual. Las emisoras de radio han centrado su
labor en la creacion de contenidos, pero estos contenidos evolucionan constantemente, como
lo demuestra la amplia variedad de programas disponibles para el publico.
2.2.2.2.1 I 1 Accesibilidad Simultanea Global
El servicio de radiotelevision publica debe ser inclusivo, abarcando a toda la sociedad y
diversificando su oferta para reflejar las necesidades y preferencias de los distintos
grupos de audiencia, diferenciandose de los medios privados (UNESCO, Centro Asiatico
de Informacion y Comunicaciéon de Medios (Singapur), 2006) Histéricamente, los
medios publicos europeos han jugado un papel fundamental como garantes del interés
colectivo, cumpliendo con el triple mandato de informar, educar y entretener.
De parte de la institucion de la (Unidon Europea de Radiodifusion, 2012), ellos
manifiestan que sus mayores virtudes incluyen a la Diversidad, Innovacion,
Universalidad, Independencia, Excelencia y Responsabilidad. Dentro de esto, se incluye
una promesa de mejorar su alcance e innovar para precisamente, lograr el mayor alcance
posible.
2.2.2.2.2 1 2 Cobertura
(Castells, La Galaxia Internet, 2001) nos dice:
La cobertura que permite la virtualidad rompe las limitaciones espaciales

tradicionales, al establecer una red de comunicacion global que permite operar



desde cualquier punto del planeta. En su teoria de la "sociedad red", sostiene que
la tecnologia digital elimina barreras fisicas, lo cual favorece la deslocalizacion y
amplia el alcance de servicios y actividades. Como sefiala: “la capacidad de
operar en tiempo real y a distancia se convierte en la base de nuevas formas de
organizacion” (p. 145).
Para (Giddens & Sutton, 2001), la virtualidad y las tecnologias de la informacion
generan una cobertura sin precedentes al "distanciar el tiempo del espacio",
permitiendo que las interacciones ocurran mas alla de la ubicacion fisica. Esta
deslocalizacion impulsa nuevas dindmicas laborales, educativas y sociales, donde
lo virtual posibilita la descentralizacion y la expansion de actividades a nivel
regional o global. “Las tecnologias modernas tienden a desconectar la actividad
social de los contextos de presencia local”. (p. 93)
2.2.2.2.3 I3 Disponibilidad multi-plataforma
(Piscitelli, 2009) , la disponibilidad multiplataforma representa una
transformacion esencial en el acceso al conocimiento y la interaccion digital,
dado que permite que los usuarios participen desde distintos dispositivos sin
interrupciones. Esta flexibilidad contribuye a la deslocalizacioén de procesos
educativos, informativos y laborales. Como explica: “la ubicuidad digital nos
permite estar conectados en cualquier momento y desde multiples interfaces, lo
cual transforma la forma en que accedemos a los contenidos” (p. 87).
Para Jenkins (2008), la disponibilidad multiplataforma es una caracteristica clave
del entorno digital contemporaneo, donde los contenidos y servicios deben
adaptarse a distintos dispositivos y contextos de uso. Esta ldgica de convergencia
permite una experiencia continua para el usuario, independientemente del lugar y
del medio desde el cual acceda. Jenkins sefiala que “los consumidores actuales
esperan acceder a los mismos contenidos desde diferentes plataformas: moviles,
computadoras o televisores digitales” (p. 19),

2.2.2.2 D5 Interactividad

(Lévy, 2007) sostiene que:
La virtualidad, al estar mediada por plataformas digitales, amplia las
posibilidades de interactividad al extender su cobertura a multiples contextos y
audiencias. La cobertura, en este sentido, no se limita al nimero de usuarios
alcanzados, sino también al grado de participacion activa que permite. Como

indica: “las nuevas tecnologias digitales incrementan la interactividad porque



posibilitan un acceso amplio y simultdneo a los mismos contenidos desde
diversas ubicaciones” (p. 45).
Esto significa que la cobertura dentro de la interactividad no solo implica estar disponible para
mas personas, sino permitir que esas personas interactien en tiempo real, lo cual enriquece la
experiencia virtual. Cuanto mayor sea la cobertura, mas oportunidades habran de generar
retroalimentacion inmediata entre usuarios y plataformas.
Para (Salinas Ibanez, 2004) nos dice que:
La cobertura en los entornos virtuales interactivos se refiere tanto al nimero de
usuarios que pueden acceder como al nivel de comunicacion que se puede
establecer entre ellos y con el sistema. La interactividad esta profundamente ligada
a la posibilidad de establecer vinculos comunicativos a gran escala. Como sefiala:
“una de las ventajas de los entornos virtuales es su capacidad de cubrir amplias
poblaciones y ofrecerles canales interactivos de comunicacion” (p. 102).
Aqui se destaca que la cobertura potencia la interaccion al permitir que mas personas participen
de manera activa. No se trata solo de presencia, sino de establecer un didlogo entre usuario y
entorno digital, lo cual mejora la eficacia de la virtualidad como medio.
2.2.2.2.3 D6 Accesibilidad simultanea
Segiin  (Bauman, 2006). en la era digital, la accesibilidad instantanea rompe con las
limitaciones del tiempo y el espacio, permitiendo una cobertura global inmediata. Explica que
“la informacién puede alcanzar practicamente a cualquier individuo en cualquier parte del
mundo de forma casi instantanea, gracias a la conectividad permanente de las redes digitales”
(p. 28).
Esta cita resalta que la cobertura en la virtualidad no se refiere inicamente al niumero de
personas alcanzadas, sino a la rapidez con que la informacion llega a ellas. La accesibilidad
instantanea convierte a la cobertura en un proceso en tiempo real, facilitando la inclusion de
usuarios sin importar su ubicacion.
2.3 Bases filosoficas
La ecologia de los Medios y el Positivismo son la base de la investigacion. Se busca analizar
de forma racional a la ecologia de los medios, viendo como los mensajes son afectados por el
medio que los transmite. La ecologia de los medios es un concepto ideado por Marshall
McLuhan. La ecologia de los medios es un término que se refiere a la naturaleza cambiante de
los medios y sus mensajes, enfocandose en la idea de que “el medio es el mensaje”, o sea, que
los mensajes trasmitidos son extremadamente definidos por su medio, volviéndolo tan o aun

mas importante que el propio mensaje. Esto es importante, debido a que los medios siempre



estan cambiando gracias a los avances tecnoldgicos, por lo cual siempre habra nuevos medios

que cambiaran la naturaleza de la comunicacion.

De acuerdo al propio McLuhan:
“En una cultura como la nuestra, con una larga tradicion de fraccionar y dividir para controlar,
puede ser un choque que le recuerden a uno que, operativa y practicamente, el medio es el
mensaje. Esto significa simplemente que las consecuencias individuales y sociales de cualquier
medio, es decir, de cualquiera de nuestras extensiones, resultan de la nueva escala que introduce
en nuestros asuntos cualquier extension o tecnologia nueva. (...) Mucha gente estaria dispuesta
a decir que el significado o mensaje no es la maquina sino lo que se hace con ella.” (McLuhan,
Understanding Media: The Extensions of Man, 1964)
Positivismo
La investigacion presente ha sido construida de acuerdo al modelo descriptivo positivista.
En la obra de Augusto Comte, “Curso de Filosofia Positiva”, el uso el término "positivismo".
En su obra, Comte plantea que los conocimientos se dividen por “La ley de los tres estados”,
los cuales son:
* Teleoldgico, donde se buscan las causas y principios de las cosas, buscando explicaciones
que incluyen lo metafisico o sobrenatural. Este es el primer estado de donde se inician las
investigaciones cientificas.
* Metafisico, esta es una etapa intermedia, en donde la mente lentamente alcanza el origen de
las cosas, de lo que existe, y asi como en el estado Teleoldgico, las explicaciones construian la
idea de un Dios, aqui es la Naturaleza, una divinidad material, la cual rige lo existente.
» Positivo o real, el estado final que determina en ultima instancia el conocimiento. La
imaginacion es subordinada a la observacion del fenomeno y la mente humana se concentra en
la descripcion de las cosas existentes. El positivismo busca solamente a los hechos para
estudiarlos y describirlos, procediendo a construir sus leyes. No causas, no clasificacion,
tampoco los principios del fendmeno. No busca dar explicaciones ni obtenerlas porque todo
esto es inaccesible, fuera de su campo de estudio. El positivismo se centra en lo positivo, lo
que podemos comprender como la filosofia del dato o ciencia de los hechos. Asimismo, si
adaptamos dicha teoria positivista a la realidad, mediante el instrumento se mediran los
cambios que se suscitaron a través del tiempo de referencia en la Radio Maxima debido a la
digitalizacion y virtualizacion. Siendo esta una investigacion empirica, cuantificable y medible,
lo que permita analizar la transformacion de la radio a través de datos desarrollados en la

encuesta. El objetivo permitira referenciar informacion real y medible y cuya fuente seran los



locutores, lo que me permitird conocer mas de cerca los cambios que se genero en la audiencia
através de los estandares de calidad en sistemas radiales. El positivismo sostiene que los hechos
sociales pueden ser medidos, y en tu caso, esos hechos sociales son los cambios provocados
por la digitalizacion y la virtualidad en los locutores y en su relacion con el medio de
comunicacion. El positivismo se adapta a la realidad post Covid19, estudiando como la
digitalizacion y virtualidad en la radio pueden analizarse como fendmenos observables,
medibles y cuantificables, siguiendo un enfoque de investigacion basado en datos concretos,
cuyo analisis en el segmento de estudio se ejecutard mediante métodos cuantitativos. Conocer
la relacion entre digitalizacion y virtualidad en el contexto post Covid19 y qué tan significativa
sea segun la hipotesis establecida, lo que permitird establecer patrones y relaciones causales,
teniendo como referencia las fuentes determinadas en el marco tedrico y bases tedricas.

Las dimensiones establecidas en las variables dependiente e independiente permitiran articular
y analizar las interacciones por pate de la audiencia a través de los cambios generados en los
sistemas radiales.

Puedes probar esta hipdtesis recogiendo datos como el numero de interacciones en redes
sociales, el uso de plataformas virtuales para la transmision de programas y la percepcion de
los locutores sobre la facilidad de conectar con la audiencia a través de herramientas digitales.
Los cambios empiricos analizados con base en datos, complementamos la teoria positivista
para demostrar como estos fendmenos pueden ser una consecuencia racional de la
digitalizacion en un contexto post-COVID-19. Cabe resalar que los patrones causales son un
aspecto muy importante debido a que dicho estudio permitird responder a la eficiencia de la
produccion de programas, al alcance de la emisora a través de nuevas plataformas digitales y a
la interaccion con la audiencia mediante las redes sociales y otros canales virtuales. Tomando
como base estadistica la correlacion de los patrones causales, lo que permitira determinar como
el uso de las plataformas digitales ha mejorado la relacion locutor audiencia o como los
patrones causales han generado un impacto que aun prevalece aumentando la flexibilidad en la
programacion de diversos programas.

2.4 Definicion de términos basicos

2.4.1 Comunicacion. - (Carey, 2008) define "comunicacion”" como la transmision de sefiales
o mensajes a distancia con fines de control. Algo que hace que el deseo méas grande sobre la
comunicacion sea ampliar su velocidad y rango en el espacio.

(Fiske, 1990) argumenta por una vision en donde la comunicacion es un proceso donde los
significados son compartidos, producidos e integrados entre los diferentes integrantes,

aspectos y necesidades. La comunicacion es una actividad humana que puede ser reconocida



por todos, pero que pocos pueden definir debido a que la comunicacion es el hablar con los
demas, el interactuar con los demas, con y sin palabras involucradas.

(McQuail, 2010) define a la comunicacién como un intercambio de informacion, ideas y
emociones usando tanto simbolos verbales y no verbales entre la interaccion entre emisores y
receptores.

2.4.2 Comunicacion de Masas.- De acuerdo a (Wright, 1986), la comunicacion de masas
posee una audiencia relativamente grande, heterogénea y andénima. La experiencia de la
comunicacion de mases es fugaz, publica y rapida. Las fuentes funcionan por medio de su
organizacion compleja y no aislada para que el mensaje represente las intenciones de
multiples personas. Segin la Universidad de Minessota (2022). Los medios de comunicacion
poseen varias funciones generales y especificas. Los medios de comunicacion poseen
funciones de informacion, interpretacion, instructiva, vinculacion, desvio y gatekeeping. En
particular, el gatekeeping, controla el flujo de informacion que es transmitido a la audiencia,
volviéndose asi los medios de comunicacion en el "cuarto estado" del gobierno.

2.4.3.- Comunicacion Verbal: (Saussure, 1916) pregunto: ";Qué es la lengua?". La lengua
no es lo mismo que el lenguaje; es solo una parte esencial de este. La lengua es un producto
social de la facultad humana del lenguaje y un conjunto de convenciones necesarias
adoptadas por la sociedad. El lenguaje de la comunicacion verbal es complejo y variado,
poseyendo aspectos fisicos, fisiologicos y psiquicos, poseyendo dimensiones individuales y
sociales. En contraste, la lengua es una entidad completa y un principio de clasificacion en si
mismo. Al darle prioridad entre los hechos del lenguaje, se introduce un orden natural a un
conjunto que de otra manera no podria ser clasificado.

2.4.4 Comunicacion Digital: (Bolder & Grusin, 1999) proponen que el artista y comunicador
digital puede operar usando multiples capas tecnolédgicas que lo distancian de la imagen final,
a diferencia del comunicador tradicional o analogico, debido a que el arte digital es eclético.
Las herramientas tales como aplicaciones y sistemas operativos permiten al artista intervenir
de forma constante durante la creacion del mensaje deseado. Esto contrasta con el fotografo
analogico, que tiene que establecer todo antes de su exposicion mientras que el artista digital
puede permitirse hacer cambios a tltimo minuto.

2.4.5 Ecologia de los Medios: (McLuhan, Understanding Media: The Extensions of Man,
1964) declaro famosamente que “el medio es el mensaje” y propuso que los medios de
comunicacion tienen una influencia en el desarrollo de la sociedad, al igual que otras
tecnologias como la luz eléctrica. Segun esta 16gica, los periodos historicos pueden ser

categorizados por el surgimiento y la popularizacion de una tecnologia especifica, como por



ejemplo las eras de la radio, la television y los medios digitales. McLuhan asi afirmo que
ningun medio tiene sentido por si solo, sino que lo obtiene unicamente al interactuar con

otros medios.

(Scolari, 2010) nota el como la ecologia de los medios no estd limitada a un medio en especial,
ni a un periodo de tiempo limitado, sino que abarca desde el origen de la escritura hasta la era
digital actual. Fundamentalmente, es el estudio de los entornos medidticos y el como la
tecnologia y los codigos de comunicacion son fundamentales en la socializacion humana, desde
una perspectiva donde los medios son como especies que surgen, evolucionan y se extinguen
como las especies animales y vegetales en la evolucion darwiniana, para poder entender mejor
nuestra propia historia como sociedad.

2.4.6. Emisora: Se trata de una estacion de emision de informacion televisiva o radial. Una
empresa dedicada a los productos audiovisuales. Esta terminologia se deriva del latin,
especificamente del vocablo ‘emissor’ (enviar hacia afuera), en combinacion con la particula
—Oris (ora). ‘Emmisor’ se halla compuesto del prefijo ‘ex’ (separacion), junto con la forma
supina del verbo mittere, que significa enviar, finalizado con el sufijo ‘ora’, el cual senala el
agente que lleva a cabo la accion. (Definiciona, 2022)

2.4.6. Emisora Radial: Una emisora radial es un medio de informacion que brinda
una programacion con variedad de temas. El encontrarse en diferentes medios de comunicacion
masivo y modernos, asi también funcionan diferentes emisoras radiales que se pueden
sintonizar, usando la asertiva frecuencia. (parr.2)

2.4.7. Formato Digital: Un formato es una manera de representar en cddigo binario distintos
tipos de informacion, como texto, datos, imdgenes, videos y otros tipos combinados o
derivados, como animaciones, modelos 3D, paginas web o videos con subtitulos. Cada formato
esta disenado para un proposito particular y posee caracteristicas técnicas que lo hacen mas o
menos apropiado segun el contexto. (Fraganillo, 2022)

2.4.8 Internet: Segun (Berners-Lee, 1999), la Internet es un conjunto de redes con protocolos
estandarizados en donde las computadoras intercambian datos de forma constante. Los datos
son trasmitidos a través de una diversidad de medios inmensa. Cada vez que una
computadora envia sus datos, esta utiliza un software especial para dividir los datos en
paquetes de informacion, etiquetando cada paquete con un inico nimero para que la
computadora receptora use su software de Internet para reensamblar la informacion y

almacenarla para su usuario actual.

2.4.9. Formatos Radiales: Es la forma de transmitir mensajes a través de la radio, mediante



diversas formas de comunicar mensajes a través de la radio, algunas usan la actuacion, otras la
musica, y otras la voz como recurso principal. Combinando la voz humana, la musica, los
efectos sonoros y organizandolos a través de una estructura determinada, obtenemos una gran
variedad de formatos radiales. (Gargatte, 2021)

2.4.10. Plataforma Digital: Una plataforma digital es un entorno virtual que permite a los
usuarios realizar diversas funciones, desde la comunicacion hasta la gestion de actividades
diversas. Estas plataformas son necesarias e importantes en multiples contextos, como el
profesional, educativo, de entretenimiento y de salud. Sus funciones facilitan la interaccion y
colaboracion entre usuarios mediante herramientas y funcionalidades muy especificas. (Loic,
2024)

2.4.11. Redes sociales: (Boyd & Ellison, 2007) definen a las redes sociales como servicios en
linea basados en la creacion y manejos de perfiles publicos o semipublicos de manera
individual, todo dentro de un sistema finito donde se puede conectar con una lista de usuarios
en el mismo sistema que posean una conexion.

Segtn (Obar & Wildman, 2015), las redes sociales son plataformas en linea crear perfiles que
incluyen informacion diversa, personal—profesional o de interés—para poder comunicarse
con otros usuarios y compartir contenido, usando las diferentes funciones para poder asi crear
y mantener redes de relaciones personales y profesionales.

2.4.12. Software: El software es el conjunto de elementos intangibles que permite el
funcionamiento de dispositivos como computadoras, teléfonos moviles, tabletas y otros
aparatos similares. Estos componentes estan formados por programas y aplicaciones, asi como
por los datos del usuario y la informacion procesada, disefiados para ejecutar funciones
especificas. En términos sencillos, el software abarca todas las acciones que estos dispositivos
pueden realizar, como reproducir musica o videos, abrir una aplicacioén, enviar mensajes de
voz, leer un ebook, acceder a internet, descargar y probar un juego, recibir notificaciones,

capturar y ver fotos, activar la alarma del despertador, entre muchas otras. (Editorial, 2022)

2.4.13. Tecnologia Digital: Es el uso de dispositivos electronicos para almacenar, procesar y
transmitir informacion. A diferencia de la tecnologia analdgica, que emplea ondas continuas,
la tecnologia digital se basa en bits y bytes. Estos bits son unidades de informacion que
representan datos en forma de nimeros binarios, lo que permite una mayor precision y
eficiencia. Un bit, o "digito binario", es la unidad minima de informacién en el &mbito de la
informdtica y la tecnologia digital, y puede tener uno de dos valores: 0 o 1, los cuales

representan los estados de encendido o apagado de un dispositivo electronico. Los bits son



esenciales para el almacenamiento y la transmisiéon de datos, ya que cualquier tipo de
informacion digital puede ser expresada mediante una secuencia de estos bits. (Borja, 2024)
2.4.14. Transformacion Digital: Es incorporar tecnologias digitales en todos los aspectos de
una organizacion, como productos, servicios y procesos operativos, con el objetivo de generar
valor para los clientes. En un entorno global y cada vez mas interconectado, este proceso va
mas alld de simplemente mantenerse al ritmo de las tendencias del mercado y la industria;
implica seguir innovando y encontrar nuevas y mejores formas de hacer las cosas. (Coursera,
2024)
2.4.15. Virtualidad: Iniciaremos esta reflexion con una pequefia aclaracion. La Real Academia
Espafiola define virtual como lo que “que tiene existencia aparente y no real” (Real Academia
Espaiiola, 2001) (p.1566) Partiendo de esta definicidon, el concepto de virtualidad tiene
muchisimos afios y ha evolucionado, desde tiempos prehistoricos el hombre hace uso de la
virtualidad para representar eventos y objetos de la vida real. Claro ejemplos antiguos se
representa en las pinturas rupestres de la cueva de Altamira. (UNED, 2017).
2.5 Hipotesis de investigacion
2.5.1 Hipétesis general
Existe relacion significativa entre la digitalizacion y virtualidad de Radio Méxima en el
contexto post Covid-19 Huacho-2024
2.5.2 Hipétesis especificas
Existe relacion significativa entre la digitalizacion y deslocalizacion de Radio Maxima
en el contexto post Covid-19 Huacho-2024.
Existe relacion significativa entre la digitalizacion y la interactividad de Radio Méxima
en el contexto post Covid-19 Huacho-2024.
Existe relacion significativa entre la digitalizacion y accesibilidad Simultanea global de

Radio Méxima en el contexto post Covid-19 Huacho-2024.



Variable X
Digitalizacion

Son los diferentes
formatos que utilizan
las radios en su
frecuencia modulada,
asi como de sus
plataformas digitales,
lo que permite la
identificacion de sus
niveles de
interactividad de los
seguidores en sus
plataformas digitales.
Esto desarrolla la
viabilidad de los
duefios de la radio
con las plataformas
digitales. (Reyes A. ,
2021)

Formatos de
Frecuencia
Modulada

® Acceso multicanal a la
sefial de radio.

e Calidad de sefial en las
plataformas digitales.

® Diversificacion de formatos
de contenido.

Mejoran el acceso a la sefial de la radio de
diferentes canales digitales desde el inicio de la
pandemia.

Actualizan o mejoran las plataformas digitales
(como el sitio web y aplicaciones moviles) para
asegurar que los oyentes tengan acceso constante
a la sefial.

Implementan mejoras tecnologicas para asegurar
una calidad 6ptima de la sefial en las plataformas
digitales (mejoras en infraestructura,
optimizacion de la transmision).

Realizan monitoreos o evaluaciones de la calidad
de la sefial en las plataformas digitales para
asegurar su correcta transmision.

Diversifican sus formatos de contenido para
conectar con la audiencia.

Implementan nuevas plataformas digitales (como
aplicaciones moviles adicionales, redes sociales
emergentes, etc.) para diversificar los canales de
distribucion del contenido.

e Participacion en tiempo
real.

® Creacion de contenido por
la audiencia.

® Frecuencia de interaccion.

Realizan actividades en tiempo real (como
encuestas en vivo, concursos, transmisiones
interactivas) a través de plataformas digitales.

Interactiian en tiempo real con su audiencia a
través de plataformas como redes sociales, chats
en vivo o transmisiones en vivo.

1. Nunca

2. Casi Nunca
3. A veces

4. Casi Siempre
5. Siempre




Los formatos de
frecuencia modulada
son ondas de
radiodifusion que
con diferentes
frecuencias por las
cuales se pueden
propagar musica y
voz a  menores
distancias  que la
amplitud modulada,
pero con  mejor
calidad (Limann,

1989)

Los niveles de
interactividad miden
las posibilidades y el
grado de libertad del
usuario dentro del
sistema (entiéndase

como software asi

Niveles de
Interactividad

10.

11.

12.

13.

14.

Monitorean las interacciones en tiempo real
durante las transmisiones de Radio Maxima
(comentarios en vivo, respuestas a encuestas).

Fomentan la participacion activa de la audiencia
en la creacion de contenido, como enviar
sugerencias, comentarios, fotos o videos.

organizan campaiias o actividades para alentar a la
audiencia a generar su propio contenido (creacion
de podcasts, participacion en concursos creativos,
colaboracién en redes sociales).

Reciben interaccion de la audiencia a través de
plataformas digitales.

Observan un aumento en la interaccion de la
audiencia después de implementar nuevas
estrategias de contenido interactivo.

Utilizan indicadores de interaccion digital para
ajustar las estrategias de contenido.




como la capacidad de
respuesta de este
sistema en relacion al
usuario en calidad y
cantidad.

1994)

(Danvers,

e Diversidad de 15. Utilizan (.1iferentes. pla.taformas' Qigitalgs. (como
. lataf redes sociales, aplicaciones moviles, sitio web,
La viabilidad de una Viabilidad platatormas para streaming) para distribuir su contenido y llegar a
acceder a una mayor audiencia.
radio digital depende contenido.
) 16. Evalian el rendimiento de las diferentes
de su capacidad para . plataformas digitales utilizadas por Radio
e Monet 0 i i
onctzacion Maxima para acceder al contenido.
adaptarse a los nuevos Digital.
hibios de consumo de 7 ol s 6o o, gt
. e Alcance de la D pratal EIa’es,
las audiencias, . . suscripciones, merghandlsmg, contenido
audiencia. premium) para generar ingresos.
diversificar su
. 18. Evalian los resultados de las estrategias de
presencia en monetizacion digital para asegurarse de que sean
plataformas digitales y sostenibles y efectivas.
aplicar modelos de 19. Miden el a!cgnce de la audiencia de las
plataformas digitales.
monetizacion
. 20. Replantean sus estrategias de contenido y
sostenibles (Torres, marketing en  funcion del alcance vy
2022) comportamiento de la audiencia
Variable Y La Virtualidad son las | Deslocalizacion
Virtualidad ) o e Accesibilidad 1. Realigan acciones para asegurar que su seﬁ:fll sea
tecnologlas dlgltales lobal de 1 accesible a una audiencia global a través de
global ac la plataformas digitales.




permiten la
deslocalizacion, es
decir, la desaparicion
de las limitaciones
geograficas en la
comunicacion, para la
interactividad y
capacidad de los
usuarios para
interactuar entre si y
con el contenido de
manera dindmica
logrando una
accesibilidad
simultanea global.
(Castell, 2000)

La deslocalizacion es
un concepto que hace
referencia a la
capacidad de trabajar
desde cualquier lugar,

sin necesidad de estar

emisora.
e Cobertura.

e Disponibilidad
multiplataforma.

. Monitorean los accesos internacionales o desde

diferentes regiones para asegurar que la emisora
sea accesible globalmente.

. Expanden la cobertura de Radio Méaxima en

nuevas areas geograficas o se mejora la sefial en
zonas donde ya es escuchada.

.Evaltan la cobertura de Radio Maxima para

identificar zonas o audiencias que no estan siendo
alcanzadas por la emisora.

. Garantizan que su contenido esté disponible en

multiples plataformas digitales (por ejemplo, web,
redes sociales, aplicaciones moviles, etc.) para
facilitar el acceso de la audiencia.

. Actualizan o mejoran las plataformas digitales de

Radio Méxima para asegurar que la emisora sea
accesible en diversos dispositivos y plataformas,
como moviles, computadoras y otros dispositivos
conectados

.Registra un aumento en el numero de

interacciones de la audiencia (comentarios, "me
gusta", compartidos, respuestas a encuestas)

durante las transmisiones de Radio Maxima.

.Miden el numero total de interacciones que se

generan a través de las plataformas digitales de
Radio Maxima (por ejemplo, redes sociales, sitio

web, aplicaciones moviles)




fisicamente  presente

en un unico sitio. Si

usted es un lector

habitual de mi blog, es

probable  que, al

encontrar este término

en mis articulos,

podcasts y  otros

contenidos, se haya

cuestionado. (Fuentes,

2025)

La interactividad es

mezcla el flujo y el stock:
la guia de programas,
debe poder servir al
usuario permanen
temente no solo con las
indicaciones

permanentes y siempre
los

actuales sobre

programas, sino también

Interactividad

e Numero de
interacciones con
la audiencia.

e Participacion
activa en encuestas

y votaciones.

e Diversidad de

10.

11.

12.

13.

. Reciben comentarios de la audiencia después de

realizar actividades en tiempo real como encuestas

en vivo, concursos o transmisiones interactivas

Organizan encuestas en tiempo real o votaciones
para fomentar la participacion activa de la

audiencia durante sus transmisiones o actividades.

Participan activamente en encuestas o votaciones

durante las transmisiones

(por

ejemplo, encuestas de opinion, votaciones para

organizadas

concursos).

Generan cambios en la audiencia después de
implementar nuevas estrategias de contenido

interactivo como encuestas o votaciones en vivo.

Utilizan formatos interactivos (encuestas, concursos,
chats en vivo, etc.) para involucrar a su audiencia de

manera variada.

. Analizan los datos obtenidos de las interacciones

digitales (comentarios, "me gusta", compartidos,

respuestas) para ajustar o mejorar las estrategias de

contenido de Radio Maxima.




permitirle situarse sobre
los programas en curso o
prepara  su

escucha (Rodero, 2005)

proxima

La accesibilidad
simultanea global es la
capacidad de acceder a
contenidos y servicios

digitales en tiempo real

desde cualquier
ubicacién  geografica,
utilizando diversas
plataformas y

dispositivos, sin importar
las limitaciones
geograficas,

tecnologicas, lingiiisticas
o culturales del usuario.

(Smith, 2025)

formatos de
interaccion.

Accesibilidad
Simultanea
Global

e Numero de
usuarios
internacionales

e Numero de
descargas

e Disponibilidad en
diferentes idiomas.

17.

18.

19.

0.

. Registran a usuarios internacionales en sus plataformas

digitales.

. Obtienen un aumento en el nimero de descargas de la

aplicacion o plataforma de Radio Maxima.

Reciben sugerencias de usuarios internacionales sobre
la calidad del servicio.

Actualizan o anaden contenido en diferentes idiomas en
las plataformas de Radio Maxima.

Atraen a nuevos usuarios internacionales.

Experimentan un aumento en usuarios internacionales
debido a la disponibilidad en diferentes idiomas.




CAPITULO IIL
METODOLOGIA
3.1 Diseiio Metodologico
3.1.1 Tipo de investigacion. - Es una investigacion es basica porque busca comprender
como la digitalizacion y la virtualidad articulan el trabajo, produccion informativa y relacion
con las audiencias en una emisora regional, en el contexto posterior a la pandemia. A partir
del caso de Radio Méxima, se pretende contribuir a la construccion tedrica sobre el impacto
de las tecnologias digitales en la localidad.
3.1.2. Nivel de investigacion.- Es correlacional, no experimental debido a que no se esta
recurriendo a la manipulaciéon de las variables y probabilistico, porque los grupos
involucrados tienen la misma posibilidad de ser seleccionados. (Hernandez Sampieri,
Fernandez Collado, & Pilar Baptista, 2014)
El enfoque de esta investigacion es de tipo cuantitativo ya que se utilizaran instrumentos de
medicion, lo que permitira tabular e interpretar los datos estadisticos correspondientes, en
relacion a las hipotesis.
El contexto social no se ve alterada por las observaciones y mediciones realizadas, ya que
se busca ser objetivo. El propdsito es describir, explicar, verificar y prever los fendmenos
(causalidad). Se utiliza el razonamiento deductivo, es decir, se parte de lo general para llegar
a lo particular (de las leyes y teorias a los datos). Las ciencias fisicas o naturales y las
sociales forman una unidad, y los principios de las ciencias naturales pueden ser aplicados
a las ciencias sociales. El investigador se aleja de sus propios valores y creencias, adoptando
una postura "neutral". Intenta garantizar que los procedimientos para la recoleccion y
analisis de datos sean rigurosos y "objetivos", evitando que sus prejuicios y inclinaciones
personales afecten los resultados.
3.1.3 Enfoque de la investigacion
El enfoque cuantitativo utiliza la recoleccion y analisis de datos para contestar preguntas
de investigacion y probar hipdtesis previamente establecidas, y se basa en la medicion
numérica, el uso de la estadistica y el analisis objetivo de las variables." (Hernandez

Sampieri, Fernandez Collado, & Pilar Baptista, 2014)

3.1.4 Diseiio de la investigacion

Es no experimental de corte transversal
3.2 Poblacion y Muestra

3.2.1 Poblacion



“La poblacion se define como la totalidad del fenémeno a estudiar donde las unidades de
poblacion poseen una caracteristica comun la cual se estudia y da origen a los datos de
investigacion”. (Herndndez Sampieri, Fernandez Collado, & Pilar Baptista, 2014)
3.2.2 Muestra
Se trabajard una muestra universal, censal, teniendo en cuenta que son todos los
trabajadores de Radio Maxima. En ese sentido son 10.
3.3 Técnicas de recoleccion de datos
Técnica a emplear
Encuesta
La encuesta “es aquella que permite dar respuestas a problemas en términos
descriptivos como de relacion de variables, tras la recogida sistematica de
informacion segun un disefio previamente establecido que asegure el rigor de la
informacion obtenida”. (Tamayo & Tamayo, 2003)
Cuestionario
Segun el autor es una forma de encuesta que se usa para recopilar informacion de los
participantes. Esta herramienta es 1util para recopilar informacion sobre los
antecedentes, opiniones, actitudes y comportamientos de un grupo especifico de
personas. Esto llega a facilitar y comparar los resultados a través del analisis.
Validez y confiabilidad
Habiendo disefiado y elaborado el instrumento, es muy importante verificar a través
de juicios de expertos su confiabilidad y validez. Y con la validez externa de los
instrumentos, si realmente representa lo que se pretende medir para el objetivo de
estudio. De la misma manera se tendra en cuenta la escala de frecuencia para medir su
valor en cuanto a los objetivos de dicha investigacion.
Validez
Define la validez como el grado en que un instrumento realmente pretende medir la
validez. Lo cual permite concluir que la validez de un instrumento se encuentra
relacionada directamente con el objetivo del instrumento. (Herndndez Sampieri,
Fernandez Collado, & Pilar Baptista, 2014)
Confiabilidad
La confiabilidad de un instrumento responder a resultados consistentes y repetitivos
cuando se utiliza bajo las mismas condiciones de medicion. Es decir, que se emplea el
mismo instrumento en varias ocasiones para medir el mismo problema principal, Esto

garantiza que los resultados no sufran cambios entre una medicion u otra.



Cuestionario tipo Likert: Un instrumento (cuestionario) tipo Likert es un prototipo de
encuesta que se emplea para medir la percepcion, satisfaccion, las conductas y las creencias de
una poblacion determinada. El mismo Likert (Likert, 1932) exhibe que dicho cuestionario
“radica en una serie de afirmaciones sobre un tema y una escala de respuesta que va desde el
total desacuerdo hasta el total acuerdo. El objetivo es evaluar el grado de acuerdo o desacuerdo
de los encuestados con cada afirmacion” (p. 55).

Confiabilidad del instrumento

El coeficiente de alfa de Cronbach es una medida esgrimida para evaluar la consistencia
interna de un instrumento de medicion, lo que representa y determina si los diferentes items o
preguntas de una escala miden la misma variable o concepto. La confiabilidad de un
instrumento de medicion representa a la precision y estabilidad de las mediciones realizadas. El
coeficiente de alfa varia de cero a uno, y se considera que un valor de 0.8 a 0.9 es aceptable
para la mayoria de las investigaciones.

Para utilizar el coeficiente de alfa de Cronbach en la evaluacion de la confiabilidad de un
instrumento, primero se gestiona el instrumento a una muestra de participantes y se compilan
las respuestas. Posteriormente, se efectua un analisis estadistico para calcular la correlacion de
cada pregunta con todas las demads de la escala. Si el coeficiente alfa es alto significa que las
preguntas estan midiendo con precision el mismo constructo y que el instrumento es confiable.

La formula para calcular el coeficiente de Alfa de Cronbach es la siguiente:
k L si?
= —) % — -
¢ (k - 1) ( 2 st?

K: es el nimero de items en el instrumento

Donde:

Si: varianzas de los puntajes de cada item

st?: varianza total de los puntajes

Tabla 1:
Ficha Técnica del Instrumento para medir la variable Digitalizacion

Denominacion Digitalizacion y virtualidad de radio méaxima en el




contexto de 2023 Post Covid -19, Huacho-2024.

Autor(es) y afio Cristhian Alfredo Ruiz Pimentel

Objetivo Determinar la relacion que existe entre
digitalizacion y virtualidad

Alcance Trabajadores de radio maxima

Aplicacion Individual presencial cuestionario

Duracion 15 minutos.

Descriptivo Cuestionario de 15 items, dividido en 3 aspectos:
Formatos de frecuencia modulada, niveles de
interconectividad y viabilidad

Tabla 2
Ficha Técnica del instrumento para medir la variable Virtualidad
Denominacion Digitalizacion y virtualidad de radio méxima en el

contexto de 2023 Post Covid -19, Huacho-2024.

Autor(es) y afo

Cristhian Alfredo Ruiz Pimentel

Objetivo Determinar la relacion que existe entre
digitalizacion y virtualidad

Alcance Trabajadores de radio maxima

Aplicacion Individual a través de cuestionario en fisico.

Duracion 15 minutos.

Descriptivo Cuestionario de 15 items, dividido en 3 aspectos:
Deslocalizacion, interactividad y  accesibilidad
simultanea.

Tabla 3
Resumen de procesamiento de Digitalizacion
Alfa de N de
% Cronbach elementos
Casos 100.0
0.822 15

0.0




Total 20 100.0

a. La eliminacion por lista se basa en todas las variables del procedimiento.
Segun la Tabla 3, se tom6 un agrupamiento de 20 estudiantes para evaluar el grado de confiabilidad
donde se obtuvo un valor de 0.822 mediante la Prueba de Alfa de Cronbach correspondiendo al nivel
de alta confiabilidad, permitiendo su aplicacion para la obtencion de datos.

Tabla 4

Resumen de procesamiento de Virtualidad

Alfa de N de

N % Cronbach elementos
Casos Valido 20 100.0
Excluido* O 0.0 ,851 15
Total 20 100.0

a. La eliminacion por lista se basa en todas las variables del procedimiento.
Segun la Tabla 4, se tom6 un agrupamiento de 20 estudiantes para evaluar el grado de confiabilidad
donde se obtuvo un valor de 0.851 mediante la Prueba de Alfa de Cronbach correspondiendo al nivel

de alta confiabilidad, permitiendo su aplicacion para la obtencion de datos.

3.4 Técnica de procesamiento de informacion

Seré desarrollado e interpretado mediante el programa estadistico SPSS.



JUICIO DE EXPERTOS

M(o) Susy Panta Meza Confiable
Dr. Nila Limachi Qqueso Confiable
Dr. Dalila Pimentel Retuerto Confiable




3.5 MATRIZ DE CONSISTENCIA )
DIGITALIZACION Y VIRTUALIDAD DE RADIO MAXIMA EN EL CONTEXTO DE 2023 POST COVID - 19, HUACHO-2024

Problema general Objetivo general | Hipotesis general | Variable X:
) a | Bxi -y DIGITALIZACION | e Formatos  de ® Acceso multicanal a | Tipo de Se utilizara la
,Qué relacion Determinar a | Bxiste felacion h}gﬁﬁ:&;a la sefal de radio. investigacion: técnica de la
<t e 1 relacion que | significativa entre o encuesta.
existe entre la . 1| disitativacic ® Calidad de sefial en | Basica El instrumento
e . ., existe entre la | digitalizacion es un
digitalizacién y & y las plataformas | __, ) )
dicitalizacié . lidad d digitales Nivel de cuestionario.
virtualidad de igitalizacion 'y | virtualida ¢ & ' investigacion: Se empleara un
. . virtualidad ~ de | Radio Maxima en el o ., cuestionario
Radio Maxima en * Diversificacion  de Likert con 15
1 texto 2023 Radio  Maxima | contexto post formatps de | Correlacional reactivos  que
¢l contexto 1 Covid-19 Huach contenido. permitira
. en el contexto | Covid- uacho-
Post covid-19 evaluar la
o 2023 Post covid- | 2024 o Niveles de S Diseiio de la variable 1.
Huacho- 20247 Interactividad @ Participacion en investigacion:
19 Huacho- tiempo real. Asimismo,  se
2024 No experimental — empleara un
) i Creacidn de Transversal Likert
Problemas Objetivos Hipotesis contenido por la cuestiongrio con
: especificos especificas audiencia. 15 reactivos, los
especificos P Enfoque de la que sirven para
e Frecuencia de investigacion: evaluar la
e ;Qué relacion e Determinar  la | ® Existe  relacion teraccion variable dos.
) ., — . ’ Cuantitativa
existe entre la relacion que | significativa entre
digitalizacion y la existe entre la| digitalizacion 'y .
o Poblacion:
deslocalizacion de digitalizacion y | deslocalizacion
Personal de radio




Radio Méxima en
el contexto 2023
Post covid-19
Huacho- 2024?

¢ ;Qué relacion
existe entre la
digitalizacion y la
interactividad de
Radio Méxima en
el contexto 2023
Post covid-19
Huacho- 2024?

e/ Que relacion

existe entre la

digitalizacion y la

la
deslocalizacion
de Radio

Maxima en el
contexto 2023
Post  covid-19
Huacho- 2024.

e Determinar la
relaciona que
existe entre

digitalizacion y la
interactividad de
Radio Maxima en
el contexto 2023
Post covid-19
Huacho- 2024.

e Determinar la

relacion que

existe entre

de Radio Méxima
contexto
post  Covid-19
Huacho-2024.

en el

e Existe relacion

significativa
entre
digitalizacion
y la
interactividad
de Radio
Maxima en el
contexto post
Covid-19
Huacho-2024

e Existe relacion

significativa

entre

Variable Y:
VIRTUALIDAD

e Viabilidad

Deslocalizacion

Interactividad

e Diversidad de
plataformas para
acceder a contenido.

e Monetizacion
Digital.

e Alcance de la
audiencia.

e Accesibilidad
global de la
emisora.

e Cobertura.

¢ Disponibilidad
multiplataforma

e Numero de
Interacciones con
audiencia

e Participacion
activa en encuestas

y votaciones

Maxima

Muestra:

Se utilizara toda la

poblacién como
muestra pues son un
total de 10
trabajadores entre
locutores,
programadores y
gerencia




accesibilidad
simultanea global
de Radio Maxima
en el contexto 2023
Post covid-19
Huacho- 2024?

digitalizacion y
la accesibilidad
simultanea
global de Radio
Méxima en el
contexto 2023
Post  covid-19
Huacho- 2024

digitalizacion
y accesibilidad
Simultdnea
global de
Radio Maxima
en el contexto
post Covid-19
Huacho-2024.

Accesibilidad
Simultanea global

e Diversidad de
formatos de
interaccion.

e Numero de
usuarios
internacionales

e Numero de
descargas

e Disponibilidad en
diferentes idiomas.




BASE DE DATOS
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CAPITULO IV

RESULTADOS
4.1 Resultados descriptivos
4.1.1 De la variable: Digitalizaciéon
Tabla 4
Baremo de la variable digitalizacion
Dln}en810nes y ,Cantldad de Intervalos Categorias
variable items
. 4 -9 Bajo
For(rinzilt(zls de frecuencia 4 10-15 Medio
modulaca 16 - 20 Alto
7 -16 Bajo
Interconectividad 7 17-26 Medio
27-35 Alto
4 -9 Bajo
Viabilidad 4 10 - 15 Medio
16 - 20 Alto
15-34 Bajo
Digitalizacion 15 35-54 Medio
55-75 Alto

Fuente: Cuestionario realizado a trabajadores de Radio Maxima-Huacho

Tabla 5§

Nivel de digitalizacion
Niveles Frecuencia Porcentaje
Bajo 2 20%
Medio 6 60%
Alto 2 20%
Total 10 100%

Fuente: Cuestionario realizado a trabajadores de Radio
Méxima-Huacho.

Figura 1
Nivel de digitalizacion



Porcentaje

Eajo Medio Alto

Fuente: elaboracion propia
INTERPRETACION
En la figura 1, se observa que, de un total de 10 trabajadores de Radio Mé4xima, la mayoria
de ellos representados por el 60.0% consideran que el nivel de digitalizacion (formas de
frecuencia modulada, niveles de interconectividad y viabilidad) es de un nivel medio, un 20.0%

consideran que es de un nivel alto y un 20.0% consideran que es de un nivel bajo.

Tabla 6
Niveles de digitalizacion segun dimensiones

Formatos de

frecuencia . Niveles d ? Viabilidad
interconectividad

modulada
Niveles f % f % f %
Bajo 3 30% 3 30% 2 20%
Medio 6 60% 4 40% 7 70%
Alto 1 10% 3 30% 1 10%
Total 10 100% 10 100% 10 100%

Fuente: Cuestionario realizado a trabajadores de Radio Maxima-Huacho

Figura 2
Niveles de pensamiento critico segun dimensiones
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INTERPRETACION

En la figura 2, se muestra que respecto a los “formatos de frecuencia modulada” (acceso
multicanal a la sefal de radio y calidad de la sefial en las plataformas digitales) el 60% de los
trabajadores de Radio Maxima consideran que es de un nivel medio, un 30% lo consideran de
un bajo nivel y un 10% lo consideran de alto nivel. En cuanto a “interconectividad”
(participacion a tiempo real, creacion de contenidos por la audiencia y frecuencia de
interaccion), un 40% consideran que es de un nivel medio, un 30% lo consideran de alto nivel
y un 30% lo consideran de un bajo nivel. Respecto a la “viabilidad” (diversidad de plataformas
para acceder a contenidos), un 70% consideran que es de un nivel medio, un 20% lo consideran

de bajo nivel y un 10% lo consideran de un nivel alto.

4.1.2 De la variable: Virtualidad



Tabla 7

Categorizacion de la variable virtualidad

Dimensiones

Cantidad de

y variable items Intervalos  Categorias

5-11 Bajo

Deslocalizacion 5 12-18 Medio
19-25 Alto
5-11 Bajo

Interactividad 5 12-18 Medio
19-25 Alto
o . , 5-11 Bajo

glc(:)%e;sllblhdad simultanea 5 12-18 Medio
19 -25 Alto
15-34 Bajo

Virtualidad 15 35-54 Medio
55-175 Alto

Fuente: Cuestionario realizado a trabajadores de Radio Maxima-Huacho.

Tabla 8
Nivel de Virtualidad

Niveles Frecuencia Porcentaje
Bajo 30%
Medio 50%
Alto 20%
Total 100%

Fuente: Cuestionario realizado a trabajadores de Radio

Maxima-Huacho.

Figura 3
Nivel de virtualidad
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INTERPRETACION

De la figura 3, se observa que, de un total de 10 trabajadores de Radio Méxima, el 50.0%
consideran que el nivel de virtualidad (deslocalizacion, interactividad y accesibilidad
simultanea global) es de un nivel medio, un 30.0% consideran que es de un nivel bajo y un

20.0% consideran que es de un nivel alto.

Tabla 9
Nivel de virtualidad segun dimensiones

Accesibilidad simultanea

Deslocalizacion Interactividad
global
Niveles f % f % f %
Bajo 2 20% 2 20% 3 30%
Medio 6 60% 7 70% 3 30%
Alto 2 20% 1 10% 4 40%
Total 10 100% 10 100% 10 100%

Fuente: Cuestionario realizado a trabajadores de Radio Maxima-Huacho.



Figura 4
Nivel de virtualidad segun dimensiones
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INTERPRETACION

En la figura 4, se observa que respecto a los “deslocalizacion™ (accesibilidad local,
cobertura y disponibilidad multiplataforma) el 60% de los trabajadores de Radio Maxima
consideran que es de un nivel medio, un 20% lo consideran de un bajo nivel y un 20% lo
consideran de alto nivel. En cuanto a “interactividad” (nimero de interacciones con la
audiencia, participacion activa en encuestas y diversidad de formatos de interaccion), un 70%
consideran que es de un nivel medio, un 20% lo consideran de bajo nivel y un 10% lo
consideran de un alto nivel. Respecto a la “accesibilidad simultinea global” (mimero de
usuarios, nimero de descargas y disponibilidad en diversas plataformas), un 40% consideran
que es de un nivel alto, un 30% lo consideran de bajo nivel y un 30% lo consideran de un nivel

medio.

4.2. Resultados inferenciales

4.2.2 Contrastacion de las hipdtesis

Hipotesis general



Ha: Existe relacion significativa entre la digitalizacion y virtualidad de Radio Méxima en

el contexto post Covid-19 Huacho-2024

HO: No existe relacion significativa entre la digitalizacion y virtualidad de Radio Maxima
en el contexto post Covid-19 Huacho-2024

Tabla 10
Test de normalidad digitalizacion y virtualidad

Shapiro-Wilk

Estadistico gl Sig.
Digitalizacion 958 10 764
Virtualidad .944 10 .601

Fuente: Cuestionario realizado a trabajadores de Radio Maxima-Huacho

De la tabla 9, se observa que las puntuaciones de las variables digitalizacion y virtualidad
presentan distribucion normal (p-valor > 0.05). Por lo tanto, para probar la hipotesis de
correlacion se utilizo la prueba R de Pearson.

Tabla 11
Correlacion digitalizacion y virtualidad

Digitalizacion Virtualidad

Digitalizacion Correlacion de Pearson 1 J779™
Sig. (bilateral) ,008
N 10 10
Virtualidad Correlacion de Pearson 779 1
Sig. (bilateral) ,008
N 10 10

**_ La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).
Fuente: Cuestionario realizado a trabajadores de Radio Maxima-Huacho

En latabla 10, se muestra que existe una relacion positiva entre la digitalizacion y la virtualidad
(p-valor = 0.008 <0.05) en Radio Méxima en el contexto post Covid-19 Huacho-2024, siendo
esta relacion de una intensidad alta (r = 0.779). Concluyendo que a mayores niveles de uso de

digitalizacion existe mayores niveles de virtualidad en el contexto dado.



Figura 5
Grafico de dispersion digitalizacion y virtualidad
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Se muestra una tendencia ascendente entre la digitalizacion y la virtualidad, lo que significa
que, amedida que la emisora incrementa el uso de herramientas digitales, también se fortalecen
sus niveles de virtualidad. En otras palabras, la implementaciéon de recursos tecnoldgicos
impulsa una mayor presencia en entornos digitales, permitiendo que Radio Méxima amplie su

alcance y mejore su interaccion con la audiencia.

4.2.2 Contrastacion de las hipotesis especificas

Hipdtesis especifica 1

Ha: Existe relacion significativa entre la digitalizacion y deslocalizacion de Radio Maxima
en el contexto post Covid-19 Huacho-2024.
HO: No existe relacion significativa entre la digitalizacion y deslocalizacion de Radio

Maxima en el contexto post Covid-19 Huacho-2024.

Tabla 12
Test de normalidad digitalizacion y deslocalizacion

Shapiro-Wilk
Estadistico gl Sig.




Digitalizacion 958 10 764
Deslocalizacion .964 10 .830

Fuente: Cuestionario realizado a trabajadores de Radio Maxima-Huacho

De la tabla 11, se observa que las puntuaciones de la variable digitalizacion y de la dimension
deslocalizacion presentan distribucion normal (p-valor > 0.05). Por lo tanto, para probar la

hipotesis de correlacion se utilizo la prueba R de Pearson.

Tabla 13
Correlacion digitalizacion y deslocalizacion
Digitalizacion Deslocalizacion
Digitalizacion Correlacion de Pearson 1 ,621
Sig. (bilateral) ,005
N 10 10
Deslocalizacion Correlacién de Pearson ,621 1
Sig. (bilateral) ,005
N 10 10

Fuente: Cuestionario realizado a trabajadores de Radio Maxima-Huacho

En la tabla 12, se muestra que existe una relacién positiva entre la digitalizacion y la
deslocalizacion (p-valor = 0.005 <0.05) en Radio Maxima en el contexto post Covid-19 Huacho-
2024, siendo esta relacion de una intensidad moderada (r= 0.621). Concluyendo que a mayores

niveles de uso de digitalizacion existe mayores niveles de deslocalizacion en el contexto dado.

Figura 6
Gréfico de dispersion digitalizacion y deslocalizacion
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Existe una relacion positiva entre la digitalizacion y la deslocalizacion, aunque de intensidad
moderada. Esto sugiere que, a medida que la emisora adopta mas recursos digitales, su
produccion y transmision se vuelven menos dependientes de un espacio fisico determinado. En
otras palabras, la digitalizacion permite que Radio Méaxima expanda su trabajo comunicativo

mas alld de su ubicacion geografica.

Hipotesis especifica 2

Ha: Existe relacion significativa entre la digitalizacion y la interactividad de Radio Méaxima en

el contexto post Covid-19 Huacho-2024.

Hy: No existe relacion significativa entre la digitalizacion y la interactividad de Radio Méaxima

en el contexto post Covid-19 Huacho-2024.

Tabla 14
Test de normalidad digitalizacion e interactividad

Shapiro-Wilk
Estadistico gl Sig.




Digitalizacion 958 10 764

Interactividad .965 10 .837
Fuente: Cuestionario realizado a trabajadores de Radio Maxima-Huacho

En la tabla 13, se observa que las puntuaciones de las variables digitalizacion e interactividad
presentan distribucion normal (p-valor > 0.05). Por lo tanto, para probar la hipdtesis de

correlacion se utilizé la prueba R de Pearson.

Tabla 15
Correlacion digitalizacion e interactividad

Digitalizacion Interactividad

Digitalizacion Correlacion de Pearson 1 775
Sig. (bilateral) ,009
N 10 10
Interactividad Correlacion de Pearson 175 1
Sig. (bilateral) ,009
N 10 10

** La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

En la tabla 14, se muestra que existe una relacion positiva entre la digitalizacién y la
interactividad (p-valor = 0.009 <0.05) en Radio Maxima en el contexto post Covid-19 Huacho-
2024, siendo esta relacion de una intensidad alta (r=0.775). Concluyendo que a mayores niveles

de uso de digitalizacion existe mayores niveles de interactividad en el contexto dado.

Figura 7
Grafico de dispersion digitalizacion e interactividad
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una relacion positiva entre la digitalizacion y la interactividad, con un coeficiente de
determinacion (R? = 0.600) que indica una asociacion considerable entre ambas variables. Esto
significa que, conforme aumenta el nivel de digitalizaciéon en Radio Maxima, también se

incrementa la interaccion entre la emisora y su audiencia.

Hipdtesis especifica 3

Ha: Existe relacion significativa entre la digitalizacion y accesibilidad simultanea global de
Radio Maxima en el contexto post Covid-19 Huacho-2024.

HO: No existe relacion significativa entre la digitalizacion y accesibilidad simultanea global de
Radio Méxima en el contexto post Covid-19 Huacho-2024.

Tabla 16
Test de normalidad digitalizacion y accesibilidad simultanea global

Shapiro-Wilk

Estadistico gl Sig.
Digitalizacion 958 10 764
Accesibilidad simultanea global ~ .848 10 .055

Fuente: Cuestionario realizado a trabajadores de Radio Maxima-Huacho

En la tabla 15, se observa que las puntuaciones de las variables digitalizacion y accesibilidad
simultanea global presentan distribucion normal (p-valor > 0.05). Por lo tanto, para probar la



hipotesis de correlacion se utilizé la prueba R de Pearson.

Tabla 17
Correlacion digitalizacion y accesibilidad simultanea global
Accesibilidad
Digitalizacion simultanea global

Digitalizacion Correlacion de Pearson 1 ,7185%*

Sig. (bilateral) ,007

N 10 10
Accesibilidad simultanea  Correlacion de Pearson ,785%* 1
global Sig. (bilateral) ,007

N 10 10

**_ La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).
Fuente: Cuestionario realizado a trabajadores de Radio Maxima-Huacho

En la tabla 16, se muestra que existe una relacion positiva entre la digitalizacion y la
accesibilidad simultanea global (p-valor = 0.007 <0.05) en Radio Méaxima en el contexto post
Covid-19 Huacho-2024, siendo esta relacion de una intensidad alta (r=0.785). Concluyendo que
a mayores niveles de uso de digitalizacion existe mayores niveles de accesibilidad simultanea

global en el contexto dado.

Figura 8

Grafico de dispersion digitalizacion y accesibilidad simultanea global
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INTERPRETACION

El coeficiente de determinacion R2=0,617R"2 = 0{,}617R2=0,617 indica que el modelo lineal



explica aproximadamente el 61,7 % de la variabilidad de la accesibilidad simultanea global en
funcion del nivel de digitalizacion. Este valor refleja una relacion positiva y moderadamente
fuerte entre ambas variables, lo que sugiere que, aunque no se trata de una relacion perfecta, la

digitalizacion influye de manera significativa en la accesibilidad simultdnea global.

CAPITULO V

DISCUSION

5.1 Discusion

Los resultados obtenidos en esta investigacion coinciden con lo planteado por Prado (2023),
quien sefiala que la digitalizacion ha transformado profundamente el campo de la comunicacion
y la manera en que los medios se relacionan con su publico. En el caso de Radio Maxima, se
observa este mismo proceso de cambio, donde la virtualidad y las redes sociales han permitido
un contacto mas directo con la audiencia y una participacién mas activa. Tal como menciona
Urbano Garcia Alonso, el publico ya no es un receptor pasivo, sino un usuario que interactiia y

co-crea contenido, lo cual también se refleja en la dindmica actual de la emisora.

Los hallazgos se relacionan con lo sefalado por Piedra (2023), quien resalta que la
transformacion digital en la radio depende en gran medida de la inversion tecnologica y la
capacitacion del personal. En Radio Maxima se evidencia este mismo reto, pues su paso hacia
la virtualidad ha implicado la adopcidon de nuevas herramientas digitales y la necesidad de
desarrollar competencias comunicativas acordes con el entorno digital. Ademas, la emisora ha
logrado ampliar su alcance a través de redes y transmisiones en linea, lo que coincide con la idea

de que la digitalizacion ofrece nuevas oportunidades de conexion global.

Asimismo, en sintonia con Reyes y Gerardo (2021), la digitalizacion ha fortalecido la relacion
entre el medio y su publico, especialmente en contextos como la pandemia, donde la virtualidad
se convirtido en el principal medio de comunicacion. Esto demuestra que la radio, lejos de
desaparecer, ha sabido reinventarse y mantener su relevancia gracias a la convergencia

tecnoldgica y la interaccion en tiempo real.

En el contexto nacional, los resultados también se vinculan con los estudios de Trujillo (2021)
y Martinez y Villanueva (2020), quienes evidencian que la radio peruana y el periodismo digital
en redes, especialmente en Facebook, se consolidan como espacios necesarios para la

comunicacion actual. Radio Maxima ha aprovechado estas plataformas para fortalecer su



presencia virtual, fomentar la participacion del publico y adaptarse a las exigencias del nuevo
ecosistema digital. Lo que quiere decir que la digitalizacion transformado las rutinas de
produccion y difusion de contenido como interaccion con la audiencia. Radio Maxima, al igual
que otros medios estudiados, se encuentra en un proceso continuo de adaptacion, donde la

innovacion y la cercania con el publico son factores de sostenibilidad en la era digital.

CAPITULO VI
CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

6.1 Conclusiones

PRIMERA: Se encontré que existe una relacion positiva entre la digitalizacion y la virtualidad
(p-valor = 0.008 <0.05) en Radio Méxima en el contexto post Covid-19 Huacho-2024, siendo
esta relacion de una intensidad alta (r = 0.779). Concluyendo que a mayores niveles de uso de

digitalizacion existe mayores niveles de virtualidad en el contexto dado.

SEGUNDA: Se encontr6 que existe una relacion positiva entre la digitalizacion y la
deslocalizacion (p-valor = 0.005 <0.05) en Radio Maxima en el contexto post Covid-19 Huacho-
2024, siendo esta relacion de una intensidad moderada (r= 0.621). Concluyendo que a mayores

niveles de uso de digitalizacion existe mayores niveles de deslocalizacion en el contexto dado.

TERCERA: Se encontr6 que existe una relacion positiva entre la digitalizacion y la
interactividad (p-valor = 0.009 <0.05) en Radio Maxima en el contexto post Covid-19 Huacho-
2024, siendo esta relacion de una intensidad alta (r= 0.775). Concluyendo que a mayores niveles

de uso de digitalizacion existe mayores niveles de interactividad en el contexto dado.

CUARTA: Se encontro que existe una relacion positiva entre la digitalizacion y la accesibilidad
simultanea global (p-valor = 0.007 <0.05) en Radio Méxima en el contexto post Covid-19
Huacho-2024, siendo esta relacion de una intensidad alta (r= 0.785). Concluyendo que a
mayores niveles de uso de digitalizacion existe mayores niveles de accesibilidad simultanea

global en el contexto dado.



6.2 Recomendaciones

Recomendacion 1
Se recomienda que Radio Méxima contintie fortaleciendo sus estrategias de digitalizacion,
implementando herramientas tecnoldgicas que favorezcan la produccion y transmision virtual
de contenidos. Asimismo, deberia capacitar continuamente a su personal en el uso de
plataformas digitales para optimizar la gestion de la virtualidad y mantener una interaccion

fluida con su audiencia en entornos digitales.

Recomendacion 2
Se sugiere que la emisora aproveche el potencial de la digitalizacidon para ampliar su presencia
mas alld del ambito local, mediante la creacion de contenidos accesibles desde diversas
ubicaciones geograficas. Ademas, se recomienda invertir en infraestructura digital que permita
la operacion remota de sus colaboradores, fortaleciendo la flexibilidad laboral y la cobertura

informativa.

Recomendacion 3
Se recomienda potenciar los canales digitales interactivos, como redes sociales, transmisiones
en vivo y plataformas de participacion del ptblico, para fomentar un vinculo mas directo con la
audiencia. La implementaciéon de estrategias de comunicacidon bidireccional fortalecera la

relacion emisora—oyente y aumentara la fidelizacion del publico en el entorno digital.

Recomendacion 4
Se recomienda que Radio Maxima consolide su infraestructura tecnologica para garantizar la
transmision estable y simultdnea de sus contenidos a nivel global. Asimismo, podria incorporar
servicios de streaming y aplicaciones moviles que aseguren el acceso inmediato desde cualquier
dispositivo y ubicacion, fortaleciendo su posicionamiento como medio digital de alcance

internacional.
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UNIVERSIDAD NACIONAL JOSE FAUSTINO SANCHEZ CARRION

FACULTAD DE CIENCIAS SOCIALES

ESCUELA PROFESIONAL DE CIENCIAS DE LA COMUNICACION
INSTRUMENTOS DE LAS VARIABLES: DIGITALIZACION Y VIRTUALIDAD EN RADIO MAXIMA
El responsable de esta encuesta agradece tu tiempo y voluntad para responder al siguiente cuestionario. Al respecto
encontrards algunas frases: 1éelas atentamente e indica la opcion que mas se aproxima a tu apreciacion. Antes de
responder es importante que reflexiones sobre el contenido de cada frase escrita. Sefiala con una “X” la respuesta
que tenga mas coherencia con tu valoracion. Asimismo, es fundamental que respondas con sinceridad.. Es necesario
contestar todas las preguntas.

1 2 3 4 5

Nunca Casi Nunca A veces Casi Siempre Siempre

VARIABLE 1: DIGITALIZACION

D1: Formas de frecuencia modulada 112 (3 |4 |5
Indicador: Acceso multicanal a la seiial de radio

1 Accedo a la sefial de Radio Maxima a través de multiples
plataformas digitales (como app movil, pagina web, redes
sociales, etc.).

2 Considero que la digitalizacion ha mejorado las posibilidades
de sintonizar Radio Maxima desde cualquier lugar mediante
diversos dispositivos.

Indicador: Calidad de sefial en las plataformas digitales

3 Considero que la calidad de audio en las transmisiones
digitales de Radio Maxima es clara y sin interferencias.

4 Pienso que durante el afio 2023, la calidad de senal en las
plataformas digitales fue suficiente para garantizar una
buena experiencia de sintonia.

D2: Niveles de interconectividad
Indicador: Participacion a tiempo real

5 Considero que los oyentes participan en tiempo real a
través de las plataformas digitales habilitadas por la
emisora.

6 Pienso que durante las transmisiones en vivo, se responde
de manera inmediata a los comentarios o consultas del
publico digital.

Indicador 2: Creacion de contenido por la audiencia

7 Considero que los oyentes de la emisora contribuyen con
contenidos propios a través de las plataformas digitales.




Considero que la participaciéon activa de los oyentes
incluye la creaciébn y envio de contenidos para ser
considerados en la programacion.

Indicador 3: Frecuencia de interaccion

9 Pienso que la audiencia interactia con frecuencia durante
las transmisiones a través de los canales digitales
disponibles.

10 Pienso que las plataformas digitales de Radio Maxima
permiten una interaccion frecuente entre la emisora y su
publico.

11

Considero que la emisora recibe comentarios 0 mensajes
digitales de los oyentes de manera constante a lo largo del
dia.

Dimension 3: Viabilidad
Indicador: Diversidad de plataformas para acceder a contenido

12 Considero que Radio Méxima ofrece su contenido a través
de diversas plataformas digitales como redes sociales,
aplicaciones moviles y sitio web.

13

Considero que la diversidad de plataformas digitales
facilita que los oyentes accedan al contenido desde
distintos dispositivos.

Indicador: Monetizacion digital

14 Considero que Radio Maxima obtiene ingresos mediante
el uso de plataformas digitales como redes sociales,
podcasts o transmisiones en linea.

15 Pienso que la digitalizacion ha permitido incorporar nuevas formas

de monetizacion como publicidad digital o contenido patrocinado.

VARIABLE 2: Virtualidad
D1: Deslocalizacion
Indicador: Accesibilidad local

16 Considero que los contenidos de Radio Maxima pueden
ser accedidos desde cualquier parte del mundo gracias a
las plataformas virtuales.

17 Pienso que la virtualidad ha permitido que la emisora

tenga oyentes mas alla del ambito local o regional.

Indicador 2: Cobertura

18 Considero que la virtualidad ha ampliado la cobertura de
Radio Maxima hacia publicos que se encuentran fuera
del &mbito local.

19

Considero que la cobertura actual de Radio Maxima se
ha incrementado notablemente debido a la




implementacion de herramientas virtuales.

Indicador 3: Disponibilidad multiplataforma

20 Considero que la emisora cuenta con presencia
simultdnea en redes sociales, aplicaciones moviles y
sitios web para llegar a mas oyentes.

Dimension 2: Interconectividad

Indicador: Numero de interacciones con la audiencia

21 Pienso que el nimero de interacciones digitales entre la
emisora y la audiencia ha aumentado significativamente
desde la implementacion de la virtualidad.

22 Considero que Radio Maxima recibe una cantidad

constante de mensajes, comentarios 0 reacciones por
parte de su audiencia en plataformas digitales.

Indicador: Participacion activa en encuestas

23 Considero que la audiencia de Radio Maxima participa
activamente en las encuestas que se publican en las
plataformas digitales.

24

Considero que la participacion en encuestas digitales ha
fortalecido la interaccion entre la emisora y sus oyentes.

Indicador: Diversidad de formatos de interaccion

25 Pienso que Radio Maxima utiliza una diversidad de formatos
digitales (mensajes, llamadas, encuestas, reacciones, chats en vivo,
etc.) para conectar con su audiencia.

Dimension 3: Accesibilidad simultinea

Indicador: Numero de usuarios

26 Considero que Radio Maxima utiliza diversos formatos
digitales (comentarios, encuestas, reacciones, mensajes
de voz, etc.) para interactuar con su audiencia.

27 La variedad de formas de interaccion digital ha mejorado

la participacion del publico en los contenidos de la
emisora.

Indicador: Nimero de descargas

28

Considero que la cantidad de descargas de contenidos
digitales de Radio Méxima ha aumentado con el
fortalecimiento de su presencia virtual.

Indicador: Disponibilidad en diferentes plataformas

29 Considero los contenidos de Radio Maxima estan
disponibles en varias plataformas digitales al mismo
tiempo, facilitando su acceso.

30 Considero que la emisora transmite simultaneamente a




través de redes sociales, aplicaciones moviles y sitio
web.




3.5 MATRIZ DE CONSISTENCIA

DIGITALIZACION Y VIRTUALIDAD DE RADIO MAXIMA EN EL CONTEXTO DE 2023 POST COVID - 19, HUACHO-2024

Problema general Objetivo general | Hipdtesis general | Variable X:
‘ ) .| DIGITALIZACION oA multicanal Tipo de Se utilizard la
:Qué relacion Determinar  la | Existe relacion e Formatos ~ de cceso multicanal a investigacién: téenica de  la
6 . o . Frecuencia la sefial de radio. encuesta
. relacion que | significativa entre Modulada o esta.
existe entre la _ . Basica El instrumento
 italizacid existe entre la | digitalizacion y e Calidad de sefial en os un
digitalizacién y T . . las plataformas | Nivel de cuestionario.
virtualidad de digitalizacion vy | virtualidad de digitales. investigacién: Se empleard un
. . virtualidad  de | Radio Méaximaen el o g cuestionario
Radio Maxima en e Diversificaciéon  de Likert con 15
el contexto 2023 Radio Méxima | contexto post formatos de | Correlacional reactivos  que
. i ermitird
. en el contexto | Covid-19 Huacho- contenido. p
Post covid-19 evaluar la
2023 Post covid- | 2024 Diseiio de la variable 1.
Huacho- 2024? e Niveles d ¢ participacion en investigacion:
19 Huacho- Interactividad ) P Asimismo,  se
tiempo real. . .
2024 No experimental — empleara un
) oC on d Transversal Likert
Problemas Objetivos Hipotesis reacion de cuestionario con
, especificos especificas contenido por la 15 reactivos, los
especificos audiencia. Enfoque de la que sirven para
) investigacion: evaluar la
e ;Qué relacion e Determinar  la | ® Existe  relacion e Frecuencia de variable dos.
. ., . ) interaccion. Cuantitativa
existe entre la relacion que | significativa entre
digitalizacion y la existe entre la| digitalizacion vy y
o Poblacion:
deslocalizacion de digitalizacion y | deslocalizacion




Radio Méxima en
el contexto 2023
Post covid-19
Huacho- 2024?

¢ ;Qué relacion
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digitalizacion y la
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Radio Méxima en
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Variable Y:
VIRTUALIDAD

e Viabilidad

Deslocalizacion

Interactividad

e Diversidad de
plataformas para
acceder a contenido.

e Monetizacion
Digital.

e Alcance de la
audiencia.

e Accesibilidad
global de la

emisora.
e Cobertura.

¢ Disponibilidad
multiplataforma

e Numero de
interacciones con
audiencia

e Participacion

activa en encuestas

Personal de radio
Maxima

Muestra:

Se utilizara toda la
poblacion como

muestra pues son un
total de 10

trabajadores entre
locutores,
programadores y
gerencia
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