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RESUMEN
Se plante6 como objetivo determinar la relacion entre la cultura tributaria y recaudacion fiscal
en los comerciantes del Mercado Central de Huacho, 2025. Metodologicamente,
correspondio al tipo bésica, teniendo un enfoque cuantitativo, utiliza un nivel correlacional y
se considerd al disefio no experimental transversal. Se consider6 como muestra a 165
comerciantes pertenecientes a dicha Mercado y se empled como técnica a la encuesta,
mientras que el instrumento fue el cuestionario. Lleg6 a obtenerse una correlacion entre las
variables, siendo su valor rho: 0,570, y se tuvo un p=0.000, considerandose como positiva

moderada y significativa.

Palabras clave: Cultura tributaria, recaudacion fiscal, conciencia tributaria



ABSTRACT
The objective was to determine the relationship between tax culture and tax collection among
merchants at the Huacho Central Market in 2025. Methodologically, this was a basic study
with a quantitative approach and a correlational level. The design was non-experimental and
cross-sectional. The sample consisted of 165 merchants from this market, and the data
collection technique was a survey using a questionnaire. A correlation was found between
the variables, with a rho value of 0.570 and a p-value of 0.000, considered a moderate and

significant positive correlation.

Keywords: Tax culture, tax collection, tax awareness



INTRODUCCION

En el contexto actual, la cultura tributaria viene a ser un factor crucial para fortalecer
la recaudacion fiscal, y con ello se fomenta el desarrollo econdmico de la localidad que se
abarca como jurisdiccion. Con lo cual, en referencia a los comerciantes del Mercado Central
de Huacho, muchos de ellos no tienen los conocimientos suficientes sobre sus obligaciones
tributarias, asimismo, su percepcion de ello no es positiva y ello genera que no cumplan con
el pago respectivo de tributos, provocando que los niveles de recaudacion se reduzcan. Ello
conlleva que se limite la inversion en el desarrollo de servicios publicos para beneficio de la

sociedad.

Es por lo mencionado, que, en esta investigacion, se considera determinar la relacion
entre la cultura tributaria y la recaudacion fiscal en los comerciantes del Mercado Central de
Huacho; para asi identificar aspectos o rasgos que permitan servir como base para elaborar
estrategias y fomentar una mayor conciencia tributaria, y con ello se pueda contribuir al

cumplimiento fiscal de manera sostenible.

Xi



CAPITULO I

PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

1.1 Descripcion de la realidad problematica

Considerando el plano mundial, la cultura tributaria viene a ser un elemento
crucial para que se mantenga la sostenibilidad fiscal y para financiar los servicios
publicos que se brindan a los ciudadanos. Pero se tiene que diferentes paises afrontan
problemas para fomentar que sus ciudadanos tengan conciencia de pagar impuestos,
repercutiendo de manera negativa en la recaudacion fiscal. Mora, Vera y Melgarejo
(2015) refieren que debido a la carencia de preparacion y planificacion tributaria en
muchas empresas y comerciantes se ocasiona que tengan una percepcion negativa para
cumplir con el pago de impuestos. Ello se empeora al existir desconfianza en los
ciudadanos debido a la gestion de recursos publicos por parte del gobierno (Cabrera,
2015).

A nivel latinoamericano, esta problematica se agravia por tener una alta
prevalencia de informalidad y por la realizacion de pocos talleres donde se fomente la
educacion fiscal. Lopez y Martinez (2024) refieren que entre las principales
preocupaciones en este ambito se tiene la deficiente cultura tributaria que se maneja, lo
cual genera que no se cumplan de manera adecuada las obligaciones respectivas y
establecidas en la ley. Sumado a ello, se tiene que varios ciudadanos perciben al pago
de impuestos como un proceso no tan transparente y que se puede malinterpretar, ya
que no evidencian beneficios tangibles, generando que no se cumpla el pago de
impuestos y que se fomente la evasion tributaria. Sobre ello, Espino (2019) comenta
que en naciones donde se tiene un mayor desarrollo econémico se tiene mayores
posibilidades de conformar una cultura fiscal s6lida, en la que se fomente y organice el
pago de tributos de los ciudadanos.

A nivel de Pertl, se tiene diferentes impedimentos en la recaudacion fiscal.
Acorde a Zumaeta (2022), entre estos son la carencia de trabajadores especializados
para la Administracion Tributaria, también se emplean mecanismos no muy efectivos
para cobrar tributos y no se desarrolla la cultura tributaria de los contribuyentes. Ello
genera que la gestion tributaria sea deficiente, ocasionando que se afecte los ingresos
estatales. Lopez y Martinez (2024) sefialan que, en Perq, la falta de conciencia fiscal

genera que no se recaude de manera sostenible y progresiva los tributos.



1.2

Se refiere que en el Mercado Central de Huacho se tiene una baja cultura
tributaria en los comerciantes, ya que no tienen los conocimientos suficientes o
necesarios para cumplir sus obligaciones fiscales, tampoco se comparte la
responsabilidad y honestidad para cumplir valores que fomenten el pago de tributos.
Lo cual genera que la recaudacion fiscal se reduzca, siendo también generado porque
varios negocios no cuentan con licencias de funcionamiento, también, no pagan tasas
municipales y son morosos. Ello genera que los ingresos municipales se reduzcan y
que se limite brindar de mejor manera servicios publicos a los ciudadanos.

Con lo cual, si no se soluciona esta situacion, se incrementara tanto la evasion
como el incumplimiento tributario, generando que la Municipalidad local obtenga
menos recursos, limitando invertir en obras y en el desarrollo de servicios basicos.
Asimismo, la carencia de educacion y de conciencia tributaria propiciarda que se
incremente la informalidad y que los ciudadanos se sigan mostrando desconfiados de
la gestion de recursos por parte de las autoridades competentes.

Con lo cual, para solucionar estos problemas, es necesario que se fortalezca la
educacion y la conciencia tributaria, siendo al llevar a cabo programas para capacitar a
las personas, para crear campafias de sensibilizacion y donde se promueva valores
tributarios. Y la Municipalidad tiene que desarrollar sus mecanismos de cobranza,
también, se requiere que el proceso de obtencion de licencias de funcionamiento sea
mas simple y que se brinden incentivos a aquellos contribuyentes que pagan sus
impuestos a tiempo. A partir de ello se podra incrementar el cumplimiento fiscal,
también se podra reducir la informalidad y se podra mejorar la recaudaciéon municipal

en la ciudad de Huacho.

Formulacion del problema

1.2.1 Problema general

(Qué relacion existe entre la cultura tributaria y recaudacion fiscal en los comerciantes

del Mercado Central de Huacho, 2025?

1.2.2 Problemas especificos

(Qué relacion existe entre los valores tributarios y recaudacion fiscal en los

comerciantes del Mercado Central de Huacho, 2025?



(Qué relacion existe entre la educacion tributaria y recaudacion fiscal en los
comerciantes del Mercado Central de Huacho, 2025?
(Qué relacion existe entre la conciencia tributaria y recaudacion fiscal en los

comerciantes del Mercado Central de Huacho, 2025?

1.3 Objetivos de la investigacion
1.3.1 Objetivo general

Determinar la relacion entre la cultura tributaria y recaudacion fiscal en los

comerciantes del Mercado Central de Huacho, 2025

1.3.2 Objetivos especificos
Determinar la relacion entre los valores tributarios y recaudacion fiscal en los
comerciantes del Mercado Central de Huacho, 2025
Determinar la relacidon entre la educacion tributaria y recaudacion fiscal en los
comerciantes del Mercado Central de Huacho, 2025
Determinar la relacion entre la conciencia tributaria y recaudacion fiscal en los

comerciantes del Mercado Central de Huacho, 2025

1.4 Justificacion de la investigacion
Justificacion teorica: Se considera teorias y conceptos de distintos autores, para

entender la relevancia y relacion entre ambas variables estudiadas. Con lo cual se
considera que el nivel de conocimiento, conciencia y actitud de los comerciantes logra
relacionarse de manera directa sobre el cumplimiento de sus obligaciones, y también en
la recaudacion fiscal.

Justificacion prdctica: Alhallar la relacion entre las variables referidas, se podra generar
resultados que podran servir como base al Mercado Central de Huacho para que se
elaboren estrategias para fomentar que los comerciantes cumplan con el pago de tributos
respectivo.

Justificacion metodolégica: Se considera una metodologia para esta investigacion,
siendo de enfoque cuantitativo y contd con nivel correlacional, permitiendo que se
analice como las variables se relacionan. Permitiendo generar conocimientos cientificos

sobre las variables en un entorno como el Mercado Central de Huacho.



Justificacion de relevancia social: Se podra fomentar una cultura tributaria mas
consolidada en los comerciantes considerados, para que se propicie una mayor
recaudacion fiscal en la localidad. Con ello también se podra fomentar que los negocios
sean formales, pudiendo generar una economia mas sostenible. Asimismo, los resultados
podran servir como informacion a considerar para elaborar estrategias que permitan

recaudar de mejor manera y de manera progresiva los tributos de los comerciantes.

1.5 Delimitaciones del estudio
e Delimitacion conceptual: Cultura tributaria y recaudacion fiscal.

e Delimitacion social: Se considera a los comerciantes considerados.
e Delimitacion espacial: Mercado Central de Huacho.

e Delimitacion temporal: 2025.



CAPITULO II
MARCO TEORICO

2.1 Antecedentes de la investigacion
2.1.1. Antecedentes internacionales

Jaramillo y Torres (2025) al elaborar su articulo: “Analisis de la cultura
tributaria y la recaudacion del impuesto al valor agregado en el Ecuador, Colombia y
Chile”, se basaron en hallar como se relacionan las variables. Lleg6 a ser una
investigacion descriptiva, analitica, donde se analiz6 datos fiscales en los paises
mencionados. Se llegd a obtener que, en Colombia, considerando que se obtuvo
avances en lo respecto a las devoluciones tributarias y auditorias, se sigue percibiendo
corrupcion, con lo cual se afecta la confianza de los ciudadanos en las instituciones
encargadas. En el pais de Ecuador, se pudo tener avances en la recaudacion del IVA;
pero se sigue teniendo limitaciones que generan una deficiente educacion fiscal, y que
se tenga una tasa alta de informalidad. Se llegd a obtener que en los paises de Chile y
Ecuador no se presentd relacion lineal entre la recaudacion fiscal con la percepcion de
corrupciodn, siendo su valor: (r=0), con lo que se entiende que se tiene sistemas fiscales
independientes del factor mencionado. En el pais de Colombia, se tuvo correlacion
extremadamente alta, siendo su valor (r=0.999), con lo cual, se evidencia una relacion
mayor y mas preocupante entre el incremento en la recaudacion y la percepcion de
corrupcion en los ciudadanos, debido a que no se contaria con una transparencia
adecuada, también, porque los ciudadanos se sienten desconfiados por como las
autoridades manejan los recursos publicos. Se llegd a concluir que resulta necesario
que se fomente la educacion tributaria, también, hacer mas simples los sistemas
fiscales, y que se promueva una gestion de recursos publicos transparente, para poder
conformar una cultura tributaria solida y eficiente en los paises mencionados, pero con

el rasgo de moldearse en base a sus politicas y contextos que viven.

Saltos (2024) al elaborar su tesis: “Cultura tributaria y su influencia en el
cumplimiento del pago de impuestos de los comerciantes del mercado nuevo tarqui,
manta”, se centraron en hallar como la primera variable logra influir sobre la segunda.
Se empled el método descriptivo, fue de campo, se llegd a emplear la encuesta,
considerando una poblacion de 186 comerciantes. Se llegd a obtener que el 62%
opinaron no tener los conocimientos suficientes sobre sus obligaciones tributarias,

debido a que no se les capacito en temas relacionados, generando que se expongan a
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multas. Y, el 38% opind que, si tenia conocimientos sobre sus obligaciones tributarias,

ya que sus negocios llegan a mayores niveles de rentabilidad.

Martinez (2020) cuando elabord su articulo “La cultura tributaria como medida
para elevar los niveles de recaudacion de impuestos en panama”, se centrd en el analisis
de la relacion de ambas variables referidas. Sobre la metodologia, se consideré como
cuantitativa, la muestra fue conformada por 150 personas, se decidid emplear el
cuestionario. Llegd a obtenerse que el gobierno del pais mencionado no se demuestra
interesado en desarrollar la cultura tributaria en los ciudadanos empleando estrategias

y difusion de contenido o talleres.

2.1.2. Antecedentes nacionales

Yauri (2023) al elaborar su tesis: “La cultura tributaria y la recaudacion fiscal
en del distrito de San Martin de Porres”, se centrd en identificar la relacion entre las
variables mencionadas. Llego a tener enfoque cuantitativo, asimismo, correspondio al
disefio no experimental, también, se consideré como de nivel descriptivo correlacional,
y llegd a ser de corte transversal, con respecto a su poblacion, fueron 116 personas
usuarias, de las que 90 llegaron a conformar la muestra, siendo 50 mujeres y 40
varones. Llegd a concluirse que las variables presentaron correlacion, considerandose
como significativa, teniendo los valores: 0.481 y una sig= 0,000. También, se concretd
una correlacion entre la educacion tributaria y recaudacion fiscal, siendo sus valores:
0,365 y sig = 0,000, siendo asociativa positiva moderada significativa. Ademas, se
llegd a obtener correlacion entre la conciencia tributaria y recaudacion fiscal, teniendo
los valores: 0,476 y sig = 0,000, considerandole como significativa, positiva moderada
media. Por ultimo, se tuvo correlacion entre los valores y actitudes con la recaudacion
fiscal, contando con los valores: 0,315 y una Sig.=0,000, calificAindose como positiva

moderada media.

Zumaeta y Novoa (2022) cuando llevaron a cabo su tesis: “La cultura tributaria
y la recaudacion fiscal en las MYPES de Lima Metropolitana, afio 2019-2021, se
centraron en hallar si la primera variable llega a influir sobre la segunda. Se considero
como de tipo aplicada, descriptiva, correlacional, contando con disefio no experimental
y presentd enfoque mixto, la muestra se conformé por 226 trabajadores. Se obtuvo que
la cultura tributaria si llegara a influir de manera significativa sobre la Recaudacion
Fiscal en las Mypes, encontrandose el valor: (X2=10,133). También, se llegd a

encontrar que los valores ciudadanos podran influir de manera significativa sobre la
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recaudacion fiscal en las Mypes, siendo su valor: (X2=7,322). Ademads, se encontrd
que los conocimientos tributarios podran influir sobre la Recaudacion Fiscal en las
Mypes, encontrandose el valor (X2=7,224), culminando con que las actitudes en la
cultura tributaria podran influir sobre la recaudacion fiscal en las Mypes, siendo su
valor: (X2=4,226) y de la cultura tributaria podran influir sobre las metas de

Recaudacion en las Mypes, siendo su valor: (X2=7,221).

Carmona y Luna (2022) al elaborar su tesis: “Cultura tributaria y la recaudacion
fiscal en los comerciantes de venta de productos periféricos de la galeria el Dorado,
20227, se centraron en hallar como se relacionan ambas variables. Considerando la
metodologia, llegd a ser cuantitativa, lleg6 a ser de nivel transversal, correlacional,
contd con disefio no experimental, fue cuantitativa, 52 comerciantes fueron la
poblacion, y de ellos, 47 se consideraron para conformar la muestra, se lleg6 a utilizar
la encuesta, siendo como técnica aplicada, y el instrumento para ello, fue el
cuestionario. Llegd a concluirse una correlacion de valor: =928, mas una Sig.=0,000,
siendo entre la cultura tributaria con la recaudacion fiscal, refiriéndose como
significativa. También, se tuvo correlacion de =,894 y p=,000 entre la conciencia
tributaria con la recaudacion fiscal, siendo también significativa, asimismo, se tuvo
correlacion de =,892 y p=,000, siendo entre los valores tributarios con la recaudacion
fiscal, siendo significativa, y entre la educacion tributaria con la recaudacion fiscal,

siendo sus valores: =904 y p=,000, calificandose también como significativa.

2.2. Bases tedricas
2.2.1. Cultura tributaria
A. Definicion

Diez y Encalada (2024) consideran a la variable como el conjunto de
procedimientos y actividades para concientizar tanto los derechos como los deberes
de los contribuyentes en la sociedad. Para que asi se pueda fomentar el cumplimiento
de valores y de actitudes para propiciar el bien comin para quienes conforman la

sociedad.



Se le considera también como el conjunto de creencias y actitudes que
acompafian los ciudadanos en la sociedad, siendo en correspondencia a temas de
tributos, sus pagos, y ello abarca cumplir los deberes fiscales (Valdéz y Martinez,

2018).

Importancia de fomentar la cultura tributaria

Herrera (2021) enfatiza que resulta necesario que se implemente en los
colegios, cursos centrados en la Educacion Civica, y que las clases o sesiones las
lleven a cabo trabajadores pertenecientes a la SUNAT, para propiciar que se reduzca

o elimine la evasidn tributaria.

Pérez (2018) comenta que es necesario que se implemente cursos de
educacion y de conciencia tributaria, para que asi se fomente que los contribuyentes

logren asumir de modo intencional el cumplimiento de sus obligaciones.

Objetivos de la cultura tributaria

Benito y Mamani (2023) se fijan en que la cultura tributaria se concentra en
propiciar que se cumplan las obligaciones fiscales de los contribuyentes en la
sociedad, con lo cual, resulta pertinente que se cree conciencia acerca de la relevancia
e impacto de los tributos y de su pago, para financiar servicios publicos para los

ciudadanos, y asi desarrollar el pais.

Asimismo, refieren que abarca mejorar la equidad fiscal, siendo que con la
cultura tributaria se puede fomentar que el sistema tributario pueda ser mas equitativo.
Con lo cual, se requiere concientizar a las personas la relevancia de su contribucion
para las capacidades econdmicas de cada empresa y para el gobierno. Y resulta
pertinente que se evite practicas de evasion de tributos que puedan afectar como se

distribuya la carga fiscal en los contribuyentes.

Ademas, se basa en el fortalecimiento de la confianza en el sistema tributario,
pudiéndose lograr si se fomenta valores como la transparencia en las operaciones,
mayor equidad, y que se ejecuten las operaciones de administracion de impuestos de
manera mds eficiente. Con lo cual, si se fomenta mayor confianza en el sistema
referido se podra fomentar que se cumpla con mayor prevalencia y de manera

voluntaria las obligaciones fiscales.



En adicion, se requiere la promocion de la conciencia tributaria y de la
educacion tributaria, con lo cual se requiere que se brinde informacién de manera
oportuna y clara acerca de los impuestos, asi como sus beneficios en la sociedad y
como impacta en esta. Con lo que, mientras se tenga una mayor educacion fiscal, se
podré generar que los ciudadanos comprendan y participen con mayor prevalencia en

el sistema tributario.

D. Incultura tributaria

Se considera como el concepto que abarca un impulso interno en las personas
0, en este caso, contribuyentes, de no cumplir sus obligaciones tributarias, con lo cual
demuestran evasion tributaria. Ello genera que los recursos publicos de los gobiernos

de los paises se reduzcan, limitando su desarrollo econdmico (Cayatopa, 2021).

E. Dimensiones

e Valores tributarios: Trinidad, Trinidad, y Seminario (2022) manifiestan que abarca
al conjunto de principios é€ticos y civicos que dirigen el comportamiento de las
personas y empresas frente al acatamiento de sus obligaciones tributarias.

e Educacion tributaria: Buestan y Narvaéz (2024) manifiestan que abarca términos y
temas para que los ciudadanos puedan comprender asuntos fiscales y de tributos,
asimismo, para que puedan participar en asuntos relacionados.

e Conciencia tributaria: Bravo y Peres (2011) la consideran como el impulso de
motivacion interna o propia de la persona que le propicia pagar sus impuestos de
manera voluntaria, y mostrar actitudes positivas para fomentar a las personas de su

entorno a pagar los tributos a las autoridades correspondientes.

2.2.2. Recaudacion fiscal
A. Definicion

De la Garza (2006) la considera siendo las normas juridicas basadas en
establecer tributos, siendo los impuestos, contribuciones, derechos y relaciones
juridicas creadas por las autoridades y las personas sobre tramites de su nacimiento,
cumplimiento de pagos de tributos o por otros procedimientos administrativos,

considerando ademas las sanciones existentes.



Effio (2008) refiere a la variable como la potestad de la Administracion
tributaria, que le permite recaudar tributos a los contribuyentes, por pertenecer al

grupo de quienes realizan actividades lucrativas.
B. Caracteristicas de la recaudacion fiscal

Esta variable se conforma por los impuestos que se tratan y consideran en cada
pais, con lo cual, se recaba continuamente por las autoridades de la Administracion
tributaria, y su autoridad superior es el gobierno. Con lo que, con esos recursos, se
contribuye a que se cubra las necesidades estatales, y que con ello se genere beneficios
para la poblacion. Este accionar se encuentra sujeto a procesos de fiscalizacion, y se
regula considerando derechos fundamentales y otras normativas relacionadas

(Cornejo, 2017).

C. Fiscalizacion tributaria y la recaudacion fiscal
Llevando a cabo una fiscalizacion tributaria pertinente, en la que se realicen
procedimientos de manera eficiente, donde se cumpla de manera efectiva el rol de los
encargados y donde se determine las obligaciones tributarias, se podra generar que la
recaudacion fiscal aumente. Ello resulta ser muy importante, ya que si se recauda
mayores cantidades se podra posibilitar a la region que disponga de mas recursos para
concretar inversiones en el desarrollo de servicios publicos que se brinda a la
sociedad, asi como en programas sociales y en términos de infraestructura (Huaman

y Clorinda, 2022).

D. Importancia de la recaudacion fiscal para el Estado

Con esta recaudacion el Estado puede llevar a cabo una planificacion
financiera que le permita realizar planes de accion o proyectos para el siguiente afio
fiscal que se gobierne, y con ello se podra desarrollar sectores clave, como el de salud,
educacion e infraestructura. En relacion a lo mencionado, los ingresos que se obtienen
de esta recaudacion, permitiran al Estado ejecutar sus funciones econdémicas logrando
niveles de efectividad adecuados. Y sobre ello, entre las funciones en términos de
economia de una region, por parte del Estado, son las funciones estabilizadoras,
reguladoras, redistribuidoras y proveedoras, siendo estas tltimas las que permiten que
se cubra las demandas sociales, tales como brindar servicios de educacion, de salud,

construccion de colegios, de hospitales, de veredas, carreteras, entre otros, con lo cual,
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lo que se busca es propiciar el bienestar de los ciudadanos (Ramirez y Mauriola,

2019).

E. Dimensiones

e Licencias de funcionamiento: Gob.pe (2023) refiere que viene a ser un permiso o
autorizacion de la Municipalidad, para que un negocio pueda desarrollar actividades
econdmicas en un espacio determinado, siendo al nombre de un titular.

e Tasas municipales: Valdivia (2014) como se cit6 en Gonzales (2022) lleg6 a referir
que estas tasas son impuestos establecidos por las Municipalidades, que se aplican
debido a que brindan y prestan servicios publicos, acorde a los reglamentos
pertinentes, pero que no llegan a ser de relevancia legal.

e Cobranzas: Gonzales (2022) manifiesta que abarca el cobro de conceptos de pago a
contribuyentes, ocurriendo al no cumplir sus deberes u obligaciones tributarias, aun

considerando que se les emitio notificaciones o avisos con anterioridad.

2.3. Bases filosoficas

Se considera para este apartado, las siguientes corrientes.

Se refiere el lado ontoldgico, el cual refiere que el estudio se genera a partir de
reconocer los fendmenos tanto sociales como econdmicos que conforman la realidad
problematica que se analiza en el Mercado Central. También, se refiere que las
variables consideradas, siendo la cultura tributaria y la recaudacion fiscal, vienen a ser
fenomenos que se pueden observar y se muestran en la cotidianidad de los
comerciantes, y que para comprenderlos es necesaria la identificacion de actitudes y
comportamientos para cumplir sus obligaciones fiscales. En relacion a ello, la conducta
tributaria de los comerciantes considerados y también el nivel de recaudacion
municipal son parte de una realidad que se puede medir y es concreta.

Abarcando el plano epistemoldgico, se refiere que el estudio cuenta con enfoque
cuantitativo, y se considera el paradigma positivista, debido a que se orienta en
identificar como se relacionan las variables, empleando la recoleccion de datos y su
posterior andlisis. Se comenta también que los conocimientos se construyen en base a
la experiencia de la persona y sistematizacion de sus actividades, para poder explicar
coémo la cultura tributaria logra relacionarse en la eficiencia de la recaudacion fiscal en

los comerciantes del Mercado Central de Huacho.
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Se considera por ultimo la perspectiva axiologica, refiriendo que Ia
investigacion se centra en cumplir valores como la ética tributaria, también la
responsabilidad y la honestidad, resultando necesarias para propiciar que se conforme
una positiva cultura fiscal y que se fortalezca la confianza en los ciudadanos por los
encargados de la recaudacion. Y resulta pertinente que se realice la gestion municipal
de manera transparente, y que se tenga igualdad para el cumplimiento de las

obligaciones tributarias.

2.4 Definiciones de términos basicos

Comerciantes: Vienen a ser las personas que compran y venden productos y servicios,
para generar ingresos. Y con ello, se genera tributos que se deben pagar a la
Municipalidad correspondiente.

Cultura: Abarca el conjunto de valores, ideas, conocimientos y costumbres que
representan a cierto grupo o comunidad, con los cuales basan su comportamiento en la
sociedad. En relacion a la investigacion, vienen a ser los habitos que generen en las
personas entender y cumplir sus obligaciones tributarias.

Fiscal: Término que se relaciona a los impuestos, administracion de recursos del Estado,
y se considera como captar ingresos tributarios, para poder financiar servicios publicos
que se brindan a los ciudadanos.

Huacho: Viene a ser la ciudad que es la capital de Huaura, y departamento de Lima, y
se refiere que el Mercado Central viene a ser uno de los lugares principales de
intercambio econdmico de la localidad.

Mercado Central: Viene a ser el espacio en el que comerciantes ofrecen sus productos
o servicios a los clientes, y realizan actividades comerciales, pudiendo ser tanto formales
como informales.

Recaudacion: Proceso en el que se capta tributos que se deben pagar al Estado, por parte
de comerciantes o contribuyentes, por realizar actividades lucrativas.

Tributaria: Rasgo relacionado a los tributos, abarcando tasas que los ciudadanos tienen

que pagar al Estado.

2.5. Hipotesis de investigacion

2.5.1 Hipotesis general

Existe relacion entre la cultura tributaria y recaudacion fiscal en los comerciantes

del Mercado Central de Huacho, 2025
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2.5.2 Hipotesis especificas
Existe relacion entre los valores tributarios y recaudacion fiscal en los
comerciantes del Mercado Central de Huacho, 2025
Existe relacion entre la educacion tributaria y recaudacion fiscal en los
comerciantes del Mercado Central de Huacho, 2025
Existe relacidon entre la conciencia tributaria y recaudacion fiscal en los

comerciantes del Mercado Central de Huacho, 2025

2.6 Operacionalizacion de las variables
Tabla 1

Operacionalizacion de la V1

VARIABLE DIMENSIONES INDICADORES ITEMS
e Importancia
tributaria

e Responsabilidad
fiscal

Valores tributarios Justicia fiscal

e Cumplimiento
voluntario

e Conocimiento
tributario
e Participacion

. ) ., educativa
Cultura tributaria Educacion

) ) 5-8
tributaria ACceso a

informacion
e Comprension
beneficios

e Consecuencias
legales

. e Impacto social
Conciencia

ibutari i 9-12
tributaria Autopercepcion

contribuyente
e Actitud fiscal
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Tabla 2

Operacionalizacion de la V2

VARIABLE DIMENSIONES

INDICADORES

ITEMS

Licencias de
funcionamiento

Recaudacion

fiscal
Tasas municipales

Cobranza

Licencia
vigente
Conocimiento
tramite
Importancia
licencia
Dificultades
tramite

Conocimiento
tasas

Pago puntual
Calidad
Servicios
Dificultades

pago

Visitas
fiscalizacion
Reaccion
sanciones
Conocimiento
vias pago
Experiencia
multas

1-4

5-8

9-12
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3.1

CAPITULO 111

METODOLOGIA

Disefio metodologico

Para este punto se tomd en cuenta lo manifestado por Hernandez, Fernandez y
Sampieri (2014):
Tipo: Correspondié a bdasica, ya que se enfoca en generar conocimientos nuevos o
reforzarlos, sobre ciertas variables o fendmeno problematico que se analiza(n), sin que
se aplique en esa realidad.
Enfoque: Correspondi6 al enfoque cuantitativo, donde se recaba datos de la muestra
en relacion a las hipdtesis que se formulan, para obtener resultados y medirlos
numéricamente, para luego emplear la estadistica e identificar patrones de
comportamiento.
Nivel: Correspondi6 al nivel correlacional, explicandose en que se analiza como se
relacionan las variables que se estudian, en un determinado contexto.
Diseiio: Correspondid al disefio no experimental, ya que se basa en no manipular de
manera intencional las variables, ya que se observan tal y como se desarrollan en el
objeto de estudio considerado. Y llego a ser transversal, ya que se recabo los datos en
una sola ocasion, para poder describir las variables y su relaciéon en un determinado
momento.
El esquema empleado fue:

M = Muestra Vi

V1 = Cultura tributaria <

V2 = Recaudacion fiscal V2

3.2 Poblacion y muestra

3.2.1 Poblacion

Se conformé por 287 comerciantes del Mercado Central de Huacho, 2025.
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3.2.2 Muestra
Se hallé considerando los siguientes valores y formula:
Z9s5% = 1.96 = Nivel de confianza del 95%
p=0.5 > Probabilidad de manifestacion
q=0.5 -> Probabilidad de no manifestacion
P =287 - Poblacion

esy, = 0.05 = Error muestral

3 Z’xpxqxP
Mo = Z?xpxq+ e?x(P—-1)

_ 1,962 x 0,5 x 0,5 x 287
"0 7962x05x05 + 0.052 x 286
Ng = 165

Se conformo la muestra en base a 165 comerciantes.

3.3 Técnicas de recoleccion de datos

3.3.1 Técnicas
Fue la encuesta.
3.3.2 Instrumento

Se utilizo el cuestionario.

Tabla 3
Confiabilidad de la cultura tributaria y recaudacion fiscal
(V] Numero de Resultado
preguntas
Vi 0,800 12 Adecuado
V2 0,809 12 Adecuado

3.4 Técnicas para el procesamiento de la informacion

Llegd a utilizarse Excel, con el cual se tabuld los datos recabados en el
cuestionario, y se mostrd con tablas y figuras estadisticas, con sus pertinentes
interpretaciones. Y se llegd a emplear SPSS, con el cual se verificd y contrasto las
hipotesis formuladas, siendo que también se halld6 la normalidad de la informacion
recabada. Con ello se podra hallar la prueba de correlacion a utilizar. Y con lo que se

obtuvo al comprobar las hipotesis, se pudo llegar a las conclusiones de este estudio.
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CAPITULO IV

RESULTADOS

4.1 Analisis de resultados

Tabla 4
Tabla cruzada de Cultura tributaria y Recaudacion fiscal

Recaudacion fiscal

Bajo Medio Alto
f % f % f %
Cultura tributaria Bajo 6 3.64% 12 7.27% 1 0.61%
Medio 9 545% 47 28.48% 18 10.91%
Alto 4 242% 17 10.30% 51 30.91%

Total 19 11.52% 76  46.06% 70 42.42%

35.00%
30.91%
20.00% 28.48%
25.00%
20.00%
15.00%
10.30% 10.91

10.00% 5.45% 7.27%

5.00% 3.64% 2.42%

. — 0.61%
0.00% -
Bajo Medio Alto

B Bajo ®Medio B Alto

Figura 1. Cultura tributaria y Recaudacion fiscal

Interpretacion: Del total de encuestados, el 30.91% indican la V1 y V2 como nivel
alto. El 28.48% sefalan la V1y la V2 como nivel medio. El 10.91% califican la V1 como
nivel medio y la V2 como nivel alto. E1 10.30% indican la V1 como nivel alto y la V2 como
nivel medio. El 7.27% sefialan la V1 como nivel bajo y la V2 como nivel medio. El 5.45%
califican la VI como nivel medio y la V2 como nivel bajo. E1 3.64% indican la V1 y la V2
como nivel bajo. El 2.42% sefialan la V1 como nivel alto y la V2 como nivel bajo. Otro

0.61% califican la V1 como nivel bajo y la V2 como nivel alto.
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Tabla 5

Tabla cruzada de los Valores tributarios y Recaudacion fiscal

Recaudacion fiscal

Bajo Medio Alto
f % f % %
Valores tributarios  Bajo 6 3.64% 7 4.24% 3 1.82%
Medio 5 3.03% 35 21.21% 18 10.91%
Alto 8 4.85% 34 20.61% 49 29.70%
Total 19 11.52% 76  46.06% 70 42.42%

35.00%

30.00%

25.00%

20.00%

15.00%

10.00%

5.00%

0.00%

29.70%
21.219%20.61%
10.919
3.64% 4.85%  4.249%
3-03°/ 1.82%
= O =
Medio Alto

Bajo

B Bajo ™ Medio ®Alto

Figura 2. Valores tributarios y Recaudacion fiscal

Interpretacion: Del total de encuestados, el 29.70% indican que la dimension 1 de

la V1 (Valores tributarios) y la V2 como nivel alto. E1 21.21% sefialan la dimension y la V2

como nivel medio. El 20.61% califican la dimension como nivel alto y la V2 como nivel

medio. E110.91% indican la dimensiéon como nivel medio y la V2 como nivel alto. E14.85%

seflalan la dimension como nivel alto y la V2 como nivel bajo. El 4.24% califican la

dimension como nivel bajo y la V2 como nivel medio. El 3.64% indican la dimension y la

V2 como nivel bajo. E1 3.03% senalan la dimensién como nivel medio y la V2 como nivel

bajo. Otro 1.82% califican la dimensidon como nivel bajo y la V2 como nivel alto.
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Tabla 6
Tabla cruzada de la Educacion tributaria y Recaudacion fiscal

Recaudacion fiscal

Bajo Medio Alto
% f % f %
Educacion tributaria Bajo 3 1.82% 8 4.85% 1 0.61%
Medio 6 3.64% 23 1394% 8 4.85%
Alto 10 6.06% 45 27.27% 61 36.97%

Total 19 11.52% 76 46.06% 70 42.42%

40.00% 36.97%
35.00%

30.00% 27.27%

25.00%

20.00%

15.00% 13.947

10.00% 3.64% 6.06% 4 g0 4.85%

5.00% —1.82% . 0.61%
0.00% - . —

Bajo Medio Alto

B Bajo ™ Medio ®Alto

Figura 3. Educacion tributaria y Recaudacion fiscal

Interpretacion: Del total de encuestados, el 36.97% indican que la dimensioén 2 de
la V1 (Educacion tributaria) y la V2 como nivel alto. E127.27% sefialan la dimension como
nivel alto y la V2 como nivel medio. El 13.94% califican la dimension y la V2 como nivel
medio. El 6.06% indican la dimensién como nivel alto y la V2 como nivel bajo. El 4.85%
sefialan la dimension como nivel bajo y la V2 como nivel medio. El 4.85% califican la
dimension como nivel medio y la V2 como nivel alto. El 3.64% indican la dimension como
nivel medio y la V2 como nivel bajo. El 1.82% sefialan la dimension y la V2 como nivel

bajo. Otro 0.61% califican la dimensidon como nivel bajo y la V2 como nivel alto.
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Tabla 7
Tabla cruzada de la Conciencia tributaria y Recaudacion fiscal

Recaudacion fiscal

Bajo Medio Alto
% f % f %
Conciencia Bajo 3 1.82% 11 6.67% I 0.61%
tributaria Medio 4 242% 27 1636% 7 4.24%
Alto 12 727% 38 23.03% 62 37.58%

Total 19 11.52% 76 46.06% 70 42.42%

40.00% 37.58%
35.00%

30.00%
25.00% 23.03%

20.00% 16.36°

15.00%

10.00% 2.42%7.27% 6.67% 4,249

500% 1.82% l l 0.61%
0.00% o

Bajo Medio Alto

B Bajo ™ Medio ®Alto

Figura 4. Conciencia tributaria y Recaudacion fiscal

Interpretacion: Del total de encuestados, el 37.58% indican que la dimension 3 de
la V1 (Conciencia tributaria) y la V2 como nivel alto. E1 23.03% sefialan la dimensién como
nivel alto y la V2 como nivel medio. El 16.36% califican la dimension y la V2 como nivel
medio. El 7.27% indican la dimensién como nivel alto y la V2 como nivel bajo. El 6.67%
sefialan la dimension como nivel bajo y la V2 como nivel medio. El 4.24% califican la
dimension como nivel medio y la V2 como nivel alto. El 2.42% indican la dimension como
nivel medio y la V2 como nivel bajo. El 1.82% sefialan la dimensién y la V2 como nivel

bajo. Otro 0.61% califican la dimensidon como nivel bajo y la V2 como nivel alto.
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Tabla 8

Prueba de normalidad

Kolmogorov-Smirnov? Shapiro-Wilk
Estadistico gl p Estadistico gl p
Cultura tributaria 115 165 ,000 ,968 165 ,001
Recaudacion fiscal ,093 165 ,001 ,983 165 ,041

a. Correccion de significacion de Lilliefors

Interpretacion: La muestra estd conformada por 165 comerciantes, lo que se
encuentra por encima del tamafio minimo de poblacion determinado en 50. Al analizar los
datos con la prueba de K-S, se visualiza que la p es < a 0.05, por consiguiente, los datos no

son normales y se optd por emplear la prueba no paramétrica de la Rho de Spearman (Rho).

4.2 Contrastacion de hipotesis

Tabla 9

Hipotesis general

Recaudacion
fiscal
Rho Cultura tributaria Valor 0,570
p 0,000
N 165

Interpretacion: Se evidencia una correlacion positiva moderada y significativa entre

la V1 yla V2 (rho=0,570; p= 0,000).

Tabla 10

Hipotesis especifica 1

Recaudacion
fiscal
Rho Valores tributarios Valor 0,425™
p 0,000
N 165

Interpretacion: Se evidencia una correlacion positiva moderada y significativa entre

laD1 dela VI yla V2 (tho=0,425; p= 0,000).
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Tabla 11

Hipotesis especifica 2
Recaudacion
fiscal
Rho Educacion tributaria Valor 0,404
p 0,000
N 165

Interpretacion: Se evidencia una correlacion positiva moderada y significativa entre

la D2 de la V1 y la V2 (tho=0,404; p= 0,000).

Tabla 12
Hipotesis especifica 3

Recaudacion
fiscal
Rho de Spearman  Conciencia tributaria ~ Valor 0,433™
D 0,000
N 165

Interpretacion: Se evidencia una correlacion positiva moderada y significativa entre

laD3 delaVl1 ylaV2 (rho=0,433; p= 0,000).
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CAPITULO V

DISCUSION

5.1 Discusion de resultados

Con respecto a la HG, se llegd a obtener que las variables cultura tributaria y
recaudacion fiscal tuvieron correlacion, siendo de valor rho = 0,570, y se tuvo un p = 0,000,
calificdndose como positiva moderada y significativa. Lo sefialado se encuentra relacionado
con lo que obtuvo Yauri (2023), siendo que también analizd ambas variables, y encontrd una
correlacion de r = 0,481, y se tuvo una Sig. = 0,000, siendo significativa, y se estudio esas
variables en San Martin de Porres. También se relaciona con lo que obtuvieron Carmona y
Luna (2022), siendo un valor de correlacion de r = ,928, junto a una Sig.=0,000, siendo alta,
y presentandose en los comerciantes de la galeria E1 Dorado, entendiendo que es evidente la
relacion entre las variables. Ademas, con lo que obtuvieron Zumaeta y Novoa (2022), ya que
llegaron a que la cultura tributaria logra influir significativamente en la recaudacion fiscal en
las MYPES de Lima Metropolitana.

Con respecto a la HE1, se obtuvo correlacion entre los valores tributarios con la
recaudacion fiscal, siendo de valor: rho = 0,425, teniendo ademas un p = 0,000, calificandose
como positiva moderada y significativa. Ello se relaciona con lo que obtuvieron Zumaeta y
Novoa (2022), siendo que los valores ciudadanos logran influir de manera significativa sobre
la recaudacion fiscal de las MYPES, siendo su valor (¥* = 7,322). Ademas, con lo que
obtuvieron Carmona y Luna (2022), siendo que llegaron a obtener una correlacion entre los
valores tributarios y la recaudacion fiscal, de valor r = 0,892, junto a una p = 0,00, siendo
significativa. Y con lo que obtuvieron Jaramillo y Torres (2025), refiriendo que la percepcion
de corrupcion logra afectar de manera negativa en los valores tributarios de los ciudadanos,
pudiendo generar deficiencias en la recaudacion tributaria.

Con respecto a la HE2, se obtuvo correlacion entre la educacion tributaria con la
recaudacion fiscal, siendo de valor rho = 0,404, y un p = 0,000, siendo positiva moderada y
significativa. Ello se relaciona con lo obtenido por Saltos (2024), ya que obtuvieron que el
62% de comerciantes que consideraron en su estudio no tenian los conocimientos tributarios
necesarios, con lo que se exponian a sanciones. También con lo obtenido por Martinez
(2020), ya que lleg6 a obtener que la carencia de estrategias aplicadas por parte del gobierno
sobre educacion tributaria limita la recaudacion en Panama, evidenciando la relevancia de la

capacitacion fiscal. Y con lo que obtuvieron Zumaeta y Novoa (2022), siendo que los
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conocimientos tributarios llegaron a influir de manera significativa sobre la recaudacion
fiscal, siendo su valor: (3> = 7,224).

Con respecto a la HE3, se obtuvo correlacion entre la conciencia tributaria con la
recaudacion fiscal, siendo de valor r = 0,433, teniendo ademas un p = 0,000, calificindose
como positiva moderada y significativa. Ello se relaciona con lo que obtuvo Yauri (2023), ya
que llegd a obtener correlacion significativa entre la conciencia tributaria con la recaudacion
fiscal, siendo su valor: r = 0,476, y teniendo ademas una Sig. = 0,000. También con lo que
obtuvieron Carmona y Luna (2022), siendo que obtuvieron una correlacion entre la
conciencia tributaria con la recaudacion fiscal, siendo de valor: r = ,894 y se tuvo un p =
0,000, siendo significativa. Y con lo que obtuvieron Jaramillo y Torres (2025), enfatizando
que la carencia de confianza en las entidades recaudadoras logra debilitar la conciencia
tributaria de los contribuyentes, por ello, resulta pertinente que se fortalezca la transparencia

en los procesos que se ejecutan.
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CAPITULO VI

CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

6.1 Conclusiones

Existe relacion entre la cultura tributaria y recaudacion fiscal en los comerciantes del
Mercado Central de Huacho, 2025 (rho=0,570 y p=0.000).

Existe relacion entre los valores tributarios y recaudacion fiscal en los comerciantes
del Mercado Central de Huacho, 2025 (rho=0,425 y p=0.000).

Existe relacion entre la educacion tributaria y recaudacion fiscal en los comerciantes
del Mercado Central de Huacho, 2025 (rho=0,404 y p=0.000).

Existe relacion entre la conciencia tributaria y recaudacion fiscal en los comerciantes

del Mercado Central de Huacho, 2025 (rho=0,433 y p=0.000).

6.2 Recomendaciones

Disefiar e implementar programas de manera continua, por parte de la Municipalidad
Provincial de Huaura, en base a tratar temas sobre el fortalecimiento de la cultura
tributaria, en los que se abarquen campafnas de concientizacion, donde se brinde
asesoria y seguimiento al caso de cada comerciante en relacion a la recaudacion fiscal
de sus negocios.

Elaborar estrategias para propiciar el cumplimiento de valores tributarios en los
contribuyentes, para fomentar su responsabilidad fiscal, su honestidad y compromiso
en el pago de tributos. Y asi fortalecer los valores y generar que se influya de manera
positiva en la recaudacion fiscal.

Elaborar programas de educacion tributaria para los comerciantes, llevando a cabo de
por medio capacitaciones basadas en los tipos de impuestos que se recauda, las
obligaciones fiscales, los beneficios de tener negocios formales y las consecuencias
o castigos de no cumplir las obligaciones mencionadas; teniendo que comunicarse de
manera clara, para asi desarrollar el nivel de conocimiento tributario en los
comerciantes y con ello generar que se incremente la recaudacion fiscal.

Llevar a cabo charlas para difundir informacion sobre los impuestos, sobre su
recaudacion y su utilizacion en las obras para el desarrollo de la localidad, siendo
sobre servicios publicos que se brindan a los ciudadanos, y acerca de temas de
seguridad y educacion. Con ello se podrd fomentar confianza en las instituciones

publicas y en los contribuyentes para que cumplan sus obligaciones tributarias.
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2. Instrumentos

CUESTIONARIO PARA MEDIR LA CULTURA TRIBUTARIA

Se solicita su participacion para completar el siguiente cuestionario que trata sobre: “La

cultura tributaria y recaudacion fiscal en los comerciantes del Mercado Central de Huacho,

2025, con lo cual, se comunica que sus datos se trataran con confidencialidad, y que proceda

a responder las preguntas marcando una “X” en la casilla que crea pertinente, considerando

la siguiente escala:

1 2 3 4 5
Nunca Casi nunca A veces Casi siempre Siempre
Escalas
N° Items 21314/|5
VALORES TRIBUTARIOS
1 | Considero que pagar tributos resulta ser importante para aportar el
desarrollo del mercado y de la comunidad
2 | Soy responsable en cumplir con pagar mis obligaciones tributarias
3 | Considero que el pago de tributos debe ser igual para todos los comerciantes
del mercado
4 | Cumplo voluntariamente con el pago de mis tributos sin que me fiscalicen
y recién pagar después
EDUCACION TRIBUTARIA
5 | Tengo de conocimiento las obligaciones tributarias que debo cumplir por
ser comerciante en el mercado
6 |Participo en charlas sociales de temas tributarios que realiza la
Municipalidad o instituciones afines.
7 |Puedo acceder a informacion actualizada acerca de normativas tributarias
que me corresponde cumplir
8 | Reconozco que pagando mis impuestos aporto a que la infraestructura y los
servicios que se ofrecen en el mercado mejoren
CONCIENCIA TRIBUTARIA
9 | Tengo de conocimiento las sanciones legales que se me puede aplicar por
no cumplir mis obligaciones tributarias
10 | Tengo de conocimiento que pagar los impuestos aporta a que se tenga una
mejor calidad de vida en la comunidad
11 | Me califico como contribuyente responsable de pagar mis obligaciones
tributarias
12 | Muestro una actitud positiva para cumplir mis obligaciones tributarias
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CUESTIONARIO PARA MEDIR LA RECAUDACION FISCAL

Escalas
Ne Ttems 213]4]|5
LICENCIAS DE FUNCIONAMIENTO
1 | Cuento con licencia de funcionamiento vigente para realizar mis
operaciones en el mercado
2 | Tengo de conocimiento los procedimientos para renovar mi licencia de
funcionamiento en la municipalidad
3 | Reconozco que la licencia de funcionamiento resulta ser importante para
que mi negocio sea formal y legal
4 | He tenido problemas para tramitar mi licencia de funcionamiento
TASAS MUNICIPALES
5 | Tengo de conocimiento las tasas municipales que tengo que pagar por ser
comerciante del mercado
6 | Pago puntualmente las tasas municipales que se me asigna
7 | Considero que la calidad de los servicios que financian las tasas
municipales es adecuada
8 | Tengo problemas para pagar las tasas municipales que me corresponde
COBRANZAS
9 | En el tltimo afio la municipalidad ha fiscalizado mi negocio
10 | Me esfuerzo en cumplir mis obligaciones tributarias para prevenir multas
11 | Tengo de conocimiento los medios o canales en los que puedo pagar mis
tributos municipales
12 | Se me ha aplicado multas por parte de la municipalidad por no cumplir a

tiempo el pago de mis obligaciones tributarias
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