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RESUMEN

El informe final de tesis intitulado: Gestion de calidad y eficiencia administrativa,
Oydn- 2024, su objetivo principal: Establecer la relacion entre gestion de calidad y
eficiencia administrativa, Oyon - 2024. Para la muestra se trabajo con una muestra censal,
es decir, esta representado por todos los docentes y directores que suman 96, es decir: 93
docentes de secundaria y 3 directores. En cuanto a la investigacion, es de caracter no
experimental. Dentro de su disefio estructura el modelo descriptivo — explicativo
presentando un enfoque mixto: cualitativo como cuantitativo. En la recopilacion de la
informacidn encontramos: La observacion con la lista de cotejo y el cuestionario con la
encuesta, las primeras como técnicas y las segundas como instrumentos. En las
conclusiones tenemos que: Existe relacion significativa entre gestion de calidad y

eficiencia administrativa, Oyon, 2024.

Palabras claves: Gestion — Calidad — Eficiencia — Administrativa.

Yeni Marleni Cruz Huerta.



ABSTRACT

The final thesis report entitled: Quality management and administrative efficiency, Oyon
- 2024, aims to: Establish the relationship between quality management and
administrative efficiency in public secondary educational institutions of the Oyon district,
2024. For the sample, a census sample was used, that is, it is represented by all the
teachers and directors, which total 96, that is: 93 secondary school teachers and 3 directors.
The research is non-experimental in nature. Its design is structured according to a
descriptive-explanatory model, presenting a mixed approach: qualitative and quantitative.
Data collection includes: observation using a checklist and a questionnaire using a survey,
the former as techniques and the latter as instruments. The conclusions are as follows:
There is a significant relationship between quality management and administrative

efficiency, Oyon, 2024.

Keywords: Management — Quality — Efficiency — Administrative

Yeni Marleni Cruz Huerta.
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INTRODUCCION

En las Gltimas décadas, la educacion peruana ha experimentado diversos procesos
de reforma orientados a elevar la calidad del servicio educativo, especialmente en
el ambito publico. Sin embargo, uno de los retos persistentes es lograr una gestion
institucional eficaz que responda a las exigencias del contexto social y educativo
actual. En este marco, la gestion de calidad y la eficiencia administrativa se
presentan como dimensiones clave para fortalecer el funcionamiento de las
instituciones educativas y, por ende, contribuir a una mejora significativa en los
aprendizajes de los estudiantes.

En zonas altoandinas como Oyon, se evidencian limitaciones estructurales y
administrativas que dificultan la implementacién de una gestion moderna y
orientada a resultados. Por ello, resulta crucial identificar el nivel de desarrollo de
estas dimensiones y su impacto en la gestion escolar.

Desde un enfoque mixto, que combina métodos cualitativos y cuantitativos, se
busca no solo describir la realidad administrativa de estas instituciones, sino
también comprender como las percepciones, practicas y estrategias de gestion
influyen en la eficiencia organizacional. El estudio se sustenta en teorias
contemporaneas de la gestion educativa, que establecen la necesidad de la
planificacion estratégica, el liderazgo pedagdgico, la gestion por resultados y la
mejora continua, como pilares para alcanzar estandares de calidad en la educacion.
Los resultados obtenidos permitiran no solo establecer correlaciones entre las
variables estudiadas, sino también formular recomendaciones practicas que ayuden
a afianzar las habilidades de gestion en las instituciones analizadas. De este modo,

la presente investigacion busca aportar tanto al conocimiento académico como a la
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mejora concreta de la gestion educativa en contextos rurales y de alta complejidad

como el distrito de Oyon.

Yeni Marleni Cruz Huerta.



CAPITULO |
PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

En los momentos actuales hablar de gestion en busqueda de la eficiencia en las entidades
educativas es una necesidad vital para el logro de los fines con que se ha previsto en los
PEI de cada entidad educativa, tomando como referencia a las instituciones de Oyén, dada
la necesidad de integrarse con el mundo contemporaneo gracias a la globalizacion, de
manera que, las entidades deben tener un orden y una estructura acorde a las necesidades
del siglo XXI, de ahi que intitulados al proyecto: Gestion de calidad y eficiencia
administrativa, 2024, de manera que sustentamos que dicha gestiéon y eficiencia son
claves para asegurar una buena educacién y el uso éptimo de los recursos disponibles.
Esto implica varios aspectos tanto en la gestion pedagdgica como en la administrativa. A
continuacion, damos a conocer cada uno de los componentes esenciales:
1. Planificacion Estratégica
» Objetivos claros y medibles: Establecer metas a corto, mediano y largo plazo,
como mejorar los indices de rendimiento académico, reducir la tasa de
desercidn escolar o aumentar la satisfaccion de los estudiantes y padres.
 Inclusion de todos los actores: Involucrar a docentes, personal administrativo,
estudiantes, padres y la comunidad local en la formulacion de estrategias y
objetivos.
e Evaluacién continua: Asegurar que los planes de accion sean revisados y
ajustados con base en los resultados obtenidos.
2. Gestion Administrativa Eficiente
e Optimizacion de recursos: Gestionar los recursos humanos, financieros y

materiales de manera eficiente. Esto implica una correcta asignaciéon de

14



personal, mantenimiento de infraestructuras, y una adecuada administracion de
presupuestos.

» Tecnologia en la administracion: Implementar sistemas tecnoldgicos de
gestion que permitan un control eficaz de los procesos administrativos (por
ejemplo, plataformas para la gestion de calificaciones, asistencia, o
presupuestos).

e Transparencia y rendicion de cuentas: Fomentar la transparencia en el
manejo de recursos y en las decisiones administrativas. Esto incluye la
elaboracion de informes claros sobre el uso de recursos y el cumplimiento de
objetivos.

3. Formacién y Desarrollo Profesional Continuo

e Capacitacion constante: Los docentes y el personal administrativo deben
recibir formacion continua sobre nuevas metodologias pedagogicas,
herramientas tecnologicas, gestion administrativa y politicas educativas.

e Evaluacion del desemperfio: Realizar evaluaciones periodicas del desempefio
tanto de los docentes como del personal administrativo, para identificar areas
de mejora y reconocer logros.

4. Gestion de la Calidad Educativa

» Curriculo flexible y actualizado: El disefio curricular debe ser flexible y
adaptado a las necesidades del contexto local y las demandas del entorno.
Ademas, debe garantizar la formacion integral de los estudiantes.

» Meétodos pedagogicos innovadores: Fomentar el uso de métodos de
ensefianza que promuevan el aprendizaje activo, el pensamiento critico y el

trabajo colaborativo.



* Monitoreo de la calidad educativa: Implementar un sistema de evaluacion y
seguimiento continuo de los procesos de ensefianza-aprendizaje, con
retroalimentacion constante.

5. Participacion y Compromiso de la Comunidad

* Trabajo en equipo con padres y comunidad: Establecer mecanismos de
participacion activa de los padres y la comunidad en el proceso educativo (por
ejemplo, consejos escolares, actividades extracurriculares, o proyectos
conjuntos).

 Fomento de la convivencia escolar: Crear un ambiente de respeto y
cooperacion dentro de la institucion educativa, promoviendo valores de
inclusion y equidad.

6. Gestion de la Informacion y Toma de Decisiones

» Sistema de indicadores de rendimiento: Desarrollar un sistema de
indicadores de rendimiento académico, administrativo y organizativo que
permita tomar decisiones basadas en datos reales.

» Toma de decisiones participativa: Involucrar a todos los actores educativos
en las decisiones importantes, asegurando que los docentes, estudiantes y
padres tengan voz y voto en los aspectos que los afectan directamente.

7. Evaluacion y Retroalimentacion

e Evaluacion continua de los procesos: Realizar una evaluacion periddica de
los procesos de gestion administrativa y académica, analizando los resultados
para identificar posibles areas de mejora.

 Sistemas de retroalimentacion: Establecer mecanismos de retroalimentacion,
tanto internos como externos, que permitan ajustar los procesos y mejorar la

calidad del servicio educativo.
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Gestion de la Infraestructuray los Servicios

* Mantenimiento de la infraestructura: Asegurar que los edificios y recursos
materiales de la escuela estén bien mantenidos y sean seguros para los
estudiantes.

e Servicios complementarios: Proveer servicios que apoyen la formacion
integral del estudiante, como orientacion psicopedagdgica, actividades
culturales y deportivas, y servicios de salud.

Cumplimiento de Normativas y Politicas Publicas

» Adherencia a las politicas educativas: Asegurar que todas las practicas de
gestion administrativa cumplan con las normativas y politicas educativas
vigentes, tanto a nivel local como nacional.

e Gestion de la legalidad: Establecer un sistema para asegurar que las
decisiones y procesos administrativos se ajusten a las leyes, regulaciones y
normativas del sistema educativo publico.

Esto como un planteamiento s6lido que contribuya con el desarrollo sostenido de

la localidad en las cual se trabaja coordinadamente para llevar adelante el éxito

esperado, asi, en el distrito de Oyon, las 3 instituciones educativas publicas del
nivel secundario, buscan coordinadamente una gestién de calidad y eficiencia
administrativa en un esfuerzo integrado que debe ser integral, donde la
administracién no solo se enfoque en lo operativo y logistico, sino también en
fortalecimiento continuo de la calidad educativa, el bienestar de los estudiantes,
la transparencia en el uso de recursos y la participacion activa de la comunidad
educativa. Al trabajar en estos aspectos, se puede lograr una educacion mas

equitativa, eficiente y orientada al desarrollo integral de los jovenes.
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11

Descripcion de la realidad problemética

La educacion en el distrito de Oyon, ubicado en la provincia de Oyo6n, Lima, Perd, ha
experimentado avances significativos en los Gltimos afios. Segun la Universidad Nacional
Mayor de San Marcos, que inauguré en enero de 2024 un centro preuniversitario en Oyoén,
con el objetivo de ofrecer preparacion académica a 152 estudiantes locales que buscan
ingresar a la universidad. Este centro brinda clases de refuerzo académico entre enero y
febrero, distribuidas en tres aulas, para preparar a los jovenes para los examenes de
admisién de la UNMSM. Por otro lado, se cuenta con el Instituto de Educacion Superior
Tecnoldgico Publico de Oyon (IESTP Oyon), el mismo que ofrece programas técnicos
superiores en diversas especialidades. Este instituto se encuentra en el Paraje Urpay,
distrito y provincia de Oyon. En cuanto a infraestructura educativa, el Gobierno Regional
de Lima ha invertido en la modernizacién y equipamiento de instituciones educativas en
Oyon. Por ejemplo, se ha anunciado la construccion de una moderna infraestructura que
contara con areas administrativas, pedagégicas, laboratorios y talleres, con el objetivo de
mejorar la calidad educativa en la region. Por otro lado, en cuanto al acceso a tecnologias
de la informacion y comunicacion (TIC), las escuelas de secundaria en el distrito de Oyon
presentan un alto porcentaje de acceso a Internet, lo que facilita la integracion de
herramientas digitales en el proceso educativo. Una encuesta realizada en la localidad
identificd diversas problematicas y fortalezas en el sistema educativo, lo que indica la
necesidad de continuar trabajando en la mejora de la calidad educativa y en la atencion
de las necesidades especificas de la comunidad. De manera que, cuando tratamos a la
educacion basica en las escuelas publicas de secundaria, podemos afirmar que, la
educacion en el distrito de Oydn ha mostrado progresos notables, especialmente en la
preparacion preuniversitaria y en la mejora de la infraestructura educativa. No obstante,
es esencial seguir abordando los desafios existentes para garantizar una educacion de
calidad para todos los estudiantes de la localidad y de la region. Oyo6n forma parte de la
administracion del Gobierno regional de Lima provincias, La Direccion Regional de

educacion y la UGEL N° 14.
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Formulacion del problema
Problema general
¢ Cuél es la relacion entre gestion de calidad y eficiencia administrativa, 2024?

Problemas especificos

PE1. ;Cudl es la relacion entre gestion de calidad y productividad, 20247

PE2. ;Cudl es la relacion entre gestion de calidad y uso de recursos, 2024?

PE3. ¢ Cual es la relacidn entre gestion de calidad y calidad del servicio o producto,
20247
Objetivos de la investigacion

Objetivo general
Establecer la relacion entre gestion de calidad y eficiencia administrativa, 2024.

Objetivos especificos

OEL1. Analizar la relacion entre gestion de calidad y productividad, 2024.

OEZ2. Analizar la relacion entre gestion de calidad y uso de recursos, 2024.

OES3. Analizar la relacién entre gestion de calidad y calidad del servicio o producto,

2024.

Justificacion de la investigacion

1.4.1. Justificacion tedrica

El trabajo investigativo que se presenta tiende a buscar que convertirse
en un modelo de cambio a todas las entidades estatales que procuran
el mejoramiento de la calidad educativa, tomando como referencia el
desarrollo sostenidos de los pueblos y la dindmica entre participantes
de un proyecto integral de desarrollo a partir de sus PEI, lo que a todas
luces dara como referencia, en este caso, la gestion de calidad y

eficiencia administrativa en instituciones educativas secundarias



1.5

1.4.2.

1.4.3.

1.4.4.

publicas del distrito de Oyon.

Justificacion préactica

Es pragmatica porque la investigacion que se realiza obedece al
intercambio de experiencias administrativas entre docentes, directivos
y personal de las entidades que forman parte de nuestro desempefio
investigativo, los que llevaran a una gestion de calidad y eficiencia
administrativa en instituciones educativas secundarias publicas del
distrito de Oyon.

Justificacion metodoldgica

El trabajo metodoldgico se inicia con la observacion, las entrevistas y
I6gicamente los instrumentos de aplicacion como la lista de cotejo y
las encuestas, las mismas que plasman la esencia misma de una teoria
validamente aceptable.

Justificacion epistemologica

Esto obedece al criterio del pensamiento superior como analistas de la
vivencia educativa en el distrito de Oyon, en la que los sujetos
participantes son pasibles de vivencias las experiencias propias del
cambio cualitativo de la propuesta en estudio.

De esta manera, se observa analiticamente la gestion de calidad y su
incidencia en la eficiencia administrativa en cada una de las
instituciones educativas secundarias publicas del distrito de Oyon, lo
que a la postre nos mostrara en desarrollo sostenido de la ciudad y del

modelo educativo en el pais.

Delimitaciones del estudio

Se puede aprecias los siguientes segmentos:

20



1.5.1.

1.5.2.

1.5.3.

1.5.4.

Delimitacion espacial

La investigacion correspondio al trabajo coordinado de las
instituciones educativas secundarias publicas del distrito de Oyon, que
corresponden al la Ugel N° 14 y forman parte del Gobierno Regional
de Lima a través de la DRELP.

Delimitacion social

El trabajo de indagacion de los elementos sustanciales de las data hizo
posible compartir dialogos abiertos con la poblacién, los educandos,
las autoridades y la muestra en estudio, lo que nos permitio
intercambiar inclusive pareceres en torno a las perspectivas del hecho
educativo en el contexto peruano.

Delimitacion temporal

La tesis que se estructuro en el tiempo toma su partida en enero y se
prolonga hasta diciembre del 2024.

Delimitacion conceptual

En este apartado nos referimos a las dos variables en estudio:
Gestion de calidad, proceso mediante el cual las instituciones
educativas, implementan politicas, practicas y estrategias para
asegurar que sus servicios educativos sean eficaces, eficientes y
brinden una formacion de alta calidad a los estudiantes.

Eficiencia administrativa, se refiere a la capacidad de la
administracion para gestionar de manera 6ptima los recursos, procesos
y actividades dentro de la institucion con el fin de lograr los objetivos
educativos de manera efectiva y en el menor tiempo posible, sin

desperdiciar recursos.

21



1.6

Viabilidad del estudio

El trabajo investigativo fue viable gracias a las facilidades brindadas por los
directivos y personal docente y administrativo de las instituciones educativas
tomadas para el estudio. De esta manera nos mostraron la confianza
necesaria para responder a cada una de las inquietudes formuladas en el

proceso de recojo de informacion.

22



CAPITULO 11
MARCO TEORICO

2.1  Antecedentes de la investigacion

2.1.1 Investigaciones internacionales

(Paredes Alvarez, 2020), en: Calidad del servicio y manejo administrativo en |.E.P.
Escuela de Posgrado. Ambato — Ecuador. Su proposito fue evaluar el impacto de la
gestion administrativa en la calidad del servicio. Para la muestra se cont6 con 265
docentes y 375 estudiantes. Su metodologia siguié una corriente cuantitativa, nivel
descriptivo, no experimental. En recaudar los datos se aplico una encuesta con un total
de 27 preguntas. Se concluye: La administracion institucional constituye un elemento
estratégico para las organizaciones que operan en contextos dindmicos, donde se requiere
una capacidad permanente de adaptacion y mayores estandares de desempefio. En este
marco, resulta indispensable evaluar de manera continua el grado de satisfaccion y
reconocer las demandas de los usuarios, tanto docentes como estudiantes, con el propdésito

de brindar servicios orientados a la excelencia y a la mejora de la calidad.

(Rivas Lara, 2021), Maestria en Calidad y Gestion Integral. Factores relacionados
con la calidad que inciden en la eficacia del sistema de gestion Escuela de Posgrado.
Universidad Santo Tomas. Medellin, Colombia. Tiene por objetivo: Identificar los
factores relacionados con la calidad que impactan la eficacia del sistema de gestion. Para
la muestra se cont6 con 460 miembros entre docentes, administrativos y estudiantes. Su
metodologia tiene un disefio de campo. En recaudar los datos se aplicé un cuestionario y
una encuesta. En las conclusiones encontramos que: Los modelos administrativos y los
sistemas de gestion empresarial atraviesan periodos de estancamiento y disminucion de
la eficacia en los resultados esperados, los cuales, si no se abordan, podrian sufrir un

deterioro significativo que podria llevar al colapso total del sistema.
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(Mamani Condor, 2024), presentd: Satisfaccion laboral del personal médico del
Servicio de Emergencias, 2023. Su proposito es determinar el nivel de satisfaccion laboral
del personal médico del area de Emergencias. Para la muestra colaboraron 30 médicos.
Su metodologia es de enfoque mixto. En recaudar los datos se emple6 una entrevista no
estructurada y encuestas. En las conclusiones encontramos que: el 60% de los encuestados
tienen un nivel de satisfaccion regular. El estrés en el entorno laboral constituye un
elemento determinante que afecta negativamente la satisfaccion., la sobrecarga de trabajo
y los horarios marcados. Un buen clima de trabajo también influye. las expectativas y

aspiraciones son un motivante en la carrera.

(Maldonado Masapanta, 2020), Obtuvo su Maestria presentado: Analisis de las
demandas de trabajo y el bienestar laboral del personal. Universidad Andina Simén
Bolivar. El estudio tuvo como propdsito analizar como las exigencias laborales influyen
en el nivel de satisfaccion del personal de la Direccion de Talento Humano. Para la
muestra colaboraron 25 personas. La investigacion realizada es descriptiva. En recaudar
los datos se recurri6 a un cuestionario. En las conclusiones encontramos que: La
satisfaccion del personal estd influenciada por mdltiples elementos, entre los cuales
destacan las exigencias laborales, que provocan incomodidad en los trabajadores durante
el desarrollo de sus actividades cotidianas y repercuten en la valoracion que construyen

sobre la institucion donde desempefian sus funciones.

Ordoiiez, D; Enriquez, C. (2023), Tesis de Grado. Desarrollo de un plan de
bienestar enfocado en la satisfaccion en el trabajo y bienestar integral de los trabajadores
del grupo Editorial Protegemos SAS. Escuela de Posgrado. Universidad de Narifio. San
Juan de Pasto - Colombia. Su objetivo fue elaborar una propuesta de bienestar para
mejorar la satisfaccion en el trabajo y el bienestar integral de los trabajadores. Para la

muestra colaboraron 48 funcionarios. En los aspectos metodologicos se observa que es
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cuantitativo de tipo descriptivo, método deductivo. En recaudar los datos se recurrio a
un cuestionario y escala de likert como respuestas. En las conclusiones encontramos que:
Los colaboradores perciben positivamente el bienestar laboral y se sienten satisfechos con
su trabajo y logros, lo que genera emociones positivas que se reflejan en su desemperio.

Hay otro porcentaje sobresaliente que muestra inconformidad en su recompensa.

2.1.2 Investigaciones nacionales

(Marifas Espinoza, 2020), en su trabajo final: Calidad organizacional y bienestar del
personal interno en el hotel Decameron. Universidad San Martin de Porres. Tiene por
objetivo: identificar Asociacion entre los calidad organizacional y la satisfaccion del
personal interno del Hotel Decameron. En la muestra encontramos: 100 participantes de
planilla. Su metodologia sigue un enfoque cuantitativo. En la funcion de recolectar la data
se aplicd un cuestionario, ademas, escala de likert. Finalmente se hall6 que existe una
conexion poderosa entre las variables de acuerdo a los estudios realizados, las hipotesis

son aceptadas, exceptuando la fiabilidad y su relacidon directa con la satisfaccion.

(Muhoz Diaz, 2020), Programa académico de Maestria. La gestion de la calidad y
su impacto en la rentabilidad de las MYPES. Su objetivo fue analizar como la gestién de
la calidad impacta de manera significativa en la rentabilidad de las MYPES del sector
construccidn. Para la muestra se contd con 12 Mypes. Su metodologia sigue un enfoque
cuantitativo, de caracter descriptiva, de tipo transversal. En recaudar los datos se emple6
la ficha de observacion del sistema y de rentabilidad por proyecto. En las conclusiones
encontramos que: Se analizaron los casos dando a notar que ain hay mucho trabajo que
hacer con respecto a la gestion de calidad ya que son pocos los que la cumplen. Se hall6
una asociacion estadistica significativa lo que demuestra que las préacticas de calidad

tienen una incidencia importante en los niveles de rentabilidad de las MYPES.

25



(Loli Gutierrez, 2023), en: Ejecucion de un sistema de gestion orientado a la
calidad en proyectos y su impacto en el nivel de competitividad de las empresas
constructoras en Huaraz, durante los afios 2018-2019. Escuela de Posgrado. Tiene por
objetivo: El objetivo fue aumentar la competitividad de las empresas del sector
construccidn a traves de la aplicacion de un sistema de gestion de calidad en los proyectos.
Para la muestra se analizaron 02 obras en construccion. Su metodologia es de tipo
aplicada, cuasi experimental, En recaudar los datos se recurrio a la observacion y la escala
de likert. En las conclusiones: Se presentaron casos de empresas constructoras que han
tenido experiencias positivas al acoplar un sistema de gestion de calidad. La
implementacién de un sistema de calidad en la ejecucién de proyectos facilita la
organizacion y sistematizacion de los procesos, mejora tanto la calidad del servicio como

del producto, y optimiza los costos de ejecucion.

(Vargas Cuesta, 2021), en: Vinculacion entre el bienestar laboral y la productividad
del personal en una municipalidad. Escuela de Posgrado. Universidad César Vallejo. Su
propésito fue analizar la relacion entre la satisfaccion en el trabajo y la productividad del
personal. Para la muestra se cont6 con 50 colaboradores. Su metodologia fue basica. Para
recaudar los datos se aplicé un cuestionario. En las conclusiones encontramos que: Segun
los estudios no se encontrd un vinculo significativo con la satisfaccion laboral y el

productividad de los empleados de la Municipalidad, ni con sus dimensiones.

(Velasco Vega, 2021), sustento: Satisfaccion laboral y teletrabajo en la Direccion
Regional de Trabajo y Promocion del Empleo. Escuela de Posgrado. Universidad José
Carlos Mariategui. Moquegua - Perd. Su objetivo fue examinar la relacion entre dos
variables clave: satisfaccion laboral y teletrabajo. Para la muestra colaboraron 39
empleados de la DIRTRA PUNO. Subre su investigacion fue correlacional de disefio no

experimental y cortado transeccionalmente. En recaudar los datos se aplicoO un
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cuestionario para ambas variables. En las conclusiones encontramos que: se halla la

relacion entre las variables propuestas, siendo en el contexto que se atraveso en el afio, la

condicion de trabajo fue la mejor para salvaguardar la salud de los trabajadores. Por otro

lado, se encontr6 una satisfaccion moderada debido a que, al ser una situacion de

emergencia, los empleados enfrentaron dificultades para acceder a la capacitacion

necesaria para realizar sus tareas laborales.

2.2

Bases tedricas

Gestion de calidad

Para ofrecer un servicio de calidad, es esencial comprender las necesidades
primordiales del usuario a quien va dirigido el servicio. Los trabajos centrados en
estas necesidades tienen como objetivo generar aquella sensacion de satisfaccion,
de manera que el cliente perciba que la empresa se preocupa y se esmera por

proporcionar la mejor calidad posible.

Es evidente que para cualquier empresa es fundamental ofrecer sus productos
0 servicios a la mayor cantidad posible de clientes, pero lo realmente crucial es
que estos clientes queden satisfechos y continden solicitando esos mismos
productos o servicios. En este marco, la calidad emerge como un componente
fundamental e integrado a la produccién empresarial. En la actualidad, engloba
desde la etapa de disefio hasta el soporte brindado después de la comercializacion,
abarcando todos los procesos internos en los que se otorga especial atencion tanto
al cliente interno como al externo. La definicion de calidad es realmente compleja
ya que abarca multiples facetas, lo que explica la existencia de diversas
conceptualizaciones al respecto. En este caso, adoptamos la definicion de Garcia

(2001), que establece que la calidad la que se mide al comparar la comparacion
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entre las expectativas del usuario y su percepcion del servicio obtenido. Por lo
tanto, La administracion de la calidad en los productos y servicios comprende el
conjunto de estrategias y actividades que desarrollan las empresas para mejorar
integralmente sus procesos, con la finalidad de satisfacer los estandares
establecidos y exceder las expectativas de los cliente (Carrera Endera, Carlos
Fernando; Ligfia Cumbal, Cristian Heriberto; Moreno Cuevo, Galo; Morales,

Rubeén., 2018).

La gestion de la calidad engloba una serie de procesos disefiados para
asegurar la calidad, no tanto de los productos en si mismos, sino de los procesos
que los generan. Lograr un servicio de calidad y lograr la satisfaccion en los
clientes es una tarea compleja. Dentro de una empresa, es esencial seguir cada
directriz indicada para construir una reputacion impecable, que inspire confianza

en los clientes.

La calidad, claramente reflejado en el control estadistico de procesos, se
basa en la idea de la organizacion de alta calidad como herramientas que se
utilizan de forma puntual y separada para el control de la calidad productiva y
operativa. Los enfoques mas recientes dentro del ambito técnico fueron los
primeros en reconocer las limitaciones de este concepto, restringido a programas
y proyectos con objetivos especificos y temporales, sin una direccién claramente
estructurada que los respalde. Esto llevd a establecer las bases bajo el enfoque
integral de la gestion de la calidad, que la plantea como un modelo renovado para
la conduccion de las organizaciones. El desarrollo de los enfoques humano y
cultural dentro de la gestion de la calidad ha reforzado esta concepcion de la

funcidn, la cual es ampliamente reconocida y respaldada tanto en la literatura
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especializada como por la comunidad académica. (Camisén, César; Cruz, Sonia;

Tomas, Gonzalez, 2006).

Se habla de la calidad desde hace ya mucho tiempo y ha ido cambiando su
conceptualizacién y acercandola mas a un término mas concreto que responda a
sus principios, haciendo presencia en todas las empresas que prestan un servicio.
Dentro de la administracion se estudia muy a fondo este término y se la observa

como un puente estratégico para el desarrollo continuo.

La idea de calidad ha evolucionado a lo largo del tiempo, desde sus origenes
hasta su conceptualizacion actual. En sus inicios, la finalidad del tema se
orientaba a la deteccion de productos defectuosos y a su eliminacion de las
lineas de produccion antes de ser entregados al consumidor final. Con el
paso del tiempo, los enfoques y fundamentos de la calidad evolucionaron
hasta extenderse a la supervisién y mejora de todas las etapas del proceso
productivo. Esto, posibilita la gestion integral de la operacion de una
empresa orientada a la distincion competitiva, impulsada por el desarrollo y
el deseo de mejorar continuamente. La calidad se considera un recurso de
estrategia de gran valor dentro de una administracion. Es evidente que la
intensa competencia del mercado y las dindmicas empresarial
contemporaneo exigen que las organizaciones enfrenten retos cada vez méas
complejos y desarrollen estrategias que les permitan sobresalir frente a sus
competidores. (Diaz Mufioz, Gabriel Alejandro; Salazar Duque, Diego

Alfredo., 2021)

Uno de los factores clave para alcanzar una alta calidad de servicio en una

empresa es tener una perspectiva mas abierta, que englobe todas las areas que se
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desean analizar. Al examinar los procesos de la organizacion de manera integral,
se podra obtener una vision general de la empresa, identificando desfases, y las

mejoras que han logrado.

Para gestionar la calidad, es esencial entender los principios fundamentales,
tener presente la importancia y la necesidad de mejorar cada aspecto en el
que se trabaje, adaptar tanto la cultura personal como la empresarial, utilizar
instrumentos de aplicacion universal La gestion de la calidad debe asumirse
como un enfoque integral que comprometa a todos los miembros de la
organizacion y se aplique de manera transversal en los procesos. Diversos
principios ampliamente reconocidos coinciden en que es indispensable
realizar las actividades correctamente desde el inicio. En este sentido,
Crosby sostuvo que la calidad no genera costos adicionales, ya que, si no se
cometen errores, no es necesario inspeccionar el producto final ni rehacer
procesos 0 desechar productos defectuosos que terminan convertidos en
desperdicio. La variabilidad constituye uno de los principales factores que
explican la ausencia de calidad, debido a que las personas no ejecutan las
tareas de forma idéntica en cada ocasion, los equipos y herramientas sufren
desgaste con el tiempo y los proveedores no siempre suministran
componentes con las mismas caracteristicas, entre otros aspectos. Por ello,
resulta fundamental medir dicha variabilidad, considerando que aquello que
no se mide no puede controlarse ni mejorarse. En imprescindible identificar
los costos derivados de la falta de calidad, ya que el reconocimiento del
problema y de sus implicaciones econdémicas permite adoptar una actitud
orientada al cambio y a la mejora continua. De esta manera, se establecen

las bases necesarias para la implementacion de un sistema de calidad solido



y sostenible. (Soret Los Santos, Ignacio; Obesso Arias, Maria Mercedes.,

2020).

La calidad es crucial porque mejora la satisfaccion del cliente, y se va
construyendo a medida que una empresa va creciendo y conociendo a sus usuarios,
la gestion de calidad sera reconocida y empleada la cual consistira en un conjunto

de herramientas disefiadas para prevenir errores en la produccion.

En cuanto a los sistemas de gestion de la calidad, ha surgido un considerable
revoltijo, llegando a la creencia de que el problema de la calidad en las
instituciones empresariales se soluciona Unicamente con el uso rigurosa de
las normas de la Organizacion Internacional de Normalizacion (ISO 9000),
sin embargo, se omite uno de los puntos méas fundamentales que debe estar
antes del desarrollo e implementacion de un sistema de gestion de calidad y
a la certificacion posterior de la organizacion: la Ingenieria de la Calidad.
La calidad no se impone, se construye y se genera. Como mucho, el uso de
la ISO 9000 y la implementacion de un sistema de calidad basado en ellas
pueden funcionar como una guia o un mecanismo de control de la calidad
ya definida. También pueden servir para garantizar al comprador que el
producto o servicio se ha elaborado o se esta brindando a través de procesos,
sistemas y métodos monitoreados con anticipacién. Sin embargo, esto no
asegura en ningun momento que el producto o servicio final sea de calidad.
Las normas ISO definen las exigencias o condiciones que deben cumplirse
y lo que se debe implementar en el sistema de gestion de la calidad, en caso
de que la empresa desee obtener la certificacion conforme a ellas. Sin

embargo, en ningin momento detallan el «como» llevar a cabo esas



acciones (Gonzalez Ortiz, Oscar Claret y Arciniegas Ortiz, Jaime Alfonso.,

2016).

Eficiencia administrativa

Se deben cumplir con ciertos parametros para lograr calificar a un acto como
eficiente. Hablar de eficiencia no es lo mismo que hablar de eficacia, pero
se encuentran estrechamente vinculados, la eficiencia es mas compleja y se
emplean distintos métodos y se realizan diferentes acciones para un
resultado méas organizado y Optimo posibilitando la obtencién de los
resultados esperados.

En principio, resulta fundamental contar con una concepcidn practica de la
eficiencia y de la eficacia. Para contextualizarlos, se puede afirmar que son
los recursos que afectan directamente el rendimiento de toda funcidn
administrativa. Ambas requieren empefio y adecuacion, asi como la
transparencia en el establecimiento de metas que orienten dicho esfuerzo
hacia los resultados deseados. La evaluacion de los resultados son las que
determinaran el desempefio, nos mostraran el rendimiento de los actores que
forman parte en la funcion que se desea medir. En el ambito del rendimiento
organizacional, la eficiencia y la eficacia son las dos perspectivas mas
comunes para describir la gestion. La eficiencia se refiere a la relacion en el
uso de insumos, incluyendo, tiempo, método costos, y recursos. Mide y
evalla el trayecto entre los medios empleados y los fines alcanzados; a
mayor eficiencia, mayor optimizacién. Desde una perspectiva mas sencilla,
se podria considerar eficiente el ahorro de recursos financieros; sin embargo,
realmente, este solo contribuiria a la eficiencia si con ese ahorro se lograra

hacer méas. Los bienes o servicios deben producirse a tiempo, cumpliendo
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ademas con un conjunto de normativas que son dificiles de manejar para el
servidor puablico si no ha recibido formacion al respecto o carece de
experiencia (Aburto Mufoz, 2017).

Los conceptos que se tienen sobre la calidad varian dependiendo de la
persona que la utiliza, segun su realidad, en este apartado, se toma como
ejemplo dos distintas ocupaciones que plantean la idea sobre la calidad en
distintos espacios.

Se sefialo en el 2007 por Koontz y Heinz que en la Gltima década nunca se
habia hablado mucho sobre el tema de la calidad. En encuentros de lideres,
seminarios de capacitacion, en los medios académicos, y en investigaciones
de mercado. La palabra "calidad" tiene diversos significados, los cuales
cambian dependiendo de la situacion en la que se emplee. En el caso de un
ingeniero, por ejemplo, la calidad se refiere a la completa afijacion y
concordancia con las delimitaciones y normas establecidas en el proyecto
del producto. ElI término "cero defectos” se utiliza cuando estas
delimitaciones y normas se ejecutan de manera total. En otros casos para
alguien que maneja campos de estadistica, la calidad se define como la
minima variante estandar posible respecto a la media aritmética o cualquier
otra medida estadistica de tendencia central. Al suceder esto, se habla de
varianza cero. Sin embargo, para personas que son consumidoras de un
producto o una ama de casa, el concepto de calidad tiene un significado
completamente distinto.

Una iniciativa eficaz es aquella que alcanza los objetivos planteados, siendo
lo mas destacado, el cumplimiento de la misma dentro de un periodo

concreto que se proponen dentro de un area, y de la manera en la que esta
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establecida, sus definiciones son ampliamente conocidas, y se pueden
aplicar en distintos programas, teniendo en toda la misma prioridad que es
su resultado.

Maria Moliner analiza su definicion y propone que el término “eficacia™
hace referencia a los objetos o individuos capaces de generar un resultado o
brindar el servicio para el cual fueron dirigidas. Se puede considerar eficaz
cuando se consigue o realiza lo que se espera de €él. Los diccionarios en
inglés ofrecen definiciones similares. Cuando hablamos de eficaz nos
referimos a que cumple completamente con su objetivo, y cuando es eficaz,
es porque alcanza los objetivos para los cuales fue disefiado. Para entender
plenamente lo que significa ser eficaz, es necesario definir con precision qué
se entiende por "objetivo". Es esencial precisar que un objetivo bien
formulado determina con claridad el resultado que se desea alcanzar,
considerando el nivel de calidad esperado. Asimismo, debe sefialar el
tiempo previsto para obtener dicho resultado. Asi, una iniciativa se
considera eficaz si alcanza los objetivos previstos dentro del tiempo
estipulado y con la calidad que se estima. Es importante sefialar que la
eficacia se centra en el logro de los objetivos, sin tener en cuenta el costo o
la implementacion de recursos (Marie Mokate, 2001).

Siguiendo con las definiciones de su terminologia, la eficacia, la eficiencia
y la efectividad son conceptos clave en la administracion. Para lograr una
organizacion ideal, es necesario contar con los recursos necesarios para
cumplir con lo que se propone o necesita, y tener la capacidad de utilizarlos
de manera efectiva para alcanzar el objetivo. Es en este contexto donde estos

términos cobran relevancia al ejecutar el trabajo.
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Cuando se utilizan los términos eficiencia, efectividad y eficacia desde un
punto de vista global o en un contexto econdémico, no se puede obviar que
laintencion cualitativa apunta a lo positivo, a lo que funciona correctamente,
al hecho que resuelve un problema de manera satisfactoria y a que todo se
Ileva a cabo como debe ser, sin inconvenientes. En su aspecto cuantitativo,
se refiere a los acontecimientos en las que se logran los resultados con el
menor numero posible de costos de cualquier tipo. Es menester comenzar
principalmente con el diccionario general; y Unicamente con esa base se
podra tratar de especificar y aclarar los significados de acuerdo con cada
disciplina, teniendo en cuenta también la evolucion de la teoria econdmica,
pero sin perder el sentido original de los términos. Es asombroso lo que
podemos hallar en el diccionario, especialmente al compararlo con los
significados que se le otorgan actualmente en los ambitos econémico y
practico. La eficacia, por su parte, se refiere a la capacidad de actuar, es
decir, tener la habilidad ejecutiva necesaria para realizar una tarea (Bouza
Suérez, 2000).

La eficiencia en una produccién se da al emplear sus recursos de la mejor
manera, obteniendo el mejor y maximo resultado, busca la optimizacion del
trabajo, el capital, etc. Si se es eficiente, se consumira el menor tiempo y la
menor cantidad de productos ayudando a la sostenibilidad econdmica de la
empresa.

Las investigaciones sobre eficacia y efectividad no toman en cuenta los
recursos, mientras que los de eficiencia si lo hacen. Para que haya eficiencia,
el proceso debe ser eficaz; el mayor nivel de eficiencia se alcanza cuando se

optimiza el uso de los recursos en relacion con los resultados logrados.
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2.3

Aumentar la efectividad de las diversas acciones de salud se convierte en un
elemento clave para lograr una mayor eficiencia, ya que permite obtener
mejores resultados utilizando los recursos con los que dispone. La eficiencia
se refiere a la mejor conexion entre los recursos que son mayormente
utilizados, medidos como gastos, y los efectos alcanzados, medidos como
resultados. En el ambito de los problemas de salud, esto supone analizar
todas las alternativas eficaces disponibles y contrastarlas segin sus costos y
los resultados que generan. La alternativa mas eficiente sera la que permita
alcanzar el mayor impacto positivo en la salud con el menor gasto posible.
La eficiencia implica emplear los recursos de forma Optima, sin que esto
signifique reducirlos, con el objetivo de responder a las demandas de la
poblacién y promover la sostenibilidad a largo plazo. Un sistema de salud
se considera eficiente cuando es capaz de brindar una atencion sanitaria
adecuada a la poblacion empleando la menor cantidad de recursos
disponibles.

Bases filosoficas

Para un trabajo sostenido sobre la calidad y la eficiencia educativa, se hace

necesario contar con varios aspectos de valia: Cuando afirmamos, "Gestion de

calidad y eficiencia administrativa, Oyon, 2024", las bases filosoficas se centran

en principios que guian la préctica educativa y administrativa, asi como en los

valores de la calidad y la eficiencia. Algunas de las principales corrientes

filosoficas que podrian fundamentar este trabajo y son:
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1. Filosofia pragmatista

Corriente: EIl pragmatismo se enfoca en la accion préactica y los resultados. En el
contexto de la gestion de calidad, el pragmatismo busca aplicar las mejores
soluciones a los problemas reales, sin apegarse a teorias abstractas.

Aplicacion: Este enfoque se puede relacionar con la implementacion de
estrategias administrativas eficientes en las instituciones educativas, orientadas a
resultados concretos como la mejora de los procesos educativos, la satisfaccion de
los estudiantes y el uso adecuado de los recursos disponibles.

Principales exponentes: John Dewey, William James.

2. Filosofia critica

Corriente: La filosofia critica, influenciada por pensadores como Karl Marx y la
Escuela de Frankfurt, se enfoca en analizar y transformar las estructuras de poder
y dominacién en la sociedad. A través de una mirada critica se puede evaluar la
gestion educativa y sus desigualdades.

Aplicacion: En el caso de la gestion educativa, el enfoque critico puede usarse
para examinar las barreras y desafios en las instituciones educativas publicas,
buscando mejorar la equidad y la calidad para todos los estudiantes,
independientemente de su contexto socioeconémico.

Principales exponentes: Theodor Adorno, Max Horkheimer, Paulo Freire.

3. Filosofia del constructivismo

Corriente: EIl constructivismo sostiene que el conocimiento se construye de
manera activa por parte del aprendiz, quien no solo recibe informacion, sino que
interactUa con su entorno y la organiza.

Aplicacion: En la gestion educativa, el constructivismo puede guiar la mejora de

los procesos pedagogicos y administrativos, promoviendo la participacion activa

37



de todos los actores de la comunidad educativa en la mejora de la calidad. También
se enfoca en personalizar los procesos para responder mejor a las necesidades
locales de las instituciones.

Principales exponentes: Jean Piaget, Lev Vygotsky.

4. Filosofia del utilitarismo

Corriente: EI utilitarismo, una corriente ética defendida por filésofos como
Jeremy Bentham y John Stuart Mill, se enfoca en maximizar el bienestar colectivo.
En el contexto educativo, la eficiencia administrativa y la calidad pueden
evaluarse en funcion de su capacidad para generar el mayor beneficio posible para
la comunidad.

Aplicacion: La eficiencia administrativa se podria medir por la capacidad de las
instituciones para ofrecer un mejor servicio educativo a la mayor cantidad de
estudiantes, optimizando los recursos disponibles y alineando los objetivos con el
bienestar colectivo.

Principales exponentes: Jeremy Bentham, John Stuart Mill.

5. Filosofia humanista

Corriente: EI humanismo enfatiza la dignidad humana, el desarrollo integral del
individuo y el fomento de la autonomia. En el &mbito educativo, promueve una
educacidn que respete y potencie el desarrollo humano en su totalidad.
Aplicacion: En cuanto a la gestion de calidad, el enfoque humanista sugiere que
las politicas y procesos administrativos deben centrarse en el bienestar de los
estudiantes, docentes y personal administrativo, promoviendo una educacion
inclusiva, equitativa y centrada en las personas.

Principales exponentes: Carl Rogers, Abraham Maslow.
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6. Filosofia del sistema

Corriente: La filosofia sistémica ve las organizaciones como sistemas complejos
e interconectados. La gestion educativa, desde esta perspectiva, debe considerar
las relaciones entre los diferentes elementos (administrativos, docentes,
estudiantes, comunidad) y como estos influyen en el rendimiento global de la
institucion.

Aplicacion: En términos de eficiencia administrativa y calidad, este enfoque
podria utilizarse para mejorar la coordinacion y comunicacion dentro de la
institucién educativa, integrando distintos procesos y asegurando que todas las
partes funcionen de manera arménica para lograr objetivos comunes.

Principales exponentes: Ludwig von Bertalanffy, Gregory Bateson.

7. Filosofia de la calidad total

Corriente: La filosofia de calidad total (Total Quality Management, TQM) se
basa en la idea de mejorar continuamente todos los aspectos de una organizacion,
con el compromiso de todos los miembros de la institucién. En el contexto
educativo, esta filosofia puede ser vista como un enfoque integral para mejorar la
calidad educativa a través de la mejora continua de procesos, relaciones y
resultados.

Aplicacion: La implementacion de un sistema de gestion de calidad en las
instituciones educativas secundarias publicas para asegurar no solo la eficacia
administrativa sino también el impacto positivo en el aprendizaje de los
estudiantes.

Principales exponentes: W. Edwards Deming, Joseph Juran.

De manera Concluyente, afirmamos que la gestion de calidad y eficiencia administrativa

en las instituciones educativas secundarias publicas, basadas en aportes filosoficos
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proporcionan diferentes perspectivas que permiten un analisis integral de los factores que

influyen en la mejora del sistema educativo con el fin de mejorar la gestion administrativa

y la calidad educativa en el distrito de Oyon.

2.4

Definicion de términos basicos

Administracion: La administracion es una disciplina social que examina las
organizaciones, tanto del sector privado como publico. Se basa en estrategias de
planificacion, coordinacidn, control y direccidn, con el fin de gestionar los recursos

y asegurar el logro de los objetivos establecidos (Enciclopedia Significados, 2024).

Bienestar: El bienestar puede definirse como el "estado en el que una persona
percibe el buen funcionamiento de sus actividades fisicas y mentales", es decir, la
condicidn en la que las buenas condiciones de nuestra mente y cuerpo se vuelven

reconocibles (Raffino, Equipo editorial, Etece, 2024).

Calidad: Nos indica la cualidad que poseen las cosas y que son de una fabricacion,

procedencia o creacion, tanto como bien o servicio (Conceptodefinicidn.de, 2021).

Economia: Es una ciencia social orientada al analisis de la administracion de los

recursos existentes con el fin de atender las necesidades de la sociedad, examinando

las conductas, elecciones y acciones que realizan las personas. (Sevilla Arias, 2015).

Eficiencia: La academia de la lengua espafiola sefiala 2 definiciones: 1. Capacidad
para enfrentar una situacion dada, y 2. Logro de resultados con recursos minimos

(Espariola, Diccionario de lengua espariola., 2021).

Gestion: Una serie de acciones realizadas para alcanzar una meta especifica. Su
propoésito es lograr esa meta optimizando al maximo los recursos disponibles

(Westreicher, 2020).
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2.5
2.5.1

2.5.2

Honestidad: Es la cualidad de quien actla con veracidad y transparencia en sus

acciones, sin recurrir al engafio, y que se comporta con integridad, demostrando

consideracién y respeto tanto por los demas como por si mismo. (Rabotnikof, 2024).

Laboral: Son aquellas situaciones o factores relacionados de alguna manera con el
trabajo, el cual se define como cualquier actividad fisica o intelectual que recibe
compensacion o0 remuneracion dentro de una actividad o institucion de caracter

social (Rabotnikof V., 2024).

Resultados: El término hace referencia, sin importar el &mbito, a la obtencion de
una respuesta, que en algunos casos Se expresara en numeros y en otros

simplemente en palabras, como "beneficioso” o "perjudicial” (Ucha, 2009).

Trabajo: Es el conjunto de acciones llevadas a cabo con el fin de lograr un objetivo,
resolver un problema o generar bienes y servicios para satisfacer las necesidades
humanas (Significados, Equipo., 2019).

Hipotesis de investigacion

Hipotesis general

Existe relacion significativa entre gestion de calidad y eficiencia administrativa,
2024.

Hipotesis especificas

HEL. Existe relacion significativa entre gestion de calidad y productividad, 2024.
HEZ2. Existe relacion significativa entre gestion de calidad y uso de recursos, 2024.
HES3. Existe relacién significativa entre gestion de calidad y calidad del servicio o

producto, 2024.
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2.6 Operacionalizacion de las variables:

“Gestidn de calidad y eficiencia administrativa, 2024”.

Operacionalizacion de la variable Gestion de calidad

Dimensiones Indicadores Items Escala
Teoria de la Gestién de | Fundamentos de la Gestion de
Calidad. Calidad. 1,2y3
e Modelos de Gestion de Calidad.
e Historia y evolucion de la Ordinal
gestion de calidad.
Contenido materialy | Herramientas de calidad.
plataforma tecnoldgica. e Técnicas de mejora continua. 4,5
e Evaluacion de la calidad.
e Uso de softwares. 6y7
Gestion de Calidad en  |e  Aplicacion en empresas.
la Practica. e Impacto en la productividad y 8,9y 10
eficiencia.
e Integracion de la gestion de
calidad.
Operacionalizacion de la variable eficiencia administrativa
Dimensiones Indicadores Items Escala
Productividad. e Recursos utilizados. 11,12y 13
¢ Resultados obtenidos.
o Eficiencia.
Uso de Recursos. Evaluacion de Ordinal.
e Recursos humanos. 14,15
e Recursos financieros. 16y 17
o Recursos tecnoldgicos.
o Recursos materiales.
Calidad del servicioo |e Medicion de resultados.
producto. e Estandares de calidad. 18,19y 20

Expectativas predefinidas.
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3.1

CAPITULO 11

METODOLOGIA
Disefio metodologico
La investigacion es de caracter no experimental. Dentro de su disefio estructura el
modelo descriptivo - explicativo, toda vez que dara a conocer resultados. Al
presentar dos variables concurrentes se constituye en una investigacion
correlacional.
Para su desarrollo usamos el siguiente esquema:
Oy,
/’ - 1
M
\\\\
a4
Oy,
En la que:
M= Muestra
Ov1 = Observacion de la variable 1
Ovz2 = Observacion de la variable 2
r = Correlacion
3.2 Enfoque

En el devenir de la investigacion se recurrid a los aportes del enfoque cualitativo
como cuantitativo, de modo que nuestra tesis presenta el enfoque mixto.

(Hernandez, Fernandez, & Baptista, 2017) Nos dicen “cuando se recolectan datos
con la finalidad de afirmar interrogantes es posible usar este enfoque mixto” (p.

7).
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3.2
3.2.1

3.2.2

3.3

Poblacion y muestra

Poblacion
Estd representado por todos los docentes y directores de las Instituciones

Educativas Publicas del distrito de Oyon que suman 96, es decir: 93 docentes de
secundaria y 3 directores.
Muestra
El estudio emplea un muestreo de tipo probabilistico, también conocido como
aleatorio, dado que todos los sujetos de la poblacion tienen la misma posibilidad
de ser seleccionados, conforme a los principios metodoldgicos del muestreo
cientifico. Asimismo, se adopta un enfoque censal, puesto que se incluye la
totalidad de la poblacion objeto de estudio, debido a que su tamafio resulta
accesible y viable para la investigacion. En este sentido, la muestra coincide
integramente con la poblacion, considerando que todas las unidades de analisis
forman parte del estudio, lo que caracteriza el muestreo como censal.

En tal sentido, la muestra esta representada por 96 pedagogos.

Técnicas de recoleccion de datos

Para la recoleccién de datos utilizamos como técnica la observacién y como

instrumento a la lista de cotejo; ademas, se recurrio al cuestionario como técnica

y a la encuesta como instrumento, las mismas que se seran de uso obligatorio en

la poblacion en estudio.

3.3.1 Observacion, es la técnica fundamental de toda investigacién que permite
visualizar la realidad a estudiar, que, al ser pasada a la ficha, se convierte en
lista de cotejo (Alvarez Gayuo, 2009) Afirma: “la herramienta denominada
observacion el investigador la usa como herramienta para que con fines

cientificos trata el problema de su interés, pp, 103-104
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3.3.2

Cuestionario, objetiviza el problema empleado como técnica, lo que, al
aplicarse luego en instrumento, adquiere la caracteristica de encuesta, lo que
da validez y confianza con rigor cientifico (Arias, 2012) Afirma que “la
encuesta instrumentaliza las preguntas variadas de interés en la

investigacion”, p, 74

3.4  Teécnicas para el procesamiento de la informacion

3.4.1.

3.4.2.

Tabulacion de datos.

En el proceso de tratamiento de los datos extraidos de los instrumentos
de recopilacion se trabajard una tabulacion en el sistema operativo
Excel, item por item.

Analisis estadistico.

Para este analisis recurrimos al sistema operativo SPSS version 25, lo
que dara realce en la objetividad de la data a través de la representacion

de tablas y figuras.
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CAPITULO IV
RESULTADOS

4.1 Anadlisis de resultados

CUADRO 1
1. En la gestion de calidad, ¢es necesario los fundamentos de la Gestion de Calidad?

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia | Porcentaje | valido . acumulado
Vélido NO 52. 54’2. 54’2. 54,2
A VECES 31 | 32,3 | 32,3 | 86,5
Sl 13 | 13,5 | 13,5 | 100,0
Total 96 100,0 100,0

Fuente: Sujetos de muestra.

REPRESENTACION 1

1.Enla gestion de calldad, ;es necesario los fundamentos de la Gestion de Calldad?

Porcentaje

NO A VECES =]

1.En la gestion de calidad, es necesario los fundamentos de la Gestion de Calidad?

Interpretacion:
De la Figura 1, un 54,2 %, manifiestan que, en la gestion de calidad, no es necesario los

fundamentos de la Gestion de Calidad,32,3% a veces, y un 13,5% sostienen que si.
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CUADRO 2

2.Para una buena gestion, ¢considera recurrir a modelos de Gestion de Calidad?

Porcentaje

Frecuencia | Porcentaje | Porcentaje valido . acumulado
Vélido  NO 13 . 13,5 . 13,5 . 13,5
A VECES 31 . 32,3 . 32,3 . 45,8
Sl 52 54,2 54,2 100,0

Total 96 100,0 100,0
Fuente: Sujetos de muestra.

REPRESENTACION 2

2.Para una buena gestion, ;considera recurrir a modelos de Gestion de Calidad?

60

S0

40

30

Porcentaje

20

NO A VECES Sl

2.Para una buena gestion, ;considera recurrir a modelos de Gestion de Calidad?

Interpretacion:
De la Figura 2, un 13,5 % manifiestan que, para una buena gestion, no consideran recurrir

a modelos de Gestidn de Calidad,32,3% a veces, y un 54,2% sostienen que si.
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CUADRO 3
3. Toda gestion, ¢recurre a la historia y evolucion de la gestion de calidad?

Porcentaje

Frecuencia | Porcentaje | Porcentaje valido . acumulado
Vélido NO 15 | 15,6 | 15,6 | 15,6
A VECES 31 . 32,3 . 32,3 . 479
Sl 50 52,1 52,1 100,0

Total 96 100,0 100,0
Fuente: Sujetos de muestra.

REPRESENTACION 3

3.Toda gestion, ¢recurre a la historia y evolucion de la gestion de calidad?

60

Porcentaje

NO A VECES Sl

3.Toda gestion, ¢recurre a la historia y evolucion de la gestion de calidad?

Interpretacion:
De la Figura 3, un 15,6 %, manifiestan que toda gestién, no recurren a la historia y

evolucidn de la gestion de calidad,32,3% a veces, y un 52,1% sostienen que si.
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CUADRO 4
4. ¢Para una gestion de calidad es necesario el uso de herramientas de calidad?

Porcentaje

Frecuencia . Porcentaje | Porcentaje valido . acumulado
Vélido  NO 13 . 13,5 | 13,5 . 13,5
A VECES 35 | 36,5 . 36,5 | 50,0
Sl 48 50,0 50,0 100,0

Total 96 100,0 100,0
Fuente: Sujetos de muestra.

REPRESENTACION 4

4.;Para una gestion de calidad es necesario el uso de herramientas de calidad?

Porcentaje

NO A VECES Sl

4.;Para una gestion de calidad es necesario el uso de herramientas de calidad?

Interpretacion:
De la Figura 4, un 13,5 %, manifiestan que, para una gestion de calidad no es necesario

el uso de herramientas de calidad,36,5% a veces, y un 50,0% sostienen que si.



CUADRO 5
5. ¢Una gestion de calidad utiliza técnicas de mejora continua?

Porcentaje

Frecuencia | Porcentaje | Porcentaje valido . acumulado
Valido NO 14 | 14,6 ' 14,6 | 14,6
A VECES 30 | 31,3 | 31,3 | 45,8
Sl 52 54,2 54,2 100,0

Total 96 100,0 100,0
Fuente: Sujetos de muestra.

REPRESENTACION 5

5.¢,Una gestion de calidad utiliza técnicas de mejora continua?

60

Porcentaje

NO A VECES Sl

5.¢Una gestion de calidad utiliza técnicas de mejora continua?

Interpretacion:
De la Figura 5, un 14,6 %, manifiestan que, una gestion de calidad no utiliza técnicas de

mejora continua 31,3% a veces, y un 54,2% sostienen que si.
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CUADRO 6

51

6.¢Cree que la gestion de su entidad realiza una evaluacion de la calidad?

Porcentaje
Frecuencia . Porcentaje | Porcentaje valido . acumulado
Vélido  NO 50 . 52,1 | 52,1 . 52,1
A VECES 32 | 33,3 . 33,3 | 85,4
Sl 14 . 14,6 | 14,6 . 100,0
Total 96 100,0 100,0

Fuente: Sujetos de muestra.

REPRESENTACION 6

6.;Cree que la gestion de su entidad realiza una evaluacion de la calidad?

60

Porcentaje

NO

A VECES

Sl

6.;,Cree que la gestion de su entidad realiza una evaluacion de la calidad?

Interpretacion:

De la Figura 6, un 52,1 %, manifiestan que, creen que la gestion de su entidad no realiza

una evaluacidn de la calidad,33,3% a veces, y un 14,6% sostienen que si.



CUADRO 7

7.La gestion de su colegio, ¢actualiza el uso de softwares?

Porcentaje

Frecuencia . Porcentaje | Porcentaje valido . acumulado
Valido NO 14 | 14,6 | 14,6 | 14,6
A VECES 50. 52’1. 52’1. 66,7
Sl 32 33,3 33,3 100,0

Total 96 100,0 100,0
Fuente: Sujetos de muestra.

REPRESENTACION 7

7.La gestion de su colegio, ¢ actualiza el uso de softwares?

60

Porcentaje

NO A VECES Sl

7.La gestion de su colegio, ;actualiza el uso de softwares?

Interpretacion:
De la Figura7, un 14,6 %, manifiestan que, la gestion de su colegio, no actualiza el uso

de softwares,52,1% a veces, y un 33,3% sostienen que si.
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CUADRO 8

8.El trabajo en el servicio imita, ¢tiende a la aplicacion en empresas?

Porcentaje
Frecuencia Porcentaje | Porcentaje valido | acumulado
Vélido  NO 12 . 12,5 | 12,5 . 12,5
A VECES 32 | 33,3 . 33,3 | 45,8
Sl 52 . 54,2 | 54,2 . 100,0
Total 96 100,0 100,0

Fuente: Sujetos de muestra.

REPRESENTACION 8

8.El trabajo en el servicio imita, ;tiende a la aplicacion en empresas?

60

50

40

30

Porcentaje

20

NO

A VECES

Sl

8.El trabajo en el servicio imita, ;tiende a la aplicacion en empresas?

Interpretacion:

De la Figura 8, un 12,5 %, manifiestan que, el trabajo en el servicio imita, no tiende a la

aplicacién en empresas,33,3% a veces, y un 54,2% sostienen que si.
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CUADRO 9

9.En un servicio cualitativo, ¢cree en el impacto en la productividad y eficiencia?

Porcentaje

Frecuencia . Porcentaje | Porcentaje valido . acumulado
Valido NO 15 | 15,6 . 15,6 | 15,6
A VECES 31 . 32,3 . 32,3 . 479
Sl 50 52,1 52,1 100,0

Total 96 100,0 100,0
Fuente: Sujetos de muestra.

REPRESENTACION 9

9.En un servicio cualitativo, ;cree en el impacto en la productividad y eficiencia?

60

S0

40

30

Porcentaje

20

NO A VECES Sl

9.En un servicio cualitativo, ¢ cree en el impacto en la productividad y eficiencia?

Interpretacion:
De la Figura 9, un 15,6 %, manifiestan que, en un servicio cualitativo, no creen en el

impacto en la productividad y eficiencia,32,3% a veces, y un 52,1% sostienen que si.



CUADRO 10
10.Para el usuario, ¢.cree que es fundamental la integracién de la gestion de calidad?

Porcentaje

Frecuencia | Porcentaje | Porcentaje valido . acumulado
Valido NO 14 | 14,6 . 14,6 | 14,6
A VECES 50. 52’1. 52’1. 66,7
Sl 32 33,3 33,3 100,0

Total 96 100,0 100,0
Fuente: Sujetos de muestra.

REPRESENTACION 10

10.Para el usuario, ¢ cree que es fundamental la integracion de la gestion de calidad?

60

Porcentaje

NO A VECES Sl

10.Para el usuario, ;cree que es fundamental la integracion de la gestion de calidad?

Interpretacion:
De la Figura 10, un 14,6 %, manifiestan que, para el usuario, no creen que es fundamental

la integracion de la gestion de calidad,52,1% a veces, y un 33,3% sostienen que si.
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CUADRO 11

11.Para la productividad, ¢debe tener en cuenta los recursos utilizados?

Porcentaje

Frecuencia | Porcentaje | Porcentaje valido | acumulado
Vélido  NO 13 . 13,5 | 13,5 . 13,5
A VECES 33 | 34,4 | 34,4 | 47,9
Sl 50 52,1 52,1 100,0

Total 96 100,0 100,0
Fuente: Sujetos de muestra.

REPRESENTACION 11

11.Para la productividad, ;debe tener en cuenta los recursos utilizados?

60

50

40

30

Porcentaje

20

NO A VECES Sl

11.Para la productividad, ;debe tener en cuenta los recursos utilizados?

Interpretacion:
De la Figura 11, un 13,5 %, manifiestan que, para la productividad, no deben tener en

cuenta los recursos utilizados,34,4% a veces, y un 52,1% sostienen que si.



57

CUADRO 12

12.Para la productividad, ¢hay que contar con los resultados obtenidos?

Porcentaje

Frecuencia | Porcentaje | Porcentaje valido . acumulado
Valido NO 15 | 15,6 ' 15,6 | 15,6
A VECES 33 . 344 . 344 . 50,0
Sl 48 50,0 50,0 100,0

Total 96 100,0 100,0
Fuente: Sujetos de muestra.

REPRESENTACION 12

12.Para la productividad, ¢ hay que contar con los resultados obtenidos?

50

40

30

Porcentaje

20

NO A VECES Sl

12.Para la productividad, ;hay que contar con los resultados obtenidos?

Interpretacion:
De la Figura 12, un 15,6 %, manifiestan que, para la productividad, no hay que contar con

los resultados obtenidos,34,4% a veces, y un 50,0% sostienen que si.



CUADRO 13
13. La productividad, ¢ demuestra eficiencia?

Porcentaje

Frecuencia Porcentaje Porcentaje valido acumulado
Valido NO 14 14,6 14,6 14,6
A VECES 50 521 521 66,7

Sl 32 33,3 33,3 100,0

Total 96 100,0 100,0
Fuente: Sujetos de muestra.

REPRESENTACION 13

13.La productividad, ; demuestra eficiencia?

60

S0

40

30

Porcentaje

20

NO A VECES Sl

13.La productividad, ; demuestra eficiencia?

Interpretacion:
De la Figura 13, un 14,6 %, manifiestan que, la productividad, no demuestra eficiencia
en la gestion de calidad, no es necesario los fundamentos de la Gestién de Calidad,52,1%

a veces, y un 33,3% sostienen que si.
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CUADRO 14
14.El uso de recursos, ¢es indispensable evaluar los recursos humanos?

Porcentaje

Frecuencia | Porcentaje | Porcentaje valido . acumulado
Vélido NO 15 | 15,6 | 15,6 | 15,6
A VECES 32 . 33,3 . 33,3 . 49,0
Sl 49 51,0 51,0 100,0

Total 96 100,0 100,0
Fuente: Sujetos de muestra.

REPRESENTACION 14

14.El uso de recursos, ¢ es indispensable evaluar los recursos humanos?

60

Porcentaje

NO A VECES Sl

14.El uso de recursos, ¢ es indispensable evaluar los recursos humanos?

Interpretacion:
De la Figura 14, un 15,6 %, manifiestan que, el uso de recursos, no es indispensable

evaluar los recursos humanos,33,3% a veces, y un 51,0% sostienen que si.
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CUADRO 15

15.El trabajo de eficiencia, ¢evalua los recursos financieros?

Porcentaje

Frecuencia | Porcentaje | Porcentaje valido . acumulado
Vélido  NO 13 . 13,5 | 13,5 . 13,5
A VECES 33 . 34,4 . 34,4 | 47,9
Sl 50 52,1 52,1 100,0

Total 96 100,0 100,0
Fuente: Sujetos de muestra.

REPRESENTACION 15

15.El trabajo de eficiencia, ¢ evalua los recursos financieros?

60

50

40

30

Porcentaje

20

NO A VECES Sl

15.El trabajo de eficiencia, ¢ evalua los recursos financieros?

Interpretacion:
De la Figura 15, un 13,5 %, manifiestan que, el trabajo de eficiencia, no evalta los

recursos financieros,34,4% a veces, y un 52,1% sostienen que si..



CUADRO 16
16.En una eficiencia administrativa, ¢deben actualizarse los recursos tecnoldgicos?

Porcentaje

Frecuencia | Porcentaje | Porcentaje valido . acumulado
Vélido NO 15 | 15,6 | 15,6 | 15,6
A VECES 32 . 33,3 . 33,3 . 49,0
Sl 49 51,0 51,0 100,0

Total 96 100,0 100,0
Fuente: Sujetos de muestra.

REPRESENTACION 16

16.En una eficiencia administrativa, ;deben actualizarse los recursos tecnolégicos?

60

Porcentaje

NO A VECES Sl

16.En una eficiencia administrativa, ; deben actualizarse los recursos tecnolégicos?

Interpretacion:
De la Figura 16, un 15,6 %, manifiestan que, en una eficiencia administrativa, ¢deben

actualizarse los recursos tecnoldgicos,33,3% a veces, y un 51,0% sostienen que si.
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CUADRO 17
17.Para operar eficientemente, ¢es vital los recursos materiales?

Porcentaje

Frecuencia Porcentaje Porcentaje valido acumulado
Valido NO 15 15,6 15,6 15,6
A VECES 51 53,1 53,1 68,8

Sl 30 31,3 31,3 100,0

Total 96 100,0 100,0
Fuente: Sujetos de muestra.

REPRESENTACION 17

17.Para operar eficientemente, ¢ es vital los recursos materiales?

60

Porcentaje

NO A VECES Sl

17 .Para operar eficientemente, ¢ es vital los recursos materiales?

Interpretacion:
De la Figura 17, un 15,6 %, manifiestan que, para operar eficientemente, no es vital los

recursos materiales,53,1% a veces, y un 31,3% sostienen que si.
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CUADRO 18
18.La calidad del servicio, ¢analiza la medicion de resultados?

Porcentaje

Frecuencia Porcentaje Porcentaje valido acumulado
Vélido NO 15 15,6 15,6 15,6
A VECES 49 51,0 51,0 66,7

Sl 32 33,3 33,3 100,0

Total 96 100,0 100,0
Fuente: Sujetos de muestra.

REPRESENTACION 18

18.La calidad del servicio, ¢analiza la medicion de resultados?

60

50

40

30

Porcentaje

20

NO A VECES Sl

18.La calidad del servicio, ¢ analiza la medicion de resultados?

Interpretacion:
De la Figura 18, un 15,6 %, manifiestan que, la calidad del servicio, no analiza la

medicién de resultados,51,0% a veces, y un 33,3% sostienen que si.
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CUADRO 19

19.La gestion eficiente, ¢ presenta estandares de calidad?

Porcentaje

Frecuencia | Porcentaje | Porcentaje valido . acumulado
Valido NO 15 | 15,6 ' 15,6 | 15,6
A VECES 50 . 52,1 . 52,1 | 67,7
Sl 31 32,3 32,3 100,0

Total 96 100,0 100,0
Fuente: Sujetos de muestra.

REPRESENTACION 19

19.La gestion eficiente, i presenta estandares de calidad?

60

50

40

30

Porcentaje

20

NO A VECES Sl

19.La gestion eficiente, ;i presenta estandares de calidad?

Interpretacion:
De la Figura 19, un 15,6 %, manifiestan que, la gestion eficiente, no presenta estandares

de calidad,52,1% a veces, y un 32,3% sostienen que si.
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CUADRO 20

20.La calidad del servicio, ¢determina expectativas predefinidas?

Porcentaje

Frecuencia | Porcentaje | Porcentaje valido . acumulado
Vélido  NO 12 . 12,5 . 12,5 . 12,5
A VECES 34 . 354 . 354 | 47,9
Sl 50 52,1 52,1 100,0

Total 96 100,0 100,0
Fuente: Sujetos de muestra.

REPRESENTACION 20

20.La calidad del servicio, ¢ determina expectativas predefinidas?

60

50

40

30

Porcentaje

20

NO A VECES Sl

20.La calidad del servicio, ;determina expectativas predefinidas?

Interpretacion:
De la Figura 20, un 12,5 %, manifiestan que, la calidad del servicio, no determina

expectativas predefinidas,35,4% a veces, y un 52,1% sostienen que si.



4.2 Contrastacion de Hipotesis
Hipotesis General
Existe relacion significativa entre gestion de calidad y eficiencia administrativa,

2024.

Correlaciones

Eficiencia
administrativa

en instituciones

educativas
Existe relacion secundarias
significativa publicas del
entre gestion de  distrito de Oyon,
calidad y. 2024.
] A e Py - ,993™
Existe relacion significativa Correlacion de Pearson 1
entre gestion de calidad y.
4 o Sig. (bilateral) 000
N 96 96
Eficiencia administrativa en Correlacion de Pearson 993 1
instituciones educativas . .
secundarias pablicas del distrito S9- (bilateral) 000
de Oyon, 2024. N 96 96

**_La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

En la tabla anterior se puede notar que: Existe relacion significativa entre gestion de

calidad y eficiencia administrativa, 2024.
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4.2.1 Resultados de cada variable con sus dimensiones
Hipotesis Especifica 1

Existe relacion significativa entre gestion de calidad y productividad, 2024.

Correlaciones

I.Productividad en

instituciones

educativas
I.Existe relacion secundarias
significativa publicas del
entre gestion de  distrito de Oyon,
calidad y. 2024.
. o ., ,998™
1.Existe relacion significativa Correlacion de Pearson 1
entre gestion de calidad y.
d y Sig. (bilateral) 000
N 96 96
I.Productividad en Correlacion de Pearson ,998™ 1
instituciones educativas . .
secundarias pablicas del distrito S9- (ilateral) 000
de Oyon, 2024. N 96 96

**_La correlacién es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

Los resultados demostraron que: Existe relacion significativa entre gestion de calidad y

productividad en instituciones educativas secundarias publicas del distrito de Oyon, 2024.



Porcentaje

Descripcion por dimensién:

I. Existe relacion significativa entre gestion de calidad y.

68

Porcentaje
Frecuencia . Porcentaje | Porcentaje valido | acumulado
Vélido 6 13 . 13,5 | 13,5 . 13,5
9 31 . 32,3 | 32,3 . 45,8
11 2 | 2,1 . 2,1 | 47,9
5 50 . 52,1 | 52,1 . 100,0
Total 96 100,0 100,0

60

|.Existe relacion significativa entre gestion de calidad y.

50

40

30

20

10

9 "

15

|.Existe relacion significativa entre gestion de calidad y.



I.Productividad en instituciones educativas, Oyon, 2024.

Porcentaje
Frecuencia Porcentaje Porcentaje valido acumulado
Vélido 6 13 13,5 13,5 13,5
8 2 2,1 2,1 15,6
9 29 30,2 30,2 458
11 1 1,0 1,0 46,9
13 1 1,0 1,0 47,9
15 50 52,1 52,1 100,0
Total 96 100,0 100,0
|.Productividad en instituciones educativas secundarias publicas del distrito de Oyon, 2024.
60
50
40
&
©
€
[ ]
O 30
[=]
o

20

6 8 9 11 13 15

|.Productividad en instituciones educativas secundarias publicas del distrito de Oyon, 2024.
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Hipotesis Especifica 2

70

Existe relacion significativa entre gestion de calidad y uso de recursos, 2024.

Correlaciones

I1.Existe relacion

11.Uso de recursos
en
instituciones
educativas

secundarias

significativa publicas del
entre gestion de  distrito de Oyon,
calidad y . 2024.

- o - ,965™
I1.Existe relacion significativa ~ Correlacion de Pearson 1
entre gestion de calidad y .

4 = Sig. (bilateral) 000

N 96 96

11.Uso de recursos en Correlacion de Pearson ,965™ 1
instituciones educativas . .
secundarias pablicas del distrito S9- (bilateral) 000
de Oyén, 2024. N 96 96

**_La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

Los resultados demostraron que: Existe relacién significativa entre gestion de calidad y uso de

recursos en instituciones educativas secundarias publicas del distrito de Oyén, 2024.



Descripcion por dimension:

I1.Existe relacion significativa entre gestion de calidad y.

Porcentaje

Frecuencia | Porcentaje | Porcentaje valido | acumulado
Vilido 6 13 | 13,5 ' 13,5 | 13,5
8 1 | 1,0 | 1,0 | 14,6
9 30 . 31,3 | 31,3 . 458
11 2 . 2,1 | 2,1 . 479
15 50 | 52,1 ' 52,1 | 100,0

Total 96 100,0 100,0

Porcentaje

60

Il.Existe relacion significativa entre gestion de calidad y .

6 8 9 1

Il.Existe relacion significativa entre gestion de calidady .

15
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I1. Uso de recursos en instituciones educativas secundarias publicas del distrito de
Oyon, 2024,

Porcentaje
Frecuencia | Porcentaje | Porcentaje valido | acumulado
Vilido 6 13 | 13,5 ' 13,5 | 13,5
10 2 . 2,1 | 2,1 . 15,6
11 29 . 30,2 . 30,2 . 45,8
i3 3 . 31 . 31 . 49,0
15 49 51,0 51,0 100,0

Total 96 100,0 100,0

Il.LUso de recursos en instituciones educativas secundarias publicas del distrito de Oyon, 2024.

60
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40

30

Porcentaje

20

6 10 " 13 15

Il.LUso de recursos en instituciones educativas secundarias publicas del distrito de Oyon, 2024.



Hipotesis Especifica 3
Existe relacion significativa entre gestion de calidad y calidad del servicio o producto,

2024.

Correlaciones

I11.Calidad del
servicio o

producto en
instituciones

I11.Existe educativas
relacion secundarias
significativa publicas del
entre gestion de  distrito de Oyon,
calidad y . 2024.
. L ., ,978™
111.Existe relacion Correlacion de Pearson 1
significativa entre gestion de . .
calidad y . Sig. (bilateral) ,000
N 96 96
111.Calidad del servicio o Correlacion de Pearson 978" 1
Sig. (bilateral) ,000
N 96 96

producto en instituciones
educativas secundarias publicas
del distrito de Oyon, 2024.

Los resultados demuestran que: Existe relacion significativa entre gestion de calidad
y calidad del servicio o producto en instituciones educativas secundarias publicas del

distrito de Oydn, 2024.



Descripcion por dimensién:

I11.Existe relacién significativa entre gestion de calidad y.

Porcentaje

Frecuencia . Porcentaje | Porcentaje valido . acumulado
Vilido 8 13 | 13,5 . 13,5 | 13,5
10 1 . 1,0 | 1,0 . 14,6
12 30 . 31,3 | 31,3 . 45,8
14 2 . 2,1 . 2,1 | 47,9
16 20 . 20,8 | 20,8 . 68,8
20 30 . 31,3 | 31,3 . 100,0

Total 96 100,0 100,0

Porcentaje

40

lll.Existe relacion significativa entre gestion de calidad y .

10 12 14 16

lll.LExiste relacion significativa entre gestion de calidad y .

20
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I11.Calidad del servicio o producto, 2024.

Porcentaje
Frecuencia . Porcentaje | Porcentaje valido | acumulado
Vilido 8 13 | 13,5 ' 13,5 | 13,5
11 1 . 1,0 . 1,0 . 14,6
12 29 . 30,2 . 30,2 . 44,8
14 1 . 1,0 . 1,0 . 458
16 1 . 1,0 . 1,0 . 46,9
18 21 . 21,9 . 21,9 | 68,8
20 30 31,3 31,3 100,0

Total 96 100,0 100,0

lll.Calidad del servicio o producto en instituciones educativas secundarias publicas del distrito de Oyon, 2024.

40

Porcentaje

8 1 12 14 16 18 20

lll.Calidad del servicio o producto en instituciones educativas secundarias publicas del distrito de
Oyén, 2024.



5.1

CAPITULO V

DISCUSION

Discusion de resultados

La relacion analizada dieron resultados de correlacion positiva, esto confirma la
hipdtesis planteada inicialmente y coincide con lo sefialado por autores como
Deming (1986) y Chiavenato (2007), quienes sostienen que una gestion orientada
a la mejora continua impacta positivamente en los procesos organizacionales. Se
identificd que las instituciones que aplican practicas como planificacion
estratégica, evaluacion continua, y participacion del personal en la toma de
decisiones, muestran mayores niveles de eficiencia administrativa, evidenciado en
tiempos de respuesta mas cortos, mejor organizacién documental y mayor
satisfaccion del personal docente y administrativo.

En cuanto a la comparacién con Estudios Previos, los hallazgos coinciden con
investigaciones como la de Pérez (2020) en el contexto de colegios publicos de
Huancavelica, donde también se evidencio que la implementacion de sistemas de
gestion de calidad mejora los niveles de coordinacion interna y la asignacién de
recursos. Sin embargo, difiere en algunos aspectos con lo sefialado por Salazar
(2019), quien encontro que los beneficios de la gestion de calidad se ven limitados
por la burocracia estatal. En Oyon, a pesar de los desafios logisticos y
presupuestales, se observé un esfuerzo por parte de los directivos por implementar
practicas modernas de gestion, lo que podria explicarse por un mayor
involucramiento de la UGEL local o programas especificos de fortalecimiento
institucional.

En relacidn a los factores que Limitan la Gestion de Calidad, uno de los principales

obstaculos identificados es la falta de capacitacion continua del personal directivo
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6.1

en temas de gestion moderna y calidad educativa. Esto limita la aplicacion efectiva
de herramientas como el ciclo PHVA (Planificar, Hacer, Verificar, Actuar) o el
uso de indicadores de desempefio. Asimismo, se evidencid que la rotacion
frecuente de personal directivo y la carencia de autonomia financiera influyen
negativamente en la sostenibilidad de los procesos de mejora continua.

Finalmente, los aportes al Mejoramiento de la Gestion Educativa contribuyen a
evidenciar que es posible implementar mejoras sustanciales en la gestion de
calidad en contextos rurales, siempre y cuando existan politicas claras de apoyo,
liderazgo comprometido y participacion de toda la comunidad educativa. Ademas,
se recomienda fortalecer los mecanismos de supervision y acompafiamiento a los
equipos directivos desde instancias regionales y nacionales, orientando sus

acciones hacia una gestion basada en resultados.

CAPITULO VI
CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

Conclusiones

7



En funcidn a los resultados, llegamos a las siguientes conclusiones, dado las

caracteristicas hipotéticas de la investigacion:

1.

Se concluye que existe una relacion significativa y positiva entre la gestion
de calidad y la eficiencia administrativa, 2024. La correlacion de Pearson
obtenida fue de 0.993, lo que representa una magnitud muy alta de
relacion. Esto evidencia que una adecuada gestion de calidad contribuye
directamente a mejorar los procesos administrativos, optimizando
tiempos, recursos y toma de decisiones.

Se determin0 que existe una relacion altamente significativa entre la gestion
de calidad y la productividad en las instituciones educativas analizadas. Se
hall6 una correlacion casi perfecta. Esto sugiere que, a mayor
implementacion de préacticas de calidad, mayor es el rendimiento y logro
de resultados educativos, tanto en el aspecto académico como
administrativo.

Se concluye que la gestion de calidad influye significativamente en el uso
eficiente de los recursos en las instituciones educativas del distrito de Oyon,
se indica una correlacién muy fuerte. Esto refleja que cuando se aplican
principios de calidad, se optimiza el uso de los recursos materiales,
financieros y humanos, reduciendo el desperdicio y aumentando la
eficacia institucional.

También se concluye que existe una fuerte relacion positiva entre la gestion
de calidad y la calidad del servicio educativo o producto final. El coeficiente
de correlacion fue de 0.978, demostrando que una gestion enfocada en la

calidad repercute positivamente en la satisfaccion de los usuarios
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(estudiantes, padres y comunidad) y en la mejora de los servicios

pedagdgicos y administrativos.

Conclusion general

5.

En sintesis, los resultados de esta investigacion confirman que la gestion
de calidad es un factor determinante para mejorar la eficiencia administrativa,
la productividad, el uso adecuado de recursos y la calidad del servicio
educativo en las instituciones secundarias publicas del distrito de Oyon.
Por tanto, se recomienda a los directivos y autoridades educativas
implementar sistemas de gestion de calidad de manera integral y
sostenida para garantizar el fortalecimiento institucional y el logro de los

objetivos educativos.

6.2 Recomendaciones

En este apartado estamos aptos de manifestar algunas sugerencias que

deberian ser tomadas en cuenta:

1.

Con base a los hallazgos, podriamos proponer: Capacitacion continua para
directivos y administrativos en temas de gestion publica y planificacion.
Simplificacion de procesos administrativos, usando herramientas
tecnoldgicas accesibles. Evaluacion periodica de la gestion institucional,
con metas claras y monitoreo constante. Fortalecimiento del liderazgo
directivo, promoviendo una cultura organizacional orientada a resultados.

En cuanto a las recomendaciones para mejorar la gestion de calidad,
proponemos: Implementar modelos de gestion educativa como el enfoque
por procesos, 1ISO 21001, o el Modelo CAF adaptado al sector educativo.
Participacion de la comunidad educativa en los procesos de toma de

decisiones y mejora continua. Fomentar la cultura de autoevaluacion
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institucional y de rendicion de cuentas. Promocion de la innovacion
pedagbgica y tecnoldgica, como parte de una gestion integral.

Finalmente, recomendaciones para futuros investigadores: Estudiar la
relacion entre eficiencia administrativa y desempefio estudiantil. Ampliar el
estudio a otras UGELS o regiones para hacer comparaciones. Profundizar en
estudios cualitativos para conocer percepciones del personal docente y

administrativo sobre la gestion educativa.
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INSTRUMENTO PARA LA TOMA DE DATOS

5/ ENCUESTA A LOS ESTUDIANTES DEL VIII CICLO DE LENGUA,

COMUNICACION E IDIOMA INGLES DE LA FACULTAD DE

EDUCACION

INDICACIONES: Distinguido maestro, la presente encuesta tiene por finalidad extraer

datos referentes a gestion de calidad y eficiencia administrativa en
el distrito de Oyon, con el objetivo de mejorar la calidad educativa

en la localidad. Agradecemos su apoyo.

GESTION DE CALIDAD

1.

En la gestién de calidad, ¢es necesario los fundamentos de la Gestion de

Calidad?

( )Si (
Para una buena gestion, ¢considera recurrir a modelos de Gestion de Calidad?
()Si
Toda gestion, ¢recurre a la historia y evolucion de la gestion de calidad?
()Si
¢Para una gestion de calidad es necesario el uso de herramientas de calidad?
()Si
¢Una gestién de calidad utiliza técnicas de mejora continua?

( )sSi

) No () A veces

( ) No () A veces

( ) No ( ) A veces

( ) No () A veces

( )No () A veces

¢ Cree que la gestion de su entidad realiza una evaluacion de la calidad?

( )Si ( ) No () A veces

La gestion de su colegio, ¢actualiza el uso de softwares?
( )Si

( )No () A veces
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10.

El trabajo en el servicio imita, ¢tiende a la aplicacion en empresas?
( )Si ( )No () Aveces
En un servicio cualitativo, ¢cree en el impacto en la productividad y eficiencia?
( )Si ( )No () Aveces
Para el usuario, ¢cree que es fundamental la integracion de la gestion de
calidad?

( )Si ( ) No () A veces

EFICIENCIA ADMINISTRATIVA

11.

12.

13.

14.

15.

16.

17.

18.

19.

Para la productividad, ¢debe tener en cuenta los recursos utilizados?
( )Si ( ) No () A veces

Para la productividad, ¢hay que contar con los resultados obtenidos?
( )Si ( )No( ) Aveces

La productividad, ¢demuestra eficiencia?
( )Si ( ) No () A veces

El uso de recursos, ¢es indispensable evaluar los recursos humanos?
( )Si ( ) No () A veces

El trabajo de eficiencia, ¢evallda los recursos financieros?
( )Si ( ) No () A veces

En una eficiencia administrativa, ¢deben actualizarse los recursos tecnoldgicos?
( )Si ( ) No () A veces

Para operar eficientemente, ¢es vital los recursos materiales?
( )Si ( ) No () A veces

La calidad del servicio, ¢analiza la medicion de resultados?
( )Si ( ) No () A veces

La gestion eficiente, ¢ muestra presenta estandares de calidad?
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( )Si ( )No () Aveces
20. La calidad del servicio, ¢determina expectativas predefinidas?

( )Si ( )No () Aveces
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VISTAS FOTOGRAFICAS

Coordinando momentos previos a una actuacion literaria.
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Realizando la realimentacion a sus educandos.
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