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RESUMEN

El estudio tuvo como objetivo identificar el impacto de la cultura tributaria en el
cumplimiento tributario de las pequefias y medianas empresas. Metodoldgicamente, se trata
de un estudio transversal no experimental, aplicado y pertinente, sin embargo esencialmente
es un estudio cuantitativo, por cuanto analiza numéricamente la relacion entre las variables
mencionadas por parte de los micro y pequefios empresarios, para la recoleccion de
informacion se aplico el cuestionario como instrumento, con cinco alternativas segun escala
de Likert, aplicado de forma aleatoria a nivel muestral a 108 personas de las mismas
caracteristicas, cuyos resultados fueron organizados en Microsoft Excel para analisis, luego
paso a verificacion y determinar nivel de fiabilidad a través del software SPSS, al nivel
seguridad del 95%, se tuvo en cuenta la aplicacion de prueba de Chi cuadrada, se tuvo en
cuenta dimensiones como: nivel de conocimiento tributario, actos frente a los tributos, valores
y ética fiscal. Resultados, muestran que el 61.1% consideran que siempre y casi siempre el
analisis del impacto de la cultura tributaria (sobre todo el cumplimiento fiscal) ha indicado
que el 53,7% de los entrevistados ha considerado que siempre o casi siempre ante la
interrogante formulada a cada uno de ellos. En conclusion, siendo rechazada la hipotesis nula
confirmamos una correlacion directa y significativa entre la cultura tributaria y el

cumplimiento fiscal en las pymes referidas.

Palabras Clave: cultura tributaria, obligaciones tributarias, valores y ética fiscal,

administraciones tributarias.
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ABSTRACT

That study amender tot determined theft levelly eon influenced xof taxer culture onto taxer
compliance into micron adder smelly businesses located into theft province xof Huaura into
2025. Methodologically, it is an applied, correlational, non-experimental, cross-sectional
study. Due to its quantitative nature, it numerically considers the impact of tax culture on
compliance by micro and small business owners. Data was collected using a questionnaire
with five Likert-scale options, randomly administered to at sampled eon 108 people wither
theft samite characteristics. The results were organized in Microsoft Excel for analysis,
followed by verification and reliability testing using SPSS software at a 95% confidence
level. The Chi-square test was applied, considering dimensions such as level of tax
knowledge, actions related to taxes, values, and fiscal ethics. Results show that 61.1% believe
that tax culture always or almost always influences compliance, and regarding tax
compliance, 53.7% believe that culture always or almost always affects business owners'
fulfillment eon their taxer obligation’s. Conclusions: That rejection eon theft null
hypothesizer confirms that tax culture is directly and significantly associated with compliance
width taxer obligations into small Ander medium-sized enterprises into theft province eon

Huaura.

Keywords: tax culture, tax obligations, fiscal values and ethics, tax administration.
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INTRODUCCION

Las micro y pequefias empresas referidas en este estudio, enfrentan un reto ante el
comercio informal, que se convierte en su competidor con mayores condiciones, por cuanto
no cumplen con sus obligaciones fiscales, para ello el estado no asume una labor directa para
reducir dicha brecha; al margen de la carencia de seguridad ciudadana, que los emprendedores
asumen con mucho temor en continuar en la mejora empresarial, situaciébn que generaria
problemas en la recaudacion fiscal, como el crecimiento del desorden en el comercio.

Cumplir con la labor fiscal por parte de los emprendedores implica, contar con el
apoyo de los organismos estatales, como administracion tributaria, gobiernos locales, apoyo
de la seguridad ciudadana, de manera que puedan cumplir de manera correcta sus impuestos
respectivos, evidentemente e tema de cultura tributaria pasa por una educacioén, mas directa
que debera de ser conducida por el gobierno, a fin de brindar seguridad, y apoyo para poder
desarrollar de sus operaciones respectivas.

Por ello nuestra preocupacion de desarrollar el estudio sobre identificar como inciden
estas variables, ante ello se plantean la mejora los niveles de variables como la cultura
tributaria que si bien es cierto, tiene que ver con la capacidad de aplicacion de principios y
valores de quienes participan en el contexto empresarial, ello requiere de mayor apoyo de
parte de la administracion tributaria, asi mismo permite mejorar cumplir con el deber
tributario, consecuentemente el fisco estaré en mejores condiciones de contar con mejores
niveles de recuado de impuestos. La tesis ha sido desarrollada en concordancia con la
estructura establecida para la obtencion de titulo de contador, en base a seis capitulos como

sigue:
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Capitulo primero: Planteamiento del problema, a traves del que se puede exponer
detalladamente la realidad problematica, para luego proceder a la identificacion del problema,
los objetivos, justificacion, como delimitacion del estudio.
Capitulo segundo: Marco tedrico, en el cual se describe los estudios previos en el contexto
internacional como nacional, el contexto teérico que sustenta las variables, los lincamientos
filosoficos, sus hipdtesis, y la operacionalizacion de variables.
Capitulo tercero: Metodologia, que fue necesario como el tipo, disefio, enfoque de estudio,
identificacion de poblacion, muestra, técnicas e instrumentos de recoleccion de datos.
Capitulo cuarto: Resultados producto de los datos obtenidos que fueron analizados,
debidamente contrastados con las hipotesis iniciales.
Capitulo quinto: Discusion se logra exponer en contexto la conclusion de diversas
investigaciones, lo cual permite consolidar el estudio.
Capitulo sexto: Conclusiones y recomendaciones, el cual permite presentar el resultado de
hallazgos del estudio y las propuestas como aportes de manera que los microempresarios
puedan aplicar acciones concretas orientadas al cumplimiento de sus obligaciones tributarias.
El estudio si bien es cierto realiza aportes teoricos, se desliza las propuestas practicas como el
estado mediante el ente tributarios y apoyo de los planteles de educacion como la académica
deben orientar a mejorar la cultura tributaria no solo de emprendedores sino de la ciudadania

en su conjunto.



CAPITULO I: PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA
1.1 DESCRIPCION DE LA REALIDAD PROBLEMATICA

En américa latina, las micro y pequefias empresas se convierten en la columna
vertebral del movimiento econdémico llegando a convertirse en un 89% de entidades
generadoras de fuente de trabajo, ademés de ello son un aporte significativo en el
fortalecimiento del producto bruto interno en cada pais, sin embargo enfrentan retos muy
importantes, ante el incremento de la tecnologia, lo cual genera baja en la productividad,
incluso en nivel de informalidad que implica una competencia desleal en el movimiento
comercial, lo cual en muchos casos particularmente en el Peru ha generado el cierre de
sus establecimientos comerciales.

Al respecto la Organizacion para la Cooperacion y Desarrollo Econdémico OCDE
(2018), producto de la recesion global, producida por la carencia a fondos para el
desarrollo, las administraciones necesitan alcanzar sostenibilidad economica que les
permita enfrentar con audacia los riesgos, y con ello amenguar las consecuencias de
niveles de pobreza en nuestros paises.

La provincia de Huaura esta establecida al norte de Lima, y podemos constatar
que las micro y pequenias empresas (MYPE) representan un sector de singular
importancia, no solo para la generaciéon de empleo, ademas de ello permite vigorizar el
movimiento econémico de la provincia. Sin embargo, hemos observado que un alto
porcentaje de estas empresas presentan dificultades para que puedan cumplir sus
compromisos tributarios, situacion que se muestra en la omision de declaraciones,
generando que en muchos casos dicho pagos tributarios lo realizan fuera del calendario
establecido por la administraron fiscal.

Podemos que dichos males, se presenta por un lado la carencia de apoyo por parte

del estado quien representa la administracion del estado, pero ademéas de ello podemos



indicar que dicha situacién se ve influenciada por una escasa cultura tributaria,
representada por el desconocimiento de las normas fiscales, actitudes negativas frente al
deber fiscal, adicionado a ello una limitada conciencia en comprender la importancia que
significa la contribucion tributaria para la atencion en el mejoramiento de calidad de los
servicios en el ambito del crecimiento social.

De manera que muchos pequefios y medianos empresarios consideran a los
tributos como una carga excesiva, y no como una responsabilidad frente a la ciudadania,
que dichos importes contribuyen a mejorar los servicios de manera directa e indirecta, a
través de dichos pagos puede el estado contar con mayores recursos para que cumpla en
mejorar las condiciones de salud, educacion y mejores vias para la ciudadania.

De manera que observamos la carencia de programas permanentes de educacion
tributaria, que se inicie en los centros educativos desde la nifiez, para la formacion de una
cultura real con nueva orientacion, a ello se suma la escasa asesoria contable/tributaria lo
cual permite el incremento de riesgos frente a la informalidad, que permita avanzar en el
sostenimiento empresarial ya que afecta financieramente las MYPE y reduciendo la
recaudacion fiscal en la provincia. Ante este escenario, resulta necesario efectuar el
analisis correspondientes a las variables propuestas.

1.2. FORMULACION DEL PROBLEMA
1.2.1 Problema General
(De qué manera la cultura tributaria incide en el cumplimiento de las
obligaciones tributarias de las micro y pequenas empresas de la provincia de Huaura,

20257

1.2.2 Problemas especificos

(Como incide el nivel de conocimiento tributario en el cumplimiento de la

obligacion formal de las micro y pequefias empresas de la provincia de Huaura, 20257
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(De qué manera las acciones frente a los tributos inciden en el cumplimiento

de las obligaciones sustancial de micro y pequefias empresas de la provincia de
Huaura, 2025?

(Qué relacion existe entre los valores y la ética fiscal y el cumplimiento con la

administracion tributaria en las micro y pequefias empresas de la provincia de Huaura,

20257

1.3. OBJETIVOS DE LA INVESTIGACION

1.3.1 Objetivo General
Determinar la incidencia de la cultura tributaria en el cumplimiento de las
obligaciones tributarias de las micro y pequefias empresas de la provincia de Huaura,
2025.
1.3.2. Objetivos Especificos

Analizar la incidencia del conocimiento tributario en el cumplimiento de las
obligaciones tributarias de las micro y pequefias empresas de la provincia de Huaura,
2025.

Evaluar de qué manera las acciones frente a los tributos inciden en el
cumplimiento de las obligaciones sustanciales en las micro y pequefias empresas de la
provincia de Huaura, 2025.

Identificar la relacion los valores y la ética fiscal con el cumplimiento con la
administracion tributaria en las micro y pequeiias empresas de la provincia de Huaura,

2025.

1.4. JUSTIFICACION DE LA INVESTIGACION

Justificacion tedrica
Este estudio, contribuye al fortalecimiento del marco tedrico conceptual de la

contabilidad en el aspecto tributario, al estudiar empiricamente la correspondencia entre
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las variables planteadas. Los resultados permitiran diferenciar proposiciones hipotéticas
sobre comportamiento tributario, conciencia fiscal y cumplimiento voluntario,
contribuyendo a la literatura académica especializada.

De la misma forma permite validar enfoques tedricos sobre educacion
tributaria, cumplimiento voluntario y ética fiscal, aportando evidencia empirica en
cuanto a las organizaciones mencionadas.

Justificacion practica

Desde una perspectiva de aplicacion, el estudio genera informacién relevante
para la administracion tributaria, gobiernos locales y entidades de apoyo empresarial,
al reconocer los elementos culturales que han influido en el cumplimiento tributario.
Los hallazgos sirven de base para el disefio de cursos de capacitacion, sensibilizacion
y asistencia tributaria dirigidos a las referidas empresas.

Los resultados sirven como base para que la administracion tributaria,
municipalidades y entidades educativas disefien programas de capacitacion tributaria
dirigidos a microempresarios. Asimismo, permite a los contadores publicos mejorar
sus estrategias de asesoramiento, promoviendo una gestion tributaria mas eficiente y

sostenible.

1.5. DELIMITACION DEL ESTUDIO
Delimitacion espacial: para este estudio se tuvo en cuenta a las micro y pequeias
empresas que se encuentran instaladas en la provincia de Huaura, Region Lima.
Delimitacion temporal: El estudio se desarrolld en las fechas que comprenden entre
enero a diciembre del afio 2025
Delimitacion tematica: se tomd en cuenta principalmente Cultura tributaria y

cumplimiento de obligaciones tributarias en el &mbito contable-tributario.



Delimitacion social: Establecido entre las micro y pequeias empresas
formales dedicadas principalmente al sector comercio, servicio y produccion.

Delimitacion poblacional: Se consideré a propietarios, equipo contables y
trabajadores de las Micro y pequenas empresas formalmente constituidas en la

provincia de Huaura.



CAPITULO II: MARCO TEORICO

2.1. ANTECEDENTES DE LA INVESTIGACION

2.1.1. Investigaciones Internacionales

Santillan (2022), Estudio con el objetivo de demostrar la carencia de la Cultura
Tributaria en el mercado Condamine de Riobamba- Ecuador. Método de tipo
explicativo, se aplico el cuestionario para recoleccion de datos. Resultados sus
hallazgos descubren un 86.80% desconocen sus obligaciones tributarias con el Estado,
el 76% no conocen como realizar el pago de impuestos. Conclusion, el estudio destaca
el anhelo de impulsar una cultura tributaria solida, segura para mejorar el
cumplimiento fiscal de comerciantes, puesto que se evidencio el desconocimiento que
tienen acerca de la tributacion.

Reina y Ponce (2023), en el sector Comercial Tarqui Ecuador, existe escaso
conocimiento fiscal y el incumplimiento del pago de Obligaciones Fiscales. El
objetivo del estudio ha sido reconocer los niveles de voluntad para cumplir con sus
responsabilidades de los comerciantes en la Cultura Tributaria y la recaudacion de
impuestos. Al respecto, ha sido considerada para lograr informacion la aplicacion de
las interrogantes en la encuesta. Resultado muestra que un 65% de comerciantes no
tuvieron capacitacion alguna sobre temas tributarios por el ente de Servicio de Rentas
Internas (SRI), de manera que el 83% pagan a tiempo los tributos por recelo a multas y
sanciones. Concluyen que la Administracion Tributaria debe involucrase en ampliar
saberes tributarios en contribuyentes para brindar fortalecimiento a la Cultura
Tributaria y fomentar el acatamiento voluntario de sus deberes tributarios.

Santillan et al., (2019) investigacion con objetivo de identificar elementos que
intervienen en la Cultura Tributaria del sector artesanal y su incidencia en cumplir con

el deber Fiscal. Para recoleccion de informacion utilizo técnica documental y encuesta
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a comerciantes en La Esperanza, Ecuador. Los resultados demostraron que el 53 % no
estan registrados en la Administracion Tributaria incumplen con su obligacion formal,
ademas el 59 % no conocen sus deberes y beneficios tributarios. Conclusion, se
destaca la relevancia de la responsabilidad del Estado con los ciudadanos sobre la
difusion de aspectos relacionados al cumplimiento de los tributos a través de la
Administracion Tributaria, debido que la recaudacion de tributos debe ser voluntaria y
con certeza de que el aporte es justo y suma para recibir mejoras en la sociedad.

Aguirre (2018), se realiz6 un andlisis en los negocios del sector Calzado de la
Parroquia en Latacunga. Ecuador. Teniendo como Objetivo identificar la incidencia
existente entre la Cultura Tributaria y acatamiento de obligaciones en este sector.
Recurrié al instrumento cuestionario para obtener informacion de la muestra
seleccionada y aplico entrevista a directora del SRI. Teniendo como resultado que el
100% cumple con la obligacién formal, estan registrado en la Administracion
Tributaria, un 96% que conoce sobre que hace el Estado con la recaudacion fiscal y el
100% afirma haber recibido alguna capacitacion sobre asuntos tributarios. Conclusion:
se determina la existencia de una relacion positiva entre las variables propuestas, ya
que, si el negociante dispone de mas informacion sobre como el Estado gestiona los
tributos pagados, podra reconocer su importancia y tendrd una mejor percepcion sobre
la realizacion de las Obligaciones Tributarias, caso contrario, menor sera la
disposicion de pagar voluntariamente los tributos.

Palma et al., (2022) investigacidon examina la ética y la cultura tributaria de los
contribuyentes, a través de entrevistas y encuestas se obtuvo informacion de los 270
comerciantes del Cantoén Quevedo. Es asi que como resultado obtuvieron que hay una
apropiada Cultura Tributaria que ha ido progresando de forma positiva por los

cambios en las reformas tributarias y socializacion de las normativas, como también la
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percepcion que los contribuyentes tienen del Estado y sus entidades. Se concluye que
el generar una solida Cultura Tributaria a través de la libre data informativa que existe
respecto a lo politica y promover la visién de un sistema tributario justo es vital para
incrementar el cumplimiento de las obligaciones fiscales, colaborando con el
crecimiento econdmico y la estabilidad financiera.

Alm y Torgler (2006) analizaron la relacion entre la moral tributaria y el
cumplimiento fiscal en diferentes paises, concluyendo que los factores culturales y
éticos influyen significativamente en la voluntad o la intenciéon de los aportantes en
asumir su responsabilidad de poder pagar sus tributos de manera voluntaria. Este
estudio ha evidenciado que una cultura tributaria superior, fortalece el cumplimiento
voluntario (Alm & Torgler, 2006).

Frey y Torgler (2007) estudiaron la psicologia fiscal en Europa, evidenciando
que la confianza en el Gobierno y la percepcién de justicia tributaria influyen
directamente en el comportamiento fiscal de los contribuyentes. Sus resultados han
resaltado la trascendencia de culturizar tributariamente a los aportantes por ser un
elemento muy importante para el fortalecimiento de la cultura tributaria.

OECD (2021) realiz6 un analisis comparativo sobre la administracion
tributaria en paises desarrollados y emergentes, concluyendo que las capacitaciones de
educacion tributaria mejoran significativamente los niveles de cumplimiento
tributario, especialmente en pequefias empresas.

2.1.2. Antecedentes nacionales

Segovia, F. y Yupanqui, J. (2025) estudio con el Objetivo de establecer la
forma en que la Cultura Tributaria esta relacionada con Obligaciones Tributarias en
las pequefias empresas del Emporio Comercial de Gamarra, La Victoria 2023.

Metodologia de enfoque cuantitativo, nivel correlacional, tipo transversal y disefio no
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experimental. En cuanto a la informacion lograda fue mediante la aplicacion de la
técnica de encuesta y su instrumento el cuestionario aplicado a 50 participantes a un
nivel de 0.972 de confiabilidad en Cronbach. Resultado, el conocimiento de los
respectivos hallazgos han sido muy relevantes por cuanto han evidenciado que el 86%
muestra que cumplen responsablemente con pago de sus impuestos. Conclusion,
establecer la relacion entre la Cultura Tributaria de forma significativa con
Obligaciones Tributarias en las pequenas empresas de la Victoria, permitiendo mejor
comprension sobre la trascendencia de los impuestos para el adelanto social y mejor
calidad de programas sociales.

Mendoza, N. (2021) Ha desarrollado un estudio que ha considerado analizar la
manera en que la cultura tributaria tiene influencia en el cumplimiento de las
obligaciones tributarias en las microempresas del sector hotelero en Cajamarca. El
objetivo mas resaltante ha sido establecer la forma en la que esta cultura incide en el
cumplimiento tributario de dicha organizaciéon. En consecuencia, el estudio, ha
empleado un método deductivo e inductivo, con un disefio no experimental, de tipo
transversal y correlacional, y con un enfoque cuantitativo. La informacion ha sido
lograda a traves delas respuestas brindada por los entrevistados a traves de la
aplicacion de preguntas formuladas a 65 empresas del rubro hotelero.

Los resultados indican que tanto la cultura tributaria como el cumplimiento de
las obligaciones tributarias en estas microempresas son considerados en un nivel
aceptable. Por ultimo, ha concluido que los elementos como la conciencia tributaria, la
educacion civica en temas de impuestos y el conocimiento sobre impuestos han
influido de forma significativa para que de manera voluntaria se efectué el pago de sus

tributos.
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Bocanegra y Mufioz (2022), en su estudio sobre asuntos tributarios de las
empresas en las regiones del Perd, ocasionando una menor recaudacion tributaria en la
provincia de Pacasmayo. Su objetivo ha sido establecer la existencia de vinculos entre
la Cultura Tributaria y el cumplimiento de las obligaciones en las bodegas de San
pedro de Lloc. Método de enfoque cuantitativa, de muestro probabilistico se contd con
una muestra de 50 bodegas a las cuales se les aplico un cuestionario. Resultado
muestra que solo el 38 % conoce de deberes tributarios que tienen las empresas y en
cuanto a conciencia tributaria, el 53 % considera el pago de impuestos contribuye al
crecimiento de la nacion. Ademas, el 84% esta inscrito en el RUC y un 24% ha
cumplido con la entrega de comprobantes de pago, evidenciado asi que tienen mejorar
la obligacion formal. Concluyendo, la necesidad de programas que fomente la
educacion tributaria en los bodegueros para que mejore asi el sistema tributario y la
recaudacion fiscal.

Gamero y Quilia (2023) investigaron los vinculos entre cultura tributaria y
cumplimiento de obligaciones tributarias en comerciantes del mercado Valle Sagrado,
encontrando una correlacion positiva significativa entre ambas variables.

Macias Loor (2023) analizo el impacto de la cultura tributaria en el
cumplimiento fiscal de las MYPE, concluyendo que el desconocimiento de las normas
tributarias es uno de los principales factores del incumplimiento.

Quispe (2022), en una tesis realizada en la Universidad Nacional Mayor de San
Marcos, determind que la formacion en cultura tributaria mejora el cumplimiento

formal y sustancial de los contribuyentes del sector comercio.

2.2. BASES TEORICAS

2.2.1. Cultura tributaria
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Al respecto, de acuerdo a lo sostenido con la Real Academia de la Lengua
Espafiola (2006), ha indicado que la cultura es la agrupaciéon de conocimientos,
valores, actitudes, costumbres y conocimientos que integran la personalidad de las
personas dentro de una sociedad, y que les permite desarrollar un pensamiento critico
segun su manera de ser y su estilo de vida.

Son actitudes, valores y comportamientos que tienen los contribuyentes
respecto al sistema tributario y al cumplimiento de sus obligaciones fiscales. Segtn la
SUNAT, la cultura tributaria implica la comprension del rol social de los impuestos y
el desarrollo de una conciencia civica orientada al cumplimiento voluntario. Se
considera un factor que influye en el comportamiento del contribuyente, ya sea para
cumplir con el pago de impuestos o para evadirlos (Sedighi et al., 2022).

También se puede entender como la agrupacion de informacion y
conocimientos que una persona tiene en referencia a impuestos, contribuciones y tasas
(Roca, 2008).

Segun Almeida (2017), estd referido a la actitud que tiene el ciudadano o
aportante para afrontar las disposiciones establecidas por el sistema tributario.

Asimismo, la conciencia tributaria esta relacionada con las creencias y el
comportamiento del aportante al momento de realizar su declaracion y cumplir
adecuadamente con sus responsabilidades ante el fisco (Gutiérrez et al, 2020).

Para Schmolders (1960), la cultura tributaria forma parte de la “psicologia
fiscal”, que explica como los factores sociales, €ticos y psicologicos influyen en la
conducta del contribuyente.

Asimismo, Frey y Torgler (2007) sostienen que el cumplimiento tributario no
depende unicamente del control estatal, sino también del nivel de conciencia y moral

fiscal de los ciudadanos.
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Al respecto Macias Loor, (2023) sefala que se define como la agrupacion de
aprendizajes que poseen los contribuyentes en referencia a los asuntos tributarios y su
rol en la sociedad.

La cultura tributaria comprende un factor determinante para explicar la
conducta del contribuyente ante el pago de tributos y el respeto a las normas fiscales.

Segun Macias Loor (2023), la cultura tributaria es un mecanismo que se
construye a través de la educacion, los valores y el compromiso de los aportantes para
que pueda cumplir adecuadamente con sus responsabilidades ante el ente tributario,
reflejando responsabilidad y respeto a la normativa vigente.

La literatura especializada también define la cultura tributaria como la
aceptacion social del sistema fiscal por parte de los ciudadanos, lo cual hace mas
factible que se pueda cumplir voluntariamente con sus responsabilidades tributarias
sin necesidad de sanciones o controles estrictos.

Importancia de la cultura tributaria

Cortazar (2000), citado en La Habana (2016), ha sostenido al respecto que para
brindar fortalecimiento a la cultura tributaria se requiere que las acciones de control
del ente tributaria se puedan encontrar alineadas con enfoques educativos. Asimismo,
han indicado que deberian aplicarse diferentes estrategias de educacion por parte de
estas organizaciones, con la finalidad de fomentar una mejor cultura tributaria en la
sociedad.

En cuanto a la conciencia tributaria, esta referida a que las sociedades
interioricen sus deberes como contribuyentes. Esto implica que, progresivamente,
puedan conocer qué operaciones podrian efectuar y cudles estan prohibidas dentro del

sistema tributario. En esta etapa, suele tener influencia la percepcion de riesgo, ya que
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muchos contribuyentes han considerado que es mejor dar cumplimiento a las normas
que incumplirlas. (Modollén, 2014)

La evasion tributaria se entiende como cualquier accion intencional que busca
evitar, total o parcialmente, el pago de un impuesto que corresponde al Estado,
utilizando conductas fraudulentas o dejando de cumplir con lo que exige la ley (Choy

y Alberto, 2011).

En el caso de nuestro pais, la evasion fiscal ha superado los niveles que se
pueden apreciar en otras naciones con condiciones econdmicas y sociales semejantes.
A pesar de que en los ultimos afios se ha observado una reduccion en el
incumplimiento del IGV y del Impuesto a la Renta, estos niveles todavia siguen siendo

altos en comparacion con otras naciones. (Choy y Alberto, 2011).

2.2.2. Cumplimiento de las obligaciones tributarias

Al respecto, esta referido al grado en que los contribuyentes acatan las
disposiciones legales vinculadas a la declaracion y pago de impuestos (Allingham &
Sandmo, 1972).

La obligacion tributaria es el vinculo legal existente entre el gobierno y los
contribuyentes, a traves del cual estos deben pagar impuestos de acuerdo a lo
dispuesto en las normativas respectivas. En este ambito, los contribuyentes podrian ser
personas naturales o juridicas (Cabrera et al., 2020).

En consecuencia, la defraudacion tributaria podria ocurrir cuando una persona,
a través de acciones u omisiones, trata de engafar al ente tributario para evitar el pago
total o parcial de los tributos correspondientes (Serrano, 2012).

El cumplimiento tributario no esta sujeto solo de elementos financieros, sino de

igual modo de aspectos no econdémicos, como la conciencia tributaria de los
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individuos. Esta conciencia se vincula con la motivaciéon interna que tiene cada uno
para pagar o no sus impuestos voluntariamente el cual se entiende como la declaracion
adecuada y pago de sus impuestos en el momento que corresponde de acuerdo a su
programacion, respetando las normativas vigentes, de manera independiente de la
opiniodn personal del aportante (Chura, 2019).

La deficiencia de conciencia tributaria es un elemento trascendental que ha
influido en los vinculos entre el contribuyente y la administracion tributaria. De
acuerdo a lo manifestado por Robles (2016), esta carencia esta originada sobre todo
debido a una inadecuada educacion, la escasa solidaridad y ciertas peculiaridades
culturales de la sociedad.

En cuanto a la cultura tributaria, la participaciéon en actividades educativas
permite difundir conocimientos y acercar la informacion a las personas. Esto ayuda a
que cada individuo comprenda mejor los temas tributarios y pueda tomar decisiones
informadas (Armas y Colmenares, 2009).

Respecto a las obligaciones tributarias, estas se definen como el vinculo legal
mediante el cual el Estado (sujeto activo) exige al contribuyente (sujeto pasivo) el
cumplimiento de un pago, generalmente en dinero (Rodriguez, 2014).

La administracion tributaria tiene la facultad de sancionar a los contribuyentes
que incumplen sus obligaciones, ya sea por faltas formales o sustanciales, aplicando
las medidas correspondientes segun la normativa vigente (Nima, Rey y Gémez, 2013).

Existen dos tipos de obligaciones tributarias. La obligacion sustancial es la
principal y consiste en el pago del impuesto. Por otro lado, la obligacion formal
incluye los tramites y procedimientos, como la presentacion de declaraciones juradas,

necesarios para cumplir correctamente con el pago. Estas obligaciones dependen de la
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actividad economica del contribuyente y deben cumplirse de manera continua

(Huesca, 2007 (Huesca, 2007).

BASES FILOSOFICAS

La cultura tributaria congrega valores, actitudes, que permiten a individuos
cumplir de manera voluntaria con sus impuestos; sus bases filosoficas son: Etica de
bien comun, que se sustenta en la idea de que: La sociedad existe en funcion a los
beneficios de sus integrantes; cada ciudadano debe de aportar al sostenimiento del
estado; entendiendo que el pago de tributos es un acto de solidaridad social.

Filosofia de del contrato Social, los filosofos como Hobbes, Locke y Rousseau,
quienes expresan que: Cada ciudadano ceden una parte de sus recursos y libertad a
favor del estado; a cambio de dichos aporten, deben recibir justicia, servicios publicos
y seguridad.

Bases filos6ficas de la obligacion tributaria; considerado como el deber
juridico al pago de su deber tributario, filos6ficamente se sustenta en pilares como:

Principios de justicia; es a partir de Platon, la justicia implica: otorgar a ca
quien lo que realmente le corresponde; contribucion en el desarrollo de la capacidad
econdmica y sus principios de equidad, progresividad, como capacidad contributiva.

Principios de legitimidad del poder; la forma como el estado debe de exigir los
impuestos; por lo que debera de ejercer un poder legitimo; las normativas a aplicar

deben de ser imparcial y justas

2.4. DEFINICIONES DE TERMINOS BASICOS

Conocimiento de normas tributarias

Es la comprension bésica de las leyes, reglamentos y disposiciones que regulan los

impuestos, permitiendo al contribuyente saber qué debe pagar, como y cuando hacerlo.
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Conocimiento de deberes y derechos del contribuyente

Es la capacidad de identificar tanto las obligaciones fiscales (declarar, pagar, informar)
como los derechos (reclamar, ser informado, recibir trato justo) frente a la administracion
tributaria.

Importancia de pago de impuestos

Es el reconocimiento del valor social y econdémico de los tributos como fuente
principal para financiar servicios publicos, obras de infraestructura y programas sociales.

Practica de cumplir voluntariamente

Es la actitud responsable del contribuyente que cumple sus obligaciones tributarias sin
necesidad de presion o sancidn, por conviccion ética y compromiso ciudadano.

Responsabilidad en declaracion de impuestos

Es el deber moral y legal de presentar informacion veraz, completa y oportuna sobre
ingresos, gastos y actividades econémicas.

Rechazar la evasion tributaria

Es la postura ética y legal de no participar ni justificar practicas que buscan evitar
ilegalmente el pago de impuestos, reconociendo que la evasion perjudica a toda la sociedad.

Registro y actualizacion en SUNAT

Es la obligacion de inscribirse en el RUC y mantener actualizados los datos
personales, comerciales y tributarios para asegurar una correcta relacion con la administracion
fiscal.

Presentacion oportuna de declaraciones

Es el cumplimiento del plazo establecido para presentar declaraciones juradas,
evitando sanciones y garantizando la transparencia tributaria.

Pago oportuno de deber tributario
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Es la cancelacion de los impuestos dentro de las fechas limite, demostrando
responsabilidad fiscal y evitando intereses moratorios o multas.
Exactitud en importes declarados
Es la precision en el cédlculo y consignacion de los montos tributarios, asegurando que
la informacion refleje fielmente la realidad econdémica del contribuyente.
Cumplir con obligacion ante SUNAT
Es la observancia integral de todas las disposiciones tributarias exigidas por la
administracion fiscal: declarar, pagar, informar y atender requerimientos.
Uso de conductos virtuales de cumplimiento
Es el aprovechamiento responsable de las plataformas digitales (SUNAT
Operaciones en Linea, app SUNAT, etc.) para realizar tramites tributarios de forma

eficiente, segura y transparente

2.5. HIPOTESIS DE INVESTIGACION

2.5.1. Hipotesis General

La cultura tributaria incide significativamente en el cumplimiento de las
obligaciones tributarias de las micro y pequefias empresas de la provincia de Huaura,

2025.

2.5.2. Hipdétesis Especificas

El conocimiento tributario incide significativamente en el cumplimiento de las
obligaciones tributarias de las micro y pequeias empresas de la provincia de Huaura,
2025.

Las acciones frente a los tributos inciden significativamente en el
cumplimiento de las obligaciones sustanciales de las micro y pequefias empresas de la

provincia de Huaura, 2025.
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Los valores y la ética fiscal se relacionan positivamente con el cumplimiento

ante la administracion tributaria de las micro y pequeias empresas de la provincia de

Huaura, 2025

2.6. OPERACIONALIZACION DE VARIABLES E INDICADORES

Variable Independiente

Variable  Definicion Dimensiones Indicadores Escala de
Independie! operativa medicion
Se entiende como la .. .
Conocimiento de Likert
conciencia que tiene . .
) normas tributarias
el contribuyente y o
encion d Conocimiento de
su intencion de - :
- Nivel de Siempre
T vidad deberes y derechos del P
realizar actividades conocimiento i t Casi
. contribuyente
legales relacionadas ; ; .
g tributario siempre
con sus obligaciones )
i Indiferente
y las normas - Acciones frente a Importancia de pago
Cultura . ) ) Rara vez
tributarias, como los tributos de impuestos
tributaria Nunca

parte del deber que
le corresponde
cumplir frente a la
administracion

tributaria.

- Valores y ética

fiscal

Practica de cumplir

voluntariamente

Responsabilidad en
declaracion de
impuestos
Rechazar la evasion

tributaria
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VARIABLE DEPENDIENTE
Variable Definicion Dimensiones Indicadores Escala de
medicion
La Obligacion tributaria
se mide a partir de la
observacion o evaluacion Likert
de los comportamientos
-Registro y
Obligaciones concretos de los - Cumplir actualizacion en
contribuyentes frente a Y SUNAT Siempre
tributarias obligacion .
sus deberes fiscales. Esto formal - Presentacion Casi
puede incluir: oportuna de siempre
declaraciones
Cumplimiento de pagos Indiferente
tributarios dentro de los Rara vez
plazos y reglas Nunca
. -Pago oportuno de
establecidos por la ley. deber tributario
- Cumplir
Realizacion de .,
. obligacién - Exactitud en
declaraciones oportuna . -
sustancial importes
ante la Administracion declarados
Tributaria segun normas
vigentes.
Ejecucion de deberes )
- Cumplir con
formales, como llevar obligacion ante
. - Cumplimiento
libros contables, presentar P SUNAT
. ., . con
informacion requerida y - Uso de conductos
. administracion virtuales de
facilitar procesos de . _ cumplimiento
tributaria

fiscalizacion. SUNAT
(2017).
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CAPITULO III: METODOLOGIA

3.1. DISENO METODOLOGICO

3.1.1. Tipo

Este estudio, corresponde al tipo aplicado, en la medida que busca generar
conocimientos utiles que permitan mejorar la gestion tributaria, sobre todo en las
micro y pequefias empresas. Su propoésito ha sido solucionar un problema especifico
dentro de una organizacion y, a partir de los resultados logrados, proponer mejoras
concretas.

3.1.2. Nivel de investigacion: Correlacional en la medida que se determina la
relacion entre la cultura tributaria con el cumplimiento de las obligaciones tributarias.

3.1.3 Disefio de investigacion

El disefio es no experimental, transversal y correlacional:

No experimental: Porque no se manipularon las variables de estudio, sino que
se observaran tal como se presentan en la realidad.

Transversal: Porque los datos se recogieron en un iinico momento de tiempo.

3.1.4. Enfoque de investigacion

El presente estudio acoge un enfoque cuantitativo, ya que se basa en la
medicion cuantificable o numérica de las variables materia de estudio (Cultura

tributaria y cumplimiento de las obligaciones tributarias)

3.2. POBLACION Y MUESTRA

3.2.1 Poblacion

La poblacion para el estudio estuvo constituida por la unidad de analisis de 75
micro y pequefias empresas instaladas en la provincia de Huaura, por lo que se toma

en cuenta de manera directa: al propietario y una persona encargada de cumplir con las
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obligaciones tributarias en cada empresa, de tal forma que la poblaciéon queda

constituida por 150 personas

3.2.2. Muestra

Para la realizacion del estudio, ha sido necesario determinar el tamafo de la
muestra. Considerando que la poblacion era conocida, se utiliz6 la férmula para
poblaciones finitas. Esto permitid establecer que la muestra estuvo conformada por
108 personas, incluyendo propietarios y un trabajador por empresa. A estas personas

se les aplicaron los instrumentos de forma aleatoria para la recoleccion de datos.

B ZZNpq
 E2(N—-1) +Z2pq

In

De donde:

n= Tamafio de la muestra

Z= Valor de la abscisa de la curva normal para una probabilidad del 95% de
confianza.

P= Proporcion (Se asume P=0.5).

Q.= Proporcion. (Q = 0.5, valor asumido debido al desconocimiento de Q).

E= Parte por falla 5%

N= Poblacion

n= Volumen 6ptimo de modelo.

Entonces, se tendra en cuenta a un nivel de significancia de 95% y 5% como margen

de error
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Remplazando calculos tenemos

(1.96) % (0.5) (0.5) (150)

(0.05) 2 (150-1) + (1.96) 2 (0.5) (0.5)

n= 144..06
0.3725 + 0.9604

n= 144.06
1.3329

n=108.0801

n=108

3.3. TECNICAS E INSTRUMENTOS DE RECOLECCION DE DATOS

Técnicas empleadas
Se utilizo la técnica de la encuesta contando como instrumento el cuestionario

debidamente estructurado de acuerdo con la escala de medicion de Likert.

Encuestas

Técnica: de encuesta

Instrumento; el cuestionario estructurado que permitio elaborar a los

indicadores de cada variable cultura tributaria que se logra medir con obligaciones

tributarias

Observacion
Se aplicd observaciones directas en diversas microempresas instaladas en la

provincia de Huaura complementar la informacion obtenida a través de las encuestas y

verificar la informacién proporcionada.

Analisis documental
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Revisamos documentacion contable y tributaria de las microempresas para
obtener datos mas precisos sobre su cumplimiento de obligaciones tributarias.
Descripcion de los instrumentos
Ficha bibliografica:

El instrumento empleado permitié realizar la seleccion y registrar distintas
fuentes de informacion como libros, monografias, revistas, periodicos, trabajos de
investigacion y recursos disponibles en internet, a los cuales se tuvo acceso durante el
trabajo de campo.

La guia de entrevista fue elaborada previamente considerando las variables e
indicadores establecidos, lo que permitié obtener informacion relevante de las
personas seleccionadas de la muestra de manera aleatoria.

La ficha de encuesta también fue disefiada con anticipacion y se utilizé para
recopilar informacion mediante preguntas aplicadas a la muestra seleccionada, con el

fin de obtener los datos necesarios para la investigacion.

En cuanto a la validez y confiabilidad de los instrumentos, estos fueron
revisados por profesionales con experiencia en el tema. Ademas, se realizd una prueba
piloto de la encuesta aplicada a 108 personas seleccionadas al azar dentro de la
muestra, con el objetivo de comprobar su confiabilidad. por propietarios y un

trabajador por microempresa que de dedique a determinar las obligaciones tributarias.

3.4. TECNICAS PARA EL PROCESAMIENTO DE LA INFORMACION
Técnicas de Analisis
Se aplico la estadistica descriptiva empleando medidas como la media,
mediana y moda, asi como indicadores de dispersion como la desviacion estandar y la

varianza, con el fin de describir las peculiaridades de la muestra.
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De igual forma, ha sido empleada la estadistica inferencial para efectuar
pruebas que permitieron realizar el analisis de relacion entre las variables. En ese
sentido, ha sido utilizada la prueba de chi-cuadrado para la evaluacion del impacto de
la cultura tributaria en el cumplimiento de las obligaciones tributarias en las
microempresas de la provincia de Huaura.
Técnicas de Procesamiento de Datos
El estudio ha permitido organizar y analizar la informacién lograda de distintas fuentes
a traves de técnicas, como la clasificacion y ordenamiento de datos, el registro manual,
el analisis de documentos, la elaboracién de cuadros con porcentajes, la interpretacion
de graficos y la verificacion o conciliacion de la informacion recopilada.
Al respecto ha sido empleado el programa estadistico SPSS (version 26.0) para
procesar los datos, aplicando el modelo de correlacion de Pearson con un nivel de
confianza del 95%. Asimismo, se empled este software para efectuar el andlisis

estadistico de la informacion recolectada.
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CAPITULO IV: RESULTADOS

4.1. Analisis de los Resultados

4.1.1. Descripcion de la variable cultura tributaria.

Tabla 1: Considera que el personal de las MYPES tiene conocimiento sobre normas

tributarias.
Porcentaje ~ Porcentaje
Frecuencia  Porcentaje valido acumulado
Siempre 44 40,7 40,7 40,7
Casi siempre 47 435 43,5 84,3
Valido Indiferente 7 6,5 6,5 90,7
Rara vez 7 6,5 6,5 97,2
Nunca 3 2,8 2,8 100,0
Total 108 100,0 100,0

Nota 1: Respuesta de encuestados
Figura 1:

Cultura tributaria.

.Siempre
Ocasi siempre
M indiferente
BRara vez

B unca

43,5%

Interpretacion:

En la Tabla 1, se evidencia una tendencia claramente favorable: la categoria

“Casi siempre” concentra la mayor proporcion con 47 respuestas (43,5%), seguida de
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“Siempre” con 44 respuestas (40,7%). En conjunto, ambas alternativas suman 84,3%,
lo que indica que més de cuatro quintas partes de los participantes consideran que el
personal de las MYPES si maneja con frecuencia las normas tributarias. Este
comportamiento sugiere la presencia de un nivel alto de conocimiento tributario
percibido, lo cual es un componente clave dentro de la cultura tributaria, al reflejar

familiaridad con obligaciones, procedimientos y reglas basicas del sistema tributario.

En contraste, la postura neutral y desfavorable son minoritarias. La opcion
“Indiferente” registra 7 respuestas (6,5%), lo que podria interpretarse como un grupo
que no cuenta con informacion suficiente o percibe que el conocimiento varia segin el
tipo de MYPE o el area del personal evaluado. Por otro lado, las categorias negativas
“Rara vez” con 7 (6,5%) y “Nunca” con 3 (2,8%) suman 9,3%, indicando que solo una
proporcion reducida considera que el personal no posee conocimientos tributarios de
manera habitual. Por ello, se concluye que, para esta dimension de la variable cultura
tributaria, predomina una valoracion positiva, lo cual puede favorecer el cumplimiento
de obligaciones, la correcta emision/comprobacion de comprobantes y la toma de

decisiones formales en las MYPES.

4.1.2.Indicador: Inversionistas y personal.

Tabla 2: Inversionistas y personal conoce la importancia de pago de impuestos en las

MYPES.

Porcentaje ~ Porcentaje

Frecuencia  Porcentaje valido acumulado
Siempre 45 41,7 41,7 41,7
Casi siempre 39 36,1 36,1 77,8
Valido Indiferente 10 9,3 9.3 87,0
Rara vez 10 9,3 9,3 96,3
Nunca 4 3,7 3,7 100,0
Total 108 100,0 100,0

Nota 2: Resultado de aplicacion del instrumento
Figura 2:

Inversionistas y personal.
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3,7%

9,3%

.Siempre
Ocasi siempre
M indiferente
ORara vez
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Interpretacion:

La Tabla 2, correspondiente al item “Inversionistas y personal conoce la
importancia de pago de impuestos en las MYPES”, los resultados muestran una
predominancia de respuestas favorables. La alternativa “Siempre” registra 45
respuestas (41,7%), siendo la categoria con mayor frecuencia, seguida de “Casi
siempre” con 39 respuestas (36,1%). En conjunto, estas dos opciones suman 77,8%, lo
que evidencia que mas de tres cuartas partes de los participantes consideran que tanto
inversionistas como personal reconocen con alta frecuencia la importancia del pago de

impuestos en las MYPES.

La opcion “Indiferente” concentra 10 respuestas (9,3%), asimismo, las
respuestas “Rara vez” con 10 (9,3%) y “Nunca” con 4 (3,7%) suman 13,0%, indicando
que existe un grupo reducido pero relevante que percibe baja conciencia sobre la

importancia del pago de impuestos.

En conclusion, se evidencia que, para este indicador de la variable cultura
tributaria, predomina una valoracion alta sobre el conocimiento de la importancia del
pago de impuestos, aunque persiste una minoria que refleja debilidades en conciencia
tributaria que podrian afectar el cumplimiento oportuno y adecuado de las

obligaciones.

4.1.3. Indicador: Responsabilidad en la preparacion.
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Tabla 3: Considera existe responsabilidad en la preparacion de la declaracion de impuesto

en las MYPES.
Porcentaje ~ Porcentaje
Frecuencia  Porcentaje valido acumulado
Siempre 29 26,9 26,9 26,9
Casi siempre 32 29,6 29,6 56,5
Valido Indiferente 15 13,9 13,9 70,4
Rara vez 21 19.4 194 89,8
Nunca 11 10,2 10,2 100,0
Total 108 100,0 100,0
Nota 3: Resultado de aplicacion de instrumento
Figura 3:
Responsabilidad en la preparacion.
10,2% 26,9%
Csiem pre

13,9%

Interpretacion:

Ocasi siempre
B indiferente
CRara vez
Mrunca

Los resultados muestran una tendencia moderadamente favorable, aunque con una presencia

importante de posturas neutrales y desfavorables. La opcion “Casi siempre” registra 32

respuestas (29,6%), seguida de “Siempre” con 29 respuestas (26,9%). En conjunto, ambas

categorias suman 56,5%, lo que indica que mas de la mitad de los encuestados considera que

si existe responsabilidad en la preparacion de la declaracion de impuestos con cierta

regularidad.

La alternativa “Indiferente” alcanza 15 respuestas (13,9%), lo que puede reflejar
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desconocimiento sobre cémo se realiza el proceso, variabilidad entre empresas, o falta de
evidencia clara para emitir una opinion. Por otro lado, las categorias desfavorables “Rara vez”
con 21 respuestas (19,4%) y “Nunca” con 11 respuestas (10,2%) suman 29,6%, lo que
evidencia que casi tres de cada diez participantes perciben que la responsabilidad en la
preparacion de la declaracion tributaria es baja o inexistente.

En conclusion, se evidencia que existe una percepcidon positiva mayoritaria pero no
contundente sobre la responsabilidad en la preparacion de las declaraciones de impuestos en
las MYPES. Si bien predomina el acuerdo (56,5%), la proporcion de respuestas neutrales y
negativas (43,5%) sugiere la necesidad de fortalecer mecanismos de capacitacion, asesoria
contable-tributaria y control interno, a fin de mejorar la calidad y oportunidad de las

declaraciones y, con ello, consolidar una cultura tributaria mas solida

4.1.4. Indicador: Registro y actualizacion.

Tabla 4: Se cumple con el registro y actualizacion ante SUNAT por parte de las MYPES.

Porcentaje ~ Porcentaje

Frecuencia  Porcentaje valido acumulado
Siempre 26 24,1 24,1 24,1
Casi siempre 31 28,7 28,7 52,8
Valido Indiferente 19 17,6 17,6 70,4
Rara vez 18 16,7 16,7 87,0
Nunca 14 13,0 13,0 100,0
Total 108 100,0 100,0

Nota 4: Elaboracién propia

Figura 4:

Registro y actualizacion.
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Interpretacion:

Los resultados evidencian una tendencia ligeramente favorable, acompafiada de una
proporcion importante de respuestas neutrales y negativas. La opcion “Casi siempre” registra
31 respuestas (28,7%) y “Siempre” alcanza 26 respuestas (24,1%). Ambas categorias suman
52,8%, lo que indica que poco mas de la mitad de los participantes considera que las MYPES

cumplen de manera frecuente con el registro y la actualizacion ante SUNAT.

La alternativa “Indiferente” concentra 19 respuestas (17,6%), pudiendo interpretarse como
falta de informacion sobre el comportamiento real de MYPES o percepciones variables segun
el sector. Las categorias desfavorables “Rara vez” con 18 respuestas (16,7%) y “Nunca” con
14 respuestas (13,0%) suman 29,7%, reflejando que casi tres de cada diez encuestados
consideran que el cumplimiento del registro y actualizacion ante SUNAT es bajo o

Inexistente.

En conclusion, el cumplimiento del registro y actualizacién ante SUNAT en las MYPES es
percibido como moderado, con una ligera predominancia positiva (52,8%), pero con una
proporcion significativa de respuestas neutrales y negativas (47,2%), lo que sugiere la
necesidad de reforzar la orientacion y asistencia tributaria para mejorar el nivel de

formalizacion y evitar contingencias administrativas o sanciones.

4.1.5. Indicador: Pago oportuno.
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Tabla 5: Considera se cumple con pago oportuno de deber tributario en las MYPES.

Porcentaje ~ Porcentaje

Frecuencia  Porcentaje valido acumulado
Siempre 28 25,9 25,9 25,9
Casi siempre 34 31,5 31,5 57,4
Indiferente 18 16,7 16,7 74,1
Véalido  Rara vez 15 13,9 13,9 88,0
Nunca 13 12,0 12,0 100,0
Total 108 100,0 100,0

Nota 5: Elaboracion propia

Figura 5:

Pago oportuno.

12,0%

ESiempre
Ccasi siempre
B indiferente
CRara vez

B runca

Interpretacion:

Los resultados reflejan una tendencia moderadamente favorable, aunque con
una presencia importante de posturas neutrales y negativas. La alternativa “Casi
siempre” presenta 34 respuestas (31,5%), seguida de “Siempre” con 28 respuestas
(25,9%). En conjunto, ambas categorias suman 57,4%, lo que indica que mas de la
mitad de los participantes considera que las MYPES suelen cumplir con el pago

oportuno de sus obligaciones tributarias.
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La opcion “Indiferente” 18 respuestas (16,7%), interpretando como
desconocimiento del comportamiento real de las MYPES, variabilidad segtn el tipo de
impuesto o dificultades para evaluar la puntualidad de pago de manera constante.
“Rara vez” con 15 (13,9%) y “Nunca” con 13 (12,0%) suman 25,9%, evidenciando
que aproximadamente uno de cada cuatro encuestados percibe que el pago oportuno

no se cumple con regularidad.

Se evidencia que el pago oportuno del deber tributario en las MYPES es
percibido como moderado, con predominio de respuestas positivas (57,4%); no
obstante, el porcentaje neutral y negativo (42,6%) sugiere la necesidad de fortalecer
practicas de planificacion financiera y cultura de cumplimiento para reducir retrasos y

evitar sanciones o intereses.

4.1.6. Indicador: Importes declarados.

Tabla 6: Considera existe exactitud en importes declarados en las MYPES.

Porcentaje Porcentaje

Frecuencia  Porcentaje valido acumulado
Siempre 27 25,0 25,0 25,0
Casi siempre 32 29,6 29,6 54,6
Indiferente 16 14,8 14,8 694
Véalido  Rara vez 16 14,8 14,8 84,3
Nunca 17 15,7 15,7 100,0
Total 108 100,0 100,0

Nota 6: Elaboracion propia

Figura 6:

Importes declarados.
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Interpretacion:
Los resultados evidencian una tendencia favorable moderada, aunque con un

nivel importante de respuestas neutras y, especialmente, negativas. La alternativa
“Casi siempre” presenta la mayor frecuencia con 32 respuestas (29,6%), seguida de
“Siempre” con 27 respuestas (25,0%). En conjunto, estas dos categorias suman 54,6%,
lo que indica que poco mas de la mitad de los participantes considera que las MYPES
declaran sus importes con exactitud de manera frecuente.

La opcion “Indiferente” alcanza 16 respuestas (14,8%), lo que puede reflejar
falta de informacion para evaluar la exactitud, variabilidad entre empresas, o la
percepcion de que la precision depende de factores como el control documentario, el
uso de comprobantes electronicos o el tipo de régimen tributario. Por otro lado, las
categorias negativas “Rara vez” con 16 (14,8%) y “Nunca” con 17 (15,7%) suman
30,5%, evidenciando que casi un tercio de los encuestados percibe que los importes
declarados no son exactos con regularidad.

En conclusion, la Tabla 6 muestra que la exactitud en los importes declarados
en las MYPES es percibida como moderada, con predominio de respuestas positivas
(54,6%); sin embargo, el porcentaje neutral y negativo (45,4%) evidencia una brecha
significativa que requiere fortalecer la cultura tributaria mediante capacitacion, mejora
del registro contable y acompafiamiento técnico para asegurar declaraciones mas

precisas y confiables.
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4.1.7.Indicador: Presentacion oportuna.

Tabla 7: Considera se cumple con presentacion oportuna de declaraciones de impuestos en
las MYPES.

Porcentaje  Porcentaje

Frecuencia  Porcentaje valido acumulado
Siempre 23 21,3 21,3 21,3
Casi siempre 38 35,2 35,2 56,5
Valido Indiferente 17 15,7 15,7 72,2

Rara vez 16 14,8 14,8 87,0
Nunca 14 13,0 13,0 100,0
Total 108 100,0 100,0

Nota 7: Elaboracion propia

Figura 7:

Presentacion oportuna.
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Interpretacion:
La alternativa “Casi siempre” registra 38 respuestas (35,2%), seguida de

“Siempre” con 23 respuestas (21,3%), lo que indica que més de la mitad de los
encuestados considera que las MYPES presentan oportunamente sus declaraciones de

impuestos con regularidad. La opcion “Indiferente” 17 respuestas (15,7%), lo que
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puede asociarse a falta de informacidn, experiencias variadas entre MYPES o
dificultad para identificar si las declaraciones se presentan dentro del plazo exacto. Las
categorias negativas “Rara vez” con 16 respuestas (14,8%) y “Nunca” con 14
respuestas (13,0%) suman 27,8%, evidenciando que casi tres de cada diez encuestados
consideran que la presentacion oportuna no se cumple con frecuencia.

En conclusion, la Tabla 7 muestra que la presentacion oportuna de
declaraciones de impuestos en las MYPES es percibida como moderada, con mayoria
favorable (56,5%); no obstante, el porcentaje neutral y negativo (43,5%) sugiere la
necesidad de fortalecer la gestion tributaria, mediante capacitacion, recordatorios de

cronogramas y soporte contable, a fin de reducir retrasos y contingencias ante SUNAT

4.1.8. Indicador: Obligaciones tributarias.

Tabla 8: Las MYPES cumplen con obligaciones tributarias ente SUNAT.

Porcentaje ~ Porcentaje

Frecuencia  Porcentaje valido acumulado
Siempre 27 25,0 25,0 25,0
Casi siempre 31 28,7 28,7 53,7
Indiferente 19 17,6 17,6 71,3
Vilido  Rara vez 18 16,7 16,7 88,0
Nunca 13 12,0 12,0 100,0
Total 108 100,0 100,0

Nota 8: Elaboracion propia

Figura 8:

Obligaciones tributarias.
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Interpretacion:
La alternativa “Casi siempre” alcanza 31 respuestas (28,7%), seguida de

“Siempre” con 27 respuestas (25,0%). En conjunto, ambas categorias suman 53,7%, lo
que indica que poco mas de la mitad de los participantes considera que las MYPES
cumplen de manera frecuente con sus obligaciones tributarias ante SUNAT.

La opcion “Indiferente” registra 19 respuestas (17,6%), lo que podria estar
asociado a falta de informacion directa sobre los procesos tributarios de las MYPES o
a la variabilidad del cumplimiento segin el tamafio, el rubro o el grado de
informalidad. En cuanto a las posturas desfavorables, ‘“Rara vez” presenta 18
respuestas (16,7%) y “Nunca” 13 respuestas (12,0%), sumando 28,7%. Esto evidencia
que casi tres de cada diez encuestados consideran que las MYPES no cumplen sus
obligaciones tributarias con regularidad.

En conclusion, la Tabla 8 evidencia que el cumplimiento de obligaciones
tributarias ante SUNAT por parte de las MYPES es percibido como moderado, con
una mayoria favorable (53,7%); no obstante, la proporcion neutral y negativa (46,3%)
sugiere la necesidad de fortalecer estrategias de educacion tributaria, acompafiamiento
contable y mecanismos de control, a fin de consolidar una cultura tributaria mas solida

y sostenida en el tiempo.
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4.1.9. Indicador: Conductos virtuales.

Tabla 9: Considera se cumple con el uso de conductos virtuales de cumplimiento tributario
en MYPES

Porcentaje ~ Porcentaje

Frecuencia  Porcentaje valido acumulado

Siempre 38 35,2 352 35,2
Casi siempre 33 30,6 30,6 65,7

Valido Indiferente 16 14,8 14,8 80,6
Rara vez 11 10,2 10,2 90,7
Nunca 10 9,3 9,3 100,0
Total 108 100,0 100,0

Nota 9: Elaboracion propia

Figura 9:

Conductos virtuales.
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Interpretacion:

Los resultados evidencian la alternativa “Siempre” 38 respuestas (35,2%),
seguida de “Casi siempre” con 33 respuestas (30,6%). En conjunto, ambas opciones

suman 65,7%, lo que indica que casi dos tercios de los encuestados consideran que las
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MYPES utilizan de manera frecuente los conductos virtuales para el cumplimiento
tributario. La opcion “Indiferente” alcanza 16 respuestas (14,8%), lo que podria
relacionarse con la variabilidad entre MYPES (algunas mas digitalizadas que otras),
diferencias por rubro, acceso limitado a internet o desconocimiento del nivel real de
uso de plataformas virtuales. Las categorias “Rara vez” con 11 respuestas (10,2%) y
“Nunca” con 10 respuestas (9,3%) suman 19,5%, indicando que aproximadamente una
quinta parte percibe un uso bajo o inexistente de conductos virtuales en las MYPES.
En conclusion, la Tabla 9 muestra que el uso de conductos virtuales para el
cumplimiento tributario en las MYPES es percibido como alto (65,7% en “Siempre” y
“Casi siempre”); no obstante, el porcentaje neutral y negativo (34,3%) sugiere la
necesidad de reforzar la alfabetizacion digital tributaria y el acceso a herramientas

tecnologicas para consolidar un cumplimiento virtual mas uniforme y sostenido.

4.1.10 Indicador: Cultura tributaria.
Tabla 10: Considera que la cultura tributaria incide en cumplir con el deber tributario en

MYPES.
Porcentaje Porcentaje
Frecuencia  Porcentaje valido acumulado
Siempre 30 27,8 27,8 27,8
Casi siempre 36 33,3 33,3 61,1
Indiferente 15 13,9 13,9 75,0
valido  Rara vez 13 12,0 12,0 87,0
Nunca 14 13,0 13,0 100,0
Total 108 100,0 100,0

Nota 10: Elaboracién propia

Figura 10:

Cultura tributaria.
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Interpretacion:
Los resultados muestran una tendencia favorable, aunque con presencia

relevante de posturas neutrales y negativas. La opcion “Casi siempre” registra 36
respuestas (33,3%), siendo la categoria mas frecuente, seguida de “Siempre” con 30
respuestas (27,8%). En conjunto, ambas alternativas suman 61,1%, lo que evidencia
que mas de seis de cada diez participantes consideran que la cultura tributaria si
influye de manera constante en el cumplimiento del deber tributario en las MYPES.
Este resultado es consistente con la idea de que el conocimiento, la conciencia y los
valores asociados al cumplimiento tributario repercuten directamente en conductas
como declarar, pagar oportunamente y mantener registros adecuados.

En cuanto a la postura neutral, la alternativa “Indiferente” alcanza 15
respuestas (13,9%), lo que podria interpretarse como un grupo que percibe que el
cumplimiento depende mas de factores externos (capacidad econdmica, fiscalizacion,
asesoria contable) que de la cultura tributaria; o bien, que considera que la influencia
existe, pero no es determinante en todos los casos. Por otro lado, las categorias
negativas “Rara vez” con 13 respuestas (12,0%) y “Nunca” con 14 respuestas (13,0%)
suman 25,0%, evidenciando que una cuarta parte de los encuestados considera que la
cultura tributaria no incide o incide poco en el cumplimiento del deber tributario. Esta

percepcion podria estar relacionada con contextos donde predomina la informalidad,
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practicas de evasion, o donde el cumplimiento se atribuye mas a la coercion y
sanciones que a convicciones internas.

En conclusion, la Tabla 10 evidencia que la mayoria considera que la cultura
tributaria incide en el cumplimiento del deber tributario en las MYPES (61,1%), lo
que respalda la relevancia de fortalecer acciones de educacion y sensibilizacion
tributaria; no obstante, el 38,9% restante (indiferente y negativo) sugiere que también
deben abordarse factores complementarios como acompafniamiento técnico, facilidades

de cumplimiento y estrategias de formalizacion.

4.2. Contrastacion de hipotesis
4.2.1. Prueba de hipotesis general
Formulacion de hipotesis
Ho: No existe relacion directa significativamente entre la cultura tributaria y el
cumplimiento de las obligaciones tributarias de las micro y pequeias empresas de
la provincia de Huaura, 2025.
Ha: Existe relacion directa significativamente entre la cultura tributaria y el
cumplimiento de las obligaciones tributarias de las micro y pequeias empresas de
la provincia de Huaura, 2025.
Estadistica de prueba
Tabla 11:
Correlacion entre la cultura y las obligaciones tributarias.
Cultura Obligaciones
tributaria. tributarias.
Rho de Spearman  Cultura tributaria. Coeficiente de correlacion 1,000 ,763%*
Sig. (bilateral) . ,000
N 108 108

Obligaciones Coeficiente de correlacion ,763%* 1,000



41

tributarias. Sig. (bilateral) ,000
N 108 108

**, La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

Interpretacion:

La contrastacion de hipotesis sobre la relacion entre la cultura y las obligaciones tributarias se
realiz6 mediante el coeficiente Rho de Spearman, obteniéndose un valor de p = 0,763 con
significancia p = 0,000 (bilateral) y un tamafio muestral de N = 108. Este resultado evidencia
una correlacion positiva alta entre ambas variables, lo que significa que, a mayores niveles de
cultura tributaria, mayor es el cumplimiento de las obligaciones tributarias en las MYPES.
Asimismo, al registrarse una significancia menor a 0,01 (p < 0,01), se confirma que la

relacion encontrada es estadisticamente significativa, por lo que no se atribuye al azar.

En consecuencia, se rechaza la hipotesis nula (HO) que plantea ausencia de relacién entre la
cultura y las obligaciones tributarias, y se acepta la hipotesis alternativa (H1), concluyéndose
que la cultura tributaria se asocia de manera directa y significativa con el cumplimiento de las

obligaciones tributarias en las MYPES evaluadas.

4.2.2. Prueba de hipétesis especifica 1

Formulacion de hipoétesis

Ho: No existe relacion directa entre el conocimiento tributario y el cumplimiento de las
obligaciones tributarias de las micro y pequefias empresas de la provincia de Huaura,

2025.

Ha: Existe relacion directa entre el conocimiento tributario y el cumplimiento de las

obligaciones tributarias de las micro y pequefias empresas de la provincia de Huaura, 2025.

Estadistica de prueba

Tabla 12:

Correlacion entre el conocimiento tributario y el cumplir obligacion formal.

El conocimiento Cumplir obligacion

tributario. formal.
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Rho de El conocimiento Coeficiente de 1,000 ,763%*
Spearman tributario. correlacion
Sig. (bilateral) . ,000
N 108 108
Liquidez de las Coeficiente de ,763%** 1,000
MYPES. correlacion
Sig. (bilateral) ,000
N 108 108

**_ La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

Interpretacion:
La contrastacion de hipotesis sobre la relacion entre el conocimiento tributario y el

cumplimiento de la obligacion formal se realizo mediante el coeficiente Rho de Spearman,
obteniéndose un valor de p = 0,763 con un nivel de significancia p = 0,000 (bilateral) y un
tamafio de muestra de N = 108.

Este resultado evidencia una correlacion positiva alta entre ambas variables, lo cual significa
que, a mayor conocimiento tributario, mayor es el cumplimiento de las obligaciones formales
en las MYPES. Asimismo, al presentarse una significancia menor a 0,01 (p < 0,01), se
confirma que la relacién encontrada es estadisticamente significativa, es decir, no se debe al
azar.

En consecuencia, se rechaza la hipétesis nula (HO) que sostiene que no existe relacion entre el
conocimiento tributario y el cumplimiento de la obligacion formal, y se acepta la hipotesis
alternativa (H1), concluyéndose que el conocimiento tributario se relaciona de manera directa

y significativa con el cumplimiento de las obligaciones formales en las MYPES estudiadas.

4.2.3. Prueba de hipotesis especifica 2

Formulacion de hipoétesis

Ho: No existe relacion directa entre las acciones frente a los tributos y el cumplimiento de las
obligaciones sustanciales de las micro y pequefias empresas de la provincia de Huaura,

2025.
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Ha: Existe relacion directa entre las acciones frente a los tributos y el cumplimiento de las

obligaciones sustanciales de las micro y pequefias empresas de la provincia de Huaura,

2025.

Estadistica de prueba

Tabla 13:

Correlacion entre las acciones frente a los tributos y el cumplir obligacion sustancial.

Las acciones Cumplir obligacion
frente a los sustancial.
tributos.
Rho de Las acciones frente a Coeficiente de 1,000 ,616%*
Spearman los tributos. correlacion
Sig. (bilateral) . ,000
N 108 108
Cumplir obligacion ~ Coeficiente de ,016%* 1,000
sustancial. correlacion
Sig. (bilateral) ,000
N 108 108

** La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

Interpretacion:

La contrastacion de hipotesis sobre la relacion entre las acciones frente a los tributos y el
cumplimiento de la obligacion sustancial se efectué mediante el coeficiente Rho de Spearman,
obteniéndose un valor de p = 0,616, con significancia p = 0,000 (bilateral) y una muestra de N

= 108.

El coeficiente encontrado evidencia una correlacion positiva moderada-alta entre ambas
variables, lo que significa que cuando las MYPES realizan mejores acciones frente a los
tributos (por ejemplo, acciones orientadas a declarar, pagar, registrar o gestionar
adecuadamente sus tributos), tienden a cumplir en mayor medida la obligacion sustancial
(relacionada principalmente con el pago efectivo del tributo). Asimismo, dado que p < 0,01, la

relacion es estadisticamente significativa, por lo que no se atribuye al azar.
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En consecuencia, se rechaza la hipdtesis nula (HO) que sostiene que no existe relacion entre
las acciones frente a los tributos y el cumplimiento de la obligacidn sustancial, y se acepta la
hipétesis alternativa (H1), concluyéndose que existe una relacion directa y significativa entre

ambas variables en las MYPES evaluadas.

4.2.4. Prueba de hipdtesis especifica 3
Formulacion de hipotesis

Ho: No existe relacion directa entre los valores y la ética fiscal y el cumplimiento ante la

administracion tributaria de las micro y pequenas empresas de la provincia de Huaura, 2025.

Ha: Existe relacion directa entre los valores y la ética fiscal y el cumplimiento ante la

administracion tributaria de las micro y pequefias empresas de la provincia de Huaura, 2025.

Estadistica de prueba

Tabla 14:

Correlacion entre los valores la ética fiscal y el cumplimiento ante la administracion

tributaria.
Los valoresy la  Cumplimiento ante la
ética fiscal. administracion
tributaria.
Rho de Los valores y la Coeficiente de 1,000 ,584%*
Spearman ética fiscal. correlacion
Sig. (bilateral) . ,000
N 108 108
Cumplimiento ante  Coeficiente de ,584%* 1,000
la administracion correlacion
tributaria. Sig. (bilateral) ,000
N 108 108

**_ La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).
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Interpretacion:

El resultado evidencia una correlacion positiva moderada entre ambas variables, lo que indica
que, a mayores niveles de valores y ética fiscal, mayor tiende a ser el cumplimiento frente a la
administracion tributaria (SUNAT). Es decir, cuando en las MYPES predomina una conducta
basada en principios como responsabilidad, honestidad y compromiso con el deber ciudadano,
se incrementa la probabilidad de que cumplan con acciones vinculadas a la administracion

tributaria, tales como registrar informacion, presentar declaraciones y atender requerimientos.

Asimismo, debido a que el nivel de significancia es p < 0,01, se concluye que la relacion

identificada es estadisticamente significativa, por lo que no se debe al azar.

En consecuencia, se rechaza la hipotesis nula (HO) y se acepta la hipotesis alternativa (H1),
afirmandose que existe una relacion directa y significativa entre los valores y la ética fiscal y

el cumplimiento ante la administracion tributaria en las MYPES evaluadas
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CAPITULO V

DISCUSION

5.1. DISCUSION DE RESULTADOS

Se realiza el andlisis de las investigaciones en al ambito internacional como nacional,
para ello recurrimos a Santillan (2022) quien en su estudio subraya la importancia en impulsar
una cultura tributaria solida con la pertinencia de cumplir el deber tributario, en Ecuador; en
ese contexto Reina y Ponce (2023) quienes aportan que la administracion tributaria tiene
como funcidén mejorar los saberes en tributacion por parte de los contribuyentes, lo cual suma
a fortalecer la cultura tributaria, en el Ecuador; lo mismo se expresa en Santillan et al, (2019)
en el Ecuador, consideran la principal responsabilidad del Estado con la ciudadania, en la cual
la administracién fiscal tiene como deber ayudar al consolidado de la cultura tributaria; lo
mismo precisa Aguirre (2018) quien precisa la relacion existente entre la cultura tributaria y el
deber fiscal, lo cual con el apoyo de la administracion permitira el cumplimiento de los
deberes tributarios de contribuyentes en el Ecuador; seguido de Palma et al (2022) quien
consideran que consolidando la cultura tributaria con apoyo de gestion del estado se
incrementara el pago tributario, generando crecimiento econémico; en Europa Frey y Torgler
(2007) quienes ratifican que es importante la educacion tributaria como aspecto clave para

fortalecer la cultura tributaria en Europa.

En el escenario peruano, tenemos a Segovia y Yupanqui (2025) quienes aseguran que la
cultura tributaria, se relaciona directamente con la obligacién tributaria en pequefios negocios
en la Victoria; seguido de Mendoza (2021) quien asegura que existe influencia importante de
la conciencia tributaria en el cumplir con los deberes tributarios; en esa linea Bocanegra y
Muiioz (2022) en su estudio concluyen que es importante aplicar programas que fomenten la

practica de educacion tributaria en bodegueros mejorando la recaudacion fiscal; igualmente
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Gamero y Quilla (2023) quienes concluyen que si existe una relacion significativa entre
cultura tributaria y cumplimiento fiscal; en cuanto al sector de medinas y pequefias empresas
concluye que la cultura tributaria impacta positivamente en el cumplimiento fiscal de dichas

empresas.

La situacion expuesta confirma y fortalece como la cultura tributaria incide de manera
positiva en las obligaciones tributarias de las micro y pequeflas empresas en la provincia de

Huaura.
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CAPITULO VI

CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

6.1. CONCLUSIONES

Conclusion General

Los resultados indican una fuerte y significativa relacion positiva entre la
cultura tributaria y el cumplimiento de las obligaciones tributarias en las MYPES.
Esto implica que a medida que se incrementa el nivel de cultura tributaria, también
mejora el cumplimiento de las obligaciones fiscales en estas empresas.

Primera conclusion especifica

Los resultados muestran una correlacion positiva y significativa entre el
conocimiento tributario y el cumplimiento de las obligaciones formales en las
MYPES, indicando que un mayor entendimiento en materia tributaria estd asociado
con un mejor cumplimiento de estas obligaciones.

Segunda conclusion especifica

Se encontrd una correlacion positiva de intensidad moderada a alta entre las
acciones realizadas frente a los tributos y el cumplimiento de la obligacion sustancial
en las MYPES. Esto indica que las mejores practicas en la gestion tributaria estan
asociadas con un mayor grado de cumplimiento en el pago efectivo de los tributos. La
relacion es estadisticamente significativa, descartando que sea resultado del azar.

Tercera conclusion especifica

Se evidencia una correlacion positiva moderada y estadisticamente
significativa entre los valores y la ética fiscal y el cumplimiento de las obligaciones

ante la administracion tributaria en las MYPES. Esto indica que una conducta ética
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fundamentada en responsabilidad, honestidad y compromiso contribuye a mejorar el

cumplimiento fiscal de estas empresas

6.2. RECOMENDACIONES

Recomendacion General

Se sugiere promover y fortalecer programas educativos y de sensibilizacién en
materia tributaria dirigidos a las MYPES, con el fin de elevar su cultura tributaria. De
esta forma, se podra incentivar un mayor cumplimiento fiscal, contribuyendo al
desarrollo econdémico y formalizacion de este sector.

Primera Recomendacion Especifica

Se recomienda implementar estrategias educativas y capacitaciones dirigidas a
las MYPES para fortalecer su conocimiento tributario, con el objetivo de mejorar el
cumplimiento de las obligaciones formales y fomentar una cultura tributaria mas
solida dentro de este sector.

Segunda Recomendacion Especifica

Es necesario fomentar y fortalecer las acciones que las MYPES realizan frente
a sus obligaciones tributarias, tales como la correcta declaracion, pago, registro y
gestion fiscal. Para ello, se sugiere disefar programas de apoyo y asesoria que faciliten
estos procesos, con el proposito de mejorar el cumplimiento de la obligacién
sustancial y promover la formalidad tributaria en este sector.

Tercera Recomendacion Especifica

Es importante promover la cultura ética y los valores fiscales dentro de las
MYPES mediante campaiias de sensibilizacion y formacion que refuercen la
responsabilidad y el compromiso tributario. De este modo, se favorecerd un
cumplimiento mas eficiente y consciente de las obligaciones tributarias, fortaleciendo

la formalizacion y sostenibilidad de estas organizaciones.
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ANEXO 1

INSTRUMENTOS PARA LA TOMA DE DATOS

ENCUESTA:
Instrumento de recoleccion de datos Instrucciones: En la actual encuesta se redacta una serie
de interrogantes coherentes al contenido: Incidencia de la cultura tributaria en

obligaciones tributarias de micro y pequefias empresas en la provincia de Huaura 2025

INSTRUCCIONES: Estimados, la presente encuesta busca recoger informacion respecto
Sobre como: Incidencia de la cultura tributaria en obligaciones tributarias de micro y
pequetias empresas en la provincia de Huaura. Elija y marque la respuesta que mejor exprese
su opinion.

OPCIONES DE RESPUESTA:
Indique con una “X” la respuesta que usted reconozca adecuada, teniendo en cuenta el valor
de escala que se indica en cada item.

Se le solicita objetividad en sus respuestas.

1 Siempre

2 Casi siempre
3 Indiferente

4 Rara vez

5 Nunca

Instrumento de recoleccion de datos:

INSTRUMENTO ESCALA

I |2 3 4 5

V.I.: CULTURA TRIBUTARIA

DIMENSION 1: NIVEL DE CONOCIMIENTO TRIBUTARIO

1 Considera que el personal de las MYPES tiene




conocimiento sobre normas tributarias

2 Personal que labora en MYPES conoce los
deberes y derechos del contribuyente

DIMENSION 2: ACCIONES FRENTE A LOS TRIBUTOS

3 Inversionistas y personal conoce la importancia de
pago de impuestos en las MYPES

4 Se practica el cumplimiento voluntario de deber
tributario en las MYPES

DIMENSION 3: VALORES Y ETICA FISCAL

5 Considera existe responsabilidad en la preparacion
de la declaracion de impuesto en las MYPES

6 Cree Usted que en las MYPES se rechaza la
evasion tributaria.

V.D. CUMPLIMIENTO DE OBLIGACIONES TRIBUTARIAS

DIMENSION 1: CUMPLIR OBLIGACION FORMAL

7 Se cumple con el registro y actualizacion ante
SUNAT por parte de las MYPES.

8 Considera se cumple con presentacion oportuna de
declaraciones de impuestos en las MYPES.

DIMENSION 2: CUMPLIR OBLIGACION SUSTANCIAL

9 Considera se cumple con pago oportuno de deber
tributario en las MYPES.

10 | Considera existe exactitud en importes declarados
en las MYPES.

DIMENSION 3: CUMPLIMIENTO CON OBLIGACION TRIBUTARIA

11 | Las MYPES cumplen con obligaciones tributarias
ente SUNAT.
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12 | Considera se cumple con el uso de conductos
virtuales de cumplimiento tributario en MYPES

13 | Considera que la cultura tributaria incide en
cumplir con el deber tributario en MYPES

14 | Cumplimiento de obligaciones tributarias mejoran

con la cultura tributaria en MYPES

Muchas gracias por vuestro apoyo.
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