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RESUMEN 

 

Esta investigación tiene como objetivo: Conocer la radio comunicación y su relación con la 

calidad de servicio de los usuarios en el distrito de Santa María – Huaura 2022. 

Metodología: El método científico de tipo de investigación utilizadlo fue clásico, 

denominado puro o fundamental, el nivel de investigación fue descriptivo - correlacional. 

Hipótesis: La radio comunicación se relaciona significativamente con la calidad de servicio 

de los usuarios en el distrito de Santa María – Huacho 2022. Las técnicas empleadas para la 

recolección de datos en este estudio fueron el análisis documental, la observación y la 

encuesta. Los instrumentos aplicados incluyeron la guía de observación y el cuestionario, 

además del uso de fichas bibliográficas y hemerográficas. Para el procesamiento estadístico 

se utilizó el software SPSS 25.0, que permitió interpretar los datos mediante tablas y figuras 

estadísticas. Finalmente, el análisis con la correlación de Spearman mostró un coeficiente de 

0.727 en la hipótesis general, indicando una asociación de magnitud buena entre las variables 

estudiadas, y finalmente se llega a la conclusión general: Existe una relación 

significativamente entre la radio comunicación y la calidad de servicio de los usuarios en el 

distrito de Santa María – Huacho 2022. 

 

Palabras clave: La radio comunicación,  la calidad de servicio y campos eléctricos y 

magnéticos. 
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ABSTRACT 

 

This research aims to understand radio communication and its relationship to user service 

quality in the district of Santa María – Huaura in 2022. Methodology: The scientific method 

used was classical, also known as pure or fundamental research, and the research level was 

descriptive-correlational. Hypothesis: Radio communication is significantly related to the 

quality of service for users in the Santa María district of Huacho in 2022. The data collection 

techniques used in this study were document analysis, observation, and surveys. The 

instruments used included an observation guide and a questionnaire, as well as bibliographic 

and newspaper clippings. SPSS 25.0 software was used for statistical processing, allowing 

for data interpretation through tables and statistical figures. Finally, Spearman's rank 

correlation coefficient of 0.727 was used for the general hypothesis, indicating a strong 

association between the variables studied. The overall conclusion is that there is a 

significant relationship between radio communication and the quality of service for users in 

the Santa María district of Huacho in 2022. 

 

Keywords: Radio communication, quality of service y electric and magnetic fields.  
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INTRODUCCIÓN 

 

El presente trabajo de investigación titulado: “La radio comunicación y la calidad de 

servicio de los usuarios en el distrito de Santa María – Huaura 2022”. Ramírez (2005) 

describe que: “Es la forma de telecomunicación que se establece a través de ondas de radio 

y se caracteriza por el movimiento de los campos eléctricos y magnéticos, todo esto se realiza 

a través del espectro radioeléctrico”. Por otro lado, afirma según Cujae (2011) describe que: 

“Es posible asignar a un cliente o a un tipo de tráfico una FEC a la que se asocie una conexión 

virtual (LSP) que discurra por enlaces con bajo nivel de carga”. 

 

La investigación se organiza del siguiente modo: el capítulo I aborda el planteamiento del 

problema, presentando la realidad problemática, la formulación del problema y los objetivos 

correspondientes. Además, incluye la justificación, las delimitaciones, la viabilidad del 

estudio y las estrategias metodológicas. El capítulo II desarrolla el marco teórico, donde se 

describen los antecedentes vinculados al tema y las bases teóricas relacionadas con las 

variables de estudio, junto con las definiciones conceptuales, el sistema de hipótesis y la 

operacionalización de variables. El capítulo III expone el marco metodológico, detallando el 

diseño de investigación, la población y la muestra, así como las técnicas empleadas para 

recolectar y procesar la información. El capítulo IV presenta los resultados estadísticos 

obtenidos mediante el software SPSS 25.0 y la contrastación de las hipótesis. El capítulo V 

contiene la discusión de los resultados, y finalmente, el capítulo VI reúne las conclusiones, 

recomendaciones, las referencias bibliográficas y los anexos correspondientes. 
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Capítulo I. Planteamiento del problema 

1.1. Descripción de la realidad problemática  

Para entender mejor la radio comunicación vamos a describe que el contexto socio 

económico en el que se encuentra en el distrito de Santa María, vemos que hoy en día 

la radio comunicación está en tiene una enorme diversidad, pero no sabemos cómo 

explotar esas diversidades. Cuando hablamos de historia sobre la radio todo empezó en 

1916 cuando Juan Gargurevich investigó sobre la radiotelefonía, desde entonces los 

peruanos hemos ido utilizando esta herramienta que tiene varios de usos. 

En el Perú, el medio de comunicación masiva más extendido es la radio. Según las 

cifras del Ministerio de Transportes y Comunicaciones (MTC), a agosto de 2016 

existían 4566 autorizaciones vigentes de estaciones de radio; su evolución ha sido rápida 

en los últimos 35 años. 

Uno de los acontecimientos más relevantes ha sido que los radioescuchas han 

aumentado siendo en el 2018 un total de 6 789 100 radioescucha y en el 2021 un total 

de 8 213 500 radioescucha 

Actualm’ente, la radio está to ’mando importa ’ncia por los f ’ines que persi ’gue y el 

conten’ido de su program ’ación, ya que f ’omenta su identi’dad y costu’mbres y, la 

comun’icación plura ’lista y partici ’pativa, abiert ’a a la necesida’d de los s’ectores socia ’les 

con me ’nor posib’ilidad de acceso a los me ’dios con fines excl ’usivamente come ’rciales. 

Por lo tanto, la presente investi ’gación tie’ne com’o obje’tivo cono’cer la radio 

comunicación y su re’lación con la calid’ad de ser’vicio de los pobladores en el distrito de 

Sa ’nta Marí’a – Hua’ura 2022. 

1.2. Formulación del problema 

1.2.1. Problema general 

¿Cómo la radio comunicación se relaciona con la calidad de servicio de los 

usuarios en el distrito de Santa María – Huaura 2022? 
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1.2.2. Problemas específicos  

1. ¿Cómo el servicio de radiocomunicación se relaciona con la calidad de 

servicio de los usuarios en el distrito de Santa María – Huaura 2022? 

2. ¿Cómo los elementos del sistema de radiocomunicación se relacionan con 

la calidad de servicio de los usuarios en el distrito de Santa María – Huaura 

2022? 

3. ¿Cómo los modos de explotación se relacionan con la calidad de servicio 

de los usuarios en el distrito de Santa María – Huaura 2022? 

1.3. Objetivos de la investigación  

1.3.1. Objetivo general 

Conocer la radio comunicación y su relación con la calidad de servicio de los 

usuarios en el distrito de Santa María – Huaura 2022. 

1.3.2. Objetivos específicos  

1. Conocer el servicio de radiocomunicación y su relación con la calidad de 

servicio de los usuarios en el distrito de Santa María – Huaura 2022. 

2. Conocer los elementos del sistema de radiocomunicación y su relación con 

la calidad de servicio de los usuarios en el distrito de Santa María – Huaura 

2022. 

3. Conocer los modos de explotación y su relación con la calidad de servicio 

de los usuarios en el distrito de Santa María – Huaura 2022. 

1.4. Justificación de la investigación  

1.4.1. Just’ificación Metodol ’ógica.  

L’os método’s, proc’esos, téc’nicas, instrum ’entos, ha ’rdware y soft ’ware 

empl’eados en la inves ’tigación, un’a vez demo ’strada su uti’lidad y confiab’ilidad, 

podr’án ser utiliza ’dos en otr’os trab’ajos de inve ’stigación relacion ’ados. 
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1.4.2. Just’ificación Práctic ’a  

Es’te proye ’cto de investi’gación pre’tende dar una alternativ ’a de soluci ’ón 

utili’zando este Siste ’ma Ra’dio Comunic ’ación VHF/HF; obtenien ’do de est ’e mod’o 

u’na formaci’ón de ca’lidad, la cu’al e’s imp’ortante en m ’ejorar las necesi ’dades de 

los trabajadores, y la qu ’e es la b’ase del conocim ’iento en tod’as las asignatu ’ras. 

1.5. Delimitaciones del estudio 

a. D elimitación t emporal 

Es’ta investig ’ación es de actuali ’dad, por c ’uanto el te ’ma Ra’dio comuni ’cación y 

Calid’ad de servicio es vige ’nte. 

b. D elimitación e spacial 

Est’a investi ’gación estu’vo compre’ndida dentro de la Re’gión Li ’ma, Provin’cia de 

Huaura, Distrito de Santa María, qu ’e fuer’on los pobl ’adores de dicho distri’to. 

c. D elimitación c uantitativa 

E’sta investi’gación se e’fectuó con una mue’stra no probabil ’ística y el 

procesamiento estadístico corresp ’ondiente. 

d. D elimitación c onceptual 

Es’ta inve ’stigación abarco do’s con’ceptos fund’amentales: Radio comunicación y 

Cali’dad de servicio. 

1.6. Viabilidad del estudio  

El presente estudio resultó viable debido a que fue financiado con recursos propios 

del investigador, contó con suficientes fuentes teóricas que sustentan el tema y recibió 

el apoyo de profesionales especializados, entre ellos un metodólogo, asesores temáticos, 

un estadístico, una traductora de idioma extranjero y un especialista en computación, 

quienes contribuyeron al adecuado desarrollo de la investigación.  
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Capítulo II. Marco teórico 

2.1. Antecedentes de la investigación 

2.1.1. Antecedentes internacionales 

Vélez (2018), en su investigación denominada “Evaluación de un sistema de 

r’adio so’bre IP (R’OIP RA’DIO OV’ER IP) para optimizar la comuni ’cación en’tre 

los Cuer’pos de Bom ’beros de la pro’vincia de Ma ’nabí”. Eje’cutada con el a ’poyo 

de la Uni’versidad Cató’lica de Santiag’o de G’uayaquil. El objetiv’o fue an’alizar el 

dis’eño de un siste ’ma alterna ’tivo de comu’nicación de ra ’dio sobr’e IP (RA’DIO 

OVER IP), p’ara d’ar una so’lución a los proble ’mas de falta de cobe’rtura, 

satur’ación de cana’les de transmi’sión y alca ’nce de los sist ’emas de com ’unicación 

qu’e tien’en con sus bas’es de rad’ios VHF y UHF los Cuerpos de Bomberos de la 

provi’ncia de Man’abí. La metodología fue experimental. Las técnicas utilizadas 

fue la observación, los resultados es la mejora de problemas fundamentales como 

la comunicación en la sociedad, lo que en la actualidad implica el uso de 

tecnologías como la radio y la tecnología de voz por Internet, que pueden 

integrarse en sistemas autónomos para lograr consensos y trabajos. La 

conclusión se puede afirmar que, utilizando herram ’ientas de softwa ’re lib’re, se 

pue’den obt ’ener siste ’mas de alta ga ’ma a bajo costo y mant ’ener la cali ’dad y 

rob’ustez de los siste ’mas de comunica ’ción VoIP y RoIP indep ’endientemente del 

número de nodos instalados en el sistema diseñado. 

Tomal’á y Triv’iño (2018) en su tesis titulad ’a: “Propue ’sta de mejo ’ra en la 

calid’ad de se ’rvicio de las e ’mpresas c ’atering, ci ’udad Gu’ayaquil”. Ejecutada con 

el apoyo de la Universidad de Guay ’aquil. El objeti ’vo’ fue implementar 

estrat ’egias que p’ermitan mejorar la ca ’lidad de servicio que ofr ’ecen las em ’presas 

d’e caterin’g en la ciud’ad de Guayaq’uil, la metodología fue empíricos, teóricos, 
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científico, inductivo, deductivo, analítico, sintético. Población son todas las 

empresas de hostelería registradas ante el Organismo Regulador de Empresas en 

el año 2018 por la Municipalidad de Guayaquil. Las técnicas utilizadas fueron 

la observación, la entrevista y el uso de documentos. La conclusión fue encontrar 

que no todos estaban absolutamente seguros de que los servicios que brindaban 

satisficieran a los clientes. 

Rivera (2020), en su investigación titulada “La ca ’lidad de se ’rvicio y la 

satisfac ’ción de los clien ’tes de la em ’presa G’reenandes Ecu’ador”, desa ’rrollada 

con el respaldo de la Unive’rsidad Cat’ólica de Gu’ayaquil, tu’vo co’mo finalidad 

analizar la calidad del servicio mediante el modelo Servqual, con el propósito de 

det’erminar el niv’el de satis’facción de los cli ’entes exportadores de la empresa. 

La metodología fue aplicada, la población son clientes exportadores de la 

empresa Greenandes Ecuador. Estas técnicas están orientadas a preguntas, 

modeladas en el cuestionario SERVQUAL, y que esto nos permite analizar 

aspectos cuantitativos y cualitativos de los clientes a través de un diseño no 

experimental. Los resultados fuer ’on las dim ’ensiones de confiabi ’lidad y 

capaci ’dad de resp’uesta, entre las cu’ales existe una brec’ha negati ’va muy gra ’nde 

qu’e es necesa’rio minimvizar, y para lograrlo es necesario mejorar los procesos 

y responsabilizar a cada área que entra en contacto con los clientes, para 

establecer una estrategia de servicio. Centrarse en los clientes de exportación. La 

conclusión fue que la calidad del servicio incide en la satisfacción de los clientes 

de exportación de la empresa Greenandes Ecuador, lo que indica una relación 

moderadamente positiva entre ambas variables. 

Dávila, M., González, G., y Precilado, M. (2018) en su tesis titulada: “La 

rad’io como me ’dio de comun’icación del patrim’onio cultu’ral. Ferna ’ndina Radi’o: 
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un est’udio de ca ’so”, investigación desarrollada con el respaldo de la Universidad 

de Cienfuegos. El ob’jetivo fue educar a la població ’n en el cu ’idado y 

pre’servación del patrim’onio material e inm ’aterial de nuestra ciud’ad que, en el 

ce’ntro sur de Cuba y g’racias al em’peño de m’uchos, pertene ’ce ya al m’undo desde 

que fu’era declara’da por la UNE ’SCO, Patri’monio Cult’ural de la Huma’nidad, en 

el 2005. La metodología fue aplicada. La metodología fue adoptada, la 

tecnología es la encuesta y los resultados están disponibles de lunes a sábado de 

10:00 am a 5:00 pm hasta las 11:30 am solo hay un programa, la revista diversa 

Desde el Boulevard, además muestra el espacio sonoro de la música del Benny 

Moré en la hora los 7 días de la semana. La conclusión fue que el modelo teórico 

de Manuel Martín Serrano representa la Fernandina Radio una guía teórica y 

metodológica para el estudio de los procesos de comunicación. Sin embargo, 

durante la investigación se requirieron diversos ajustes al modelo debido al 

propio contexto de la investigación y la lógica de producción de los medios de 

difusión. 

Rodríguez (2018) en su tesis titulada: “Rad ’io y la influen’cia de las nue ’vas 

tecno’logías en la com’unicación ’entre locutor y oy ’ente”. Ejecutada con el apoyo 

de la Universidad Rafael Landívar”. El obje ’tivo fue descri’bir de qué mane’ra 

influye’ron las nuevas tecn’ologías en la comunic ’ación entre locutor y oyent ’e 

durante la primera década del s ’iglo XXI. La metodología fue cualitativa, la 

población se cons’ideró dent ’ro ese rango de ed ’ad ya que er ’an pers’onas que 

vivieron la evolución del medio radiofónico. Las técnicas entrevistas 

estructurada, entrevista abierta, grupo focal, el diseño no experimental. La 

conclusión fue que las herramientas digitales para la interacción entre locutor y 

oyente son: teléfono de cabina, el celular y las redes sociales, de parte de la 



20 

audiencia adulta, la forma en la que más busca comunicación con el locutor es a 

través del teléfono de cabina. 

2.1.2. Antecedentes nacionales 

Montellanos (2020) en su tesis titulada: “Importancia de la comunicación 

organizacional en la radio comunitaria Stereo Villa”. Ejecutada con el apoyo de 

la Univ’ersidad de Sa’n Ma’rtin de P’orres. El objeti ’vo fue determ ’inar la 

importancia de la comunicación organizacional en la radio Stereo Villa. La 

metodo’logía fue básica de diseño mixto, no exp ’erimental. Las técnic ’as utili’zadas 

fueron fichas bibliográficas y análisis documental, los resultados fue que se 

determinó que la comunicación organizacional ha ido ganando mayor 

protagonismo en las empresas, también se determinó que los elementos como 

los mensajes, los flujos de comunicación, los públicos al que se dirige, los 

canales que emplea, la retroalimentación, el liderazgo, entre otros. La conclusión 

fue la comunicación organizacional consiste en una serie de actividades que 

facilitan y aceleran la comunicación dentro de una organización con el objetivo 

de que todos los empleados estén al tanto de lo que está sucediendo, de modo 

que se pueda utilizar un mejor desempeño para lograr las metas establecidas. 

Balladares (2021) en su tesis titulada: “Facto ’res de la com ’unicación y calida ’d 

de servici ’o en las impo’rtaciones de la e ’mpresa DHL Exp’ress Per’ú S.A.C. 2020”. 

Ejecutada con el apoyo de la Universidad de San Martin de Porres. El objetivo 

fue esta’blecer la relació ’n entre los fac ’tores de la comu ’nicación y la calid’ad de 

serv’icio en las im ’portaciones de la empr ’esa DHL Express P’erú S.A.C. 2020. La 

metodología fue aplicada, inductivo, deductivo de diseño, no experimental. La 

población son los clie ’ntes del se ’rvicio de impo’rtaciones de la e ’mpresa DHL 

Expre’ss S.A.C. 2020, las técnicas fue recolección de datos fue la encuesta a 
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trav’és del instr ’umento del cuestionario. Los resultados fue que a través de 

herramientas de cuestionarios, y el coef ’iciente de correlac ’ión rho de Spear’man 

entr’e las variab ’les: fact ’ores de com ’unicación y calidad del servicio es de 0.709, 

y el nivel de significación bilateral es 0.000, la conclusión fue factores de mejor 

nivel de comunicación entre los clientes y DHL Express S.A.C. Al tratar de 

desarrollar una comunicación efectiva, se asegura una mejor calidad en el 

servicio que brinda esta empresa. 

Castilla (2019) en su tesis titulada: “Evaluación de la cal ’idad del dise ’ño del 

radioenlace por micr’oondas entr’e la estación b’ase de comun ’icaciones 

Ma’nzanares y el radiocontrolador UMTS, en el distr ’ito El Tambo – Hua’ncayo”. 

Ejecutada con el apoyo de la Universidad de Alas Peruanas. El propósito del 

estudio fue evaluar la ca ’lidad del diseñ ’o del radioenlace por microondas con el 

fin de asegurar una intercone ’xión continua entre la estación base de 

comunic’aciones Manz’anares y el radiocontrolador UMTS en el distrito El 

Tambo – Huancayo. La metodología fue de diseño, no experimental, la 

población es la representación del sistema de radio enlace microondas. Las 

técnicas fue recolección de datos fue la observación de la realidad social a través 

del instrumento de reportes de medición, los resultados fue el diseño de 

radioenlaces cuyos parámetros de operación sean de óptima calidad, 

garantizando así su conexión permanente. La conclusión fue determinar la 

calidad de diseño del enlace de radio de microondas y el equipo para realizar el 

enlace de radio de microondas. 

M’atta (2018), en su tes’is denom’inada “Calid ’ad de se ’rvicio de la de ’fensa 

pú’blica y niv ’eles de ate’nción brin’dada”, desarrollada con el respaldo de la 

Unive’rsidad Cés’ar Vall’ejo, planteó como objetivo identificar el gr’ado de 
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rela ’ción que ex’iste entre la ca ’lidad de los ser ’vicios en las cons ’ultas legal’es y 

nive’les de mét ’odo científ’ico empl ’eado en este estudio bási ’co ab’orda un enfoq’ue 

cuan’titativo. Las técnicas fue cuestionarios o encuestas anónimas y el diseño fue 

de corte transversal descriptivo, los resultados fue la calidad de los servicios 

legales no se relacionó con las preocupaciones de los usuarios de la defensa 

pública de Ica en el año 2015, siendo significativa la rho de Spearman - 0.052 a 

7.750 > a 0.05. La conclusión fue que en la consulta jurídica de los usuarios de 

la defensa pública de Ica 2015, la atención estuvo relacionada con la seguridad 

de la calidad del servicio. 

Brañes y Lalli (2019) en su tesis titulada: “Calidad del servicio en bibliotecas 

universitarias”. Llevada a cabo con el ap’oyo de la Univ’ersidad Pe ’ruana Unión. 

El obj ’etivo fue desc’ribir conceptos re ’ferentes a la c ’alidad del servic ’io en 

bibli’otecas unive ’rsitarias y su eva ’luación. La metodología fue básica no 

experimental, las técnicas utilizadas fueron literatura fue llevada a cabo en el 

descubridor de EBSCO. Los resultados fue que se encontraron que las mejores 

reseñas las hacían los usuarios, teniendo en cuenta sus expectativas y 

percepciones en función del servicio recibido o del entorno en el que se 

desarrollaban, la conclusión que era necesario mejorar el servicio prestado, pues 

juegan un papel importante en el campo académico, y la mejor manera de evaluar 

la calidad del servicio es considerar las expectativas y percepciones de los 

usuarios. 
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2.2. Bases teóricas  

2.2.1. Radio comunicación (X) 

Ramírez (2005) describe que: “Es una forma de telecomunicaciones 

establecida por ondas de radio, caracterizada por el movimiento de campos 

eléctricos y magnéticos, todos los cuales ocurren en el espectro de radio”. 

Satóstegui (2012) refiere que: 

La comunicación por radio se define como la comunicación que utiliza 

ondas de radio. Las ondas de radio son aquellas ondas 

electromagnéticas que pueden viajar por el espacio sin guía humana, 

con un límite superior de frecuencia de 3000 GHz. La tecnología de 

las comunicaciones por radio consiste en superponer la información a 

transmitir sobre una onda electromagnética denominada onda 

portadora. Insertando esta información toma el nombre de la 

modulación. (p. 35) 

Giles (2019) describe que: 

El sistema de comunicación por radio se compone básicamente de 

equipos de transmisión y equipos de recepción, y su propósito básico 

es completar la transmisión y recepción de ondas de radio en 

condiciones específicas de telecomunicaciones. El sistema tiene 

diferentes modelos de desempeño dependiendo de la actividad de uso 

que tendrá el diálogo cuando se acuerde bajo el mandato de la Unión 

Internacional de Telecomunicaciones (UIT en sus siglas en inglés). (p. 

19) 

2.2.1.1. Servicio de radiocomunicación 

Cedeño (2013) define como: 
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Servicios que involucran el envío y recepción de ondas de 

radio para fines específicos de telecomunicaciones. Varios 

servicios se definen en el Reglamento de 

Radiocomunicaciones de la Unión Internacional de 

Telecomunicaciones (UIT) y se dividen en sistemas privados 

y sistemas operativos. (p. 7) 

2.2.1.1.1. Sistemas privados 

Consejo Nacional de Telecomunicaciones (2010) describe 

que: “Están destinados al uso exclusivo de los usuarios. 

También se consideran sistemas privados aquellos sistemas 

que ayuden a la comunidad. Queda expresamente prohibido 

el arrendamiento de sistemas a terceros”. 

2.2.1.1.2. Sistemas de explotación 

Consejo Nacional de Telecomunicaciones (2010) describe 

que: “Son aquellos destinados a prestar servicios al público 

bajo un sistema libre y competitivo. En ningún caso estos 

sistemas serán considerados como sistemas de 

radiocomunicaciones para ayudar a la comunidad”. 

2.2.1.2.  Elementos del sistema de radiocomunicación 

Velásquez (2015) describe que: “Un sistema de 

radiocomunicaciones se compone básicamente de estaciones fijas, 

repetidoras, radios móviles, radios fijas, antenas y duplexores”. 

2.2.1.2.1. Estación fija 

Simbaña (2019) describe que: 
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Un dispositivo instalado en una ubicación específica 

para intercambiar comunicaciones entre uno o más 

dispositivos de radio móviles y fijos. Este tipo de 

estaciones se utilizan para conectarse a dispositivos 

de baja potencia como radios portátiles, actúan 

como puntos de entrada a una red de comunicación 

fija (red telefónica o Internet), y también es posible 

conectar dos puntos finales entre sí y establecer un 

maestro de estación fija. (p. 8) 

2.2.1.2.2. Estación repetidora 

Simbaña (2019) expresa que: 

Es un dispositivo electrónico que recibe, amplifica 

y reenvía señales débiles, la mayoría de ellas están 

instaladas en lugares altos como montañas y 

edificios, para aprovechar las ondas de radio 

enviadas por los repetidores para cubrir una gama 

tan amplia de informes como posible. (p. 9) 

Cedeño (2013) afirma que: “El término repetidor se 

originó con el telégrafo, refiriéndose a un dispositivo 

electromagnético utilizado para regenerar señales 

telegráficas, y continuó usándose con el tiempo en teléfonos 

y otras ramas de las telecomunicaciones”. 

2.2.1.2.3. Radios portátiles 

Velásquez (2015) refiere que: “Los dispositivos 

electrónicos pueden ser fácilmente transportados por 
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humanos, pueden operarse en cualquier lugar dentro del área 

de servicio y son utilizados por las empresas de transporte 

para comunicarse a largas distancias en un corto período de 

tiempo”. 

2.2.1.2.4. Antena 

Simbaña (2019) refiere como: 

Un componente cuya tarea es recibir o transmitir 

señales electromagnéticas a través de una antena. 

Hay varios tipos de antenas. En algunos casos deben 

dispersar la potencia radiada tanto como sea posible, 

es decir, no pueden ser direccionales (por ejemplo: 

estaciones de radio comerciales o estaciones base de 

telefonía celular), en otros casos deben dirigir la 

potencia en una dirección sin interferir con otros 

servicios (Antenas de radio entre estaciones 

repetidoras). (p. 10) 

Simbaña (2019) expresa que: 

En el mercado se pueden adquirir diferentes tipos de 

antenas dependiendo del tipo de propagación y la 

ganancia de la antena utilizada. Es importante 

considerar la potencia y el canal del rango de 

frecuencia utilizado. (p. 11). 
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2.2.1.3. Modos de explotación 

Salinero (2012) expresa que: “Tipo de uso se refiere a la forma en 

que dos puntos de conexión se comunican en radiocomunicación y la 

distinción de tres tipos de uso”. 

2.2.1.3.1. Comunicación Simplex 

Malataxi y Moya (2009) expresa que: “La comunicación 

es sencilla cuando las funciones de emisor y receptor están 

perfectamente definidas y la transferencia de datos se da 

siempre en un solo sentido: de emisor a receptor”. 

Malataxi y Moya (2009) expresa que: 

En la comunicación simplex se dice que solo existe 

un canal físico y un canal lógico unidireccional. Esta 

comunicación consta de diferentes unidades que 

operan en una misma frecuencia para transmitir 

móvil-móvil, fijo-fijo, fijo-móvil y viceversa. En 

este modo no es posible escuchar y hablar al mismo 

tiempo, por lo que el dispositivo repetidor no 

interviene. Los sistemas de comunicación más 

grandes pueden usar diferentes frecuencias 

"simplex" para cubrir diferentes áreas. (p. 32) 

2.2.1.3.2. Comunicación Semiduplex 

Cedeño (2013) expone que: 

El sistema transmite señales al mismo tiempo, pero 

tiene las características de que los dispositivos 

móviles, fijos y portátiles se comunican a través de 
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repetidores, es decir, cuando el dispositivo 

transmisor transmite una señal, el repetidor detecta 

la señal a través de su recepción de frecuencia y 

envía la señal a lo anterior La frecuencia de 

transmisión se puede lograr con una sola antena. (p. 

15). 

Chipantaxi (2009) expone que: 

Modo de operación simplex en un extremo de un 

circuito de telecomunicaciones y modo de 

operación dúplex en el otro extremo. La 

comunicación entre la estación fija y la estación 

móvil se realiza a través de un repetidor que se 

activa cuando se recibe una señal en f2 y se 

transmite en f1 mediante un duplexor. (p. 9) 

2.2.1.3.3. Comunicación Full Dúplex 

Chipantaxi (2009) expone que: 

Tanto la estación base como el teléfono móvil tienen 

duplexores para permitir la transmisión y recepción 

simultáneas, lo que requiere dos frecuencias para 

conectar cada estación móvil a la estación base. Este 

sistema es muy utilizado en los sistemas de telefonía 

celular y no ha sido utilizado en los sistemas de 

radiotelefonía móvil debido al costo de los 

duplexores en los teléfonos celulares y al número de 
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frecuencias requeridas para su funcionamiento. (p. 

10). 

2.2.2. Calidad de servicio (Y) 

Cujae (2011) expone que: “Los clientes o tipos de tráfico pueden asociarse con 

FEC, y FEC está asociado con un circuito virtual (LSP) que se ejecuta en un enlace 

con carga ligera”. 

Pérez (2009) expone que: 

En la Recomendación ITU-T E800, la calidad del servicio (QoS) se define 

como el impacto colectivo de la prestación del servicio que determina la 

satisfacción de los usuarios del servicio. Básicamente, existen cuatro 

variantes de QoS estrechamente relacionadas: la QoS que el usuario desea, 

la QoS que proporciona el proveedor, la QoS que realmente obtiene el 

proveedor y la QoS que finalmente percibe el usuario. Los parámetros 

técnicos por los cuales estas redes responden a las solicitudes de los usuarios 

han sido definidos por ETSI desde 1994 en ETR-003 "Calidad de servicio 

(QoS) y aspectos generales del rendimiento de la red (NP)”. (p. 6) 

Zapata (2016) expone que: 

La calidad del servicio (QoS) se refiere al impacto colectivo y/o global de 

la prestación de uno o más servicios, diferentes aplicaciones, que 

determinan el nivel de satisfacción del usuario con respecto a uno o más 

servicios contratados por una entidad. (p. 53) 

España (2003) expone que: 

Después de examinar la calidad de los diversos mecanismos de servicio 

ofrecidos en Internet, vale la pena considerar cuál de ellos parece brindar 

los resultados más prometedores. La respuesta no está en adoptar la misma 
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arquitectura QoS única con alcance global, sino en utilizar un esquema que 

se adapte a las condiciones ambientales de su aplicación. Entonces, en el 

corazón de la red, la escalabilidad es un objetivo de diseño importante. Es 

deseable el uso de elementos de servicio agregados, mientras que los 

elementos de servicio separados orientados al flujo serían adecuados para 

los límites de la red donde la precisión de la respuesta es el comportamiento 

deseado. De esta forma, los servicios integrados y diferenciados no se 

presentan como soluciones alternativas, sino como soluciones 

complementarias. (p. 275). 

2.2.2.1.  Parámetros de QoS 

Uba (2016) argumenta que: “Son definiciones que caracterizan la 

calidad del servicio prestado, se pactan contractualmente y establecen 

valores máximos y/o mínimos que pueden tener ciertos parámetros de 

desempeño (SLO)”. 

Doménico (s.f) argumenta que: 

El ITU-T define varios parámetros de calidad del servicio que 

son la base para definir varios requisitos de aplicación. Estos 

parámetros varían según el tráfico y el cliente en función de 

las necesidades y los aspectos técnicos de la red. Los 

parámetros mencionados pueden ser utilizados para diferentes 

tipos de especificaciones y/o clases de calidad de servicio. (p. 

53). 

2.2.2.1.1. Ancho de banda disponible 

Nieto (2010) argumenta que: “El ancho de banda permite 

calcular la capacidad máxima de transmisión de datos entre 
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dos extremos de una red. Este límite lo impone la 

infraestructura física del enlace y se expresa en hercios (Hz) 

o megahercios (MHz)”. 

2.2.2.1.2. Tasa de paquetes perdidos 

Nieto (2010) argumenta que: 

La tasa de pérdida de paquetes es el número de 

paquetes perdidos desde que comenzó la recepción. 

Se calcula como el número esperado de paquetes 

menos el número de paquetes recibidos, teniendo en 

cuenta los paquetes duplicados o retrasados, por lo 

que la tasa de paquetes puede ser negativa. (p. 39) 

Cabello (2015) argumenta que: 

Si la tasa de generación del servicio es alta durante 

mucho tiempo, puede causar una gran cantidad de 

pérdida de datos debido al desbordamiento de búfer 

o al cambio continuo del mecanismo para evitar 

pérdidas. Una forma de controlar esto es usar tarifas 

de servicio ajustables, como B. La ventana 

deslizante del Protocolo de control de transmisión 

(TCP). TCP detecta la pérdida de paquetes y reduce 

la velocidad a la que se producen los datos para que 

coincida con la capacidad real de la conexión. Este 

mecanismo autogestiona las pérdidas por saturación 

del buffer, pero no evita las oportunidades por 

conmutación. (p. 1). 
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2.2.2.1.3. Retardo 

Nieto (2010) argumenta que: “La latencia es el tiempo de 

retraso que tarda un paquete en llegar a su destino, este 

retraso puede ocurrir debido a la prioridad y picos de tráfico 

de ciertos flujos”.  

Cabello (2015) refiere que: 

Par’a muc’has aplicacio ’nes, el sistem ’a debe 

garant ’izar que los da’tos recibid’os coincidan con los 

da’tos enviados. Sin emba ’rgo, cada vez que u ’na 

señal electro ’magnética viaja de un pu’nto a otro, est ’á 

suj’eta a perturbaciones im ’predecibles de calor, 

magn’etismo y div ’ersas formas de electr’icidad. Esta 

perturbación puede ca’mbiar la for’ma o el tiem ’po de 

la señal. Dichos cambios alteran el significado de 

una señal si lleva datos binarios codificados. La 

apli ’cación nec ’esita ent ’onces un mvecanismo para 

dete ’ctar y corr’egir los err ’ores que pue’dan ocu’rrir 

dur’ante la trans’misión. Algunas aplica ’ciones ti ’enen 

cierta tolera ’ncia a fallas (como la transmisión de 

audio/video), mientras que otras requieren un alto 

nivel de preci’sión (como la tran’smisión de 

arch’ivos). (p. 1) 

2.2.2.1.4. Jitter 

N’ieto (2010) refiere q’ue: 

Jitter es la variación probable en el retraso 
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pro’medio de ida y vu ’elta. Una de las c ’ausas del 

jitter es una distor ’sión en el tie ’mpo de llegad ’a de 

un paq’uete recibido en compa ’ración con el tie ’mpo 

en que se envió originalmente el paquete. Este 

aumento en la variación distorsiona la señal 

transmitida al objetivo. (p. 40) 

2.2.2.2.  Arquitectura de QoS 

Nieto (2010) manifiesta que: 

Han surgido varias arquitecturas en los últimos años para 

incorporar QoS en dispositivos de red, y cada red puede 

utilizar diferentes aspectos en su implementación de QoS para 

lograr una mayor eficiencia. El IETF ha propuesto varias 

tecnologías que cumplen con estas características, entre las que 

se encuentran dos arquitecturas distintas y de uso común: 

Servicios Integrados (IntServ) y Servicios Diferenciados 

(DiffServ). (p. 43) 

2.2.2.2.1. Arquitectura de servicios integrados (IntServ) 

Nieto (2010) argumenta que: 

Esta arquitectura, definida en RFC 2210, tiene como 

objetivo tener una única red IP que transporte tráfico 

de "mejor esfuerzo" y multimedia en tiempo real, lo 

que permite reservar los recursos de ancho de banda 

necesarios y los tamaños de cola para atender 

aplicaciones con niveles de servicio garantizados 

mediante la negociación de servicios de provisión 
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para proporcionar parámetros de red, de extremo a 

extremo. (p. 43) 

Pérez (2009) argumenta que: 

IntServ sobre capas de enlace específicas (ISSLL) 

establece la implementación de IntServ sobre varios 

protocolos de capa de enlace, como Ethernet y 

ATM. El mecanismo IntServ propuesto por IETF, 

junto con el protocolo de reserva de recursos 

(RFC2205), permite a los usuarios solicitar los 

recursos que necesitan con anticipación y puede 

proporcionar QoS para aplicaciones en tiempo real, 

de modo que cada enrutador en la ruta reserve los 

recursos solicitados. Normalmente, las reservas de 

recursos se realizan para una serie de datagramas 

relacionados. (p. 7) 

Agui’rre y O’rtiz (2010) argumenta que: 

La arquitectura de serv ’icios inte ’grados (IntServ), o 

RFC 1633, se centra en la ge’stión del anc ’ho de 

banda durante los períod ’os de conges’tión de la r’ed. 

Per’mite am ’pliar la infraestru ’ctura IP exis’tente para 

sopo’rtar ses’iones en tie ’mpo re’al mientras mantiene 

los servicios de mejor esfuerzo existentes. La idea 

de IntServ es intentar conseguir calidad de servicio 

mediante la clasificación, priorización y reserva de 

recursos del tráfico medi ’ante prot ’ocolos de 
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señaliz’ación. IntServ u ’tiliza un conj’unto de 

mecan’ismos de co’ntrol de fluj ’o su’byacentes para 

gesti ’onar la conge’stión. El c ’ontrol de ad’misión 

realiza’do por el prot ’ocolo de res’erva puede 

verificar que la solicitud sea factible y determinar 

si hay recursos disponibles para proporcionar QoS 

al flujo. IntServ no establece el método de control 

a usar, pero generalmente está relacionado con 

RSVP (RFC2205). (p. 62) 

2.2.2.2.2. Arquitectura de servicios diferenciados (DiffServ) 

Nieto (2010) refiere que: 

DiffServ está emergiendo como un reemplazo para 

IntServ para satisfacer necesidades tales como 

brindar alto rendimiento, escalabilidad y permitir 

que el tamaño de la red y su ancho de banda 

continúen creciendo. La idea se basa en colocar el 

procesamiento complejo y la gestión de recursos en 

el borde de la red, asumiendo SLA razonables en el 

borde del dominio, mientras se mantiene el reenvío 

de paquetes en el borde. El corazón de la web de la 

forma más sencilla posible. En los nodos centrales 

de la red, el estado de la conexión no se mantiene, 

sino que el procesamiento se basa únicamente en los 

campos de los paquetes de datos que especifican el 

nivel de calidad que recibirán. (p. 45) 
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Nieto (2010) sostiene que: 

La ventaja de DiffServ sobre otras arquitecturas es 

su capacidad para aprovechar la infraestructura de 

red actual sin cambios importantes, lo que permite 

implementaciones por etapas. También se debe 

tener en cuenta que DiffServ tiene sus 

inconvenientes. Primero, de alguna manera no 

garantiza una cierta calidad de servicio, solo un 

mejor manejo de cierto tráfico que pasa a través de 

la red. Otro problema es el fenómeno del hambre. 

Este fenómeno ocurre cuando una clase de menor 

prioridad se atiende mucho más lento de lo 

necesario porque siempre hay una pequeña cantidad 

de tráfico de mayor prioridad a la espera de ser 

atendida. (p. 45) 

Cortés (2005) refiere que: 

Un mecanismo de servicios diferenciados, también 

conocido como DiffServ o DS, es un mecanismo de 

calidad de servicio (QoS) que permite agrupar flujos 

individuales en clases según requisitos comunes 

dentro de un dominio definido. Estos requisitos son 

recursos de red por naturaleza, expresados en 

función de la latencia, el ancho de banda entregado 

y la variación de latencia requerida por el servicio. 
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Los servicios se agrupan según su comportamiento, 

esto se denomina Agregación de Comportamiento 

(BA). Esta clasificación de paquetes permite que 

cada BA tenga un DSCP (DiffServ Code Point) 

mapeado a un PHB (Per Hop Behavior) 

dependiendo de la combinación de valores binarios 

de este campo de 6 bits. Los servicios de Internet 

tienen comportamientos específicos que la 

emulación sigue las recomendaciones de DSCP. La 

política establecida por este mecanismo de QoS se 

establece de lado a lado; es decir, se forma un 

acuerdo de nivel de servicio (SLA) entre dos 

enrutadores en función de los requisitos de gestión 

técnica necesarios para enviar paquetes a través del 

dominio DS. (p. 115) 

2.2.2.3.  Control de congestión 

Chacha (2019) sostiene que: “El control de la congestión implica 

crear colas, asignar paquetes a estas colas en función de su clasificación 

y programar los paquetes en cola para su transmisión”. 

Nieto (2010) establece que: 

La congestión en una interfaz de salida ocurre cuando los 

paquetes no se pueden enviar al medio físico tan rápido como 

llegan desde la interfaz de entrada del enrutador. El término 

"control de congestión" se usa para referirse a diferentes tipos 

de estrategias de colas que se usan para manejar situaciones en 
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las que los requisitos de ancho de banda de las solicitudes de 

aplicaciones exceden el ancho de banda total de la red. La 

función de control de congestión permite controlar la 

congestión determinando el orden en que se envían los 

paquetes en una interfaz de acuerdo con la prioridad que se les 

asigna. El control de congestión implica la creación de colas, 

la asignación de paquetes a esas colas en función de la 

clasificación de paquetes y la programación de paquetes en 

cola para su transmisión. (p. 53). 

Tapasco (2008) refiere que: 

Esto se hace a través del control de flujo, donde la fuente se 

detiene cuando se detecta demasiado tráfico en un nodo. 

(Notificar y soltar) El aumento de la velocidad de transmisión 

crea congestión en la troncal. Los programas de usuario y los 

datos utilizan el mismo medio, y ya experimentan problemas 

de congestión. (p. 34). 

2.2.2.3.1. First-In, First-Out (FIFO) 

Chacha (2019) establece que: 

Es el tipo de cola más simple, basado en el concepto 

de que el primer paquete que ingresa a una interfaz 

también es el primero en salir. El principal beneficio 

de FIFO es que utiliza recursos mínimos del 

enrutador. Sin embargo, su simplificación es 

también su mayor desventaja, ya que como los 

paquetes salen de la interfaz en el orden en que 
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llegan, no hay forma de priorizar el tráfico o evitar 

que las aplicaciones o los usuarios abusen del ancho 

de banda disponible. (p. 30) 

Quevedo y Vaca (2011) sostiene que: 

Es el más simple y consta del primer paquete que 

ingresa a la interfaz y el primer paquete que sale de 

la interfaz, y se usa en interfaces de alta velocidad 

en lugar de las lentas porque maneja una cantidad 

limitada de ráfagas de datos. (p. 76) 

2.2.2.3.2. WFQ basado en flujos 

Chacha (2019) establece que: 

WFQ es un algoritmo de cola basado en flujo que 

hace dos cosas simultáneamente, envía tráfico 

interactivo al frente de la cola para reducir el tiempo 

de respuesta y distribuye el ancho de banda restante 

de manera uniforme a los flujos de ancho de banda 

alto. (p. 31). 

Quevedo y Vaca (2011) sostiene que: 

Esta puesta en cola se realiza mediante un algoritmo 

que utiliza una combinación de parámetros para 

ordenar el tráfico en flujos, por lo que para las 

sesiones TCP/IP, el protocolo IP, la dirección IP de 

origen, la dirección IP de destino, el puerto de 

origen, etc., se pueden utilizar como filtros. Una vez 

que se distinguen estos flujos, el enrutador 
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determina qué flujos se usan mucho o son sensibles 

a la latencia, los prioriza y se asegura de que los 

flujos de alto tráfico se muevan al final de la cola y 

los flujos de riesgo de baja latencia se muevan al 

frente de la cola. (p. 78). 

2.2.2.3.3. WFQ basado en clases (CBWFQ) 

Chacha (2019) establece que: 

CBWFQ permite la creación de clases 

personalizadas para un mayor control sobre las colas 

de tráfico y la asignación de ancho de banda. Cada 

clase tiene una cola separada a la que se asignan 

todos los paquetes que cumplen los criterios 

definidos para esa clase en particular. Una vez que 

se establecen los criterios para una clase, es posible 

determinar qué hacer con los paquetes que 

pertenecen a esa clase. Si una clase no está 

utilizando su parte del ancho de banda, otras clases 

pueden hacerlo. El peso asignado a una cola de clase 

está determinado por el ancho de banda asignado a 

esa clas. (p. 31). 

Quevedo y Vaca (2011) sostiene que: 

Esta puesta en cola se realiza mediante un algoritmo 

que utiliza una combinación de parámetros para 

ordenar el tráfico en flujos, por lo que para las 

sesiones TCP/IP, el protocolo IP, la dirección IP de 
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origen, la dirección IP de destino, el puerto de 

origen, etc., se pueden utilizar como filtros. Una vez 

que se distinguen estos flujos, el enrutador 

determina qué flujos se usan mucho o son sensibles 

a la latencia, los prioriza y se asegura de que los 

flujos de alto tráfico se muevan al final de la cola y 

los flujos de riesgo de baja latencia se muevan al 

frente de la col. (p. 78). 

2.2.2.3.4. Custom Queueing (CQ) 

Chacha (2019) refiere que: 

En CQ, el ancho de banda se asigna 

proporcionalmente a cada una de las diferentes 

clases de tráfico. CQ le permite especificar la 

cantidad de bytes o paquetes para eliminar de la 

cola. Se pueden crear hasta 16 colas para clasificar 

el tráfico, y cada cola sirve de forma rotativa. CQ se 

usa para proporcionar ancho de banda garantizado a 

cierto tráfico en puntos donde es probable que 

ocurra congestión, asegurando que ese tráfico tenga 

una porción fija de ancho de banda y permitiendo 

que el resto del tráfico use los recursos disponibles. 

Las colas CQ le permiten especificar el porcentaje 

de ancho de banda reservado para cada tipo de 

tráfico. (p. 33). 
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2.2.2.3.5. Priority Queueing (PQ) 

Nieto (2010) sostiene que: 

PQ consta de un conjunto de cuatro colas, ordenadas 

de mayor a menor prioridad. Cada paquete se asigna 

a una de estas colas, que se atienden en un estricto 

orden de prioridad. La cola de prioridad más alta 

siempre se atiende primero, luego la siguiente 

prioridad más baja, y así sucesivamente. Si se está 

dando servicio a una cola de baja prioridad y un 

paquete ingresa a una cola de alta prioridad, será 

atendido inmediatamente. (p. 82) 

Quevedo y Vaca (2011) sostiene que: 

Es una serie de colas ordenadas de alta a baja 

prioridad, y luego se dividen en 4 colas de alta, 

media, normal y baja y se atienden en estricto orden 

de prioridad. Los paquetes que no se pueden 

clasificar según este mecanismo se consideran 

tráfico normal. (p. 77). 

2.2.2.3.6. Low Latency Queueing (LLQ) 

Chacha (2019) establece que: 

LLQ es un híbrido de los métodos PQ y CBWFQ y 

actualmente es el método recomendado para poner 

en cola VoIP y teléfonos IP, por lo que también es 

adecuado para el tráfico de videoconferencia. LLQ 

consta de colas de prioridad definidas por el usuario 
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basadas en la clase de tráfico y una cola de prioridad 

que tiene prioridad absoluta sobre otras colas. Si hay 

tráfico en una cola de prioridad, se atenderá antes 

que otras colas de prioridad definidas por el usuario. 

Si una cola de prioridad no tiene ningún paquete en 

cola, se atienden otras colas según su prioridad. 

Debido a este comportamiento, es necesario 

configurar límites de ancho de banda reservados 

para las colas de prioridad. (p. 34) 

2.3. Definición de términos básicos 

a) Radio comunicación 

La radiocomunicación es una forma de telecomunicación llevada a cabo por ondas 

de rad’io u ondas hertz ’ianas, que a su vez se caracterizan por el movim ’iento de 

ca’mpos eléctricos y ma ’gnéticos. 

b) Servicio de radiocomunicación 

Tal como se define en el Artículo 1.19 del Reg ’lamento de Radiocomun’icaciones 

de la Uni ’ón Inte ’rnacional de Telecomu ’nicaciones (UIT), un se ’rvicio de radio es un 

servicio que implica la transmisión, envío y/o recepc ’ión de ondas de rad’io para fi’nes 

espe’cíficos de telecomunicaciones. 

c) Antena 

Las antenas son conductores metálicos que emiten o captan ondas 

electromagnéticas. 

d) Modos de explotación 

El uso del sistema responde a la forma en que los usuarios utilizan los recursos de 

hardware y software. 
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e) Comunicación simplex 

La comunicación es simple cuando las funciones de emisor y receptor están 

definidas con precisión y los datos siempre se transfieren en una dirección del emisor 

al receptor. 

f) Comu’nicación dú’plex 

E’sta comunic’ación es bidirecci’onal y simult ’ánea. Entre ellos, el emis ’or y el 

rece ’ptor no est ’án perfect ’amente defin ’idos. ETD actúa com ’o emi’sor y recept’or 

indistint’amente. La comu ’nicación dúpl ’ex indica que h’ay u’n canal fís’ico y dos 

canales lóg’icos. 

g) Calidad de servicio 

La calidad de servicio (QoS) se refiere a cualquier técnica que gestione el tráfico 

para reducir la pérdida de paquetes, el retraso y la fluctuación de fase o la fluctuación 

de fase en una red. 

h) Jitter 

En telecomunicaciones, la variabilidad en el tiempo de ejecución de los paquetes 

también se conoce como jitter. Este efecto es especialmente molesto para las 

aplicaciones multimedia en Internet, como la radio por Internet o la telefonía IP, 

porque algunos paquetes llegan demasiado pronto o demasiado tarde para ser 

entregados a tiempo. 

i) IntServ 

IntServ se basa en el flujo de solicitudes de recursos de la red que comparte los 

recursos de red disponibles. 

j) DiffServ 

DiffS’erv (Servi’cios diferen’ciados) es un mo’delo para pro’porcionar QoS (Calidad 

de ser’vicio) en Inte ’rnet. Esto mej ’ora el servicio de mejor esfuerzo proporcionado por 

Internet al diferenciar el tráfico. 
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2.4. Formulación de la hipótesis 

2.4.1. Hipótesis general 

La radio comunicación se relaciona significativamente con la calidad de 

servicio de los usuarios en el distrito de Santa María – Huacho 2022. 

2.4.2. Hipótesis específicas 

1. El servicio de radiocomunicación se relaciona significativamente con la 

calidad de servicio de los usuarios en el distrito de Santa María – Huacho 

2022. 

2. Los elementos del sistema de radiocomunicación se relacionan 

significativamente con la calidad de servicio de los usuarios en el distrito 

de Santa María – Huacho 2022. 

3. Los modos de explotación se relacionan significativamente con la calidad 

de servicio de los usuarios en el distrito de Santa María – Huacho 2022. 
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2.5. Operacionalización de variables 

 

VARIABLES 

DE ESTUDIO 
DIMENSIONES INDICADORES ESCALA 

(X) 

Radio 

comunicación 

X.1.- Servicio de 

radiocomunicación 

 

 

X.2.- Elementos del 

sistema de 

radiocomunicación 

 

 

X.3.- Modos de 

explotación 

X.1.1.- Sistemas privados 

X.1.2.- Sistemas de explotación 

 

X.2.1.- Estación fija 

X.2.2.- Estación repetidora 

X.2.3.- Radios portátiles 

X.2.4.- Antena 

 

X.3.1.- Comunicación Simplex 

X.3.2.- Comunicación 

Semiduplex 

X.3.3.- Comunicación Full 

Dúplex 

Esc’ala de 

Lik’ert: 

 

Si’empre. 

Ca’si Si’empre 

A ve’ces 

Cas’i nu’nca 

Nun’ca 

(Y) 

Calidad de 

servicio 

 

 

Y.1.- Parámetros de 

QoS  

 

 

 

Y.2.- Arquitectura 

de QoS 

 

 

Y.3.- Control de 

congestión 

 

Y.1.1.- Anch’o de b’anda 

dispo’nible 

Y.1.2.- Ta’sa de paq’uetes 

perd’idos 

Y.1.3.- Re’tardo 

Y.1.4.- Jitt ’er 

 

Y.2.1.- Arq’uitectura de servicios 

integ’rados (IntServ)’ 

Y.2.2.- Arqu’itectura de ser’vicios 

diferenci ’ados (DiffS’erv) 

 

Y.3.1.- First-In, First-Out (FIFO) 

Y.3.2.- WFQ basado en flujos 

Y.3.3.- WFQ basado en clases 

(CBWFQ) 

Y.3.4.- Custom Queueing (CQ) 

Y.3.5.- Priority Queueing (PQ) 

Y.3.6.- Low Latency Queueing 

(LLQ) 

 

 

Esca’la de 

Lik’ert: 

 

Sie’mpre. 

Ca’si Siem ’pre 

A ve’ces 

Casi n’unca 

Nun’ca 
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Capítulo III. Metodología 

3.1. Diseño metodológico  

T’ipo de Inv’estigación 

El propósito buscado, este estudio se clasificó com ’o i’nvestigación bási’ca, también 

denominada pura o fundamental. Presentó un enfoque descriptivo, ya que permitió 

obtener información diagnóstica relevante sobre las variables analizadas; además, se 

desarrolló bajo un en ’foque cuan’titativo y u ’n di’seño no exp’erimental de tipo transversal 

correl ’acional. Es’to se debe a que las variables examinadas mantienen una relación o 

gr’ado de depen’dencia ent’re s’í, y el interés principal fue identificar, a partir de una 

mue ’stra de unidad ’es de observ’ación, el vínculo existe’nte entre e ’llas, tal c ’omo se 

mu’estra ’en la sig’uiente figu’ra: 

 

                                          O x       

 

        N                  r 

    

                  O y 

                                                                  

D enotación: 

N           =  P oblación 

Ox           = O bservación a la v ariable i ndependiente. 

Oy            = O bservación a la v ariable d ependiente. 

r           = R elación e ntre v ariables. 

M étodo de I nvestigación 

M étodo C ientífico. 
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Estrategia procedimiento de contratación de hipótesis 

La verificación de las hipótesis se llevó a cabo mediante el uso de técnicas 

estadísticas basadas en la correlación, aplicadas tanto de manera descriptiva como 

comparativa, con el fin de determinar el nivel de asociación existente entre las 

variables. Finalmente, los resultados fueron analizados utilizando el coeficiente de 

correlación. 

3.2. Población y muestra 

3.2.1. Población  

Cór’doba (2009) señal’ó que: “L’a població’n es el conj’unto bi’en defini’do de 

uni’dades de obse’rvación con car’acterísticas comun’es y percep’tibles. Es 

denota’do po’r la le’tra N”. 

En este estudio, el unive ’rso poblacio’nal estuvo conformado por 7602 

un’idades de obser’vación, correspondientes a los usuarios del distrito de Santa 

María. 

3.2.2. Muestra  

B’ernal (2010) desc ’ribió: “Es el segmento de la pob ’lación que se elige para 

obtener la información necesaria pa ’ra el des’arrollo del est ’udio, y so’bre el cu’al 

se realizan las mediciones y observaciones de las varia ’bles analizadas” (p. 161). 

Para la presente investigación se empleó una muestra probabilística de tipo 

aleatorio, tomando en cuenta los parámetros establecidos para este 

procedimiento: 

Z95% = 1.96 → Nivel de confiabilidad (nivel de confianza del 95%) 

p = 0.5 → Prob’abilidad de ocu ’rrencia 

q = 0.5 → Prob’abilidad de n’o ocu’rrencia 

P = 7602 → Pob’lación 
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e5% = 0.05 → Mar’gen de err’or 

𝑛0 =  
𝑍2 𝑥 𝑝 𝑥 𝑞 𝑥 𝑃

 𝑍2 𝑥 𝑝 𝑥 𝑞 +  𝑒2 𝑥 (𝑃 − 1)
 

𝑛l0 =  
1,962 𝑥 0,5 𝑥 0,5 𝑥 7602

 1.962 𝑥 0.5 𝑥 0.5 +  0.052 𝑥 7601
 

𝑛l0 =  366 

 

Ento’nces la mu ’estra estuv ’o conform ’ada por 366 uni ’dades de observa ’ción, 

que vale decir 366 usuarios del distrito de Santa María. 

3.3. Técnicas de recolección de datos 

Las técnicas e instrumentos empleados en la presente investigación fueron los 

siguie ’ntes:  

Técnicas: 

▪ Anál’isis docume ’ntal 

▪ Observación 

▪ ’En’cuesta 

Instrumentos: 

▪ Fic’has biblio’gráficas, heme’rográficas y de investi ’gación 

▪ Guí’a de observa ’ción 

▪ Cuestionario de preguntas. 

3.4. Técnicas para el procedimiento de la información  

Análisis documental 

El análisis documental permitió revisar diversas fuentes bibliográficas, 

publicaciones científicas y recursos digitales vinculados directamente con el tema de 

investigación. 
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Mediante la entrevista, aplicada a través de un cuestionario elaborado 

específicamente para este estudio, se obtuvo información relevante sobre cada una de 

las dimensiones de la variable. Las preguntas se diseñaron para recoger datos concretos 

que permitieran identificar las deficiencias presentes en la variable dependiente. 

La observación, apoyada en su instrumento correspondiente, facilitó la comprensión 

de procesos, interacciones entre personas, dinámicas sociales, contextos culturales y 

eventos que se desarrollan a lo largo del tiempo, permitiendo además reconocer 

situaciones problemáticas. 

a) Ficha técnica de instrumentos 

El cuestionario estuvo constituido por preguntas relacionadas con la variable 

independiente y la variable dependiente. La medición se realizó mediante la 

escala de Likert, con valores del 1 al 5. 

b) Administración de los instrumentos y obtención de los datos 

Para recopilar la información se diseñó un cuestionario que pasó por un 

proceso de validación por especialistas y expertos, quienes evaluaron su 

pertinencia y realizaron observaciones para su mejora. La confiabilidad se obtuvo 

a través de una prueba piloto aplicada varias veces a una muestra previamente 

establecida, utilizando el coeficiente Alfa de Cronbach como indicador principal. 

La aplicación de los cuestionarios contó con el apoyo del personal encargado 

del trabajo de campo. 

Análisis estadístico 

El análisis se realizó mediante el software estadístico SPSS 25.0, el cual permitió 

procesar, interpretar y discutir los resultados mediante gráficos y tablas, lo que facilitó 

el cumplimiento de los objetivos y la contrastación de las hipótesis planteadas. 

Fo’rmulación del mod’elo 
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a. Hipót’esis nu’la. 

No exist’e diferencia significativa entre las medi ’as de l’os tratami’entos. 

b. Hipó’tesis alte’rna. 

Las medi’as de los trata ’mientos difie ’ren significativa’mente. 

c. Rec’olección de da’tos y cál’culos de los est’adísticos correspo’ndientes. 

La recol’ección de da ’tos se efe ’ctuó luego de aplicar los tratam ’ientos 

correspondie ’ntes a cada m’uestra. P’ara el proces’amiento se emplearon progr ’amas 

esta ’dísticos especializados. 

d. Decis’ión estadístic ’a. 

La de ’cisión estadí’stica se determinó com ’parando el estadístic ’o de prue ’ba 

calcu’lado con el valor crítico ob’tenido de las tablas est ’adísticas correspondientes. 

Si el estadístico cal ’culado se situaba en la re ’gión de rech’azo, se descartaba 

la h’ipótesis nu ’la; de lo contrario, se aceptaba; es d’ecir:  

Si: F0 > Fα, a–1, N–a se rechaza 
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Capítulo IV. Resultados 

 

4.1. Análisis de resultados 

Tabla 1. Radio comunicación 

 

Radio comunicación 

 F recuencia P orcentaje 

P orcentaje 

válido 

P orcentaje 

acumulado 

V álido B ajo 111 30,3 30,3 30,3 

M edio 177 48,4 48,4 78,7 

A lto 78 21,3 21,3 100,0 

T otal 366 100,0 100,0  

Fuente: Registro obtenido mediante la ficha de observación aplicada a los usuarios del 

distrito de Santa María – Huacho, 2022. 

 

Para una mejor comprensión, se muestra la siguiente figura: 

 
Figura 1. Red de área local 

 

De la figura 1, un 48,4% de los usuarios manifiestan que existe un nivel medio en la 

variable de radio comunicación, un 30,3% un nivel bajo y un 21,3% un nivel alto en el 

distrito de Santa María – Huacho.  
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Tabla 2. Servicio de radiocomunicación 

 

Servicio de radiocomunicación 

 F recuencia P orcentaje 

P orcentaje 

válido 

P orcentaje 

acumulado 

V álido B ajo 212 57,9 57,9 57,9 

M edio 112 30,6 30,6 88,5 

A lto 42 11,5 11,5 100,0 

T otal 366 100,0 100,0  

Fuente: Registro obtenido mediante la ficha de observación aplicada a los usuarios del 

distrito de Santa María – Huacho, 2022. 

 

Para una mejor comprensión, se muestra la siguiente figura: 

 
Figura 2. Servicio de radiocomunicación 

 

De la figura 2, un 57,9% de los usuarios manifiestan que existe un nivel bajo en la 

dimensión de servicio de radiocomunicación, un 30,6% un nivel medio y 11,5% un nivel 

alto en el distrito de Santa María – Huacho.  
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Tabla 3. Elementos del sistema de radiocomunicación 

 

Elementos del sistema de radiocomunicación 

 F recuencia P orcentaje 

P orcentaje 

válido 

P orcentaje 

acumulado 

V álido B ajo 175 47,8 47,8 47,8 

M edio 149 40,7 40,7 88,5 

A lto 42 11,5 11,5 100,0 

T otal 366 100,0 100,0  

Fuente: Registro obtenido mediante la ficha de observación aplicada a los usuarios del 

distrito de Santa María – Huacho, 2022. 

 

Para una mejor comprensión, se muestra la siguiente figura: 

 
Figura 3. Elementos del sistema de radiocomunicación 

 

De la figura 3, un 47,8% de los usuarios manifiestan que existe un nivel bajo en la 

dimensión de elementos del sistema de radiocomunicación, un 40,7% un nivel medio y 

un 11,5% un nivel alto en el distrito de Santa María – Huacho.  
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Tabla 4. Modos de explotación 

 

Modos de explotación 

 F recuencia P orcentaje 

P orcentaje 

válido 

P orcentaje 

acumulado 

V álido B ajo 170 46,4 46,4 46,4 

M edio 142 38,8 38,8 85,2 

A lto 54 14,8 14,8 100,0 

T otal 366 100,0 100,0  

Fuente: Registro obtenido mediante la ficha de observación aplicada a los usuarios del 

distrito de Santa María – Huacho, 2022. 

 

Para una mejor comprensión, se muestra la siguiente figura: 

 
Figura 4. Modos de explotación 

 

De la figura 4, un 46,4% de los usuarios manifiestan que existe un nivel bajo en la 

dimensión de modos de explotación, un 38,8% un nivel medio y un 14,8% un nivel alto 

en el distrito de Santa María – Huacho.  
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Tabla 5. Calidad de servicio 

 

Calidad de servicio 

 F recuencia P orcentaje 

P orcentaje 

válido 

P orcentaje 

acumulado 

V álido B ajo 59 16,1 16,1 16,1 

M edio 253 69,1 69,1 85,2 

A lto 54 14,8 14,8 100,0 

T otal 366 100,0 100,0  

Fuente: Registro obtenido mediante la ficha de observación aplicada a los usuarios del 

distrito de Santa María – Huacho, 2022. 

 

Para una mejor comprensión, se muestra la siguiente figura: 

 

 
Figura 5. Calidad de servicio 

 

De la figura 5, un 69,1% de los usuarios manifiestan que existe un nivel medio en la 

variable de calidad de servicio, un 16,1% un nivel bajo y un 14,8% un nivel alto en el 

distrito de Santa María – Huacho.  
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Tabla 6. Parámetros de QoS 

 

Parámetros de QoS 

 F recuencia P orcentaje 

P orcentaje 

válido 

P orcentaje 

acumulado 

V álido B ajo 199 54,4 54,4 54,4 

M edio 137 37,4 37,4 91,8 

A lto 30 8,2 8,2 100,0 

T otal 366 100,0 100,0  

Fuente: Registro obtenido mediante la ficha de observación aplicada a los usuarios del 

distrito de Santa María – Huacho, 2022. 

 

Para una mejor comprensión, se muestra la siguiente figura: 

 
Figura 6. Parámetros de QoS 

De la figura 6, un 54,4% de los usuarios manifiestan que existe un nivel bajo en la 

dimensión de parámetros de QoS, un 37,4% un nivel medio y un 8,2% un nivel alto en 

el distrito de Santa María – Huacho.  
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Tabla 7. Arquitectura de QoS 

 

Arquitectura de QoS 

 F recuencia P orcentaje 

P orcentaje 

válido 

P orcentaje 

acumulado 

V álido B ajo 236 64,5 64,5 64,5 

M edio 100 27,3 27,3 91,8 

A lto 30 8,2 8,2 100,0 

T otal 366 100,0 100,0  

Fuente: Registro obtenido mediante la ficha de observación aplicada a los usuarios del 

distrito de Santa María – Huacho, 2022. 

 

Para una mejor comprensión, se muestra la siguiente figura: 

 
Figura 7. Arquitectura de QoS 

 

De la figura 7, un 64,5% de los usuarios manifiestan que existe un nivel bajo en la 

dimensión de arquitectura de QoS, un 27,3% un nivel medio y un 8,2% un nivel alto en 

el distrito de Santa María – Huacho. 
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Tabla 8. Control de congestión 

 

Control de congestión 

 F recuencia P orcentaje 

P orcentaje 

válido 

P orcentaje 

acumulado 

V álido B ajo 117 32,0 32,0 32,0 

M edio 219 59,8 59,8 91,8 

A lto 30 8,2 8,2 100,0 

T otal 366 100,0 100,0  

Fuente: Registro obtenido mediante la ficha de observación aplicada a los usuarios del 

distrito de Santa María – Huacho, 2022. 

 

Para una mejor comprensión, se muestra la siguiente figura: 

 
Figura 8. Control de congestión 

 

De la figura 8, un 59,8% de los usuarios manifiestan que existe un nivel medio en la 

dimensión de control de congestión, un 32,0% un nivel bajo y un 8,2% un nivel alto en 

el distrito de Santa María – Huacho. 
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4.2. Contrastación de hipótesis  

Tabla 9. Prueba de normalidad de la variable radio comunicación 
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Tabla 10. Prueba de normalidad de la variable calidad de servicio 
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Hipótesis General 

Hipótesis Alternativa: La radio comunicación se relaciona significativamente con la calidad 

de servicio de los usuarios en el distrito de Santa María – Huacho 2022. 

Hipótesis nula: La radio comunicación no se relaciona significativamente con la calidad de 

servicio de los usuarios en el distrito de Santa María – huacho 2022. 

 

Tabla 11: La radio comunicación y la calidad de servicio 

 

 

Radio 

comunicac

ión 

Calidad de 

servicio 

Rh’o die 

Spe’arman 

Radio 

comunicación 

Coef’iciente die 

corre’lación 

1,000 ,727** 

S’ig. (bil’ateral) . ,000 

N 366 366 

Cal ’idad de ser’vicio Coef’iciente de 

corr’elación 

,727** 1,000 

Si’g. (bila’teral) ,000 . 

N 366 366 

**. La correla’ción es significa ’tiva en el niv’el 0,01 (bilat’eral). 

 

S’egún la ta ’bla 11, el coeficien ’te de co ’rrelación obtenid’o fue r = 0.727 co ’n un va ’lor p = 

0.000 (p < 0.05), lo que permitió acep ’tar la hipó’tesis alter ’na y rech’azar la n’ula. Esto 

demuestra que existe una relación significativa entre la radio comunicación y la calidad de 

servicio de los usuarios en el distrito de Santa María – Huacho 2022. 

El resultado refleja una correlación de magnitud buena.  
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Hipótesis Especifica 1 

 Hipótesis Alternativa: El servicio de radiocomunicación se relaciona significativamente 

con la calidad de servicio de los usuarios en el distrito de Santa María – Huacho 2022. 

Hipótesis nula: El servicio de radiocomunicación no se relaciona significativamente con la 

calidad de servicio de los usuarios en el distrito de Santa María – Huacho 2022. 

 

Tabla 12: El servicio de radiocomunicación y la calidad de servicio 

 

 

Servicio de 

radiocomu

nicación 

Calidad de 

servicio 

Rho’ die 

Spearm ’an 

Servicio de 

radiocomunicación 

Coefi’ciente de 

corre’lación 

1,000 ,684** 

S’ig. (bila’teral) . ,000 

N 366 366 

Cali ’dad die serv’icio Coef’iciente die 

corre’lación 

,684** 1,000 

S’ig. (bilat ’eral) ,000 . 

N 366 366 

**. L’a correlac ’ión es significa ’tiva en el ni’vel 0,01 (bilate’ral). 

 

De acuerdo con la tabla 12, se ha ’lló un coef’iciente de correl ’ación de r = 0.684 y un p = 

0.000 (p < 0.05), confirmándose la hipótesis alterna y descartándose la nula. En 

consecuencia, se evidencia una relación significativa entre el servicio de radiocomunicación 

y la calidad de servicio de los usuarios en el distrito de Santa María – Huacho 2022. 

El coeficiente indica una correlación de magnitud buena  
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Hipótesis Especifica 2 

 Hipótesis Alternativa: Los elementos del sistema de radiocomunicación se relacionan 

significativamente con la calidad de servicio de los usuarios en el distrito de Santa María 

– Huacho 2022. 

Hipótesis nula: Los elementos del sistema de radiocomunicación no se relacionan 

significativamente con la calidad de servicio de los usuarios en el distrito de Santa María 

– Huacho 2022. 

 

Tabla 13: Los elementos del sistema de radiocomunicación y la calidad de servicio 

 

 

Elementos del 

sistema de 

radiocomunica

ción 

Calid’ad de 

servi’cio 

R’ho de Spea ’rman Elementos del 

sistema de 

radiocomunicación 

Coefic’iente de 

correla’ción 

1,000 ,707** 

Si’g. (bila’teral) . ,000 

N 366 366 

Calid’ad de servic ’io Coefi’ciente de 

correla’ción 

,707** 1,000 

Si’g. (bil’ateral) ,000 . 

N 366 366 

**. ’La correlac ’ión es significati ’va en el nivel 0,01 (bilate’’ral). 

 

Co’mo mue ’stra la t ’abla 13, el coeficien ’te de cor’relación fue r = 0.707 con p = 0.000 (p < 

0.05), por lo que se acept ’a la hipó’tesis alter’na y se rech ’aza la nu’la. Esto evid’encia una 

relaci ’ón signi ’ficativa entre los elementos del sistema de radiocomunicación y la calidad de 

servicio de los usuarios en el distrito de Santa María – Huacho 2022. 

El valor obtenido corresponde a una correlación de magnitud buena.  
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Hipótesis Especifica 3 

 Hipótesis Alternativa: Los modos de explotación se relacionan significativamente con la 

calidad de servicio de los usuarios en el distrito de Santa María – Huacho 2022. 

Hipótesis nula: Los modos de explotación no se relacionan significativamente con la 

calidad de servicio de los usuarios en el distrito de Santa María – Huacho 2022. 

 

Tabla 14: Los modos de explotación y la calidad de servicio 

 

 

Modos de 

explotación 

Calidad de 

servicio 

Rho die Spearman Modos de 

explotación 

Co’eficiente de 

co’rrelación 

1,000 ,771** 

Si’g. (bilat ’eral) . ,000 

N 366 366 

Calid’ad die servi’cio Coef’iciente de 

corr’elación 

,771** 1,000 

Si’g. (bilat ’eral) ,000 . 

N 366 366 

**. L’a correlaci’ón es significat’iva en el ni’vel 0,01 (bila’teral). 

 

Finalmente, la tabla 14 reporta un coefi ’ciente de co’rrelación de r = 0.771 con un p = 0.000 

(p < 0.05), lo que respalda la aceptación de la hipótesis alterna y el rechazo de la nula. De 

este modo, se confirma una relación significativa entre los modos de explotación y la calidad 

de servicio de los usuarios en el distrito de Santa María – Huacho 2022. 

El coeficiente evidencia una correlación de magnitud buena.  
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Capítulo V. Discusión  

5.1. Discusión 

Los resul ’tados estadísti ’cos demue ’stran que e ’xiste una rela’ción signi’ficativamente 

entr’e la radio comunicación y la calidad de servicio de los usuarios en el distrito de 

Santa María – Huacho 2022, debi’do a la corre ’lación de Sp’earman que dev ’uelve un 

va ’lor de 0.727, repr ’esentando una bue ’na aso’ciación. En’tre las variables estud ’iadas, 

lue ’go analiz’amos estadíst ’icamente por dimen ’siones las varia ’bles el cual la prim ’era 

dimen’sión se puede apre ’ciar también exis’te una relación signifi’cativamente ent’re el 

servicio de radiocomunicación y la calidad de servicio de los usuarios en el distrito de 

Santa María – Huacho 2022, debido a la correlación de Spearman que devuelve un 

valor de 0,684, representando una buena asociación. En la segunda dimensión se puede 

apreciar también que existe una relación significativamente entre los elementos del 

sistema de radiocomunicación y la calidad de servicio de los usuarios en el distrito de 

Sa ’nta Mar’ía – Huacho 2022, deb’ido a la correl’ación de Spearm ’an que devuelve un 

valo’r de 0.707, represent ’ando un’a buena asociaci’ón. 

 

En la te ’rcera dim ’ensión se pu’ede apreci ’ar tam’bién que ex ’iste una rel ’ación 

significati ’vamente entre los modos de explotación y la calidad de servicio de los 

usuarios en el distrito de Santa María – Huacho 2022, deb’ido a la corre ’lación de 

Spe ’arman que devu’elve un valo’r de 0.701, repre’sentando una bue ’na asocia’ción. Esto 

nos si’rve para co’nocer la re ’lación en’tre la radio comunicación y la calidad de servicio. 

En e ’ste punt’o, concordam ’os con la investi ’gación de Castilla (2019) en su tesis 

“Aná ’lisis de calida’d del diseño’ del radi’oenlace por microond’as entre la estac’ión base 

de comu’nicaciones Manza ’nares y el radiocontrolador UMTS, en el dist ’rito del Tam’bo 

– Huancayo”, cuyo objetivo fue determinar la calidad del diseño del radioenlace para 
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asegurar una interconexión permanente. Su conclusión reafirma la importancia del 

adecuado diseño y equipamiento del radioenlace por microondas para su correcta 

implementación.  
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Capítulo VI. Conclusiones y recomendaciones  

 

6.1. Conclusiones 

De las pruebas llevada a cabo podemos concluir: 

1. Según el objetivo general, esta tesis logró dar a conocer que existe una buena 

relación entre la radio comunicación y la calidad de servicio de los usuarios en el 

distrito de Santa María – Huacho 2022. Demostrándose debido a la correlación 

de Spearman que devuelve un valor de 0.727, porque se establece a través de 

ondas de radio. 

2. Según el objetivo específico 1: Se logró conocer que existe una buena relación 

entre el servicio de radiocomunicación y la calidad de servicio de los usuarios en 

el distrito de Santa María – Huacho 2022. Demostrándose debido a la correlación 

de Spearman que devuelve un valor de 0.684, porque implica la transmisión y 

recepción de ondas radioeléctricas para fines específicos de telecomunicaciones. 

3. Según el objetivo específico 2: Se logró conocer que existe una buena relación 

entre los elementos del sistema de radiocomunicación y la calidad de servicio de 

los usuarios en el distrito de Santa María – Huacho 2022. Demostrándose debido 

a la correlación de Spearman que devuelve un valor de 0.707, porque consta de 

estación fija, estación repetidora. 

4. Según el objetivo específico 3: Se logró conocer que existe una buena relación 

entre los modos de explotación y la calidad de servicio de los usuarios en el 

distrito de Santa María – Huacho 2022. Demostrándose debido a la correlación 

de Spearman que devuelve un valor de 0.771, porque se comunican dos puntos 

de enlace y en radiocomunicación se distinguen tres modos de explotación.  
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6.2. Recomendaciones 

 

1. Se recomienda desarrollar futuros estudios relacionados con las variables 

abordadas en esta investigación, empleando una muestra más amplia que 

permita obtener resultados más precisos y, a la vez, identificar estrategias que 

fortalezcan la radiocomunicación y la calidad de servicio de los usuarios del 

distrito de Santa María. 

2. Se sugiere orientar las nuevas tendencias en gestión de centros de datos hacia 

el fortalecimiento de la radiocomunicación y la mejora de la calidad de 

servicio en el distrito de Santa María, procurando mantener un alto nivel de 

estabilidad operativa. 

3. Se recomienda emplear nuevamente los instrumentos de medición utilizados 

en este estudio, ya que permiten obtener información precisa para el análisis 

de las características vinculadas a la investigación. 

4. Esta investigación tiene como propósito aportar conocimientos que 

contribuyan al beneficio de los usuarios del distrito de Santa María, 

incentivando mejoras en la radiocomunicación y en la calidad del servicio. 
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nexo N°1: Matriz de consistencia 

PROBLEMAS OBJETIVOS HIPÓTESIS VARIABLES DIMENSIONES INDICADORES MÉTODO Y TÉCNICAS 

Problema General 
¿Cómo la radio 

comunicación se relaciona 

con la calidad de servicio 

de los usuarios en el 

distrito de Santa María – 

Huaura 2022? 

 

Objetivo General  
Conocer la radio 

comunicación y su relación 

con la calidad de servicio de 

los usuarios en el distrito de 

Santa María – Huaura 2022. 

Hipótesis General 
La radio comunicación se 

relaciona 

significativamente con la 

calidad de servicio de los 

usuarios en el distrito de 

Santa María – Huacho 

2022. 

 

(X) 

Radio comunicación 

X.1.- Servicio de 

radiocomunicación 

 

 

X.2.- Elementos del 

sistema de 

radiocomunicación 

 

 

X.3.- Modos de 

explotación 

X.1.1.- Sistemas privados 

X.1.2.- Sistemas de explotación 

 

X.2.1.- Estación fija 

X.2.2.- Estación repetidora 

X.2.3.- Radios portátiles 

X.2.4.- Antena 

 

X.3.1.- Comunicación Simplex 

X.3.2.- Comunicación 

Semiduplex 

X.3.3.- Comunicación Full 

Dúplex 

Población = 7602 

Muestra    = 366 

Mé’todo: Científ ’ico. 

Técn ’icas: 

Pa ’ra el aco’pio de D’atos: 

Encuesta 

Instrumentos de recolección 

de datos: 

La observación 

Encuesta 

Análisis documental y 

bibliografia 

 

Instrumento de recolección 

de datos:  

Guia de observación 

Guia de entrevista 

Cuestionario 

Análisis de contenido y fichas. 

Para el Procesamiento de 

datos. 

Consistenciación, Codificación 

Tabulación de datos. 
 

Técnicas para el análisis e 

interpretación de datos. 

Paquete estadístico SPSS 25.0 

Estadística descriptiva para 

cada variable. 
 

Para presentación de datos 

Cuadros, gráficos y figuras 

estadísticas. 

Para el informe final: 

Tipo de Investigación: Básica 
 

Diseño de Investigación  

Esquema propuesto por la 

UNJFSC.  

Niv ’el Correl’acional 

Transecci’onal. 

 X 
  

N r 
 

                           Y 

Problemas Específicos: 

1. ¿Cómo el servicio de 

radiocomunicación se 

relaciona con la calidad de 

servicio de los usuarios en 

el distrito de Santa María – 

Huaura 2022? 

2. ¿Cómo los elementos del 

sistema de 

radiocomunicación se 

relacionan con la calidad de 

servicio de los usuarios en 

el distrito de Santa María – 

Huaura 2022? 

3. ¿Cómo los modos de 

explotación se relacionan 

con la calidad de servicio 

de los usuarios en el distrito 

de Santa María – Huaura 

2022? 

Objetivos Específicos: 

1. Conocer el servicio de 

radiocomunicación y su 

relación con la calidad de 

servicio de los usuarios en 

el distrito de Santa María – 

Huaura 2022. 

2. Conocer los elementos del 

sistema de 

radiocomunicación y su 

relación con la calidad de 

servicio de los usuarios en 

el distrito de Santa María – 

Huaura 2022. 

3. Conocer los modos de 

explotación y su relación 

con la calidad de servicio de 

los usuarios en el distrito de 

Santa María – Huaura 2022. 

Hipótesis Específicos: 

 1. El servicio de 

radiocomunicación se 

relaciona 

significativamente con la 

calidad de servicio de los 

usuarios en el distrito de 

Santa María – Huacho 

2022. 

2. Los elementos del 

sistema de 

radiocomunicación se 

relacionan 

significativamente con la 

calidad de servicio de los 

usuarios en el distrito de 

Santa María – Huacho 

2022. 

3. Los modos de 

explotación se relacionan 

significativamente con la 

calidad de servicio de los 

usuarios en el distrito de 

Santa María – Huacho 

2022. 

(Y) 

Calidad de servicio 

 

 

Y.1.- Parámetros de 

QoS  

 

 

 

Y.2.- Arquitectura de 

QoS 

 

 

Y.3.- Control de 

congestión 

 

Y.1.1.- Ancho de banda 

disponible 

Y.1.2.- Tasa de paquetes 

perdidos 

Y.1.3.- Retardo 

Y.1.4.- Jitter 

 

Y.2.1.- Arquitectura de 

servicios integrados (IntServ) 

Y.2.2.- Arquitectura de 

servicios diferenciados 

(DiffServ) 

 

Y.3.1.- First-In, First-Out 

(FIFO) 

Y.3.2.- WFQ basado en flujos 

Y.3.3.- WFQ basado en clases 

(CBWFQ) 

Y.3.4.- Custom Queueing (CQ) 

Y.3.5.- Priority Queueing (PQ) 

Y.3.6.- Low Latency Queueing 

(LLQ) 

 

 



79 

Anexo N°2: Instrumento de recolección de datos  
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Anexo N°3: Confiabilidad de Alfa Cronbach  
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Anexo N°4: Base de datos 

N Radio comunicación 

  
Servicio de 

radiocomunicación 

Elementos del sistema 

de radiocomunicación 
Modos de explotación ST1 X 

  1 2 S1 D1 3 4 5 6 S2 D2 7 8 9 S3 D3     

1 3 2 5 Bajo 3 2 3 1 9 Bajo 3 2 3 8 Medio 22 Medio 

2 1 1 2 Bajo 1 1 1 3 6 Bajo 1 1 1 3 Bajo 11 Bajo 

3 2 3 5 Bajo 2 3 2 5 12 Medio 2 3 2 7 Bajo 24 Medio 

4 5 5 10 A’lto 5 5 5 3 18 Al’to 5 5 5 15 Al’to 43 Alt’o 

5 3 3 6 M’edio 3 3 3 2 11 Me’dio 3 3 3 9 Med’io 26 Me’dio 

6 1 4 5 Bajo 1 4 1 3 9 Bajo 1 4 1 6 Bajo 20 Bajo 

7 3 2 5 Bajo 3 2 3 3 11 Medio 3 2 3 8 Medio 24 Medio 

8 4 3 7 Medio 4 3 4 5 16 Medio 4 3 4 11 Medio 34 Alto 

9 2 1 3 Bajo 2 1 2 2 7 Bajo 2 1 2 5 Bajo 15 Bajo 

10 2 2 4 Bajo 2 2 2 3 9 Bajo 2 2 2 6 Bajo 19 Bajo 

11 3 3 6 Medio 3 3 3 2 11 Medio 3 3 3 9 Medio 26 Medio 

12 2 3 5 Bajo 2 3 2 1 8 Bajo 2 3 2 7 Bajo 20 Bajo 

13 1 5 6 Medio 1 5 1 3 10 Bajo 1 5 1 7 Bajo 23 Medio 

14 3 2 5 Bajo 3 2 3 2 10 Bajo 3 2 3 8 Medio 23 Medio 

15 3 2 5 Bajo 3 2 3 4 12 Medio 3 2 3 8 Medio 25 Medio 

16 5 5 10 Alt’o 5 5 5 3 18 Al’to 5 5 5 15 Alt’o 43 A’lto 

17 2 2 4 Ba’jo 2 2 2 3 9 B’ajo 2 2 2 6 Ba’jo 19 B’ajo 

18 2 3 5 B’ajo 2 3 2 3 10 B’ajo 2 3 2 7 Baj’o 22 Me’dio 

19 5 3 8 Medio 5 3 5 2 15 Medio 5 3 5 13 Alto 36 Alto 

20 2 1 3 Bajo 2 1 2 2 7 Bajo 2 1 2 5 Bajo 15 Bajo 

21 3 3 6 Medio 3 3 3 3 12 Medio 3 3 3 9 Medio 27 Medio 

22 5 5 10 Alto 5 5 5 3 18 Alto 5 5 5 15 Alto 43 Alto 

23 1 5 6 Medio 1 5 1 5 12 Medio 1 5 1 7 Bajo 25 Medio 

24 3 2 5 Bajo 3 2 3 1 9 Bajo 3 2 3 8 Medio 22 Medio 

25 1 1 2 Bajo 1 1 1 3 6 Bajo 1 1 1 3 Bajo 11 Bajo 

26 2 3 5 Bajo 2 3 2 5 12 Medio 2 3 2 7 Bajo 24 Medio 

27 5 5 10 A’lto 5 5 5 3 18 Alt’o 5 5 5 15 Al’to 43 Al’to 

28 3 3 6 Me’dio 3 3 3 2 11 Medi’o 3 3 3 9 Me’dio 26 M’edio 

29 1 4 5 Bajo 1 4 1 3 9 Bajo 1 4 1 6 Bajo 20 Bajo 

30 3 2 5 Bajo 3 2 3 3 11 Medio 3 2 3 8 Medio 24 Medio 

31 4 3 7 Medio 4 3 4 5 16 Medio 4 3 4 11 Medio 34 Alto 

32 2 1 3 Bajo 2 1 2 2 7 Bajo 2 1 2 5 Bajo 15 Bajo 

33 2 2 4 Bajo 2 2 2 3 9 Bajo 2 2 2 6 Bajo 19 Bajo 

34 3 3 6 Medio 3 3 3 2 11 Medio 3 3 3 9 Medio 26 Medio 

35 2 3 5 Bajo 2 3 2 1 8 Bajo 2 3 2 7 Bajo 20 Bajo 

36 1 5 6 Medio 1 5 1 3 10 Bajo 1 5 1 7 Bajo 23 Medio 

37 3 2 5 Bajo 3 2 3 2 10 Bajo 3 2 3 8 Medio 23 Medio 

38 3 2 5 Ba’jo 3 2 3 4 12 Med’io 3 2 3 8 Me’dio 25 Me’dio 

39 5 5 10 Al’to 5 5 5 3 18 Al’to 5 5 5 15 Al’to 43 A’lto 

40 2 2 4 B’’ajo 2 2 2 3 9 Baj’’o 2 2 2 6 B’a’jo 19 Ba’’jo 
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41 2 3 5 Bajo 2 3 2 3 10 Bajo 2 3 2 7 Bajo 22 Medio 

42 5 3 8 Medio 5 3 5 2 15 Medio 5 3 5 13 Alto 36 Alto 

43 2 1 3 Bajo 2 1 2 2 7 Bajo 2 1 2 5 Bajo 15 Bajo 

44 3 3 6 Medio 3 3 3 3 12 Medio 3 3 3 9 Medio 27 Medio 

45 5 5 10 Alto 5 5 5 3 18 Alto 5 5 5 15 Alto 43 Alto 

46 1 5 6 Medio 1 5 1 5 12 Medio 1 5 1 7 Bajo 25 Medio 

47 3 2 5 Bajo 3 2 3 3 11 Medio 3 2 3 8 Medio 24 Medio 

48 4 3 7 Medio 4 3 4 5 16 Medio 4 3 4 11 Medio 34 Alto 

49 3 2 5 Bajo 3 2 3 1 9 Bajo 3 2 3 8 Medio 22 Medio 

50 1 1 2 Bajo 1 1 1 3 6 Bajo 1 1 1 3 Bajo 11 Bajo 

51 2 3 5 Bajo 2 3 2 5 12 Medio 2 3 2 7 Bajo 24 Medio 

52 5 5 10 Al’to 5 5 5 3 18 Alt’o 5 5 5 15 Al’to 43 Al’to 

53 3 3 6 Me’dio 3 3 3 2 11 Med’io 3 3 3 9 Me’dio 26 Me’dio 

54 1 4 5 Bajo 1 4 1 3 9 Bajo 1 4 1 6 Bajo 20 Bajo 

55 3 2 5 Bajo 3 2 3 3 11 Medio 3 2 3 8 Medio 24 Medio 

56 4 3 7 Medio 4 3 4 5 16 Medio 4 3 4 11 Medio 34 Alto 

57 2 1 3 Bajo 2 1 2 2 7 Bajo 2 1 2 5 Bajo 15 Bajo 

58 2 2 4 Bajo 2 2 2 3 9 Bajo 2 2 2 6 Bajo 19 Bajo 

59 3 3 6 Medio 3 3 3 2 11 Medio 3 3 3 9 Medio 26 Medio 

60 2 3 5 Bajo 2 3 2 1 8 Bajo 2 3 2 7 Bajo 20 Bajo 

61 1 5 6 Medio 1 5 1 3 10 Bajo 1 5 1 7 Bajo 23 Medio 

62 3 2 5 Bajo 3 2 3 2 10 Bajo 3 2 3 8 Medio 23 Medio 

63 3 2 5 Bajo 3 2 3 1 9 Bajo 3 2 3 8 Medio 22 Medio 

64 1 1 2 Bajo 1 1 1 3 6 Bajo 1 1 1 3 Bajo 11 Bajo 

65 2 3 5 Bajo 2 3 2 5 12 Medio 2 3 2 7 Bajo 24 Medio 

66 5 5 10 A’lto 5 5 5 3 18 Alt’o 5 5 5 15 Alt’o 43 Al’to 

67 3 3 6 M’edio 3 3 3 2 11 Med’io 3 3 3 9 Me’dio 26 Me’dio 

68 1 4 5 Bajo 1 4 1 3 9 Bajo 1 4 1 6 Bajo 20 Bajo 

69 3 2 5 Bajo 3 2 3 3 11 Medio 3 2 3 8 Medio 24 Medio 

70 4 3 7 Medio 4 3 4 5 16 Medio 4 3 4 11 Medio 34 Alto 

71 2 1 3 Bajo 2 1 2 2 7 Bajo 2 1 2 5 Bajo 15 Bajo 

72 2 2 4 Bajo 2 2 2 3 9 Bajo 2 2 2 6 Bajo 19 Bajo 

73 3 3 6 Medio 3 3 3 2 11 Medio 3 3 3 9 Medio 26 Medio 

74 2 3 5 Bajo 2 3 2 1 8 Bajo 2 3 2 7 Bajo 20 Bajo 

75 1 5 6 Medio 1 5 1 3 10 Bajo 1 5 1 7 Bajo 23 Medio 

76 3 2 5 Bajo 3 2 3 2 10 Ba’jo 3 2 3 8 M’edio 23 Medio 

77 3 2 5 Ba’jo 3 2 3 4 12 Me’dio 3 2 3 8 Me’dio 25 M’edio 

78 5 5 10 Alt’o 5 5 5 3 18 Al’to 5 5 5 15 Alt’o 43 A’lto 

79 2 2 4 Ba’jo 2 2 2 3 9 Ba’jo 2 2 2 6 Baj’o 19 Ba’jo 

80 2 3 5 Baj’o 2 3 2 3 10 Bajo 2 3 2 7 Ba’jo 22 M’edio 

81 5 3 8 Medio 5 3 5 2 15 Medio 5 3 5 13 Alto 36 Alto 

82 2 1 3 Bajo 2 1 2 2 7 Bajo 2 1 2 5 Bajo 15 Bajo 

83 3 3 6 Medio 3 3 3 3 12 Medio 3 3 3 9 Medio 27 Medio 

84 5 5 10 Alto 5 5 5 3 18 Alto 5 5 5 15 Alto 43 Alto 

85 1 5 6 Medio 1 5 1 5 12 Medio 1 5 1 7 Bajo 25 Medio 

86 3 2 5 Bajo 3 2 3 1 9 Bajo 3 2 3 8 Medio 22 Medio 



84 

87 1 1 2 Bajo 1 1 1 3 6 Bajo 1 1 1 3 Bajo 11 Bajo 

88 2 3 5 Bajo 2 3 2 5 12 Medio 2 3 2 7 Bajo 24 Medio 

89 5 5 10 Alto 5 5 5 3 18 Alto 5 5 5 15 Alto 43 Alto 

90 3 3 6 Medio 3 3 3 2 11 Medio 3 3 3 9 Medio 26 Medio 

91 1 4 5 Bajo 1 4 1 3 9 Bajo 1 4 1 6 Bajo 20 Bajo 

92 3 2 5 Bajo 3 2 3 3 11 Medio 3 2 3 8 Medio 24 Medio 

93 4 3 7 Medio 4 3 4 5 16 Medio 4 3 4 11 Medio 34 Alto 

94 2 1 3 Bajo 2 1 2 2 7 Bajo 2 1 2 5 Bajo 15 Bajo 

95 2 2 4 Bajo 2 2 2 3 9 Bajo 2 2 2 6 Bajo 19 Bajo 

96 3 3 6 Medio 3 3 3 2 11 Medio 3 3 3 9 Medio 26 Medio 

97 2 3 5 Bajo 2 3 2 1 8 Bajo 2 3 2 7 Bajo 20 Bajo 

98 1 5 6 Medio 1 5 1 3 10 Bajo 1 5 1 7 Bajo 23 Medio 

99 3 2 5 Bajo 3 2 3 2 10 Bajo 3 2 3 8 Medio 23 Medio 

100 3 2 5 Ba’jo 3 2 3 4 12 Med’io 3 2 3 8 Me’dio 25 M’edio 

101 5 5 10 A’lto 5 5 5 3 18 Al’to 5 5 5 15 Alt’o 43 Al’to 

102 2 2 4 B’ajo 2 2 2 3 9 Ba’jo 2 2 2 6 Baj’o 19 Ba’jo 

103 2 3 5 B’ajo 2 3 2 3 10 Ba’jo 2 3 2 7 Ba’jo 22 Me’dio 

104 5 3 8 M’edio 5 3 5 2 15 Me’dio 5 3 5 13 Alt’o 36 Alto 

105 2 1 3 Bajo 2 1 2 2 7 Bajo 2 1 2 5 Bajo 15 Bajo 

106 3 3 6 Medio 3 3 3 3 12 Medio 3 3 3 9 Medio 27 Medio 

107 5 5 10 Alto 5 5 5 3 18 Alto 5 5 5 15 Alto 43 Alto 

108 1 5 6 Medio 1 5 1 5 12 Medio 1 5 1 7 Bajo 25 Medio 

109 3 2 5 Bajo 3 2 3 3 11 Medio 3 2 3 8 Medio 24 Medio 

110 4 3 7 Medio 4 3 4 5 16 Medio 4 3 4 11 Medio 34 Alto 

111 3 2 5 Bajo 3 2 3 1 9 Bajo 3 2 3 8 Medio 22 Medio 

112 1 1 2 Bajo 1 1 1 3 6 Bajo 1 1 1 3 Bajo 11 Bajo 

113 2 3 5 Bajo 2 3 2 5 12 Medio 2 3 2 7 Bajo 24 Medio 

114 5 5 10 Alto 5 5 5 3 18 Alto 5 5 5 15 Alto 43 Alto 

115 3 3 6 Medio 3 3 3 2 11 Medio 3 3 3 9 Medio 26 Medio 

116 1 4 5 Bajo 1 4 1 3 9 Bajo 1 4 1 6 Bajo 20 Bajo 

117 3 2 5 Bajo 3 2 3 3 11 Medio 3 2 3 8 Medio 24 Medio 

118 4 3 7 Medio 4 3 4 5 16 Medio 4 3 4 11 Medio 34 Alto 

119 2 1 3 Bajo 2 1 2 2 7 Bajo 2 1 2 5 Bajo 15 Bajo 

120 2 2 4 Bajo 2 2 2 3 9 Bajo 2 2 2 6 Bajo 19 Bajo 

121 3 3 6 Medio 3 3 3 2 11 Medio 3 3 3 9 Medio 26 Medio 

122 2 3 5 Bajo 2 3 2 1 8 Bajo 2 3 2 7 Bajo 20 Bajo 

123 1 5 6 Medio 1 5 1 3 10 Bajo 1 5 1 7 Bajo 23 Medio 

124 3 2 5 Bajo 3 2 3 2 10 Bajo 3 2 3 8 Medio 23 Medio 

125 3 2 5 Bajo 3 2 3 1 9 Bajo 3 2 3 8 Medio 22 Medio 

126 1 1 2 Bajo 1 1 1 3 6 Bajo 1 1 1 3 Bajo 11 Bajo 

127 2 3 5 Bajo 2 3 2 5 12 Medio 2 3 2 7 Bajo 24 Medio 

128 5 5 10 Alt’o 5 5 5 3 18 Alto’ 5 5 5 15 Al’to 43 A’lto 

129 3 3 6 Med’io 3 3 3 2 11 Med’io 3 3 3 9 M’edio 26 M’edio 

130 1 4 5 Bajo 1 4 1 3 9 Bajo 1 4 1 6 Bajo 20 Bajo 

131 3 2 5 Bajo 3 2 3 3 11 Medio 3 2 3 8 Medio 24 Medio 

132 4 3 7 Medio 4 3 4 5 16 Medio 4 3 4 11 Medio 34 Alto 
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133 2 1 3 Bajo 2 1 2 2 7 Bajo 2 1 2 5 Bajo 15 Bajo 

134 2 2 4 Bajo 2 2 2 3 9 Bajo 2 2 2 6 Bajo 19 Bajo 

135 3 3 6 Medio 3 3 3 2 11 Medio 3 3 3 9 Medio 26 Medio 

136 2 3 5 Bajo 2 3 2 1 8 Bajo 2 3 2 7 Bajo 20 Bajo 

137 1 5 6 Medio 1 5 1 3 10 Bajo 1 5 1 7 Bajo 23 Medio 

138 3 2 5 Bajo 3 2 3 2 10 Bajo 3 2 3 8 Medio 23 Medio 

139 3 2 5 Bajo 3 2 3 4 12 Medio 3 2 3 8 Medio 25 Medio 

140 5 5 10 Al’to 5 5 5 3 18 Al’to 5 5 5 15 Al’t’o 43 Al’t’o 

141 2 2 4 Baj’o 2 2 2 3 9 Baj’o 2 2 2 6 Ba’jo 19 B’ajo 

142 2 3 5 Ba’jo 2 3 2 3 10 Ba’jo 2 3 2 7 Ba’jo 22 M’edio 

143 5 3 8 Me’dio 5 3 5 2 15 Me’dio 5 3 5 13 Al’to 36 Al’to 

144 2 1 3 Bajo 2 1 2 2 7 Bajo 2 1 2 5 Bajo 15 Bajo 

145 3 3 6 Medio 3 3 3 3 12 Medio 3 3 3 9 Medio 27 Medio 

146 5 5 10 Alto 5 5 5 3 18 Alto 5 5 5 15 Alto 43 Alto 

147 1 5 6 Medio 1 5 1 5 12 Medio 1 5 1 7 Bajo 25 Medio 

148 3 2 5 Bajo 3 2 3 1 9 Bajo 3 2 3 8 Medio 22 Medio 

149 1 1 2 Bajo 1 1 1 3 6 Bajo 1 1 1 3 Bajo 11 Bajo 

150 2 3 5 Bajo 2 3 2 5 12 Medio 2 3 2 7 Bajo 24 Medio 

151 5 5 10 Alto 5 5 5 3 18 Alto 5 5 5 15 Alto 43 Alto 

152 3 3 6 Medio 3 3 3 2 11 Medio 3 3 3 9 Medio 26 Medio 

153 1 4 5 Bajo 1 4 1 3 9 Bajo 1 4 1 6 Bajo 20 Bajo 

154 3 2 5 Bajo 3 2 3 3 11 Medio 3 2 3 8 Medio 24 Medio 

155 4 3 7 Medio 4 3 4 5 16 Medio 4 3 4 11 Medio 34 Alto 

156 2 1 3 Bajo 2 1 2 2 7 Bajo 2 1 2 5 Bajo 15 Bajo 

157 2 2 4 Bajo 2 2 2 3 9 Bajo 2 2 2 6 Bajo 19 Bajo 

158 3 3 6 Medio 3 3 3 2 11 Medio 3 3 3 9 Medio 26 Medio 

159 2 3 5 Bajo 2 3 2 1 8 Bajo 2 3 2 7 Bajo 20 Bajo 

160 1 5 6 Medio 1 5 1 3 10 Bajo 1 5 1 7 Bajo 23 Medio 

161 3 2 5 Bajo 3 2 3 2 10 Bajo 3 2 3 8 Medio 23 Medio 

162 3 2 5 Ba’jo 3 2 3 4 12 Medi’o 3 2 3 8 Me’dio 25 Med’io 

163 5 5 10 Al’to 5 5 5 3 18 Al’to 5 5 5 15 A’lto 43 Alt’o 

164 2 2 4 Baj’o 2 2 2 3 9 Ba’jo 2 2 2 6 Ba’jo 19 Baj’o 

165 2 3 5 Ba’jo 2 3 2 3 10 Ba’jo 2 3 2 7 B’ajo 22 Me’dio 

166 5 3 8 Medio 5 3 5 2 15 Medio 5 3 5 13 Alto 36 Alto 

167 2 1 3 Bajo 2 1 2 2 7 Bajo 2 1 2 5 Bajo 15 Bajo 

168 3 3 6 Medio 3 3 3 3 12 Medio 3 3 3 9 Medio 27 Medio 

169 5 5 10 Alto 5 5 5 3 18 Alto 5 5 5 15 Alto 43 Alto 

170 1 5 6 Medio 1 5 1 5 12 Medio 1 5 1 7 Bajo 25 Medio 

171 3 2 5 Bajo 3 2 3 3 11 Medio 3 2 3 8 Medio 24 Medio 

172 4 3 7 Medio 4 3 4 5 16 Medio 4 3 4 11 Medio 34 Alto 

173 3 2 5 Bajo 3 2 3 1 9 Bajo 3 2 3 8 Medio 22 Medio 

174 1 1 2 Bajo 1 1 1 3 6 Bajo 1 1 1 3 Bajo 11 Bajo 

175 2 3 5 Bajo 2 3 2 5 12 Medio 2 3 2 7 Bajo 24 Medio 

176 5 5 10 Alto 5 5 5 3 18 Alto 5 5 5 15 Alto 43 Alto 

177 3 3 6 Medio 3 3 3 2 11 Medio 3 3 3 9 Medio 26 Medio 

178 1 4 5 Bajo 1 4 1 3 9 Bajo 1 4 1 6 Bajo 20 Bajo 
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179 3 2 5 Bajo 3 2 3 3 11 Medio 3 2 3 8 Medio 24 Medio 

180 4 3 7 Medio 4 3 4 5 16 Medio 4 3 4 11 Medio 34 Alto 

181 2 1 3 Bajo 2 1 2 2 7 Bajo 2 1 2 5 Bajo 15 Bajo 

182 2 2 4 Bajo 2 2 2 3 9 Bajo 2 2 2 6 Bajo 19 Bajo 

183 3 3 6 Medio 3 3 3 2 11 Medio 3 3 3 9 Medio 26 Medio 

184 2 3 5 Bajo 2 3 2 1 8 Bajo 2 3 2 7 Bajo 20 Bajo 

185 1 5 6 Medio 1 5 1 3 10 Bajo 1 5 1 7 Bajo 23 Medio 

186 3 2 5 Bajo 3 2 3 2 10 Bajo 3 2 3 8 Medio 23 Medio 

187 3 2 5 Bajo 3 2 3 1 9 Bajo 3 2 3 8 Medio 22 Medio 

188 1 1 2 Bajo 1 1 1 3 6 Bajo 1 1 1 3 Bajo 11 Bajo 

189 2 3 5 Bajo 2 3 2 5 12 Medio 2 3 2 7 Bajo 24 Medio 

190 5 5 10 Alto 5 5 5 3 18 Alto 5 5 5 15 Alto 43 Alto 

191 3 3 6 Medio 3 3 3 2 11 Medio 3 3 3 9 Medio 26 Medio 

192 1 4 5 Bajo 1 4 1 3 9 Bajo 1 4 1 6 Bajo 20 Bajo 

193 3 2 5 Bajo 3 2 3 3 11 Medio 3 2 3 8 Medio 24 Medio 

194 4 3 7 Medio 4 3 4 5 16 Medio 4 3 4 11 Medio 34 Alto 

195 2 1 3 Bajo 2 1 2 2 7 Bajo 2 1 2 5 Bajo 15 Bajo 

196 2 2 4 Bajo 2 2 2 3 9 Bajo 2 2 2 6 Bajo 19 Bajo 

197 3 3 6 Medio 3 3 3 2 11 Medio 3 3 3 9 Medio 26 Medio 

198 2 3 5 Bajo 2 3 2 1 8 Bajo 2 3 2 7 Bajo 20 Bajo 

199 1 5 6 Medio 1 5 1 3 10 Bajo 1 5 1 7 Bajo 23 Medio 

200 3 2 5 Bajo 3 2 3 2 10 Bajo 3 2 3 8 Medio 23 Medio 

201 3 2 5 Bajo 3 2 3 4 12 Medio 3 2 3 8 Medio 25 Medio 

202 5 5 10 Alto 5 5 5 3 18 Alto 5 5 5 15 Alto 43 Alto 

203 2 2 4 Bajo 2 2 2 3 9 Bajo 2 2 2 6 Bajo 19 Bajo 

204 2 3 5 Bajo 2 3 2 3 10 Bajo 2 3 2 7 Bajo 22 Medio 

205 5 3 8 Medio 5 3 5 2 15 Medio 5 3 5 13 Alto 36 Alto 

206 2 1 3 Bajo 2 1 2 2 7 Bajo 2 1 2 5 Bajo 15 Bajo 

207 3 3 6 Medio 3 3 3 3 12 Medio 3 3 3 9 Medio 27 Medio 

208 5 5 10 Alto 5 5 5 3 18 Alto 5 5 5 15 Alto 43 Alto 

209 1 5 6 Medio 1 5 1 5 12 Medio 1 5 1 7 Bajo 25 Medio 

210 3 2 5 Baj’o 3 2 3 1 9 Ba’jo 3 2 3 8 M’edio 22 M’edio 

211 1 1 2 B’ajo 1 1 1 3 6 Ba’jo 1 1 1 3 Bajo 11 B’ajo 

212 2 3 5 Ba’jo 2 3 2 5 12 Me’dio 2 3 2 7 Ba’jo 24 Me’dio 

213 5 5 10 A’lto 5 5 5 3 18 Al’to 5 5 5 15 A’lto 43 A’lto 

214 3 3 6 Medio 3 3 3 2 11 Medio 3 3 3 9 M’edio 26 M’edio 

215 1 4 5 Bajo 1 4 1 3 9 Bajo 1 4 1 6 Bajo 20 Bajo 

216 3 2 5 Bajo 3 2 3 3 11 Medio 3 2 3 8 Medio 24 Medio 

217 4 3 7 Medio 4 3 4 5 16 Medio 4 3 4 11 Medio 34 Alto 

218 2 1 3 Bajo 2 1 2 2 7 Bajo 2 1 2 5 Bajo 15 Bajo 

219 2 2 4 Bajo 2 2 2 3 9 Bajo 2 2 2 6 Bajo 19 Bajo 

220 3 3 6 Medio 3 3 3 2 11 Medio 3 3 3 9 Medio 26 Medio 

221 2 3 5 Bajo 2 3 2 1 8 Bajo 2 3 2 7 Bajo 20 Bajo 

222 1 5 6 Medio 1 5 1 3 10 Bajo 1 5 1 7 Bajo 23 Medio 

223 3 2 5 Bajo 3 2 3 2 10 Bajo 3 2 3 8 Medio 23 Medio 

224 3 2 5 Bajo 3 2 3 4 12 Medio 3 2 3 8 Medio 25 Medio 
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225 5 5 10 Al’to 5 5 5 3 18 Al’to 5 5 5 15 Alt’o 43 Alt’o 

226 2 2 4 B’ajo 2 2 2 3 9 Ba’jo 2 2 2 6 Baj’o 19 Baj’o 

227 2 3 5 B’ajo 2 3 2 3 10 B’ajo 2 3 2 7 Baj’o 22 Me’dio 

228 5 3 8 Medio 5 3 5 2 15 Medio 5 3 5 13 Alto 36 Alto 

229 2 1 3 Bajo 2 1 2 2 7 Bajo 2 1 2 5 Bajo 15 Bajo 

230 3 3 6 Med’io 3 3 3 3 12 Me’dio 3 3 3 9 Med’io 27 Me’dio 

231 5 5 10 Alt’o 5 5 5 3 18 Al’to 5 5 5 15 Al’to 43 A’lto 

232 1 5 6 Medio 1 5 1 5 12 Medio 1 5 1 7 Bajo 25 Medio 

233 3 2 5 Bajo 3 2 3 3 11 Medio 3 2 3 8 Medio 24 Medio 

234 4 3 7 Medio 4 3 4 5 16 Medio 4 3 4 11 Medio 34 Alto 

235 3 2 5 Bajo 3 2 3 1 9 Bajo 3 2 3 8 Medio 22 Medio 

236 1 1 2 Bajo 1 1 1 3 6 Bajo 1 1 1 3 Bajo 11 Bajo 

237 2 3 5 Bajo 2 3 2 5 12 Medio 2 3 2 7 Bajo 24 Medio 

238 5 5 10 Alto 5 5 5 3 18 Alto 5 5 5 15 Alto 43 Alto 

239 3 3 6 Medio 3 3 3 2 11 Medio 3 3 3 9 Medio 26 Medio 

240 1 4 5 Bajo 1 4 1 3 9 Bajo 1 4 1 6 Bajo 20 Bajo 

241 3 2 5 Bajo 3 2 3 3 11 Medio 3 2 3 8 Medio 24 Medio 

242 4 3 7 Medio 4 3 4 5 16 Medio 4 3 4 11 Medio 34 Alto 

243 2 1 3 Bajo 2 1 2 2 7 Bajo 2 1 2 5 Bajo 15 Bajo 

244 2 2 4 Bajo 2 2 2 3 9 Bajo 2 2 2 6 Bajo 19 Bajo 

245 3 3 6 Medio 3 3 3 2 11 Medio 3 3 3 9 Medio 26 Medio 

246 2 3 5 Bajo 2 3 2 1 8 Bajo 2 3 2 7 Bajo 20 Bajo 

247 1 5 6 Medio 1 5 1 3 10 Bajo 1 5 1 7 Bajo 23 Medio 

248 3 2 5 Bajo 3 2 3 2 10 Bajo 3 2 3 8 Medio 23 Medio 

249 3 2 5 Bajo 3 2 3 1 9 Bajo 3 2 3 8 Medio 22 Medio 

250 1 1 2 Bajo 1 1 1 3 6 Bajo 1 1 1 3 Bajo 11 Bajo 

251 2 3 5 Bajo 2 3 2 5 12 Medio 2 3 2 7 Bajo 24 Medio 

252 5 5 10 Alto 5 5 5 3 18 Alto 5 5 5 15 Alto 43 Alto 

253 3 3 6 Medio 3 3 3 2 11 Medio 3 3 3 9 Medio 26 Medio 

254 1 4 5 Bajo 1 4 1 3 9 Bajo 1 4 1 6 Bajo 20 Bajo 

255 3 2 5 Bajo 3 2 3 3 11 Medio 3 2 3 8 Medio 24 Medio 

256 4 3 7 Medio 4 3 4 5 16 Medio 4 3 4 11 Medio 34 Alto 

257 2 1 3 Bajo 2 1 2 2 7 Bajo 2 1 2 5 Bajo 15 Bajo 

258 2 2 4 Bajo 2 2 2 3 9 Bajo 2 2 2 6 Bajo 19 Bajo 

259 3 3 6 Medio 3 3 3 2 11 Medio 3 3 3 9 Medio 26 Medio 

260 2 3 5 Bajo 2 3 2 1 8 Bajo 2 3 2 7 Bajo 20 Bajo 

261 1 5 6 Medio 1 5 1 3 10 Bajo 1 5 1 7 Bajo 23 Medio 

262 3 2 5 Bajo 3 2 3 2 10 Bajo 3 2 3 8 Medio 23 Medio 

263 3 2 5 B’ajo 3 2 3 4 12 M’edio 3 2 3 8 M’edio 25 M’edio 

264 5 5 10 Alt’o 5 5 5 3 18 Alt’o 5 5 5 15 Alt’o 43 A’lto 

265 2 2 4 B’a’jo 2 2 2 3 9 Ba’j’o 2 2 2 6 Ba’jo 19 B’ajo 

266 2 3 5 B’ajo 2 3 2 3 10 Ba’jo 2 3 2 7 B’ajo 22 Me’dio 

267 5 3 8 Medio 5 3 5 2 15 Medio 5 3 5 13 Alto 36 Alto 

268 2 1 3 Bajo 2 1 2 2 7 Bajo 2 1 2 5 Bajo 15 Bajo 

269 3 3 6 Medio 3 3 3 3 12 Medio 3 3 3 9 Medio 27 Medio 

270 5 5 10 Alto 5 5 5 3 18 Alto 5 5 5 15 Alto 43 Alto 
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271 1 5 6 Medio 1 5 1 5 12 Medio 1 5 1 7 Bajo 25 Medio 

272 3 2 5 Bajo 3 2 3 1 9 Bajo 3 2 3 8 Medio 22 Medio 

273 1 1 2 Bajo 1 1 1 3 6 Bajo 1 1 1 3 Bajo 11 Bajo 

274 2 3 5 Bajo 2 3 2 5 12 Medio 2 3 2 7 Bajo 24 Medio 

275 5 5 10 Al’to 5 5 5 3 18 Al’to 5 5 5 15 Alt’o 43 A’lto 

276 3 3 6 Med’io 3 3 3 2 11 Medi’o 3 3 3 9 Me’dio 26 Me’dio 

277 1 4 5 Bajo 1 4 1 3 9 Bajo 1 4 1 6 Bajo 20 Bajo 

278 3 2 5 Bajo 3 2 3 3 11 Medio 3 2 3 8 Medio 24 Medio 

279 4 3 7 Medio 4 3 4 5 16 Medio 4 3 4 11 Medio 34 Alto 

280 2 1 3 Bajo 2 1 2 2 7 Bajo 2 1 2 5 Bajo 15 Bajo 

281 2 2 4 Bajo 2 2 2 3 9 Bajo 2 2 2 6 Bajo 19 Bajo 

282 3 3 6 Medio 3 3 3 2 11 Medio 3 3 3 9 Medio 26 Medio 

283 2 3 5 Bajo 2 3 2 1 8 Bajo 2 3 2 7 Bajo 20 Bajo 

284 1 5 6 Medio 1 5 1 3 10 Bajo 1 5 1 7 Bajo 23 Medio 

285 3 2 5 Bajo 3 2 3 2 10 Bajo 3 2 3 8 Medio 23 Medio 

286 3 2 5 Baj’o 3 2 3 4 12 M’edio 3 2 3 8 Me’dio 25 Me’dio 

287 5 5 10 A’lto 5 5 5 3 18 A’lto 5 5 5 15 Alt’o 43 Al’to 

288 2 2 4 Baj’o 2 2 2 3 9 Baj’o 2 2 2 6 B’ajo 19 Baj’o 

289 2 3 5 B’ajo 2 3 2 3 10 B’ajo 2 3 2 7 B’ajo 22 Me’dio 

290 5 3 8 Medio 5 3 5 2 15 Medio 5 3 5 13 Alto 36 Alto 

291 2 1 3 Bajo 2 1 2 2 7 Bajo 2 1 2 5 Bajo 15 Bajo 

292 3 3 6 Medio 3 3 3 3 12 Medio 3 3 3 9 Medio 27 Medio 

293 5 5 10 Alto 5 5 5 3 18 Alto 5 5 5 15 Alto 43 Alto 

294 1 5 6 Medio 1 5 1 5 12 Medio 1 5 1 7 Bajo 25 Medio 

295 3 2 5 Bajo 3 2 3 3 11 Medio 3 2 3 8 Medio 24 Medio 

296 4 3 7 Medio 4 3 4 5 16 Medio 4 3 4 11 Medio 34 Alto 

297 3 2 5 Bajo 3 2 3 1 9 Bajo 3 2 3 8 Medio 22 Medio 

298 1 1 2 Bajo 1 1 1 3 6 Bajo 1 1 1 3 Bajo 11 Bajo 

299 2 3 5 Bajo 2 3 2 5 12 Medio 2 3 2 7 Bajo 24 Medio 

300 5 5 10 Alto 5 5 5 3 18 Alto 5 5 5 15 Alto 43 Alto 

301 3 3 6 Medio 3 3 3 2 11 Medio 3 3 3 9 Medio 26 Medio 

302 1 4 5 Bajo 1 4 1 3 9 Bajo 1 4 1 6 Bajo 20 Bajo 

303 3 2 5 Bajo 3 2 3 3 11 Medio 3 2 3 8 Medio 24 Medio 

304 4 3 7 Medio 4 3 4 5 16 Medio 4 3 4 11 Medio 34 Alto 

305 2 1 3 Bajo 2 1 2 2 7 Bajo 2 1 2 5 Bajo 15 Bajo 

306 2 2 4 Bajo 2 2 2 3 9 Bajo 2 2 2 6 Bajo 19 Bajo 

307 3 3 6 Medio 3 3 3 2 11 Medio 3 3 3 9 Medio 26 Medio 

308 2 3 5 Bajo 2 3 2 1 8 Bajo 2 3 2 7 Bajo 20 Bajo 

309 1 5 6 Medio 1 5 1 3 10 Bajo 1 5 1 7 Bajo 23 Medio 

310 3 2 5 Bajo 3 2 3 2 10 Bajo 3 2 3 8 Medio 23 Medio 

311 3 2 5 Bajo 3 2 3 1 9 Bajo 3 2 3 8 Medio 22 Medio 

312 1 1 2 Bajo 1 1 1 3 6 Bajo 1 1 1 3 Bajo 11 Bajo 

313 2 3 5 Bajo 2 3 2 5 12 Medio 2 3 2 7 Bajo 24 Medio 

314 5 5 10 A’lto 5 5 5 3 18 Al’to 5 5 5 15 Alt’o 43 Alt’o 

315 3 3 6 Me’dio 3 3 3 2 11 Me’dio 3 3 3 9 Me’dio 26 Med’io 

316 1 4 5 Bajo 1 4 1 3 9 Bajo 1 4 1 6 Bajo 20 Bajo 
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317 3 2 5 Bajo 3 2 3 3 11 Medio 3 2 3 8 Medio 24 Medio 

318 4 3 7 Medio 4 3 4 5 16 Medio 4 3 4 11 Medio 34 Alto 

319 2 1 3 Bajo 2 1 2 2 7 Bajo 2 1 2 5 Bajo 15 Bajo 

320 2 2 4 Bajo 2 2 2 3 9 Bajo 2 2 2 6 Bajo 19 Bajo 

321 3 3 6 Medio 3 3 3 2 11 Medio 3 3 3 9 Medio 26 Medio 

322 2 3 5 Bajo 2 3 2 1 8 Bajo 2 3 2 7 Bajo 20 Bajo 

323 1 5 6 Medio 1 5 1 3 10 Bajo 1 5 1 7 Bajo 23 Medio 

324 3 2 5 Bajo 3 2 3 2 10 Bajo 3 2 3 8 Medio 23 Medio 

325 3 2 5 B’ajo 3 2 3 4 12 Me’dio 3 2 3 8 Me’dio 25 Me’dio 

326 5 5 10 A’lto 5 5 5 3 18 Al’to 5 5 5 15 Al’to 43 Al’to 

327 2 2 4 Ba’jo 2 2 2 3 9 B’ajo 2 2 2 6 Ba’jo 19 Ba’jo 

328 2 3 5 Bajo 2 3 2 3 10 Bajo 2 3 2 7 Bajo 22 Medio 

329 5 3 8 Medio 5 3 5 2 15 Medio 5 3 5 13 Alto 36 Alto 

330 2 1 3 Bajo 2 1 2 2 7 Bajo 2 1 2 5 Bajo 15 Bajo 

331 3 3 6 Medio 3 3 3 3 12 Medio 3 3 3 9 Medio 27 Medio 

332 5 5 10 Alto 5 5 5 3 18 Alto 5 5 5 15 Alto 43 Alto 

333 1 5 6 Medio 1 5 1 5 12 Medio 1 5 1 7 Bajo 25 Medio 

334 3 2 5 Bajo 3 2 3 1 9 Bajo 3 2 3 8 Medio 22 Medio 

335 1 1 2 Bajo 1 1 1 3 6 Bajo 1 1 1 3 Bajo 11 Bajo 

336 2 3 5 Bajo 2 3 2 5 12 Medio 2 3 2 7 Bajo 24 Medio 

337 5 5 10 Alto 5 5 5 3 18 Alto 5 5 5 15 Alto 43 Alto 

338 3 3 6 Medio 3 3 3 2 11 Medio 3 3 3 9 Medio 26 Medio 

339 1 4 5 Bajo 1 4 1 3 9 Bajo 1 4 1 6 Bajo 20 Bajo 

340 3 2 5 Bajo 3 2 3 3 11 Medio 3 2 3 8 Medio 24 Medio 

341 4 3 7 Medio 4 3 4 5 16 Medio 4 3 4 11 Medio 34 Alto 

342 2 1 3 Bajo 2 1 2 2 7 Bajo 2 1 2 5 Bajo 15 Bajo 

343 2 2 4 Bajo 2 2 2 3 9 Bajo 2 2 2 6 Bajo 19 Bajo 

344 3 3 6 Medio 3 3 3 2 11 Medio 3 3 3 9 Medio 26 Medio 

345 2 3 5 Bajo 2 3 2 1 8 Bajo 2 3 2 7 Bajo 20 Bajo 

346 1 5 6 Medio 1 5 1 3 10 Bajo 1 5 1 7 Bajo 23 Medio 

347 3 2 5 Bajo 3 2 3 2 10 Bajo 3 2 3 8 Medio 23 Medio 

348 3 2 5 Bajo 3 2 3 4 12 Medio 3 2 3 8 Medio 25 Medio 

349 5 5 10 Al’to 5 5 5 3 18 Al’to 5 5 5 15 A’lto 43 Al’to 

350 2 2 4 B’ajo 2 2 2 3 9 B’ajo 2 2 2 6 Ba’jo 19 B’ajo 

351 2 3 5 B’ajo 2 3 2 3 10 B’ajo 2 3 2 7 Ba’jo 22 Medi’o 

352 5 3 8 Medio 5 3 5 2 15 Medio 5 3 5 13 Alto 36 Alto 

353 2 1 3 Bajo 2 1 2 2 7 Bajo 2 1 2 5 Bajo 15 Bajo 

354 3 3 6 Medio 3 3 3 3 12 Medio 3 3 3 9 Medio 27 Medio 

355 5 5 10 Alto 5 5 5 3 18 Alto 5 5 5 15 Alto 43 Alto 

356 1 5 6 Medio 1 5 1 5 12 Medio 1 5 1 7 Bajo 25 Medio 

357 3 2 5 Bajo 3 2 3 3 11 Medio 3 2 3 8 Medio 24 Medio 

358 4 3 7 Medio 4 3 4 5 16 Medio 4 3 4 11 Medio 34 Alto 

359 3 2 5 Bajo 3 2 3 1 9 Bajo 3 2 3 8 Medio 22 Medio 

360 1 1 2 Bajo 1 1 1 3 6 Bajo 1 1 1 3 Bajo 11 Bajo 

361 2 3 5 Bajo 2 3 2 5 12 Medio 2 3 2 7 Bajo 24 Medio 

362 5 5 10 Alto 5 5 5 3 18 Alto 5 5 5 15 Alto 43 Alto 
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363 3 3 6 Medio 3 3 3 2 11 Medio 3 3 3 9 Medio 26 Medio 

364 1 4 5 Bajo 1 4 1 3 9 Bajo 1 4 1 6 Bajo 20 Bajo 

365 3 2 5 Bajo 3 2 3 3 11 Medio 3 2 3 8 Medio 24 Medio 

366 4 3 7 Medio 4 3 4 5 16 Medio 4 3 4 11 Medio 34 Alto 

 

N 

Calidad de servicio 

Parámetros de QoS 
Arquitectura de 

QoS 
Control de congestión 

ST2 Y 

10 11 12 13 S1 D1 14 15 S2 D2 16 17 18 19 20 21 S3 D3 

1 1 4 3 3 11 Medio 3 2 5 Bajo 3 3 2 3 2 3 16 Medio 32 Medio 

2 2 2 1 4 9 Bajo 1 1 2 Bajo 1 1 1 1 1 1 6 Bajo 17 Bajo 

3 5 1 2 2 10 Bajo 2 3 5 Bajo 3 2 3 2 3 3 16 Medio 31 Medio 

4 5 5 5 5 20 Alto 5 5 10 Alto 5 5 5 5 5 5 30 Alto 60 Alto 

5 2 3 3 2 10 Bajo 3 3 6 Medio 2 3 3 3 3 2 16 Medio 32 Medio 

6 3 5 1 3 12 Medio 1 4 5 Bajo 4 1 4 1 4 4 18 Medio 35 Medio 

7 1 2 3 3 9 Bajo 3 2 5 Bajo 3 3 2 3 2 3 16 Medio 30 Medio 

8 3 4 4 5 16 Medio 4 3 7 Medio 4 4 3 4 3 4 22 Medio 45 Alto 

9 2 2 2 2 8 Bajo 2 1 3 Bajo 2 2 1 2 1 2 10 Bajo 21 Bajo 

10 5 3 2 3 13 Medio 2 2 4 Bajo 2 2 2 2 2 2 12 Bajo 29 Medio 

11 3 1 3 2 9 Bajo 3 3 6 Medio 1 3 3 3 3 1 14 Bajo 29 Medio 

12 1 2 2 3 8 Bajo 2 3 5 Bajo 3 2 3 2 3 3 16 Medio 29 Medio 

13 2 2 1 2 7 Bajo 1 5 6 Medio 2 1 5 1 5 2 16 Medio 29 Medio 

14 3 2 3 1 9 Bajo 3 2 5 Bajo 4 3 2 3 2 4 18 Medio 32 Medio 

15 4 3 3 3 13 Medio 3 2 5 Bajo 3 3 2 3 2 3 16 Medio 34 Medio 

16 5 5 5 5 20 Alto 5 5 10 Alto 5 5 5 5 5 5 30 Alto 60 Alto 

17 3 2 2 4 11 Medio 2 2 4 Bajo 3 2 2 2 2 3 14 Bajo 29 Medio 

18 2 3 2 3 10 Bajo 2 3 5 Bajo 2 2 3 2 3 2 14 Bajo 29 Medio 

19 1 4 5 2 12 Medio 5 3 8 Medio 2 5 3 5 3 2 20 Medio 40 Medio 

20 2 2 2 2 8 Bajo 2 1 3 Bajo 2 2 1 2 1 2 10 Bajo 21 Bajo 

21 3 2 3 5 13 Medio 3 3 6 Medio 3 3 3 3 3 3 18 Medio 37 Medio 

22 1 4 3 3 11 Medio 3 2 5 Bajo 3 3 2 3 2 3 16 Medio 32 Medio 

23 2 2 1 4 9 Bajo 1 1 2 Bajo 1 1 1 1 1 1 6 Bajo 17 Bajo 

24 1 4 3 3 11 Medio 3 2 5 Bajo 3 3 2 3 2 3 16 Medio 32 Medio 

25 2 2 1 4 9 Bajo 1 1 2 Bajo 1 1 1 1 1 1 6 Bajo 17 Bajo 

26 5 1 2 2 10 Bajo 2 3 5 Bajo 3 2 3 2 3 3 16 Medio 31 Medio 

27 5 5 5 5 20 Alto 5 5 10 Alto 5 5 5 5 5 5 30 Alto 60 Alto 

28 2 3 3 2 10 Bajo 3 3 6 Medio 2 3 3 3 3 2 16 Medio 32 Medio 

29 3 5 1 3 12 Medio 1 4 5 Bajo 4 1 4 1 4 4 18 Medio 35 Medio 

30 1 2 3 3 9 Bajo 3 2 5 Bajo 3 3 2 3 2 3 16 Medio 30 Medio 

31 3 4 4 5 16 Medio 4 3 7 Medio 4 4 3 4 3 4 22 Medio 45 Alto 

32 2 2 2 2 8 Bajo 2 1 3 Bajo 2 2 1 2 1 2 10 Bajo 21 Bajo 

33 5 3 2 3 13 Medio 2 2 4 Bajo 2 2 2 2 2 2 12 Bajo 29 Medio 

34 3 1 3 2 9 Bajo 3 3 6 Medio 1 3 3 3 3 1 14 Bajo 29 Medio 

35 1 2 2 3 8 Bajo 2 3 5 Bajo 3 2 3 2 3 3 16 Medio 29 Medio 

36 2 2 1 2 7 Bajo 1 5 6 Medio 2 1 5 1 5 2 16 Medio 29 Medio 
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37 3 2 3 1 9 Bajo 3 2 5 Bajo 4 3 2 3 2 4 18 Medio 32 Medio 

38 4 3 3 3 13 Medio 3 2 5 Bajo 3 3 2 3 2 3 16 Medio 34 Medio 

39 5 5 5 5 20 Alto 5 5 10 Alto 5 5 5 5 5 5 30 Alto 60 Alto 

40 3 2 2 4 11 Medio 2 2 4 Bajo 3 2 2 2 2 3 14 Bajo 29 Medio 

41 2 3 2 3 10 Bajo 2 3 5 Bajo 2 2 3 2 3 2 14 Bajo 29 Medio 

42 1 4 5 2 12 Medio 5 3 8 Medio 2 5 3 5 3 2 20 Medio 40 Medio 

43 2 2 2 2 8 Bajo 2 1 3 Bajo 2 2 1 2 1 2 10 Bajo 21 Bajo 

44 3 2 3 5 13 Medio 3 3 6 Medio 3 3 3 3 3 3 18 Medio 37 Medio 

45 1 4 3 3 11 Medio 3 2 5 Bajo 3 3 2 3 2 3 16 Medio 32 Medio 

46 2 2 1 4 9 Bajo 1 1 2 Bajo 1 1 1 1 1 1 6 Bajo 17 Bajo 

47 1 2 3 3 9 Bajo 3 2 5 Bajo 3 3 2 3 2 3 16 Medio 30 Medio 

48 3 4 4 5 16 Medio 4 3 7 Medio 4 4 3 4 3 4 22 Medio 45 Alto 

49 1 4 3 3 11 Medio 3 2 5 Bajo 3 3 2 3 2 3 16 Medio 32 Medio 

50 2 2 1 4 9 Bajo 1 1 2 Bajo 1 1 1 1 1 1 6 Bajo 17 Bajo 

51 5 1 2 2 10 Bajo 2 3 5 Bajo 3 2 3 2 3 3 16 Medio 31 Medio 

52 5 5 5 5 20 Alto 5 5 10 Alto 5 5 5 5 5 5 30 Alto 60 Alto 

53 2 3 3 2 10 Bajo 3 3 6 Medio 2 3 3 3 3 2 16 Medio 32 Medio 

54 3 5 1 3 12 Medio 1 4 5 Bajo 4 1 4 1 4 4 18 Medio 35 Medio 

55 1 2 3 3 9 Bajo 3 2 5 Bajo 3 3 2 3 2 3 16 Medio 30 Medio 

56 3 4 4 5 16 Medio 4 3 7 Medio 4 4 3 4 3 4 22 Medio 45 Alto 

57 2 2 2 2 8 Bajo 2 1 3 Bajo 2 2 1 2 1 2 10 Bajo 21 Bajo 

58 5 3 2 3 13 Medio 2 2 4 Bajo 2 2 2 2 2 2 12 Bajo 29 Medio 

59 3 1 3 2 9 Bajo 3 3 6 Medio 1 3 3 3 3 1 14 Bajo 29 Medio 

60 1 2 2 3 8 Bajo 2 3 5 Bajo 3 2 3 2 3 3 16 Medio 29 Medio 

61 2 2 1 2 7 Bajo 1 5 6 Medio 2 1 5 1 5 2 16 Medio 29 Medio 

62 3 2 3 1 9 Bajo 3 2 5 Bajo 4 3 2 3 2 4 18 Medio 32 Medio 

63 1 4 3 3 11 Medio 3 2 5 Bajo 3 3 2 3 2 3 16 Medio 32 Medio 

64 2 2 1 4 9 Bajo 1 1 2 Bajo 1 1 1 1 1 1 6 Bajo 17 Bajo 

65 5 1 2 2 10 Bajo 2 3 5 Bajo 3 2 3 2 3 3 16 Medio 31 Medio 

66 5 5 5 5 20 Alto 5 5 10 Alto 5 5 5 5 5 5 30 Alto 60 Alto 

67 2 3 3 2 10 Bajo 3 3 6 Medio 2 3 3 3 3 2 16 Medio 32 Medio 

68 3 5 1 3 12 Medio 1 4 5 Bajo 4 1 4 1 4 4 18 Medio 35 Medio 

69 1 2 3 3 9 Bajo 3 2 5 Bajo 3 3 2 3 2 3 16 Medio 30 Medio 

70 3 4 4 5 16 Medio 4 3 7 Medio 4 4 3 4 3 4 22 Medio 45 Alto 

71 2 2 2 2 8 Bajo 2 1 3 Bajo 2 2 1 2 1 2 10 Bajo 21 Bajo 

72 5 3 2 3 13 Medio 2 2 4 Bajo 2 2 2 2 2 2 12 Bajo 29 Medio 

73 3 1 3 2 9 Bajo 3 3 6 Medio 1 3 3 3 3 1 14 Bajo 29 Medio 

74 1 2 2 3 8 Bajo 2 3 5 Bajo 3 2 3 2 3 3 16 Medio 29 Medio 

75 2 2 1 2 7 Bajo 1 5 6 Medio 2 1 5 1 5 2 16 Medio 29 Medio 

76 3 2 3 1 9 Bajo 3 2 5 Bajo 4 3 2 3 2 4 18 Medio 32 Medio 

77 4 3 3 3 13 Medio 3 2 5 Bajo 3 3 2 3 2 3 16 Medio 34 Medio 

78 5 5 5 5 20 Alto 5 5 10 Alto 5 5 5 5 5 5 30 Alto 60 Alto 

79 3 2 2 4 11 Medio 2 2 4 Bajo 3 2 2 2 2 3 14 Bajo 29 Medio 

80 2 3 2 3 10 Bajo 2 3 5 Bajo 2 2 3 2 3 2 14 Bajo 29 Medio 

81 1 4 5 2 12 Medio 5 3 8 Medio 2 5 3 5 3 2 20 Medio 40 Medio 

82 2 2 2 2 8 Bajo 2 1 3 Bajo 2 2 1 2 1 2 10 Bajo 21 Bajo 
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83 3 2 3 5 13 Medio 3 3 6 Medio 3 3 3 3 3 3 18 Medio 37 Medio 

84 1 4 3 3 11 Medio 3 2 5 Bajo 3 3 2 3 2 3 16 Medio 32 Medio 

85 2 2 1 4 9 Bajo 1 1 2 Bajo 1 1 1 1 1 1 6 Bajo 17 Bajo 

86 1 4 3 3 11 Medio 3 2 5 Bajo 3 3 2 3 2 3 16 Medio 32 Medio 

87 2 2 1 4 9 Bajo 1 1 2 Bajo 1 1 1 1 1 1 6 Bajo 17 Bajo 

88 5 1 2 2 10 Bajo 2 3 5 Bajo 3 2 3 2 3 3 16 Medio 31 Medio 

89 5 5 5 5 20 Alto 5 5 10 Alto 5 5 5 5 5 5 30 Alto 60 Alto 

90 2 3 3 2 10 Bajo 3 3 6 Medio 2 3 3 3 3 2 16 Medio 32 Medio 

91 3 5 1 3 12 Medio 1 4 5 Bajo 4 1 4 1 4 4 18 Medio 35 Medio 

92 1 2 3 3 9 Bajo 3 2 5 Bajo 3 3 2 3 2 3 16 Medio 30 Medio 

93 3 4 4 5 16 Medio 4 3 7 Medio 4 4 3 4 3 4 22 Medio 45 Alto 

94 2 2 2 2 8 Bajo 2 1 3 Bajo 2 2 1 2 1 2 10 Bajo 21 Bajo 

95 5 3 2 3 13 Medio 2 2 4 Bajo 2 2 2 2 2 2 12 Bajo 29 Medio 

96 3 1 3 2 9 Bajo 3 3 6 Medio 1 3 3 3 3 1 14 Bajo 29 Medio 

97 1 2 2 3 8 Bajo 2 3 5 Bajo 3 2 3 2 3 3 16 Medio 29 Medio 

98 2 2 1 2 7 Bajo 1 5 6 Medio 2 1 5 1 5 2 16 Medio 29 Medio 

99 3 2 3 1 9 Bajo 3 2 5 Bajo 4 3 2 3 2 4 18 Medio 32 Medio 

100 4 3 3 3 13 Medio 3 2 5 Bajo 3 3 2 3 2 3 16 Medio 34 Medio 

101 5 5 5 5 20 Alto 5 5 10 Alto 5 5 5 5 5 5 30 Alto 60 Alto 

102 3 2 2 4 11 Medio 2 2 4 Bajo 3 2 2 2 2 3 14 Bajo 29 Medio 

103 2 3 2 3 10 Bajo 2 3 5 Bajo 2 2 3 2 3 2 14 Bajo 29 Medio 

104 1 4 5 2 12 Medio 5 3 8 Medio 2 5 3 5 3 2 20 Medio 40 Medio 

105 2 2 2 2 8 Bajo 2 1 3 Bajo 2 2 1 2 1 2 10 Bajo 21 Bajo 

106 3 2 3 5 13 Medio 3 3 6 Medio 3 3 3 3 3 3 18 Medio 37 Medio 

107 1 4 3 3 11 Medio 3 2 5 Bajo 3 3 2 3 2 3 16 Medio 32 Medio 

108 2 2 1 4 9 Bajo 1 1 2 Bajo 1 1 1 1 1 1 6 Bajo 17 Bajo 

109 1 2 3 3 9 Bajo 3 2 5 Bajo 3 3 2 3 2 3 16 Medio 30 Medio 

110 3 4 4 5 16 Medio 4 3 7 Medio 4 4 3 4 3 4 22 Medio 45 Alto 

111 1 4 3 3 11 Medio 3 2 5 Bajo 3 3 2 3 2 3 16 Medio 32 Medio 

112 2 2 1 4 9 Bajo 1 1 2 Bajo 1 1 1 1 1 1 6 Bajo 17 Bajo 

113 5 1 2 2 10 Bajo 2 3 5 Bajo 3 2 3 2 3 3 16 Medio 31 Medio 

114 5 5 5 5 20 Alto 5 5 10 Alto 5 5 5 5 5 5 30 Alto 60 Alto 

115 2 3 3 2 10 Bajo 3 3 6 Medio 2 3 3 3 3 2 16 Medio 32 Medio 

116 3 5 1 3 12 Medio 1 4 5 Bajo 4 1 4 1 4 4 18 Medio 35 Medio 

117 1 2 3 3 9 Bajo 3 2 5 Bajo 3 3 2 3 2 3 16 Medio 30 Medio 

118 3 4 4 5 16 Medio 4 3 7 Medio 4 4 3 4 3 4 22 Medio 45 Alto 

119 2 2 2 2 8 Bajo 2 1 3 Bajo 2 2 1 2 1 2 10 Bajo 21 Bajo 

120 5 3 2 3 13 Medio 2 2 4 Bajo 2 2 2 2 2 2 12 Bajo 29 Medio 

121 3 1 3 2 9 Bajo 3 3 6 Medio 1 3 3 3 3 1 14 Bajo 29 Medio 

122 1 2 2 3 8 Bajo 2 3 5 Bajo 3 2 3 2 3 3 16 Medio 29 Medio 

123 2 2 1 2 7 Bajo 1 5 6 Medio 2 1 5 1 5 2 16 Medio 29 Medio 

124 3 2 3 1 9 Bajo 3 2 5 Bajo 4 3 2 3 2 4 18 Medio 32 Medio 

125 1 4 3 3 11 Medio 3 2 5 Bajo 3 3 2 3 2 3 16 Medio 32 Medio 

126 2 2 1 4 9 Bajo 1 1 2 Bajo 1 1 1 1 1 1 6 Bajo 17 Bajo 

127 5 1 2 2 10 Bajo 2 3 5 Bajo 3 2 3 2 3 3 16 Medio 31 Medio 

128 5 5 5 5 20 Alto 5 5 10 Alto 5 5 5 5 5 5 30 Alto 60 Alto 



93 

129 2 3 3 2 10 Bajo 3 3 6 Medio 2 3 3 3 3 2 16 Medio 32 Medio 

130 3 5 1 3 12 Medio 1 4 5 Bajo 4 1 4 1 4 4 18 Medio 35 Medio 

131 1 2 3 3 9 Bajo 3 2 5 Bajo 3 3 2 3 2 3 16 Medio 30 Medio 

132 3 4 4 5 16 Medio 4 3 7 Medio 4 4 3 4 3 4 22 Medio 45 Alto 

133 2 2 2 2 8 Bajo 2 1 3 Bajo 2 2 1 2 1 2 10 Bajo 21 Bajo 

134 5 3 2 3 13 Medio 2 2 4 Bajo 2 2 2 2 2 2 12 Bajo 29 Medio 

135 3 1 3 2 9 Bajo 3 3 6 Medio 1 3 3 3 3 1 14 Bajo 29 Medio 

136 1 2 2 3 8 Bajo 2 3 5 Bajo 3 2 3 2 3 3 16 Medio 29 Medio 

137 2 2 1 2 7 Bajo 1 5 6 Medio 2 1 5 1 5 2 16 Medio 29 Medio 

138 3 2 3 1 9 Bajo 3 2 5 Bajo 4 3 2 3 2 4 18 Medio 32 Medio 

139 4 3 3 3 13 Medio 3 2 5 Bajo 3 3 2 3 2 3 16 Medio 34 Medio 

140 5 5 5 5 20 Alto 5 5 10 Alto 5 5 5 5 5 5 30 Alto 60 Alto 

141 3 2 2 4 11 Medio 2 2 4 Bajo 3 2 2 2 2 3 14 Bajo 29 Medio 

142 2 3 2 3 10 Bajo 2 3 5 Bajo 2 2 3 2 3 2 14 Bajo 29 Medio 

143 1 4 5 2 12 Medio 5 3 8 Medio 2 5 3 5 3 2 20 Medio 40 Medio 

144 2 2 2 2 8 Bajo 2 1 3 Bajo 2 2 1 2 1 2 10 Bajo 21 Bajo 

145 3 2 3 5 13 Medio 3 3 6 Medio 3 3 3 3 3 3 18 Medio 37 Medio 

146 1 4 3 3 11 Medio 3 2 5 Bajo 3 3 2 3 2 3 16 Medio 32 Medio 

147 2 2 1 4 9 Bajo 1 1 2 Bajo 1 1 1 1 1 1 6 Bajo 17 Bajo 

148 1 4 3 3 11 Medio 3 2 5 Bajo 3 3 2 3 2 3 16 Medio 32 Medio 

149 2 2 1 4 9 Bajo 1 1 2 Bajo 1 1 1 1 1 1 6 Bajo 17 Bajo 

150 5 1 2 2 10 Bajo 2 3 5 Bajo 3 2 3 2 3 3 16 Medio 31 Medio 

151 5 5 5 5 20 Alto 5 5 10 Alto 5 5 5 5 5 5 30 Alto 60 Alto 

152 2 3 3 2 10 Bajo 3 3 6 Medio 2 3 3 3 3 2 16 Medio 32 Medio 

153 3 5 1 3 12 Medio 1 4 5 Bajo 4 1 4 1 4 4 18 Medio 35 Medio 

154 1 2 3 3 9 Bajo 3 2 5 Bajo 3 3 2 3 2 3 16 Medio 30 Medio 

155 3 4 4 5 16 Medio 4 3 7 Medio 4 4 3 4 3 4 22 Medio 45 Alto 

156 2 2 2 2 8 Bajo 2 1 3 Bajo 2 2 1 2 1 2 10 Bajo 21 Bajo 

157 5 3 2 3 13 Medio 2 2 4 Bajo 2 2 2 2 2 2 12 Bajo 29 Medio 

158 3 1 3 2 9 Bajo 3 3 6 Medio 1 3 3 3 3 1 14 Bajo 29 Medio 

159 1 2 2 3 8 Bajo 2 3 5 Bajo 3 2 3 2 3 3 16 Medio 29 Medio 

160 2 2 1 2 7 Bajo 1 5 6 Medio 2 1 5 1 5 2 16 Medio 29 Medio 

161 3 2 3 1 9 Bajo 3 2 5 Bajo 4 3 2 3 2 4 18 Medio 32 Medio 

162 4 3 3 3 13 Medio 3 2 5 Bajo 3 3 2 3 2 3 16 Medio 34 Medio 

163 5 5 5 5 20 Alto 5 5 10 Alto 5 5 5 5 5 5 30 Alto 60 Alto 

164 3 2 2 4 11 Medio 2 2 4 Bajo 3 2 2 2 2 3 14 Bajo 29 Medio 

165 2 3 2 3 10 Bajo 2 3 5 Bajo 2 2 3 2 3 2 14 Bajo 29 Medio 

166 1 4 5 2 12 Medio 5 3 8 Medio 2 5 3 5 3 2 20 Medio 40 Medio 

167 2 2 2 2 8 Bajo 2 1 3 Bajo 2 2 1 2 1 2 10 Bajo 21 Bajo 

168 3 2 3 5 13 Medio 3 3 6 Medio 3 3 3 3 3 3 18 Medio 37 Medio 

169 1 4 3 3 11 Medio 3 2 5 Bajo 3 3 2 3 2 3 16 Medio 32 Medio 

170 2 2 1 4 9 Bajo 1 1 2 Bajo 1 1 1 1 1 1 6 Bajo 17 Bajo 

171 1 2 3 3 9 Bajo 3 2 5 Bajo 3 3 2 3 2 3 16 Medio 30 Medio 

172 3 4 4 5 16 Medio 4 3 7 Medio 4 4 3 4 3 4 22 Medio 45 Alto 

173 1 4 3 3 11 Medio 3 2 5 Bajo 3 3 2 3 2 3 16 Medio 32 Medio 

174 2 2 1 4 9 Bajo 1 1 2 Bajo 1 1 1 1 1 1 6 Bajo 17 Bajo 
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175 5 1 2 2 10 Bajo 2 3 5 Bajo 3 2 3 2 3 3 16 Medio 31 Medio 

176 5 5 5 5 20 Alto 5 5 10 Alto 5 5 5 5 5 5 30 Alto 60 Alto 

177 2 3 3 2 10 Bajo 3 3 6 Medio 2 3 3 3 3 2 16 Medio 32 Medio 

178 3 5 1 3 12 Medio 1 4 5 Bajo 4 1 4 1 4 4 18 Medio 35 Medio 

179 1 2 3 3 9 Bajo 3 2 5 Bajo 3 3 2 3 2 3 16 Medio 30 Medio 

180 3 4 4 5 16 Medio 4 3 7 Medio 4 4 3 4 3 4 22 Medio 45 Alto 

181 2 2 2 2 8 Bajo 2 1 3 Bajo 2 2 1 2 1 2 10 Bajo 21 Bajo 

182 5 3 2 3 13 Medio 2 2 4 Bajo 2 2 2 2 2 2 12 Bajo 29 Medio 

183 3 1 3 2 9 Bajo 3 3 6 Medio 1 3 3 3 3 1 14 Bajo 29 Medio 

184 1 2 2 3 8 Bajo 2 3 5 Bajo 3 2 3 2 3 3 16 Medio 29 Medio 

185 2 2 1 2 7 Bajo 1 5 6 Medio 2 1 5 1 5 2 16 Medio 29 Medio 

186 3 2 3 1 9 Bajo 3 2 5 Bajo 4 3 2 3 2 4 18 Medio 32 Medio 

187 1 4 3 3 11 Medio 3 2 5 Bajo 3 3 2 3 2 3 16 Medio 32 Medio 

188 2 2 1 4 9 Bajo 1 1 2 Bajo 1 1 1 1 1 1 6 Bajo 17 Bajo 

189 5 1 2 2 10 Bajo 2 3 5 Bajo 3 2 3 2 3 3 16 Medio 31 Medio 

190 5 5 5 5 20 Alto 5 5 10 Alto 5 5 5 5 5 5 30 Alto 60 Alto 

191 2 3 3 2 10 Bajo 3 3 6 Medio 2 3 3 3 3 2 16 Medio 32 Medio 

192 3 5 1 3 12 Medio 1 4 5 Bajo 4 1 4 1 4 4 18 Medio 35 Medio 

193 1 2 3 3 9 Bajo 3 2 5 Bajo 3 3 2 3 2 3 16 Medio 30 Medio 

194 3 4 4 5 16 Medio 4 3 7 Medio 4 4 3 4 3 4 22 Medio 45 Alto 

195 2 2 2 2 8 Bajo 2 1 3 Bajo 2 2 1 2 1 2 10 Bajo 21 Bajo 

196 5 3 2 3 13 Medio 2 2 4 Bajo 2 2 2 2 2 2 12 Bajo 29 Medio 

197 3 1 3 2 9 Bajo 3 3 6 Medio 1 3 3 3 3 1 14 Bajo 29 Medio 

198 1 2 2 3 8 Bajo 2 3 5 Bajo 3 2 3 2 3 3 16 Medio 29 Medio 

199 2 2 1 2 7 Bajo 1 5 6 Medio 2 1 5 1 5 2 16 Medio 29 Medio 

200 3 2 3 1 9 Bajo 3 2 5 Bajo 4 3 2 3 2 4 18 Medio 32 Medio 

201 4 3 3 3 13 Medio 3 2 5 Bajo 3 3 2 3 2 3 16 Medio 34 Medio 

202 5 5 5 5 20 Alto 5 5 10 Alto 5 5 5 5 5 5 30 Alto 60 Alto 

203 3 2 2 4 11 Medio 2 2 4 Bajo 3 2 2 2 2 3 14 Bajo 29 Medio 

204 2 3 2 3 10 Bajo 2 3 5 Bajo 2 2 3 2 3 2 14 Bajo 29 Medio 

205 1 4 5 2 12 Medio 5 3 8 Medio 2 5 3 5 3 2 20 Medio 40 Medio 

206 2 2 2 2 8 Bajo 2 1 3 Bajo 2 2 1 2 1 2 10 Bajo 21 Bajo 

207 3 2 3 5 13 Medio 3 3 6 Medio 3 3 3 3 3 3 18 Medio 37 Medio 

208 1 4 3 3 11 Medio 3 2 5 Bajo 3 3 2 3 2 3 16 Medio 32 Medio 

209 2 2 1 4 9 Bajo 1 1 2 Bajo 1 1 1 1 1 1 6 Bajo 17 Bajo 

210 1 4 3 3 11 Medio 3 2 5 Bajo 3 3 2 3 2 3 16 Medio 32 Medio 

211 2 2 1 4 9 Bajo 1 1 2 Bajo 1 1 1 1 1 1 6 Bajo 17 Bajo 

212 5 1 2 2 10 Bajo 2 3 5 Bajo 3 2 3 2 3 3 16 Medio 31 Medio 

213 5 5 5 5 20 Alto 5 5 10 Alto 5 5 5 5 5 5 30 Alto 60 Alto 

214 2 3 3 2 10 Bajo 3 3 6 Medio 2 3 3 3 3 2 16 Medio 32 Medio 

215 3 5 1 3 12 Medio 1 4 5 Bajo 4 1 4 1 4 4 18 Medio 35 Medio 

216 1 2 3 3 9 Bajo 3 2 5 Bajo 3 3 2 3 2 3 16 Medio 30 Medio 

217 3 4 4 5 16 Medio 4 3 7 Medio 4 4 3 4 3 4 22 Medio 45 Alto 

218 2 2 2 2 8 Bajo 2 1 3 Bajo 2 2 1 2 1 2 10 Bajo 21 Bajo 

219 5 3 2 3 13 Medio 2 2 4 Bajo 2 2 2 2 2 2 12 Bajo 29 Medio 

220 3 1 3 2 9 Bajo 3 3 6 Medio 1 3 3 3 3 1 14 Bajo 29 Medio 
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221 1 2 2 3 8 Bajo 2 3 5 Bajo 3 2 3 2 3 3 16 Medio 29 Medio 

222 2 2 1 2 7 Bajo 1 5 6 Medio 2 1 5 1 5 2 16 Medio 29 Medio 

223 3 2 3 1 9 Bajo 3 2 5 Bajo 4 3 2 3 2 4 18 Medio 32 Medio 

224 4 3 3 3 13 Medio 3 2 5 Bajo 3 3 2 3 2 3 16 Medio 34 Medio 

225 5 5 5 5 20 Alto 5 5 10 Alto 5 5 5 5 5 5 30 Alto 60 Alto 

226 3 2 2 4 11 Medio 2 2 4 Bajo 3 2 2 2 2 3 14 Bajo 29 Medio 

227 2 3 2 3 10 Bajo 2 3 5 Bajo 2 2 3 2 3 2 14 Bajo 29 Medio 

228 1 4 5 2 12 Medio 5 3 8 Medio 2 5 3 5 3 2 20 Medio 40 Medio 

229 2 2 2 2 8 Bajo 2 1 3 Bajo 2 2 1 2 1 2 10 Bajo 21 Bajo 

230 3 2 3 5 13 Medio 3 3 6 Medio 3 3 3 3 3 3 18 Medio 37 Medio 

231 1 4 3 3 11 Medio 3 2 5 Bajo 3 3 2 3 2 3 16 Medio 32 Medio 

232 2 2 1 4 9 Bajo 1 1 2 Bajo 1 1 1 1 1 1 6 Bajo 17 Bajo 

233 1 2 3 3 9 Bajo 3 2 5 Bajo 3 3 2 3 2 3 16 Medio 30 Medio 

234 3 4 4 5 16 Medio 4 3 7 Medio 4 4 3 4 3 4 22 Medio 45 Alto 

235 1 4 3 3 11 Medio 3 2 5 Bajo 3 3 2 3 2 3 16 Medio 32 Medio 

236 2 2 1 4 9 Bajo 1 1 2 Bajo 1 1 1 1 1 1 6 Bajo 17 Bajo 

237 5 1 2 2 10 Bajo 2 3 5 Bajo 3 2 3 2 3 3 16 Medio 31 Medio 

238 5 5 5 5 20 Alto 5 5 10 Alto 5 5 5 5 5 5 30 Alto 60 Alto 

239 2 3 3 2 10 Bajo 3 3 6 Medio 2 3 3 3 3 2 16 Medio 32 Medio 

240 3 5 1 3 12 Medio 1 4 5 Bajo 4 1 4 1 4 4 18 Medio 35 Medio 

241 1 2 3 3 9 Bajo 3 2 5 Bajo 3 3 2 3 2 3 16 Medio 30 Medio 

242 3 4 4 5 16 Medio 4 3 7 Medio 4 4 3 4 3 4 22 Medio 45 Alto 

243 2 2 2 2 8 Bajo 2 1 3 Bajo 2 2 1 2 1 2 10 Bajo 21 Bajo 

244 5 3 2 3 13 Medio 2 2 4 Bajo 2 2 2 2 2 2 12 Bajo 29 Medio 

245 3 1 3 2 9 Bajo 3 3 6 Medio 1 3 3 3 3 1 14 Bajo 29 Medio 

246 1 2 2 3 8 Bajo 2 3 5 Bajo 3 2 3 2 3 3 16 Medio 29 Medio 

247 2 2 1 2 7 Bajo 1 5 6 Medio 2 1 5 1 5 2 16 Medio 29 Medio 

248 3 2 3 1 9 Bajo 3 2 5 Bajo 4 3 2 3 2 4 18 Medio 32 Medio 

249 1 4 3 3 11 Medio 3 2 5 Bajo 3 3 2 3 2 3 16 Medio 32 Medio 

250 2 2 1 4 9 Bajo 1 1 2 Bajo 1 1 1 1 1 1 6 Bajo 17 Bajo 

251 5 1 2 2 10 Bajo 2 3 5 Bajo 3 2 3 2 3 3 16 Medio 31 Medio 

252 5 5 5 5 20 Alto 5 5 10 Alto 5 5 5 5 5 5 30 Alto 60 Alto 

253 2 3 3 2 10 Bajo 3 3 6 Medio 2 3 3 3 3 2 16 Medio 32 Medio 

254 3 5 1 3 12 Medio 1 4 5 Bajo 4 1 4 1 4 4 18 Medio 35 Medio 

255 1 2 3 3 9 Bajo 3 2 5 Bajo 3 3 2 3 2 3 16 Medio 30 Medio 

256 3 4 4 5 16 Medio 4 3 7 Medio 4 4 3 4 3 4 22 Medio 45 Alto 

257 2 2 2 2 8 Bajo 2 1 3 Bajo 2 2 1 2 1 2 10 Bajo 21 Bajo 

258 5 3 2 3 13 Medio 2 2 4 Bajo 2 2 2 2 2 2 12 Bajo 29 Medio 

259 3 1 3 2 9 Bajo 3 3 6 Medio 1 3 3 3 3 1 14 Bajo 29 Medio 

260 1 2 2 3 8 Bajo 2 3 5 Bajo 3 2 3 2 3 3 16 Medio 29 Medio 

261 2 2 1 2 7 Bajo 1 5 6 Medio 2 1 5 1 5 2 16 Medio 29 Medio 

262 3 2 3 1 9 Bajo 3 2 5 Bajo 4 3 2 3 2 4 18 Medio 32 Medio 

263 4 3 3 3 13 Medio 3 2 5 Bajo 3 3 2 3 2 3 16 Medio 34 Medio 

264 5 5 5 5 20 Alto 5 5 10 Alto 5 5 5 5 5 5 30 Alto 60 Alto 

265 3 2 2 4 11 Medio 2 2 4 Bajo 3 2 2 2 2 3 14 Bajo 29 Medio 

266 2 3 2 3 10 Bajo 2 3 5 Bajo 2 2 3 2 3 2 14 Bajo 29 Medio 



96 

267 1 4 5 2 12 Medio 5 3 8 Medio 2 5 3 5 3 2 20 Medio 40 Medio 

268 2 2 2 2 8 Bajo 2 1 3 Bajo 2 2 1 2 1 2 10 Bajo 21 Bajo 

269 3 2 3 5 13 Medio 3 3 6 Medio 3 3 3 3 3 3 18 Medio 37 Medio 

270 1 4 3 3 11 Medio 3 2 5 Bajo 3 3 2 3 2 3 16 Medio 32 Medio 

271 2 2 1 4 9 Bajo 1 1 2 Bajo 1 1 1 1 1 1 6 Bajo 17 Bajo 

272 1 4 3 3 11 Medio 3 2 5 Bajo 3 3 2 3 2 3 16 Medio 32 Medio 

273 2 2 1 4 9 Bajo 1 1 2 Bajo 1 1 1 1 1 1 6 Bajo 17 Bajo 

274 5 1 2 2 10 Bajo 2 3 5 Bajo 3 2 3 2 3 3 16 Medio 31 Medio 

275 5 5 5 5 20 Alto 5 5 10 Alto 5 5 5 5 5 5 30 Alto 60 Alto 

276 2 3 3 2 10 Bajo 3 3 6 Medio 2 3 3 3 3 2 16 Medio 32 Medio 

277 3 5 1 3 12 Medio 1 4 5 Bajo 4 1 4 1 4 4 18 Medio 35 Medio 

278 1 2 3 3 9 Bajo 3 2 5 Bajo 3 3 2 3 2 3 16 Medio 30 Medio 

279 3 4 4 5 16 Medio 4 3 7 Medio 4 4 3 4 3 4 22 Medio 45 Alto 

280 2 2 2 2 8 Bajo 2 1 3 Bajo 2 2 1 2 1 2 10 Bajo 21 Bajo 

281 5 3 2 3 13 Medio 2 2 4 Bajo 2 2 2 2 2 2 12 Bajo 29 Medio 

282 3 1 3 2 9 Bajo 3 3 6 Medio 1 3 3 3 3 1 14 Bajo 29 Medio 

283 1 2 2 3 8 Bajo 2 3 5 Bajo 3 2 3 2 3 3 16 Medio 29 Medio 

284 2 2 1 2 7 Bajo 1 5 6 Medio 2 1 5 1 5 2 16 Medio 29 Medio 

285 3 2 3 1 9 Bajo 3 2 5 Bajo 4 3 2 3 2 4 18 Medio 32 Medio 

286 4 3 3 3 13 Medio 3 2 5 Bajo 3 3 2 3 2 3 16 Medio 34 Medio 

287 5 5 5 5 20 Alto 5 5 10 Alto 5 5 5 5 5 5 30 Alto 60 Alto 

288 3 2 2 4 11 Medio 2 2 4 Bajo 3 2 2 2 2 3 14 Bajo 29 Medio 

289 2 3 2 3 10 Bajo 2 3 5 Bajo 2 2 3 2 3 2 14 Bajo 29 Medio 

290 1 4 5 2 12 Medio 5 3 8 Medio 2 5 3 5 3 2 20 Medio 40 Medio 

291 2 2 2 2 8 Bajo 2 1 3 Bajo 2 2 1 2 1 2 10 Bajo 21 Bajo 

292 3 2 3 5 13 Medio 3 3 6 Medio 3 3 3 3 3 3 18 Medio 37 Medio 

293 1 4 3 3 11 Medio 3 2 5 Bajo 3 3 2 3 2 3 16 Medio 32 Medio 

294 2 2 1 4 9 Bajo 1 1 2 Bajo 1 1 1 1 1 1 6 Bajo 17 Bajo 

295 1 2 3 3 9 Bajo 3 2 5 Bajo 3 3 2 3 2 3 16 Medio 30 Medio 

296 3 4 4 5 16 Medio 4 3 7 Medio 4 4 3 4 3 4 22 Medio 45 Alto 

297 1 4 3 3 11 Medio 3 2 5 Bajo 3 3 2 3 2 3 16 Medio 32 Medio 

298 2 2 1 4 9 Bajo 1 1 2 Bajo 1 1 1 1 1 1 6 Bajo 17 Bajo 

299 5 1 2 2 10 Bajo 2 3 5 Bajo 3 2 3 2 3 3 16 Medio 31 Medio 

300 5 5 5 5 20 Alto 5 5 10 Alto 5 5 5 5 5 5 30 Alto 60 Alto 

301 2 3 3 2 10 Bajo 3 3 6 Medio 2 3 3 3 3 2 16 Medio 32 Medio 

302 3 5 1 3 12 Medio 1 4 5 Bajo 4 1 4 1 4 4 18 Medio 35 Medio 

303 1 2 3 3 9 Bajo 3 2 5 Bajo 3 3 2 3 2 3 16 Medio 30 Medio 

304 3 4 4 5 16 Medio 4 3 7 Medio 4 4 3 4 3 4 22 Medio 45 Alto 

305 2 2 2 2 8 Bajo 2 1 3 Bajo 2 2 1 2 1 2 10 Bajo 21 Bajo 

306 5 3 2 3 13 Medio 2 2 4 Bajo 2 2 2 2 2 2 12 Bajo 29 Medio 

307 3 1 3 2 9 Bajo 3 3 6 Medio 1 3 3 3 3 1 14 Bajo 29 Medio 

308 1 2 2 3 8 Bajo 2 3 5 Bajo 3 2 3 2 3 3 16 Medio 29 Medio 

309 2 2 1 2 7 Bajo 1 5 6 Medio 2 1 5 1 5 2 16 Medio 29 Medio 

310 3 2 3 1 9 Bajo 3 2 5 Bajo 4 3 2 3 2 4 18 Medio 32 Medio 

311 1 4 3 3 11 Medio 3 2 5 Bajo 3 3 2 3 2 3 16 Medio 32 Medio 

312 2 2 1 4 9 Bajo 1 1 2 Bajo 1 1 1 1 1 1 6 Bajo 17 Bajo 
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313 5 1 2 2 10 Bajo 2 3 5 Bajo 3 2 3 2 3 3 16 Medio 31 Medio 

314 5 5 5 5 20 Alto 5 5 10 Alto 5 5 5 5 5 5 30 Alto 60 Alto 

315 2 3 3 2 10 Bajo 3 3 6 Medio 2 3 3 3 3 2 16 Medio 32 Medio 

316 3 5 1 3 12 Medio 1 4 5 Bajo 4 1 4 1 4 4 18 Medio 35 Medio 

317 1 2 3 3 9 Bajo 3 2 5 Bajo 3 3 2 3 2 3 16 Medio 30 Medio 

318 3 4 4 5 16 Medio 4 3 7 Medio 4 4 3 4 3 4 22 Medio 45 Alto 

319 2 2 2 2 8 Bajo 2 1 3 Bajo 2 2 1 2 1 2 10 Bajo 21 Bajo 

320 5 3 2 3 13 Medio 2 2 4 Bajo 2 2 2 2 2 2 12 Bajo 29 Medio 

321 3 1 3 2 9 Bajo 3 3 6 Medio 1 3 3 3 3 1 14 Bajo 29 Medio 

322 1 2 2 3 8 Bajo 2 3 5 Bajo 3 2 3 2 3 3 16 Medio 29 Medio 

323 2 2 1 2 7 Bajo 1 5 6 Medio 2 1 5 1 5 2 16 Medio 29 Medio 

324 3 2 3 1 9 Bajo 3 2 5 Bajo 4 3 2 3 2 4 18 Medio 32 Medio 

325 4 3 3 3 13 Medio 3 2 5 Bajo 3 3 2 3 2 3 16 Medio 34 Medio 

326 5 5 5 5 20 Alto 5 5 10 Alto 5 5 5 5 5 5 30 Alto 60 Alto 

327 3 2 2 4 11 Medio 2 2 4 Bajo 3 2 2 2 2 3 14 Bajo 29 Medio 

328 2 3 2 3 10 Bajo 2 3 5 Bajo 2 2 3 2 3 2 14 Bajo 29 Medio 

329 1 4 5 2 12 Medio 5 3 8 Medio 2 5 3 5 3 2 20 Medio 40 Medio 

330 2 2 2 2 8 Bajo 2 1 3 Bajo 2 2 1 2 1 2 10 Bajo 21 Bajo 

331 3 2 3 5 13 Medio 3 3 6 Medio 3 3 3 3 3 3 18 Medio 37 Medio 

332 1 4 3 3 11 Medio 3 2 5 Bajo 3 3 2 3 2 3 16 Medio 32 Medio 

333 2 2 1 4 9 Bajo 1 1 2 Bajo 1 1 1 1 1 1 6 Bajo 17 Bajo 

334 1 4 3 3 11 Medio 3 2 5 Bajo 3 3 2 3 2 3 16 Medio 32 Medio 

335 2 2 1 4 9 Bajo 1 1 2 Bajo 1 1 1 1 1 1 6 Bajo 17 Bajo 

336 5 1 2 2 10 Bajo 2 3 5 Bajo 3 2 3 2 3 3 16 Medio 31 Medio 

337 5 5 5 5 20 Alto 5 5 10 Alto 5 5 5 5 5 5 30 Alto 60 Alto 

338 2 3 3 2 10 Bajo 3 3 6 Medio 2 3 3 3 3 2 16 Medio 32 Medio 

339 3 5 1 3 12 Medio 1 4 5 Bajo 4 1 4 1 4 4 18 Medio 35 Medio 

340 1 2 3 3 9 Bajo 3 2 5 Bajo 3 3 2 3 2 3 16 Medio 30 Medio 

341 3 4 4 5 16 Medio 4 3 7 Medio 4 4 3 4 3 4 22 Medio 45 Alto 

342 2 2 2 2 8 Bajo 2 1 3 Bajo 2 2 1 2 1 2 10 Bajo 21 Bajo 

343 5 3 2 3 13 Medio 2 2 4 Bajo 2 2 2 2 2 2 12 Bajo 29 Medio 

344 3 1 3 2 9 Bajo 3 3 6 Medio 1 3 3 3 3 1 14 Bajo 29 Medio 

345 1 2 2 3 8 Bajo 2 3 5 Bajo 3 2 3 2 3 3 16 Medio 29 Medio 

346 2 2 1 2 7 Bajo 1 5 6 Medio 2 1 5 1 5 2 16 Medio 29 Medio 

347 3 2 3 1 9 Bajo 3 2 5 Bajo 4 3 2 3 2 4 18 Medio 32 Medio 

348 4 3 3 3 13 Medio 3 2 5 Bajo 3 3 2 3 2 3 16 Medio 34 Medio 

349 5 5 5 5 20 Alto 5 5 10 Alto 5 5 5 5 5 5 30 Alto 60 Alto 

350 3 2 2 4 11 Medio 2 2 4 Bajo 3 2 2 2 2 3 14 Bajo 29 Medio 

351 2 3 2 3 10 Bajo 2 3 5 Bajo 2 2 3 2 3 2 14 Bajo 29 Medio 

352 1 4 5 2 12 Medio 5 3 8 Medio 2 5 3 5 3 2 20 Medio 40 Medio 

353 2 2 2 2 8 Bajo 2 1 3 Bajo 2 2 1 2 1 2 10 Bajo 21 Bajo 

354 3 2 3 5 13 Medio 3 3 6 Medio 3 3 3 3 3 3 18 Medio 37 Medio 

355 1 4 3 3 11 Medio 3 2 5 Bajo 3 3 2 3 2 3 16 Medio 32 Medio 

356 2 2 1 4 9 Bajo 1 1 2 Bajo 1 1 1 1 1 1 6 Bajo 17 Bajo 

357 1 2 3 3 9 Bajo 3 2 5 Bajo 3 3 2 3 2 3 16 Medio 30 Medio 

358 3 4 4 5 16 Medio 4 3 7 Medio 4 4 3 4 3 4 22 Medio 45 Alto 
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359 1 4 3 3 11 Medio 3 2 5 Bajo 3 3 2 3 2 3 16 Medio 32 Medio 

360 2 2 1 4 9 Bajo 1 1 2 Bajo 1 1 1 1 1 1 6 Bajo 17 Bajo 

361 5 1 2 2 10 Bajo 2 3 5 Bajo 3 2 3 2 3 3 16 Medio 31 Medio 

362 5 5 5 5 20 Alto 5 5 10 Alto 5 5 5 5 5 5 30 Alto 60 Alto 

363 2 3 3 2 10 Bajo 3 3 6 Medio 2 3 3 3 3 2 16 Medio 32 Medio 

364 3 5 1 3 12 Medio 1 4 5 Bajo 4 1 4 1 4 4 18 Medio 35 Medio 

365 1 2 3 3 9 Bajo 3 2 5 Bajo 3 3 2 3 2 3 16 Medio 30 Medio 

366 3 4 4 5 16 Medio 4 3 7 Medio 4 4 3 4 3 4 22 Medio 45 Alto 

 


