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RESUMEN

Objetivos: examinar y determinar en qué grado el control interno influye en la gestion
contable dentro de las empresas de transporte del distrito de Los Olivos en el afio 2024.
El control interno se entiende como un conjunto de procedimientos y politicas
implementados por una organizacion con el propdésito de ofrecer un nivel razonable de
seguridad en el cumplimiento de sus metas y objetivos operativos y financieros.
Metodologia: Para llevar a cabo la investigacion, se adopta un enfoque cuantitativo y
descriptivo, apoyado en un disefio no experimental y correlacional. La recopilacion de
informacion se realiza a través de una combinacion de técnicas, incluyendo encuestas
dirigidas a los responsables del control interno y analisis documental enfocado en
aspectos de rentabilidad. Los datos obtenidos son sometidos a andlisis estadisticos con el
fin de identificar y cuantificar la relacion existente entre la efectividad del control interno
y la calidad de la gestion contable. Resultados: Los hallazgos del estudio evidencian una
relacion significativa y positiva entre la implementacion de mecanismos de control
interno y la optimizacion de la gestion contable en las empresas de transporte del distrito
de Los Olivos. Se demuestra que la adopcion adecuada de practicas de control contribuye
directamente a mejorar los procesos contables, impactando favorablemente en la precision
y eficiencia de la informacion financiera. Conclusiones: La investigacion concluye que la
efectividad del control interno juega un papel crucial en el fortalecimiento de la gestién
contable en las empresas de transporte del distrito de Los Olivos durante el afio 2024. Una
adecuada implementacion de controles internos no solo asegura el cumplimiento de
objetivos organizacionales, sino que también impulsa la mejora continua en la
administracion contable, lo cual es fundamental para la sostenibilidad y crecimiento de
dichas empresas.

Palabras Claves: Control interno, gestion contable, valores éticos.
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ABSTRACT

Obijectives: The primary purpose of this study is to examine and determine the extent to
which internal control influences accounting management within transportation
companies in the Los Olivos district in the year 2024. Internal control is understood as a
set of procedures and policies implemented by an organization to provide a reasonable
level of assurance in achieving its operational and financial goals and objectives.
Methodology: To carry out the research, a quantitative and descriptive approach is
adopted, supported by a non-experimental and correlational design. Data collection is
conducted through a combination of techniques, including surveys directed at those
responsible for internal control and document analysis focused on profitability aspects.
The data obtained are subjected to statistical analysis to identify and quantify the
relationship between the effectiveness of internal control and the quality of accounting
management. Results: The study’s findings reveal a significant and positive relationship
between the implementation of internal control mechanisms and the optimization of
accounting management in transportation companies in the Los Olivos district. It is
demonstrated that the proper adoption of control practices directly contributes to
improving accounting processes, positively impacting the accuracy and efficiency of
financial information. Conclusions: The research concludes that the effectiveness of
internal control plays a crucial role in strengthening accounting management in
transportation companies in the Los Olivos district during the year 2024. Proper
implementation of internal controls not only ensures the achievement of organizational
objectives but also promotes continuous improvement in accounting administration,

which is fundamental for the sustainability and growth of these companies.

Keywords: Internal control, accounting management, ethical values.
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INTRODUCCION

Desde sus inicios, los investigadores se han enfocado en la comprensién profunda
y el andlisis detallado de los principios fundamentales que rigen el control interno y su
impacto en la gestion contable, especificamente en las empresas de transporte del distrito
de Los Olivos. El control interno es entendido como un conjunto integral de
procedimientos, politicas y acciones sistematicas ejecutadas por la administracion activa
con el proposito de proporcionar un nivel razonable de seguridad en el cumplimiento de
los objetivos organizacionales. Entre estos objetivos se destaca la proteccion vy
conservacion del patrimonio publico, evitando pérdidas, malversaciones, usos indebidos,
irregularidades o cualquier acto ilegal que pueda comprometer la integridad financiera y

operativa de la entidad.

El presente estudio tiene como meta principal evaluar la influencia que ejerce el
control interno sobre la gestion contable en las empresas de transporte del distrito de Los
Olivos durante el afio 2024. Ademas, busca asegurar que todas las actividades y procesos
se realicen conforme a los planes y procedimientos establecidos, respetando las directrices
y normativas internas. Esto permite identificar oportunamente desviaciones, errores o
incumplimientos, facilitando la aplicacion de medidas correctivas que contribuyan a la

mejora continua y al logro eficiente de los objetivos organizacionales.

El enfoque metodoldgico adoptado implica una descripcién minuciosa de la
problematica real que enfrentan estas empresas, acompafiado por un analisis exhaustivo
de las bases doctrinarias que fundamentan el marco tedrico de la investigacion. Asimismo,
se detalla el desarrollo y aplicacion de los procedimientos técnicos utilizados para
recopilar y analizar la informacion pertinente, incluyendo herramientas especificas

disefiadas para obtener datos confiables y precisos.
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Los procedimientos y métodos empleados en esta investigacion se ajustan
estrictamente a las normativas académicas y éticas del centro de formacion profesional,
garantizando asi la rigurosidad y validez de los resultados. El proceso inicia con la
caracterizacion detallada de la realidad investigada, seguido por el dominio profundo del
marco conceptual que sustenta el estudio, la descripcién clara de los elementos y fases
del desarrollo investigativo, y la implementacion de sistemas y mecanismos eficientes
para la recoleccion, procesamiento y analisis de los datos. Todo ello contribuye a generar
un diagndstico preciso y una comprensién integral del papel que juega el control interno

en la optimizacién de la gestion contable en este sector.
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CAPITULO |

PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

1.1 Descripcion de la realidad problematica
En el Perd, las empresas de transporte desempefian un papel fundamental

dentro de la economia nacional, siendo un sector estratégico para la movilidad de bienes
y personas. Sin embargo, resulta imprescindible implementar mecanismos de control
interno que eviten omisiones, inconsistencias o errores en la informacion que generan
estas organizaciones. Lamentablemente, en muchas empresas del sector, el control
interno no se aplica adecuadamente; pocas realmente comprenden su importancia y lo
integran en sus operaciones, independientemente de su tamafio o rubro. La ausencia de
estos mecanismos afecta la confiabilidad de la informacién y limita la eficiencia en la
gestion empresarial, dificultando que las empresas de transporte alcancen altos niveles

de productividad y competitividad.

El control interno se define como el conjunto de actividades, procedimientos y
politicas que los directivos, gerentes o administradores utilizan para evaluar, supervisar
y mejorar el desempefio de una organizacion. Incluye la estructura organizativa, los
mecanismos de coordinacion y las acciones encaminadas a proteger los activos, asegurar
la integridad de los registros contables y garantizar que la informacién financiera y

administrativa sea precisa y confiable.

Cuanto mas grande y compleja es una empresa, mas critico resulta contar con un
sistema de control interno sélido y adaptado a sus necesidades. Este sistema debe

actualizarse y reorganizarse segun la experiencia y evolucién de la organizacion,



garantizando que los procesos internos se ejecuten de manera eficiente y segura.

Actualmente, pocas empresas de transporte en el distrito de Los Olivos cuentan
con un sistema de control interno efectivo que permita detectar irregularidades
financieras o actos ilicitos que podrian comprometer la estabilidad econémica de la
empresa, incluso llegando a su cierre por falta de liquidez. La implementacion de un
control adecuado no solo permite identificar los problemas y riesgos existentes, sino
también orientar la toma de decisiones estratégicas, contribuyendo a minimizar

situaciones adversas que afecten la operacion y sostenibilidad de la empresa.

Entre los principales desafios que enfrentan las pequefias y medianas empresas
(PYME) se encuentran la burocracia, la supervision limitada, la carencia de controles,
el incumplimiento de normativas y la exposicion a fraudes, entre otros (Cortés, 2019).
En el caso de las empresas de transporte del distrito de Los Olivos, la falta de recursos
y de conocimiento sobre la relevancia del control interno impide su implementacion, lo
cual incrementa el riesgo de fraudes y limita la capacidad de tomar decisiones oportunas

y estratégicas.

En Per(, la mayoria de las empresas de transporte no perfeccionan los elementos
esenciales del control interno, como el ambiente de control, las actividades de
supervision, la evaluaciéon de riesgos y la supervision constante. Esto se refleja en
debilidades como la insuficiente separacion de funciones y la limitada participacién de
los procesos de control dentro de la organizacion. Es indispensable que cada empresa
adopte sistemas de control interno adecuados al tamafio de su negocio y a las actividades

que desarrolla, lo que permitira mejorar la calidad de la informacién en tiempo real y



reducir riesgos significativos (Escobar et al., 2022).

La gestion contable juega un papel central en este contexto, ya que permite
organizar, analizar y presentar informacion financiera y econémica confiable para la
toma de decisiones gerenciales. La contabilidad de gestién constituye un proceso
continuo mediante el cual las empresas identifican, miden, interpretan y reportan datos
relevantes, facilitando a los directivos la toma de decisiones a corto y largo plazo. Esta
disciplina no solo garantiza un control interno eficiente, sino que también permite
presentar resultados financieros ante terceros y cumplir con obligaciones legales y

tributarias (Lopez, 2022).

No obstante, muchas empresas de transporte del distrito de Los Olivos aiin operan
bajo métodos contables tradicionales, con escaso uso de herramientas tecnologicas. Esta
limitacion genera desventajas competitivas y retrasa la actualizacion de la informacion
necesaria para decisiones estratégicas. La contabilidad de gestion moderna, por el
contrario, proporciona datos financieros y no financieros en tiempo real, respondiendo
a los cambios en el entorno econémico y social, y favoreciendo la implementacion de
nuevas estrategias y sistemas contables. A pesar de la existencia de ciertos mecanismos,
muchas organizaciones presentan deficiencias en su control debido a factores como la
falta de capacitacion, desconocimiento técnico, uso inadecuado de los recursos,
resistencia al cambio y deficiencias en el trabajo colaborativo orientado a objetivos

comunes (Quizhpi et al., 2019).

Asimismo, la teneduria de libros esta estrechamente vinculada con la gestion

contable. Las empresas de transporte del distrito de Los Olivos no solo requieren



mantener registros en libros diarios, mayores, balances y estados de resultados, sino
también elaborar informes anuales, libros oficiales y declaraciones tributarias,

asegurando asi el cumplimiento normativo y la transparencia financiera.

En resumen, la implementacion de un sistema de control interno eficiente y la
modernizacién de la gestion contable son elementos fundamentales para que las
empresas de transporte en el distrito de Los Olivos logren una administracion mas eficaz,

reduzcan riesgos financieros y mejoren su competitividad en el mercado. (Perozo, 2022).

1.2 Formulacion del problema

1.2.1 Problema General
¢En qué medida el control interno incide en la gestion contable en las empresas

de transporte distrito de los Olivos 2024?
1.2.2 Problemas Especificos

a) ¢De qué manera los valores éticos inciden en las politicas contables en las empresas
de transporte distrito de los Olivos 20247

b) ¢De qué manera la prevencion de riesgo incide en la toma de decisiones en las
empresas de transporte distrito de los Olivos 2024?

c) ¢De qué manera los cumplimientos de objetivos inciden en la gestion contable en
las empresas de transporte distrito de los Olivos 2024?

d ¢De qué manera la comunicacion interna incide en el libro diario en las empresas de

transporte distrito de los Olivos 20247



1.3 Objetivos de la investigacion

1.3.1 Objetivo General
Determinar en qué medida el control interno incide en la gestion contable en

las empresas de transporte distrito de los Olivos 2024.

1.3.2 Objetivos Especificos

¢) Evaluar si los valores éticos inciden en las politicas contables en las empresas de transporte
distrito de los Olivos 2024.
d) Verificar sila prevencion de riesgo incide en la toma de decisiones en las empresas
de transporte distrito de los Olivos 2024.
e) Verificar si los cumplimientos de objetivos inciden en la gestion contable en las
empresas de transporte distrito de los Olivos 2024.
f) Establecer si lacomunicacion internaincide en el libro diario en las empresas de
transporte distrito de los Olivos 2024.
1.4 JUSTIFICACION DE LA INVESTIGACION
El presente trabajo de investigacion se justifica debido a que permitird analizar
y determinar la relevancia de priorizar la implementacion del control interno como un
proceso fundamental dentro de las empresas de transporte del distrito de Los Olivos
en 2024. El control interno se concibe como un conjunto de procedimientos y
actividades realizadas por el personal de una organizacion, orientadas a alcanzar
objetivos especificos de manera ordenada y eficiente. Esta definicidn, aunque amplia,
abarca todos los aspectos relacionados con la supervision y gestion de un negocio, al
mismo tiempo que posibilita focalizarse en metas concretas que contribuyan a la

mejora del desempefio organizacional.

Asimismo, la investigacion destaca la importancia de que el sistema de control



interno sea liderado por el titular de la entidad o por la persona designada, garantizando
asi que se cumplan las disposiciones establecidas por el Sistema Nacional de Control
y los cronogramas de cumplimiento correspondientes. De esta manera, el equipo
asignado podra orientar la ejecucion del control interno en cada una de las areas o
unidades de la empresa, asegurando que los procesos se desarrollen de manera efectiva
y que los objetivos de supervision, verificacion y prevencion de riesgos se logren

oportunamente.

La correcta implementacion y priorizacion del control interno permitira, ademas,
mejorar significativamente la gestion contable de las empresas de transporte en el
distrito de Los Olivos, optimizando la calidad de la informacidn financiera, la toma de
decisiones estratégicas y la eficiencia de los procesos administrativos. En
consecuencia, esta investigacion contribuira a identificar los beneficios y la necesidad
de fortalecer los sistemas de control interno como una herramienta clave para la

transparencia, confiabilidad y sostenibilidad de las empresas del sector transporte.

1.5 DELIMITACION DEL ESTUDIO
Con laintencion de desarrollar este estudio, fue necesaria la participacion directa

en entrevistas y didlogos con gerentes, contadores y empleados responsables del
control interno, lo cual permiti6 identificar la situacion actual de los procesos y los
perfiles de quienes desempefian estas funciones. La obtencién de informacion y
documentacion resulta de suma importancia, ya que facilita la identificacion de
debilidades que no siempre se reflejan en los registros oficiales, sino que se encuentran
en el nivel operativo, particularmente en la atencion brindada a los usuarios,

garantizando que se satisfagan sus necesidades al acudir a las empresas de transporte



del distrito de Los Olivos.

Asimismo, este acercamiento permitio conocer a detalle las actividades y
responsabilidades de los trabajadores, contando siempre con la autorizacion
correspondiente para acceder a la informacion necesaria. Esto posibilita verificar la
existencia y correcta aplicacion de los instrumentos de gestion, los cuales constituyen
la base para el cumplimiento efectivo de las funciones de los empleados. Del mismo
modo, se asegurard la utilizacién adecuada de herramientas y métodos para la
obtencion de datos e informacion relevante, incluyendo la aplicacion de encuestas y
cuestionarios, como parte integral del proceso de investigacion y evaluacion del

control interno en las empresas de transporte del distrito de Los Olivo.



CAPITULO II

MARCO TEORICO

2.1 ANTECEDENTES DE LA INVESTIGACION

2.1.1 Antecedentes Internacionales
Escobar et al. (2024), en Portoviejo — Ecuador, realizaron un estudio con el

objetivo de determinar la relacion entre el control interno y la gestion administrativa en
el Gobierno Autonomo Descentralizado (GAD) Municipalidad del Cantén Chone. Los
resultados evidenciaron que el control interno se encuentra en un nivel moderado,
asociado en un 65% al ambiente de control, 50% a la evaluacion de riesgos, 45% a las
actividades de control, 60% a la informacion y comunicacion, y 65% al seguimiento del
control. En cuanto a la gestion administrativa, esta se calificoé como buena, relacionada
en un 55% con la planificacion, 50% con la organizacion y 60% con la direccion y
control. Al analizar la relacion entre control interno y gestion administrativa mediante
la prueba estadistica Rho de Spearman, se determino que existe una correlacion directa
y significativa, con un coeficiente de 0.716 y significancia de 0.000. En conclusion, el
estudio evidenciod que el control interno se relaciona de manera directa y significativa
con la gestion administrativa dentro de la entidad pablica. La investigacion se desarrollo
mediante un estudio de campo, con enfoque descriptivo y correlacional, considerando

como poblacion y muestra a 20 funcionarios a quienes se aplico un cuestionario.

Por su parte, Hurtado (2023), en Manabi — Ecuador, llevé a cabo un anélisis sobre
el control interno y la gestién administrativa en la GAD Parroquial Manglaralto. Los

resultados mostraron que el control interno se encuentra en un nivel alto (100%),



aunque la evaluacion de riesgos se realiza en un 80%. Respecto a la gestion
administrativa, se evidencio que la entidad cuenta con una estructura organizacional
completa (100%), el proceso de gestion administrativa es adecuado en un 80%, existe
un Manual de Organizacion y Funciones (MOF) conforme al 100% y los procesos
administrativos se ajustan a las disposiciones legales en un 87%. La investigacion
concluyo que, si bien el control interno y la gestion administrativa presentan altos
niveles de cumplimiento, aun existen falencias debido a la falta de integracion entre
normas Yy politicas legales. El estudio se plante6 como descriptivo y de disefio no
experimental-transversal, considerando una poblacién y muestra de 15 colaboradores, a

quienes se aplico un cuestionario.

Estos estudios son similares al presente trabajo de investigacion, ya que ambos
describen y analizan el control interno y la gestion administrativa en entidades publicas,
abordando su nivel de implementacion y aspectos relevantes como la estructura

organizacional y los procesos administrativos.

2.1.2 Antecedentes nacionales
Bermeo (2022), en Piura — Perd, desarroll6 una investigacion cuyo objetivo fue

establecer la relacion entre el control interno y la gestion administrativa en la Direccion
Regional de Educacion (DRE) Piura durante el afio 2021. Los resultados evidenciaron
que el 28.9% de los participantes considero que los controles internos contribuyen a una
gestion administrativa regular. De manera mas especifica, los colaboradores evaluaron
los distintos componentes del control interno indicando que el entorno de control es
regular en un 26.7%, el analisis de riesgos en un 31.1%, las acciones de control en un

26.7%, la informacion y comunicacion en un 26.7% y la supervision y seguimiento en



un 17.8%. Al analizar la relacién entre las dimensiones del control interno y la gestion
administrativa mediante la prueba estadistica Rho de Spearman, se identificd una
correlacion directa y significativa, con valores de relacion de 0.656 para la variable
general, 0.684 en el entorno de control, 0.676 en evaluacion de riesgos, 0.648 en
acciones de control, 0.654 en informacion y comunicacion y 0.662 en supervision, todos
con significancia p = 0.000. Se concluyd que el control interno posee una relacion
directa y significativa con la gestion administrativa en la DRE Piura. La investigacion
adopto6 un enfoque basico, de disefio no experimental y relacional, con una poblacién y

muestra de 45 participantes, a quienes se aplico un cuestionario.

Belen (2020), mediante su tesis “Gestion administrativa y sistema de control
interno en el EPS Sede Chimbote S.A. 20207, tuvo como objetivo general determinar la
relacion existente entre la gestion administrativa percibida y los mecanismos de control
interno en el contexto del EPS Chimbote. La investigacion adoptd un enfoque
cuantitativo, método aplicado, disefio no experimental-correlacional, y utilizo la
encuesta mediante cuestionario como tecnica de recoleccion de datos. Los resultados
mostraron que existe una relacion positiva y significativa entre la gestion administrativa
y un sistema de control interno adecuado en la entidad, evidenciando la importancia de

este Gltimo para garantizar procesos administrativos eficientes.

Torres (2019), en su tesis “Control interno en la gestion contable de la empresa
Cosisel Group, Piura — Perti, 2018, busc6 determinar la influencia del control interno
en la gestion contable de la empresa. El estudio empled un enfoque mixto, disefio no
experimental y alcance correlacional, considerando una poblacion de 15 trabajadores y

una muestra de 3 colaboradores, mediante entrevistas y cuestionarios. Los resultados
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evidenciaron la ausencia de un sistema de control interno adecuado en la empresa
constructora, lo que generaba inconsistencias en los inventarios y la informacion
financiera, falta de politicas que delimiten responsabilidades y roles, y deficiencias en
la preparacion de estados financieros confiables. Se concluyé que la falta de control
interno impacta directamente en la gestion contable, afectando la fiabilidad de la

informacion y la toma de decisiones empresariales.

Ulloa (2019), en su estudio “La influencia del control interno en la gestion
contable de la Empresa Apparel Trade S.A.C., Jesis Maria — Lima, 2016”, tuvo como
proposito determinar si el control interno influye en la gestién contable de la empresa.
La investigacion adoptd un enfoque descriptivo, tipo basico, disefio no experimental,
aplicando encuestas a una muestra de 28 trabajadores. Los hallazgos mostraron que un
débil control interno afecta de manera directa la gestion contable. Se concluyd que la
empresa presenta un nivel bajo de control interno, ausencia de manuales de
procedimientos, deficiente segregacion de funciones y limitaciones en la evaluacion de
riesgos, lo que repercute negativamente en la precision de los registros contables y en la
fiabilidad de los estados financieros. Ademas, se determind que las actividades de
control, la supervision y el seguimiento son componentes esenciales que permiten
minimizar riesgos, prevenir fraudes y garantizar la eficiencia en la gestion contable,
proporcionando a la administracion informacion confiable para la toma de decisiones

oportunas.

En conjunto, estos estudios evidencian que el control interno y la gestion
administrativa o0 contable estan estrechamente relacionados, y que su adecuada

implementacion es determinante para la eficiencia operativa, la confiabilidad de la
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informacion y la correcta toma de decisiones en organizaciones publicas y privadas.

2.2 BASES TEORICAS

2.2.1 El Control Interno

Barbeito (2019) sefiala que el control interno constituye un proceso que se
desarrolla en todos los niveles de una organizacion, con el propdsito de asegurar, de
manera razonable, el cumplimiento de los objetivos estratégicos y corporativos de la
entidad (p. 2). Este proceso implica la ejecucion de diversas actividades, operaciones,
planes y politicas, orientadas a alcanzar metas especificas dentro de la organizacion.
Su aplicacion permite optimizar distintos aspectos de la empresa, incluyendo areas
financieras, tributarias, administrativas y operativas, contribuyendo asi a mejorar la
eficiencia, la transparencia y la confiabilidad de la gestion organizacional.

Sistema de Control

El presente documento tiene como proposito determinar y describir si las
evaluaciones del proceso de control interno en las entidades del sector publico se
aplican de manera completa y si estas influyen de manera significativa en la gestion
publica, garantizando que los resultados obtenidos sean Utiles para los servidores
publicos en el desempefio de sus funciones.

Desarrollo del control interno en el sector publico.

La comparacion y la supervisién son elementos esenciales del control interno,
asi como de la gestion organizacional en general. En términos generales, se entiende
que “el control en una organizaciéon es la funciéon que garantiza el dominio, la
regulacién y la direccion de sus actividades, de manera que se logren los resultados y

objetivos previamente establecidos, cumpliendo los programas planificados”.
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Asimismo, es importante destacar el papel del control dentro del proceso
evaluativo. AECA, al analizarlo en el marco de la contabilidad de gestion, sefiala que
“para llevar a cabo un control efectivo no solo es necesario definir objetivos y elaborar
presupuestos, sino también, y de manera primordial, evaluar el desempefio y los

resultados de cada unidad o centro de responsabilidad”.

De manera complementaria, Del Barco sefiala que, en el contexto del sector
publico, el control constituye un mecanismo mediante el cual se asegura el
cumplimiento de los objetivos institucionales, considerando las condiciones y el
entorno en el que se desarrolla la gestion. En este sentido, el control interno no solo
supervisa el cumplimiento de metas, sino que también proporciona informacion clave
para la toma de decisiones y la mejora continua de los procesos administrativos y
financieros.

Importancia y beneficios del control interno

Segiin Campos (2003), “el sistema de control interno mantiene su
consistencia y es de gran relevancia, dado que generalmente se considera indispensable
para el correcto funcionamiento de la entidad”. En este sentido, el control interno, tanto
en empresas publicas como privadas, tiene como propdsito garantizar que los procesos
y operaciones se desarrollen de manera eficiente, optimizando los recursos y

mejorando la efectividad de la gestion organizacional.

Por su parte, Méndez (2009) destaca que el control interno busca alinearse
con enfoques mas modernos y consolidados, adaptandose a las necesidades actuales
de la organizacion y dentro del marco de un sistema integral de gestion. Esto implica

que su implementacion no solo asegura la supervision de las operaciones, sino que
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también contribuye al fortalecimiento de la planificacién, la toma de decisiones y el

logro de los objetivos estratégicos de la entidad.

El Control Interno y sus objetivos generales

Republica (2014) sefiala que “el sistema de control interno es un proceso que
involucra a todo el personal de una entidad gubernamental y se desarrolla bajo la
responsabilidad de la méaxima autoridad ejecutiva. Debe ser disefiado con el fin de
proporcionar seguridad razonable en el logro de los objetivos institucionales, y
establecerse en cada entidad publica para asegurar que los actos administrativos se

ajusten a la legalidad”.

Los objetivos generales de este sistema de control interno incluyen:

Asegurar el cumplimiento eficiente de los planes, programas y presupuestos

asignados a la municipalidad provincial de Huaral, dentro de un marco normativo

que garantice la coherencia con los objetivos, politicas y metas establecidas.

- Garantizar que los servidores publicos de la municipalidad provincial de Huaral
rindan cuentas de manera clara y oportuna, evaluando los resultados del uso adecuado

de los recursos publicos.

- Proteger los bienes e intereses de la municipalidad provincial de Huaral frente a

posibles irregularidades, fraudes o errores administrativos.

- Contar con informacidn confiable, pertinente y oportuna que sirva de soporte para la

toma de decisiones y el control de la gestion publica.

- Este enfoque permite que el control interno funcione como un mecanismo clave para

la transparencia, eficiencia y responsabilidad en la administracion publica,
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asegurando que los objetivos institucionales se cumplan de manera efectiva y

conforme a la normativa vigente.

Componentes del control interno Ambiente de control

La Contraloria General de la Republica (2006) define el ambiente de control como
el “entorno organizacional que favorece la aplicacion de practicas, valores, conductas

y normas adecuadas para el correcto funcionamiento del control interno”.

Por su parte, Del Toro, Fonteboa, Trabas y Santos (2005) sefialan que el ambiente
de control constituye la base sobre la cual se disefia todo el sistema de control interno.
Este refleja la importancia que la direccién otorga al control interno y evidencia cémo

dicha actitud influye directamente en las actividades y en los resultados de la entidad.

En este sentido, un ambiente de control solido no solo establece estandares de
comportamiento y responsabilidad, sino que también proporciona el marco necesario
para que los demas componentes del sistema de control interno operen de manera
efectiva, garantizando la eficiencia, transparencia y confiabilidad en la gestion

organizacional.

Evaluacion de riesgos.

Mendoza (2018) sostiene que “el proceso de valoracion de riesgos aborda
aspectos como los cambios en el entorno operativo, la adopcién de nuevas tecnologias,
el crecimiento acelerado, la contratacion de personal directivo, asi como la

incorporacién de nuevos modelos de negocio, productos o actividades” (p. 14).
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Este proceso implica que la gerencia analice y evalle las causas de cualquier
modificacidon en el entorno externo de la organizacion, es decir, aquellas actividades y
operaciones que puedan dificultar un control interno efectivo. Identificar los riesgos
potenciales y establecer acciones preventivas y correctivas constituye una
responsabilidad central de la direccién, permitiendo mitigar amenazas y fortalecer la

capacidad de la empresa para alcanzar sus objetivos de manera segura y eficiente.

De esta forma, la gestion del riesgo se convierte en un componente clave del
control interno, asegurando que los procesos se desarrollen con menor vulnerabilidad
frente a contingencias y que las decisiones estratégicas se tomen con informacion

confiable y oportuna. (Franco, Roman y Trisollini, 2017).

Actividades de control

Betancur y Lopez (2007) sefialan que los controles forman parte integral de las
politicas organizacionales, abarcando todos los niveles de la entidad, desde la

estrategia hasta la gestion y las operaciones diarias.

Asimismo, destacan la importancia de establecer reglas y lineamientos de trabajo
claros, que permitan un seguimiento adecuado de la informacién contable, asi como
de los activos y los métodos utilizados en areas clave como finanzas y recursos
humanos. La implementacion efectiva de estos controles garantiza la eficiencia
operativa, la confiabilidad de la informacién y la correcta utilizacion de los recursos
organizacionales, constituyendo un pilar esencial para la toma de decisiones y el logro

de los objetivos estratégicos. (Nufiez, 2012).
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Informacién y comunicacion

Moran (2018) sefiala que ciertos elementos constituyen la base de una estructura
de control interno efectiva. Entre ellos destacan el ambiente de control, la evaluacion
de riesgos, los procedimientos de control y la supervision. La informacién generada a
partir de estos componentes es fundamental para que los administradores puedan
dirigir las operaciones de manera eficiente, asegurando al mismo tiempo que se
cumplan las normativas legales, reglamentarias y los estandares de informacion

aplicables.

De esta manera, estos elementos permiten no solo orientar la gestion y la toma
de decisiones, sino también garantizar la transparencia, la confiabilidad de la
informacion y la correcta ejecucion de las politicas organizacionales dentro de la

entidad.” (p. 9).

Supervisién

Mantilla (2005) sefiala que “la supervision debe abarcar tanto las tareas
rutinarias de gestion como otras actividades realizadas por el personal en el desarrollo
de sus funciones”. Esto evidencia que las acciones y procesos llevados a cabo por las
organizaciones requieren ser verificadas y monitoreadas de manera constante. En este
sentido, actuar de manera oportuna es fundamental para identificar y corregir

deficiencias, garantizando el correcto funcionamiento de las operaciones.

De manera complementaria, Marcillo y Quito (2016) enfatizan que el control

interno puede dividirse en tres procesos, destacando la eficiencia y efectividad de los
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sistemas implementados. Estos controles, establecidos por la gerencia, buscan asegurar
que las acciones y procedimientos se desarrollen con eficacia, permitiendo optimizar
los recursos, mejorar la productividad y garantizar el cumplimiento de los objetivos

organizacionales.

En conjunto, la supervision y los mecanismos de control contribuyen a
fortalecer la gestion administrativa, facilitando la deteccion temprana de errores y
riesgos, y promoviendo la transparencia y confiabilidad en la informacion y

operaciones de la entidad.”.

2.2.2 Gestion Contable
La gestion contable puede definirse como el conjunto de operaciones,

procedimientos y mecanismos que permiten a una empresa utilizar sus recursos de
manera eficiente y efectiva. Esta gestién implica la capacidad de registrar, clasificar y
controlar todas las acciones y roles dentro de la organizacion, con el objetivo de
alcanzar metas, prevenir problemas y garantizar resultados positivos. Asimismo,
promueve la valoracién y motivacién del personal, fomentando la iniciativa y el
compromiso para cumplir con los objetivos y satisfacer las necesidades de la empresa

(Rivera, 2021).

Segin Flores (2008, p.45), la gestion contable constituye un mecanismo
fundamental para el control de los movimientos financieros y comerciales de las
organizaciones, permitiendo incrementar la productividad y optimizar el
aprovechamiento de los recursos disponibles. Ademas, proporciona informacion

esencial para la toma de decisiones legales y estratégicas dentro de la empresa.
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Flores (2008, p.67) destaca que la gestion contable debe ofrecer informacion
precisa y accesible a los responsables de la toma de decisiones y a quienes tengan
interés en las operaciones comerciales de la empresa. Esto garantiza un control estricto
sobre los movimientos financieros y permite evaluar con exactitud la rentabilidad y

situacion economica de la organizacion.

La gestion contable se encuentra estrechamente vinculada con la gestion fiscal,
dado que no solo implica la elaboracion de estados contables mediante libros diarios,
mayores, balances de situacion y cuentas de pérdidas y ganancias, sino también la
preparacion de cuentas anuales, libros oficiales y el cumplimiento de obligaciones
tributarias, como la presentacion del IGV y del Impuesto a la Renta. Este proceso
asegura un conocimiento completo de las transacciones economicas, facilitando la
optimizacion de recursos y el aprovechamiento adecuado de las operaciones

financieras.

En sintesis, la gestion contable permite a las empresas registrar y controlar todas
las operaciones financieras de manera organizada, proporcionando informacion
confiable y oportuna que respalda la toma de decisiones, fortalece la planificacion

estratégica y garantiza la sostenibilidad y rentabilidad de la organizacion.

Definicion

Es un modelo esencial que se fortalece al ser complementado con un sistema de
informacion capaz de brindar compatibilidad, control y flexibilidad en los procesos de
la organizacion. Dicho sistema permite integrar de manera eficiente los diferentes

niveles de gestion, asegurando coherencia y continuidad en las operaciones. Ademas,
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se sustenta en el principio de una adecuada relacion costo—beneficio, lo que implica

que los recursos invertidos deben generar resultados proporcionales, medibles y

sostenibles en el tiempo.

En este sentido, el modelo no solo contribuye al manejo eficiente de los recursos,

sino que también optimiza la calidad de la informacion para la toma de decisiones,

incrementa la capacidad de respuesta frente a cambios del entorno y fortalece la

transparencia en la gestion administrativa y contable de la organizacion. (Flores, 2008,

p.76)

Etapas de la gestion contable.

Registrar la actividad econdémica de la empresa, llevando un control detallado y
sistematico de todas las operaciones comerciales realizadas por la organizacion.
Este proceso constituye la base para garantizar la transparencia y confiabilidad de

la informacion financiera.

Clasificar la informacién en categorias especificas, lo que implica agrupar las
transacciones segun su naturaleza: aquellas que representan ingresos y las que
generan egresos. Esta clasificacion permite organizar los datos de manera logica y

facilita el andlisis posterior.

Resumir la informacion obtenida, elaborando reportes y estados financieros que
sintetizan los movimientos econdmicos de la empresa. Estos resimenes son
fundamentales, ya que proporcionan a los directivos y responsables de la toma de

decisiones una vision clara y oportuna de la situacion econémica y financiera de la
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organizacion, lo que les permite disefiar estrategias adecuadas para el cumplimiento

de sus objetivos.

Objetivos
Anticipar el flujo de efectivo, proporcionando proyecciones que permiten prever

la disponibilidad de recursos financieros en el corto, mediano y largo plazo.

Facilitar la toma de decisiones vinculadas con la inversidn de capital y la gestion
de créditos, asegurando un uso eficiente de los recursos y un adecuado nivel de

endeudamiento.

Respaldar a la administracion en las fases de planeacion, organizacion y direccion
de la empresa, al ofrecer informacion confiable y oportuna para la gestion

estratégica.

Servir de fundamento en la determinacion de precios de los productos y servicios
que la empresa ofrece en el mercado, considerando los costos, margenes de

utilidad y competitividad.

Permitir un control riguroso de las operaciones financieras, garantizando la
transparencia y reduciendo riesgos asociados a la gestion econdmica de la

organizacion.

Contribuir a la evaluacion de la rentabilidad, al medir los beneficios obtenidos en

relacion con los recursos invertidos y los objetivos planteados.



Apoyar en la generacion de un impacto social positivo, dado que una adecuada
gestion financiera repercute en el entorno, fortaleciendo la relacion de la empresa

con la comunidad y promoviendo préacticas responsables.

2.3 BASES FILOSOFICAS

2.3.1 Control Interno

Constituye el fundamento conceptual y axioldgico que guia la manera en que
una organizacion disefia, implementa y supervisa sus procesos de control. No se limita
Unicamente a la aplicacion de normas, politicas o procedimientos, sino que refleja la
cultura organizacional, la ética empresarial y los valores que dirigen la gestion

administrativa y financiera.

En este sentido, se entiende como una vision integral que impregna todos los
niveles jerarquicos de la empresa, desde la alta direccion hasta los colaboradores
operativos, con el fin de garantizar que cada accion se ejecute dentro de un marco de

transparencia, eficiencia y legalidad.

Entre los principios que conforman esta filosofia se destacan:
Etica y transparencia: Los controles deben ser coherentes con los valores de la

organizacion, orientando las actividades hacia practicas responsables y honestas.

Prevencion de riesgos: Méas que detectar irregularidades, el control interno busca
anticiparse a los problemas, reduciendo la posibilidad de errores, fraudes o pérdidas

de recursos.
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Responsabilidad compartida: La filosofia del control interno reconoce que cada
integrante de la organizacion tiene un rol en la proteccion de los recursos y en el

cumplimiento de los objetivos.

Confiabilidad de la informacién: Proporcionar datos precisos y oportunos para la

toma de decisiones gerenciales y estratégicas.

Cumplimiento normativo: Asegurar la conformidad con la legislacion vigente, asi

como con politicas internas y estandares internacionales.

Eficiencia y eficacia: Promover la utilizacién optima de los recursos para alcanzar

resultados sostenibles en el tiempo.

De acuerdo con COSO (2013), la filosofia del control interno debe integrarse en
la estrategia de la organizacion, constituyéndose en un componente esencial del
gobierno corporativo, pues facilita la creacion de valor y salvaguarda los intereses de
los grupos de interés. En la misma linea, autores como Mantilla (2005) sefialan que la
supervision y el control deben formar parte de la dinamica cotidiana de la empresa,

actuando en el momento oportuno para corregir desviaciones.

En conclusién, la filosofia del control interno no solo ofrece un marco de accion
técnica, sino que también establece un pilar cultural y ético que orienta a la
organizacion hacia la eficiencia, la transparencia y la sostenibilidad, convirtiéndose en

un factor determinante para la confianza publica y la competitividad empresarial.
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2.3.2 Gestion Contable
se fundamenta en el conjunto de principios, valores y enfoques estratégicos que

orientan la manera en que una organizacion organiza, registra, procesa y presenta la
informacion financiera y administrativa. No se trata Unicamente de aplicar normas
contables, sino de asumir una visién integral que conciba a la contabilidad como un

instrumento de gestion, control y toma de decisiones.

En este sentido, la filosofia de la gestion contable busca armonizar la técnica
contable con la estrategia organizacional, garantizando que los recursos sean utilizados
de forma eficiente, transparente y en cumplimiento con los requerimientos legales y

fiscales.

Entre sus principales fundamentos se encuentran:
- Confiabilidad de la informacidn: La contabilidad debe proporcionar datos veraces,

verificables y oportunos que sirvan de base para la toma de decisiones.

- Transparencia y ética profesional: Los registros contables deben reflejar la
realidad econémica de la empresa sin distorsiones, promoviendo la confianza

entre los directivos, inversionistas, trabajadores, clientes y Estado.

- Utilidad para la gestion: La contabilidad no solo se limita a cumplir con requisitos

legales, sino que orienta a la administracion en la planificacion, organizacion y

control de los recursos.

- Eficiencia en el uso de recursos: Permite evaluar costos, ingresos y resultados,
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asegurando un manejo racional de los bienes financieros, materiales y humanos.

- Cumplimiento normativo: Respeta las normas contables nacionales e
internacionales, asi como las obligaciones tributarias, para mantener a la empresa

dentro de la legalidad.

- Proyeccidn estratégica: La informacidn contable sirve como base para proyectar
escenarios futuros, analizar inversiones, prever flujos de efectivo y disefiar

estrategias de sostenibilidad empresarial.

De acuerdo con Flores (2008), la gestion contable es un mecanismo Util para el
control de los movimientos comerciales y financieros de las organizaciones,
incrementando la productividad y el aprovechamiento de recursos. Asimismo, Rivera
(2021) sostiene que la gestion contable impulsa la eficiencia empresarial al registrar,
clasificar y resumir adecuadamente las operaciones, permitiendo a los directivos y

demas interesados contar con informacion clara para la toma de decisiones.

En conclusidn, la filosofia de la gestion contable se orienta a concebir la
contabilidad no solo como un sistema técnico de registro, sino como un pilar de la
administracion moderna, que integra valores éticos, control organizacional y visién
estratégica para garantizar la sostenibilidad, rentabilidad y responsabilidad social de la
empresa.

2.4 DEFINICIONES CONCEPTUALES
Activos

Todos los bienes y derechos que posee la empresa (efectivo, cuentas por cobrar,
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inventarios, inmuebles, etc.).

Comunicacion Interna

La comunicacion interna es el conjunto de procesos, canales, herramientas y estrategias
utilizadas dentro de una organizacién para transmitir informacién entre sus miembros,
desde la alta direccion hasta los niveles operativos. Su finalidad es facilitar el flujo
oportuno, claro y eficiente de informacidn, promoviendo la coordinacion de actividades,
el alineamiento con los objetivos estratégicos y la motivacion del personal. Una
comunicacion interna efectiva reduce malentendidos, fortalece la cultura
organizacional, impulsa el trabajo en equipo y permite que los colaboradores se sientan
parte activa de la organizacion.

Cumplimiento de Objetivos

Hace referencia al grado en que una organizacion logra alcanzar las metas y propositos
previamente definidos en su plan estratégico, planes operativos o presupuestos. Este
cumplimiento implica no solo lograr resultados financieros, sino también objetivos
relacionados con la calidad, la productividad, la innovacion y la satisfaccion de los
clientes. Para alcanzarlo, se requiere de una adecuada planificacion, asignacion de
recursos, control y monitoreo de indicadores. EI cumplimiento de objetivos asegura la
sostenibilidad de la empresa y refleja la eficacia de su gestion.

Estado de Situacion Financiera

También denominado Balance General, es un informe contable que muestra la situacion
econdmica y financiera de una entidad en un momento determinado.

Este estado financiero es esencial para conocer la solidez econémica, el nivel de
endeudamiento y la capacidad de la organizacién para cumplir sus obligaciones y

proyectar crecimiento.
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Libros Contables

Son los registros oficiales en los que se documentan, de manera cronoldgica y
sistematica, las operaciones econdmicas y financieras de una entidad. Estos libros
permiten llevar un control detallado y legalmente valido de las actividades comerciales,
siendo ademas una fuente de informacion para la gestion y el cumplimiento tributario.
Existen libros principales como el Libro Diario, el Libro Mayor y los Estados
Financieros, y libros auxiliares como el Registro de Compras, Registro de Ventas e
Inventarios. Su correcta elaboracién garantiza la transparencia, legalidad y confiabilidad
de la informacién contable.

Pasivos

Las obligaciones y deudas con terceros (préstamos, cuentas por pagar, impuestos por
pagar).

Patrimonio

La diferencia entre activos y pasivos, es decir, los recursos propios de la empresa
Politicas Contables

Son los principios, reglas, criterios y procedimientos que adopta una organizacion para
el reconocimiento, medicion, presentacidn y revelacion de sus operaciones financieras.
Estas politicas estdn alineadas con las Normas Internacionales de Informacién
Financiera (NIIF) o las normativas contables locales, y permiten mantener uniformidad
en el tratamiento de las transacciones. Ejemplos de politicas contables incluyen: criterios
de depreciacion de activos, métodos de valuacion de inventarios, o reconocimiento de
ingresos y gastos. Las politicas contables aseguran consistencia, comparabilidad y
transparencia en la informacién financiera.

Prevencion de Riesgo

Es el conjunto de acciones, estrategias y mecanismos que se implementan para
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identificar, evaluar y minimizar los riesgos que puedan afectar el cumplimiento de los
objetivos organizacionales. Los riesgos pueden ser financieros, operativos, legales,
tecnologicos, de reputacion, entre otros. La prevencion de riesgos implica establecer
controles internos, planes de contingencia y monitoreo constante para anticiparse a
posibles problemas y reducir su impacto. Una gestion de riesgos adecuada asegura la
continuidad del negocio, protege los recursos y fortalece la confianza de los grupos de
interés.

Toma de Decisiones Estratégicas

Consiste en el proceso mediante el cual los directivos y lideres de una organizacion
seleccionan las alternativas mas adecuadas para alcanzar los objetivos a largo plazo.
Estas decisiones suelen estar relacionadas con la inversion, el financiamiento, la
innovacion, la diversificacion de productos, la entrada a nuevos mercados o la gestion
de recursos humanos. La toma de decisiones estratégicas requiere el andlisis de
informacion interna y externa, asi como la evaluacion de riesgos y beneficios. Una
decision estratégica bien fundamentada otorga ventajas competitivas y orienta el rumbo
de la organizacion hacia la sostenibilidad y el crecimiento.

Valores Eticos

Son los principios morales que guian la conducta de los individuos y de la organizacion
en su conjunto, asegurando que sus actuaciones estén alineadas con la integridad,
honestidad, responsabilidad y justicia. En el ambito empresarial, los valores éticos
promueven la transparencia en la gestion, el respeto hacia los colaboradores, clientes y
proveedores, asi como el cumplimiento de la normativa legal. La practica de valores
éticos no solo fortalece la cultura organizacional, sino que también mejora la imagen

corporativa, la confianza publica y la legitimidad social de la empresa.
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2.5 HIPOTESIS DE INVESTIGACION

2.5.1 Hipotesis General

29

El control interno incide significativamente en la gestién contable en las

empresas de transporte distrito de los Olivos 2024

2.5.2 Hipotesis Especifica

transporte distrito de los Olivos 2024.

Los valores éticos inciden en las politicas contables en las empresas de

- Laprevencion de riesgo incide significativamente en la toma de decisiones en las

empresas de transporte distrito de los Olivos 2024.

- Los cumplimientos de objetivos inciden significativamente en la gestion contable

en las empresas de transporte distrito de los Olivos 2024.

- La comunicacion interna incide significativamente en los libros contables en las

empresas de transporte distrito de los Olivos 2024.

2.6 OPERACIONALIZACION DE VARIABLES E INDICADORES:

VARIABLE INDEPENDIENTE

Variables Definicion Dimensiones Indicadores indices
No constituye un hecho Gnico ni
-Ambiente deControl -Valores éticos
aislado, sino que se configura Muy deacuerdo
como un conjunto de acciones, | -Evaluacionde Riesgo
-Prevencion de riesgo De acuerdo
procedimientos, componentes y
Variable objetivos que se desarrollan de | - Actividadesde control Indiferente

Independiente
Control

interno

manera interrelacionada. En este
sentido, se entiende como un
mecanismo  continuo  que
acompafia y se aplica en el
transcurso de las operaciones de

una institucion. (Cuevas,2018)

-Informacion y comunicacion

-Cumplimiento de objetivos

Comunicaciéninterna.

En desacuerdo

Muy endesacuerdo




VARIABLE DEPENDIENTE:
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Variables Definicion Dimensiones Indicadores indices
La gestion puede definirse como el
conjunto de operaciones, procesos .
) ) N -Las politicas - Muy deacuerdo
y mecanismos orientados a | -Politica
. Contables
garantizar que los recursos de una
- - De acuerdo
empresa se utilicen de manera | Contable
eficiente y productiva. Este Toma decisiones _
Variable enfoque implica la capacidad de - Indiferente

Dependiente
Gestion

Contable

registrar, clasificar y organizar las
acciones que se desarrollan en la
organizacién, asi como de
establecer los roles y
responsabilidades que cada area o
persona debe cumplir para alcanzar
los objetivos institucionales y
prevenir posibles dificultades. De
esta manera, la gestiébn no solo
busca resultados positivos en
términos econdémicos y operativos,

sino que también promueve la

motivacion, participacion e
iniciativa del personal,
reconociendo que el talento

humano es un factor clave para la
consecucion de metas. En este
marco, la gestion adquiere un
caracter integral al procurar que las
actividades empresariales estén
alineadas con el propdésito de
satisfacer las necesidades tanto
internas (de la organizacién y sus
trabajadores) como externas (de los
clientes y la sociedad en general).

(Rivera,2021)

Comunicacion

-Estados Financieras

-RegistrosContables

-Gestién contable

-Libro diario

- En desacuerdo

- Muy en desacuerdo




CAPITULO 111

METODOLOGIA

3.1 DISENO METODOLOGICO

3.1.1 Tipo de investigacion
Dadas las particularidades del estudio, este se enmarca dentro de un disefio

descriptivo y de corte transversal, ya que busca detallar y analizar las
caracteristicas de la realidad en un momento especifico. En este sentido, la
recoleccion de datos se llevara a cabo en un tnico periodo de tiempo, determinado
por las facilidades y condiciones que la entidad proporcione para el desarrollo de
la investigacion. Este enfoque metodoldgico permite obtener una vision clara y
objetiva de la situacion estudiada, sin necesidad de manipular variables, lo que

contribuye a garantizar la validez de los resultados obtenidos.
3.1.1 Enfoque de investigacion

Por la naturaleza del estudio, el enfoque metodoldgico adoptado sera
cuantitativo, en la medida en que permitira cuantificar y analizar de manera
objetiva la capacidad del sistema de control interno. Este enfoque posibilita
apreciar sus valores reales, asi como su manifestacion concreta en los procesos de
gestion, evidenciando su comportamiento de manera observable, medible y
verificable. De esta forma, se busca otorgar solidez a los resultados obtenidos,
asegurando que las conclusiones reflejen con precisién la situacion actual y sus

implicancias en la eficiencia organizacional.



3.2 POBLACION Y MUESTRA

3.2.1 Poblacion
Para el desarrollo de la presente investigacion, se ha definido como poblacion

de estudio a los trabajadores de las empresas de transporte ubicadas en el distrito
de Los Olivos durante el afio 2024. Esta poblacion esta conformada por un total de
76 personas, entre las que se incluyen al gerente general, empleados
administrativos y operativos, contador y especialistas en control interno. Todos
ellos desempefian funciones relevantes dentro de dichas organizaciones, por lo que
su participacion resulta fundamental para obtener informacion representativa y
confiable respecto al estado del control interno y su incidencia en la gestion de las
empresas de transporte en el &mbito sefalado.
3.2.2 Muestra

En el marco del estudio, la muestra se define como el subconjunto
representativo extraido de la poblacion seleccionada. En este caso, el tamafio
muestral estd conformado por 62 participantes, entre los que se incluyen gerentes,
administradores, contadores y especialistas en control interno que laboran en las
empresas de transporte del distrito de Los Olivos en el afio 2024. Para la
determinacion de dicho numero se recurrié a la formula de muestreo aleatorio
simple para la estimacion de proporciones, considerando que se trabaja con una
poblacion finita y conocida. La expresion matematica empleada se presenta a

continuacion.:

Z™Npq

n

B EE(N -1+ Ezpq



De donde:
n=  Tamafio de la muestra
Z = Valor de la abscisa de la curva normal para una,

Probabilidad del 95%de confianza
P=  Proporcion (Se asume P=03).
Q= Proporcion. (Q =0.5_ valor asumido debido aldesconocimiento de Q).
E = Parte por falla 3%

N=  Poblacion

n Volumen optimo de modelo.

Por lo tanto, se considerara un nivel de confianza del 95%, estableciendo un

margen de error del 5%.

Trasladando valores se tiene:

Zp-g-N

"TEN-1)+2pq

Donde:

= 711 =tamafic de la muestra

» N = pobladon total (76)

« = nivel de confianza (1.96 para el 95%)
= p=probabilidad de éxito (0.3)

* = probabilidad de fracaso (0.5)

+ F =mangen de emor (0.05)

LSustituyendo vakores:
_ (1.96)2(0.5)(0.5)(76)
(0.05)2(76 — 1) + (L96)2{0.5)(0.5)
7209904
(L187H — (.9604

72,9904
1.1479

n— 624860 = G2

n =
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3.3 TECNICAS E INSTRUMENTOS DE RECOLECCION DE DATOS

3.3.1 Técnicas por emplear
Para el desarrollo de la presente investigacion se hara uso de diversas herramientas

y técnicas de recoleccion de datos, entre las que destacan:

Cuestionario: instrumento disefiado para recoger las percepciones y opiniones de
los participantes seleccionados en la muestra, con el propdsito de contrastar los
resultados frente a las hip6tesis formuladas en el estudio.

Encuesta: técnica orientada a obtener informacién, opiniones y valoraciones de los
encuestados en torno al control interno y la gestion contable en las empresas de
transporte del distrito de Los Olivos, 2024.

Andlisis documental: procedimiento que permitird recopilar y examinar
informacion contenida en documentos relevantes, vinculados a las practicas de
control interno y gestion contable de las empresas de transporte en el distrito de Los
Olivos, 2024.

Descripcion de los instrumentos

Ficha bibliografica: se empleara como instrumento para la seleccion, organizacién
y registro de diversas fuentes de informacion, tales como textos, monografias,
revistas especializadas, periédicos, trabajos académicos y documentos digitales
disponibles en Internet. Este recurso permitira disponer de un sustento tedrico

actualizado y pertinente para el desarrollo de la investigacion.

Guia de entrevista: sera disefiada previamente en funcion de las variables e
indicadores definidos en el estudio, con el propdsito de obtener informacion
cualitativa y detallada de los participantes seleccionados en la muestra de manera

aleatoria. La guia permitira dirigir la entrevista de forma estructurada, asegurando
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la pertinencia de los datos recolectados.

Ficha de encuesta: constituye un instrumento elaborado de manera anticipada para
su aplicacion en el proceso de recopilacion de informacion cuantitativa. Permitira
formular preguntas directas a la muestra seleccionada, facilitando asi la obtencion

de datos precisos y relevantes para el analisis.

Procedimientos de validez y confiabilidad de los instrumentos

Los instrumentos elaborados seran sometidos a un proceso de validacion mediante
la revision y juicio de expertos, quienes cuentan con experiencia en investigacion y
en las areas de control interno y gestion contable. Asimismo, se aplicard una prueba
piloto a un grupo de 10 participantes, seleccionados al azar de entre la muestra total
de 62 personas, conformada por autoridades, funcionarios y especialistas en la
materia. Esta fase permitira comprobar la pertinencia, claridad y coherencia de los
items, asi como evaluar la confiabilidad de los instrumentos, garantizando la calidad

de la informacion que se obtendra en el trabajo de campo.



3.4 TECNICAS PARA EL PROCESAMIENTO DE LA INFORMACION

3.4.1 Técnicas de analisis

Para el desarrollo de la investigacion se tomaran en consideracion diversas
técnicas que permitan garantizar la validez y confiabilidad de la informacion
obtenida. Entre ellas destacan:

Anélisis documental: orientado a la revision exhaustiva de textos, informes,
articulos cientificos, documentos normativos y demas fuentes secundarias que
aporten fundamentos tedricos y conceptuales relacionados con las variables de
estudio.

Conciliacion de datos: utilizada para contrastar, comparar y verificar la
coherencia de la informacion recopilada en diferentes fuentes, a fin de obtener
resultados més precisos y confiables.

Indagacién: aplicada como técnica exploratoria para recoger informacién
directa de los actores vinculados al objeto de estudio, permitiendo conocer
percepciones, experiencias y opiniones.

Rastreo: empleado para localizar, identificar y seleccionar datos relevantes en
fuentes tanto fisicas como digitales, con el objetivo de enriquecer la base de

informacion de la investigacion.

3.4.2 Técnicas para el procesamiento de datos.

El desarrollo de la investigacidon permitira procesar la informacion recopilada a
partir de las diferentes fuentes, haciendo uso de diversas técnicas que garanticen
un analisis ordenado, sistematico y confiable. Entre estas se consideran:
Ordenamiento y clasificacion: procedimiento mediante el cual se organiza la
informacion obtenida, agrupandola de acuerdo con las variables e indicadores

planteados en la investigacion.
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Registro manual: técnica que consiste en anotar de manera estructurada los
datos recolectados, facilitando su control, seguimiento y posterior analisis.
Anéalisis documental: orientado a la interpretacion critica de la informacion
contenida en documentos, informes y fuentes relacionadas con el control interno
y la gestion contable.

Tabulacion de cuadros con porcentajes: herramienta que permitira presentar
los resultados de manera clara y cuantificable, expresando las frecuencias
relativas y absolutas en forma de tablas estadisticas.

Comprension de graficos: técnica visual que ayudara a interpretar de forma
rapida y precisa los resultados obtenidos, mostrando tendencias, comparaciones
y relaciones significativas.

Conciliacion de datos: utilizada para cotejar y verificar la coherencia de la
informacion recopilada, contrastando diferentes fuentes con el fin de asegurar su

validez y consistencia.
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CAPITULO IV

4.1 Analisis de los Resultados

4.1.1. Descripcion de la variable control interno.

Tabla 1: ;Considera usted que el control interno, incide en la gestion contable en las

empresas de transporte distrito de los Olivos 2024?

Porcentaje  Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Muy en desacuerdo 3 48 48 4,8
En desacuerdo 6 9,7 9,7 14,5
Valido Indiferente 8 129 12,9 27,4
De acuerdo 25 40,3 40,3 67,7
Muy de acuerdo 20 32,3 32,3 100,0
Total 62 100,0 100,0
Nota, Propia autoria
12,9%

40,3%

Figura 1: Control interno

Interpretacion:

B Muy en desacuerdo
EEn desacuerdo

M indiferente

B De acuerdo

EIMuy de acuerdo

Los datos obtenidos permiten evidenciar que un 32.3% de los trabajadores

sefialaron estar muy de acuerdo en que el control interno influye de manera directa en
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la gestion contable. Asimismo, un 40.3% manifestd estar de acuerdo, lo que demuestra
que mas de la mitad de los encuestados reconocen la relevancia del control interno como
un factor determinante en la eficiencia y confiabilidad de la gestion contable. Por otro
lado, un 12.9% expres6 una posicion indiferente, lo cual refleja un nivel de neutralidad
o desconocimiento frente a la importancia de esta relacion. En contraste, un 9.7% indico
estar en desacuerdo y un 4.8% sefiald estar muy en desacuerdo, porcentajes que, aungue
minoritarios, ponen de manifiesto la existencia de percepciones divergentes respecto a
la incidencia del control interno en los procesos contables.

Indicador: Valores éticos.

Tabla 1: ¢En su opinidn considera usted que los valores éticos inciden en las empresas

de transporte distrito de los Olivos 2024?

Porcentaje  Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado

Muy en desacuerdo 4 6,5 6,5 6,5

En desacuerdo 3 438 4.8 11,3
Valido .

Indiferente 7 11,3 11,3 22,6

De acuerdo 30 48,4 48,4 71,0

Muy de acuerdo 18 29,0 29,0 100,0

Total 62 100,0 100,0

Nota: Elaboracion propia

29,09

B Muy en desacuerdo
[ En desacuerdo

B indiferente

M D¢ acuerdo
48,4% EIMuy de acuerdo

Figura 2 Valores éticos.
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Interpretacion:

Los hallazgos muestran que un 29.0% de los empleados encuestados
manifestaron estar muy de acuerdo en que los valores éticos inciden en las entidades,
mientras que un 48.4% expreso estar de acuerdo con esta afirmacion. Estos porcentajes
reflejan que mas de tres cuartas partes de los participantes reconocen la importancia de
los valores éticos como pilar fundamental en la interaccion entre el control interno y la
gestion contable. En contraste, un 11.3% indico una posicion indiferente, lo que puede
interpretarse como una falta de claridad o de conocimiento sobre la relevancia de los
valores éticos en los procesos organizacionales. Asimismo, un 4.8% sefialo estar en
desacuerdo y un 6.5% manifestd estar muy en desacuerdo, porcentajes minoritarios pero
que evidencian que aun existe un grupo que no percibe la influencia directa de los
valores éticos en la gestion contable y el control interno
Indicador: Prevencion de riesgo.

Tabla 2: ;Considera usted que la prevencion de riesgo incide en las empresas de transporte

distrito de los Olivos 2024?

Porcentaje  Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado

Muy en desacuerdo 5 8,1 8,1 8,1

En desacuerdo 6 9,7 9,7 17,7
Valido .

Indiferente 10 16,1 16,1 33,9

De acuerdo 23 37,1 37,1 71,0

Muy de acuerdo 18 29,0 29,0 100,0

Total 62 100,0 100,0

Nota: Elaboracion propia
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8,1%

16,1%

B viuy en desacuerdo
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Figura 3 Prevencion de riesgo.

Interpretacion:

Los resultados permiten evidenciar que un 29.0% de los trabajadores
encuestados manifestaron estar muy de acuerdo en que la prevencion de riesgos incide
directamente en las entidades evaluadas, mientras que un 37.1% indico estar de acuerdo
con esta afirmacion. En conjunto, estos porcentajes representan mas de dos tercios de la
poblacion encuestada, lo cual refleja un consenso mayoritario sobre la importancia de la
prevencion de riesgos como un mecanismo esencial dentro de la gestion organizacional
y contable.

Por otro lado, un 16.1% de los participantes se mostro indiferente, lo que podria
estar asociado a un nivel limitado de conocimiento o a la falta de evidencias tangibles
sobre los beneficios de la gestidn de riesgos en su &mbito laboral. En contraste, un 9.7%
expresoO estar en desacuerdo y un 8.1% manifestd estar muy en desacuerdo, grupos
minoritarios que sugieren la existencia de percepciones divergentes respecto a la
incidencia de la prevencion de riesgos en las entidades.

Indicador: Cumplimientos de objetivos.
Tabla 3: ¢En su opinién los cumplimientos de objetivos inciden en las empresas de

transporte distrito de los Olivos 2024?
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Porcentaje  Porcentaje
Frecuencia Porcentaje vélido acumulado

Muy en desacuerdo 3 48 48 4,8
En desacuerdo 5 8,1 8,1 12,9

Valido Indiferente 8 12,9 12,9 25,8
De acuerdo 24 38,7 38,7 64,5
Muy de acuerdo 22 35,5 355 100,0
Total 62 100,0 100,0

Nota: Elaboracién propia

By en desacuerdo
EIEn desacuerdo

B indiferente

B De acuerdo

EIMuy de acuerdo

38,7%
Figura 4 Cumplimientos de objetivos.

Interpretacion:

Los hallazgos evidencian que un 35.5% de los empleados encuestados sefialaron
estar muy de acuerdo en que el cumplimiento de objetivos incide significativamente en
las empresas analizadas, mientras que un 38.7% indicé estar de acuerdo. En conjunto,
estas dos categorias representan mas de las tres cuartas partes de la muestra, lo cual
refleja un consenso sélido acerca de la importancia del cumplimiento de objetivos como
pilar fundamental en la gestion organizacional y contable. En contraste, un 12.9% de los
participantes se mostré indiferente, lo que podria interpretarse como una falta de

claridad en la percepcion del impacto directo de los objetivos sobre la operatividad de
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la entidad o un nivel limitado de involucramiento en los procesos estratégicos. Por su
parte, un 8.1% manifestd estar en desacuerdo y un 4.8% muy en desacuerdo, lo que,
aunque minoritario, sugiere que existen sectores de empleados que no perciben el
cumplimiento de objetivos como un factor determinante en la eficacia institucional.
Indicador: La comunicacion.

Tabla4: ;Ensu opinidn lacomunicacion interna incide en las empresas de transporte distrito

de los Olivos 2024?

) ~ Porcentaje  Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado

Muy en desacuerdo 3 48 4.8 48
En desacuerdo 7 11,3 11,3 16,1

Valido Indiferente 10 16,1 16,1 32,3
De acuerdo 25 40,3 40,3 72,6
Muy de acuerdo 17 27,4 27,4 100,0
Total 62 100,0 100,0

Nota: Elaboracion propia

16,1%

B Muy en desacuerdo
[ En desacuerdo

E indiferente

B De acuerdo
40,3% Muy de acuerdo

Figura 1 La comunicacion
Interpretacion:
Los datos muestran que un 27.4% de los empleados encuestados manifestaron estar muy
de acuerdo en que la comunicacion interna influye de manera significativa en las
entidades estudiadas, mientras que un 40.3% indico estar de acuerdo. En conjunto, estos

valores alcanzan méas de dos tercios de la muestra, lo que refleja un reconocimiento
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mayoritario de la comunicacion interna como un factor esencial para la eficiencia

organizacional y la adecuada coordinacion entre areas.

En contraste, un 16.1% de los encuestados se mostro indiferente, lo cual puede
interpretarse como una percepcion neutral o limitada respecto al rol de la comunicacion
en la gestion institucional. Asimismo, un 11.3% expreso estar en desacuerdo y un 4.8%
muy en desacuerdo, lo que, aunque minoritario, evidencia la existencia de empleados que
no perciben la comunicacion interna como un componente determinante en los procesos
de gestidn contable y administrativa
Indicador: Politicas contables.

Tabla 5: ¢Considera usted que las politicas contables inciden en las empresas de transporte

distrito de los Olivos 2024?

Porcentaje  Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado

Muy en desacuerdo 5 8,1 8,1 8,1

En desacuerdo 7 11,3 11,3 194
Valido .

Indiferente 9 14,5 14,5 33,9

De acuerdo 24 38,7 38,7 72,6

Muy de acuerdo 17 27,4 274 100,0

Total 62 100,0 100,0

Nota: Elaboracion propia



14,5%

B \viuy en desacuerdo
EEn desacuerdo

B indiferente

B De acuerdo
38,7% Muy de acuerdo

Figura 2 Politicas contables

Interpretacion:

Los hallazgos reflejan que un 27.4% de los trabajadores encuestados sefialaron
estar muy de acuerdo en que las politicas contables tienen una incidencia significativa
en las entidades analizadas, mientras que un 38.7% manifestd estar de acuerdo. En
conjunto, estos porcentajes representan a mas de la mitad de la muestra, lo que
demuestra una percepcién favorable y consistente respecto a la importancia de contar
con lineamientos contables claros para garantizar orden, uniformidad y transparencia en
la gestion financiera. Por otro lado, un 14.5% de los encuestados indicé una postura de
indiferencia, lo cual podria interpretarse como una falta de claridad o de impacto directo
percibido de dichas politicas en su quehacer laboral. Asimismo, un 11.3% expreso estar
en desacuerdo y un 8.1% manifestd estar muy en desacuerdo, lo que, aunque representa
un sector minoritario, evidencia la necesidad de fortalecer la capacitacion y la difusion
de las politicas contables dentro de las empresas de transporte para generar mayor

conciencia de su relevancia.
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Indicador: Toma de decisiones.

Tabla 6: ¢En su opinién la toma de decisiones incide en las empresas de transporte distrito

de los Olivos 2024?

Porcentaje  Porcentaje
Frecuencia Porcentaje vélido acumulado

Muy en desacuerdo 1 1,6 1,6 1,6
En desacuerdo 7 11,3 11,3 12,9

Valido Indiferente 8 12,9 12,9 25,8
De acuerdo 27 43,5 435 69,4
Muy de acuerdo 19 30,6 30,6 100,0
Total 62 100,0 100,0

Nota Elaboracion propia

12,9%

M vuy en desacuerdo
[EEn desacuerdo

M Indiferente

M De acuerdo

EMuy de acuerdo

43,5%

Figura 3 Toma de decisiones
Interpretacion:
Los resultados muestran que un 30.6% de los empleados encuestados manifestaron estar
muy de acuerdo en que la toma de decisiones incide de manera directa en las entidades
analizadas, mientras que un 43.5% sefialé estar de acuerdo. En conjunto, estas dos

categorias alcanzan mas de las tres cuartas partes de la muestra, lo que evidencia un



consenso mayoritario sobre la relevancia que tiene este proceso para orientar la gestion

interna y garantizar la eficacia organizacional.

En contraste, un 12.9% de los participantes expreso indiferencia, lo que podria asociarse
a la percepcion de que las decisiones estratégicas no siempre repercuten de manera
inmediata en sus funciones cotidianas. Asimismo, un 11.3% indico estar en desacuerdo y
un 1.6% manifesto estar muy en desacuerdo, cifras que, aunque reducidas, reflejan la
necesidad de fortalecer los mecanismos de comunicacién y participacion en los procesos
decisionales para que todos los colaboradores perciban su impacto positivo en la

organizacion
Indicador: Gestion contable.

Tabla 7: ¢En su opinion la gestion contable incide en las empresas de transporte distrito de

los Olivos 20247?

Porcentaje  Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado

Muy en desacuerdo 5 8,1 8,1 8,1

En desacuerdo 8 12,9 12,9 21,0
Valido .

Indiferente 6 9,7 9,7 30,6

De acuerdo 23 37,1 37,1 67,7

Muy de acuerdo 20 32,3 32,3 100,0

Total 62 100,0 100,0

Nota: Elaboracion propia
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Figura 4 Gestidn contable.

Interpretacion:

Los hallazgos evidencian que un 32.3% de los empleados encuestados expresaron
estar muy de acuerdo en que la gestion contable incide de manera significativa en las
entidades analizadas, mientras que un 37.1% sefiald estar de acuerdo. En conjunto, estas
dos categorias suman cerca de las tres cuartas partes de la muestra, lo que refleja un
nivel de consenso elevado sobre la importancia de la gestion contable como herramienta
para garantizar el control, la transparencia y la eficiencia en los procesos administrativos
y financieros. Por otra parte, un 9.7% de los participantes se mostré indiferente, lo que
podria deberse a una limitada comprensién del rol estratégico que desempefia la gestion
contable en el desarrollo de las operaciones de la organizacion. Asimismo, un 12.9%
indico estar en desacuerdo y un 8.1% manifesto estar muy en desacuerdo, porcentajes
que, si bien son minoritarios, evidencian la necesidad de fortalecer la capacitacion
interna y de difundir de manera mas clara la utilidad de la informacion contable para la

toma de decisiones.
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Indicador: Libros contables.

Tabla 8: ¢En su opinidn los libros contables inciden en las empresas de transporte

distrito de los Olivos 20247

Porcentaje  Porcentaje
Frecuencia Porcentaje vélido acumulado
Muy en desacuerdo 5 8,1 8,1 8,1
En desacuerdo 6 9,7 9,7 17,7
Valido Indiferente 7 11,3 11,3 29,0
De acuerdo 24 38,7 38,7 67,7
Muy de acuerdo 20 32,3 32,3 100,0
Total 62 100,0 100,0
Nota: Elaboracion propia.
11,3%

38,7%

Figura 5 Libros contables

Interpretacion:

M Muy en desacuerdo
[ En desacuerdo

M indiferente

M De acuerdo

Muy de acuerdo

Los resultados muestran que un 32.3% de los empleados encuestados sefialaron estar

muy de acuerdo en que los libros contables inciden de manera significativa en las

entidades, mientras que un 38.7% manifestd estar de acuerdo. En conjunto, estas dos

valoraciones representan mas de dos tercios de la muestra, lo cual evidencia un
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reconocimiento generalizado sobre la importancia de los registros contables como
base para la gestion financiera y administrativa.

En contraste, un 11.3% de los participantes se mostro indiferente, lo que podria
interpretarse como una falta de valoracion plena respecto al papel que cumplen los
libros contables en la transparencia y confiabilidad de la informacion financiera. Por
su parte, un 9.7% indico estar en desacuerdo y un 8.1% manifestd estar muy en
desacuerdo, lo que, aunque minoritario, revela la existencia de percepciones criticas

sobre la utilidad préactica o el nivel de aplicacion de estos registros en la organizacion.

Indicador: Control de las operaciones financieras.
Tabla 9: ;Considera usted qué la gestion contable permite el control de las operaciones

financieras que realiza las empresas de transporte distrito de los Olivos 2024?

Porcentaje  Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado

Muy en desacuerdo 3 48 4.8 48

En desacuerdo 5 8,1 8,1 12,9
Valido .

Indiferente 7 11,3 11,3 24,2

De acuerdo 27 435 435 67,7

Muy de acuerdo 20 32,3 32,3 100,0

Total 62 100,0 100,0

Nota: Elaboracion propia
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Figura 6 Control de las operaciones financieras.

4.1.

Interpretacion:

Se observa que un 32.3% de los empleados encuestados manifestd estar muy
de acuerdo en que la gestion contable permite ejercer un control adecuado sobre las
operaciones financieras que realizan las empresas, mientras que un 43.5% indico estar
de acuerdo. En conjunto, estas respuestas suman mas de tres cuartas partes de la muestra,
lo que refleja una percepcion ampliamente favorable sobre el rol central de la gestion

contable en la administracion de recursos y la fiabilidad de la informacidn financiera.

Por otro lado, un 11.3% de los participantes expresé indiferencia, lo cual podria
evidenciar desconocimiento, falta de involucramiento directo en los procesos contables
0 una percepcion neutral frente a la eficacia de dichos controles. En contraste, un 8.1%
manifestd estar en desacuerdo y un 4.8% muy en desacuerdo, lo que, si bien representa
un porcentaje minoritario, sugiere la existencia de limitaciones o deficiencias en la

aplicacion practica de los procedimientos contables en algunas empresas

Contrastacion de hipotesis
4.1.1. Prueba de hip6tesis general

Formulacion de hipotesis
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Ho: No existe relacion directa significativamente entre el control interno y la gestion

contable en las empresas de transporte distrito de los Olivos 2024.
Ha: Existe relacién directa significativamente entre el control interno y la gestion
contable en las empresas de transporte distrito de los Olivos 2024.

Estadistica de prueba

Tabla 10: Correlacion entre control interno y gestion contable.

Control Gestion

interno. contable.
Rhode  Control Coeficiente de correlacion 1,000 ,673**
Spearman interno. Sig. (bilateral) . ,000
N 62 62
Gestion Coeficiente de correlacion ,673** 1,000
contable. Sig. (bilateral) ,000 .
N 62 62

**_La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).
Interpretacion:

Dado que el valor obtenido (0.673) es menor que 1.00, no se acepta la hipotesis nula
(Ho). En consecuencia, se confirma la existencia de una relacion directa y significativa
entre el control interno y la gestion contable. Este resultado permite sostener que un
sistema de control interno sélido contribuye de manera decisiva a fortalecer los procesos
de gestion contable, garantizando informacion mas confiable, un mejor control de las
operaciones financieras y una adecuada toma de decisiones dentro de las empresas
analizadas.

Prueba de hipotesis especifica 1
Formulacion de hipotesis
Ho: No existe relacion directa significativamente entre los valores éticos y las

politicas contables en las empresas de transporte distrito de los Olivos 2024.
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Ha: Existe relacion directa significativamente entre los valores éticos y las politicas

contables en las empresas de transporte distrito de los Olivos 2024.

Estadistica de prueba

Tabla 12: Correlacién entre valores éeticos y las politicas contables.

Valores Las politicas

éticos. contables.

Rho de Valores Coeficiente de 1,000 ,526**
Spearman  éticos. correlacion

Sig. (bilateral) : ,000

N 62 62

Las Coeficiente de 526** 1,000
politicas correlacion

contables. Sig. (bilateral) ,000 :

N 62 62

**_La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

Interpretacion:

Dado que el valor obtenido (0.526) es menor que 1.00, no se acepta la hipotesis
nula (Ho). En consecuencia, se establece que existe una relacion directa y significativa
entre los valores éticos y las politicas contables. Este hallazgo evidencia que la practica
de principios éticos dentro de las organizaciones se refleja en la correcta formulacion y
aplicacion de politicas contables, fortaleciendo la transparencia, la confiabilidad de la

informacion financiera y el adecuado cumplimiento de los objetivos institucionales.

Prueba de hipotesis especifica 2
Formulacion de hipoétesis

Ho: No existe relacién directa entre la prevencion de riesgo y la toma de decisiones

en las empresas de transporte distrito de los Olivos 2024.

Ha: Existe relacion directa entre la prevencion de riesgo y la toma de decisiones en

las empresas de transporte distrito de los Olivos 2024.
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Estadistica de prueba

Tabla 11: Correlacion entre prevencion de riesgo y toma decisiones.

Prevencion Toma
de riesgo. decisiones.
Rho de Prevenciénde  Coeficiente de 1,000 ,7180**
Spearman riesgo. correlacion
Sig. (bilateral) . ,000
N 62 62
Toma Coeficiente de ,180** 1,000
decisiones. correlacion
Sig. (bilateral) ,000 :
N 62 62

**_La correlacién es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).
Interpretacion:

Dado que el coeficiente obtenido (0.780) es menor que 1.00, no se acepta la hipotesis
nula (Ho). En consecuencia, se concluye que existe una relacion directa y significativa
entre la prevencion de riesgos y la toma de decisiones. Este resultado evidencia que la
adecuada gestion preventiva de riesgos contribuye a mejorar la calidad y efectividad de
las decisiones adoptadas en las organizaciones, fortaleciendo tanto la eficiencia
operativa como la sostenibilidad institucional.

Prueba de hipotesis especifica 3
Formulacion de hipoétesis
Ho: No existe relacién directa entre los cumplimientos de objetivos y la gestion
contable en las empresas de transporte distrito de los Olivos 2024.
Ha: Existe relacion directa entre los cumplimientos de objetivos y la gestion contable

en las empresas de transporte distrito de los Olivos 2024.



Estadistica de prueba

Tabla 12: Correlacion entre cumplimiento de objetivos y gestion contable.
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Cumplimiento Gestion

de objetivos. contable.
Rho de Cumplimiento  Coeficiente de correlacion 1,000 ,553**
Spearman de objetivos. Sig. (bilateral) . ,000
N 62 62
Gestion Coeficiente de correlacion ,553** 1,000
contable. Sig. (bilateral) ,000 .
N 62 62

**_La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

Interpretacion:

Dado que el coeficiente obtenido (0.553) es menor que 1.00, no se acepta la hipétesis

nula (Ho). En consecuencia, se concluye que existe una relacion directa y significativa

entre el cumplimiento de objetivos y la gestion contable. Este hallazgo refleja que una

adecuada gestion contable favorece el logro de metas institucionales, fortaleciendo la

eficiencia administrativa y la transparencia en los procesos financieros.
Prueba de hipotesis especifica 4

Formulacion de hipotesis

Ho: No existe relacion directa entre la comunicacion interna y los libros contables

en las empresas de transporte distrito de los Olivos 2024.

Ha: Existe relacién directa entre la comunicacion interna y los libros contables en

las empresas de transporte distrito de los Olivos 2024.



Estadistica de prueba

Tabla 13: Correlacion entre comunicacion internay libros contables.

Comunicacion Libros
interna. contables.

Rho de Comunicacion Coeficiente de 1,000 ,566**
Spearman  interna. correlacion

Sig. (bilateral) . ,000

N 62 62

Libros contables. Coeficiente de ,566** 1,000
correlacién

Sig. (bilateral) ,000 .

N 62 62

**_La correlacidn es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

Interpretacion:

Dado que el coeficiente obtenido (0.566) es menor que 1.00, no se acepta la hipotesis
nula (Ho). En consecuencia, se concluye que existe una relacion directa y significativa
entre la comunicacién interna y los libros contables. Este resultado evidencia que una
adecuada comunicacién dentro de la organizacion favorece la correcta elaboracion,
registro y control de los libros contables, fortaleciendo asi la transparencia y

confiabilidad de la informacién financiera
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CAPITULOV

5.1 Discusion de resultados

La discusion de los resultados se centra en el analisis del objetivo general y los
objetivos especificos, orientados a evaluar la relacion existente entre el control interno y
la gestidn contable en las empresas de transporte del distrito de Los Olivos durante el afio

2024.

En la presente investigacion se evidencia que el control interno constituye un
factor determinante en la gestion contable, dado que permite garantizar la eficiencia de
los procesos financieros y administrativos, fortaleciendo la transparencia y confiabilidad
de la informacién. En este sentido, Barbeito (2019) sefiala que “el Control Interno es un
proceso efectuado en todos los niveles de una organizacion, con el objeto de garantizar
razonablemente el cumplimiento de los objetivos corporativos”. Este planteamiento
respalda los hallazgos encontrados, ya que el control interno no solo se limita a la
supervision, sino que involucra la ejecucion de politicas, actividades y procedimientos
orientados a la optimizacién de los recursos y al cumplimiento de las metas

organizacionales.

Asimismo, Escobar et al. (2024), en su estudio desarrollado en Portoviejo —
Ecuador, analizaron la relacion entre el control interno y la gestion administrativa en el
Gobierno Auténomo Descentralizado del Cantdn Chone. Los resultados evidenciaron que
el control interno mantenia un nivel moderado, con un 65% vinculado al ambiente de
control, un 50% a la evaluacion de riesgos, un 45% a las actividades de control, un 60%
a la informacion y comunicacion, y un 65% al seguimiento. Por su parte, la gestion

administrativa fue calificada como buena, destacando la planificacion (55%), la
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organizacion (50%) y la direccion y control (60%). Con base en la prueba estadistica de
Rho de Spearman, se determind que ambas variables se relacionaban de manera directa 'y

significativa, con un coeficiente de 0.716 y un nivel de significancia de 0.000.

Estos hallazgos guardan coherencia con los resultados de la presente
investigacion, ya que, en el caso de las empresas de transporte del distrito de Los Olivos,
se concluye que el control interno incide de forma significativa en la gestion contable.
Esto implica que, cuanto mayor sea el nivel de implementacion, supervision y eficacia
del control interno, mejores seran los procesos de registro, analisis e interpretacion
contable, lo que se traduce en una administracion mas eficiente de los recursos y en la

toma de decisiones acertadas.

En conclusién, los resultados obtenidos corroboran lo planteado en los estudios
revisados, reafirmando que el control interno no solo constituye un mecanismo de
supervision, sino también un elemento esencial para garantizar una adecuada gestién
contable en las organizaciones, particularmente en el sector transporte del distrito de Los

Olivos en el afio 2024.
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CAPITULO VI

CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

6.1 Conclusiones

- Control interno y gestion contable. - A partir del anlisis de la documentacion revisada
y las respuestas obtenidas mediante la aplicacion de los instrumentos de investigacion,
en contraste con la hipdtesis planteada, se confirma el rechazo de la hipétesis nula. En
consecuencia, se valida que el control interno incide de manera significativa en la
gestion contable de las empresas de transporte del distrito de Los Olivos en el afio
2024, ratificando que una adecuada implementacion de mecanismos de control

garantiza procesos contables confiables, transparentes y eficientes.

- Valores éticos y politicas contables. - La contrastacion entre la hipotesis especifica,
las respuestas de los entrevistados y la revision documental evidencia también el
rechazo de la hipdtesis nula. Esto reafirma que los valores éticos influyen directamente
en las politicas contables en las empresas de transporte del distrito de Los Olivos en
el 2024. Se concluye, por tanto, que la ética profesional constituye un pilar
fundamental para la correcta aplicacion de las normas contables y la transparencia en

la informacion financiera.

- Prevencién de riesgos y toma de decisiones. - En relacion con el nivel de
informacion proporcionado por la administracion fiscal a los contribuyentes, los
resultados obtenidos mediante las entrevistas confirman que la prevencion de riesgos
se encuentra estrechamente vinculada con la toma de decisiones. De este modo, se
valida la hipotesis inicial, reconociendo que la gestion preventiva permite anticipar
contingencias, reduciendo la incertidumbre y asegurando la toma de decisiones

acertadas en las empresas de transporte del distrito de Los Olivos durante el 2024.



- Cumplimiento de objetivos y gestion contable. - Respecto a la capacitacion y los
criterios manifestados por los encuestados en la unidad de analisis, se corrobora
nuevamente el rechazo de la hipotesis nula, validando asi la propuesta inicial. Se
concluye que el cumplimiento de los objetivos tiene una incidencia significativa en la
gestion contable, ya que el logro de metas institucionales asegura la correcta
planificacion, registro y control de los recursos financieros en las empresas de

transporte del distrito de Los Olivos en el 2024.

- Comunicacion interna y libros contables. - Finalmente, los resultados obtenidos de
las respuestas a las preguntas formuladas y la comparacion con la hipotesis planteada
permiten confirmar el rechazo de la hip6tesis nula. Se valida, por tanto, que la
comunicacidn interna incide significativamente en los libros contables de las empresas
de transporte del distrito de Los Olivos en el 2024. Una comunicacion clara y fluida
entre las &reas internas favorece el registro oportuno, la organizacion adecuada y la
coherencia de la informacion contable.

6.2 Recomendaciones
Primera recomendacion:
Promover programas de formacion continua para directivos y empleados, con énfasis en
la integridad, los valores éticos y la responsabilidad profesional. Esta capacitacion debe
orientarse a la prevencion de conductas inadecuadas, estableciendo guias de
comportamiento que regulen las préacticas laborales dentro de las empresas de transporte

del distrito de Los Olivos en el 2024.

Segunda recomendacion:
Se sugiere a los funcionarios de las empresas de transporte del distrito de Los Olivos en

el 2024 desarrollar capacitaciones especializadas en la evaluacion de riesgos. Dichos
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programas permitiran identificar de manera temprana posibles practicas fraudulentas,
reduciendo asi los impactos negativos en la rentabilidad y sostenibilidad de las

organizaciones.

Tercera recomendacion:

Fortalecer las politicas y procedimientos internos para que respondan de manera
adecuada y positiva a las acciones correctivas relacionadas con la gestion de los fondos
propios. Este fortalecimiento debe orientarse a evitar, reducir o compartir riesgos, asi
como a garantizar el cumplimiento de los objetivos institucionales vinculados a la

prevencion del fraude en las empresas de transporte del distrito de Los Olivos en el 2024.

Cuarta recomendacion:

La gerencia debe implementar un analisis sistematico y profundo de la informacion
relevante inmediatamente después de su aplicacion. Este proceso debe garantizar una
evaluacion continua y establecer responsabilidades claras en los funcionarios, a fin de
asegurar la transparencia organizacional. Asimismo, permitira detectar oportunamente
conductas ilegales en los canales de informacion de las empresas de transporte del

distrito de Los Olivos en el 2024.

Recomendacion general

Se recomienda que las empresas de transporte del distrito de Los Olivos implementen
un sistema de control interno sélido y adaptado a sus operaciones contables, basado en
el marco COSO. Este sistema debe incluir supervision continua, comunicacion interna

efectiva, estandarizacién de procedimientos para cobranzas, otorgamiento de créditos y



control de morosidad. Su aplicacion contribuird a mejorar la fiabilidad de la informacion
financiera, detectar errores oportunamente, minimizar riesgos operativos y, en

consecuencia, fortalecer la toma de decisiones estratégicas
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ANEXO 1: MATRIZ DE CONSISTENCIA
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EL CONTROL INTERNO Y LA GESTION CONTABLE EN LAS EMPRESAS DE TRANSPORTE DISTRITO DE

LOS OLIVOS 2024
PROBLEMA OBJETIVOS HIPOTESIS VARIABLES METODOLOGIA
Problema General Objetivo General Hipotesis General Variable Independiente 1. Tipode
¢En qué medida el control interno | Determinar en qué medida el control | ElI control interno incide Investigacion
incide en la gestion contable en las | interno incide en la gestion contable | significativamente en la gestion | X: Control Interno Cuantitativa—

empresas de transporte distrito de
los Olivos 20247

Problemas Especificos.

a. ¢De qué manera los valores éticos
inciden en las politicas contables
en las empresas de transporte
distrito de los Olivos 2024?

b. ¢De qué manera la prevencion de
riesgo incide en la toma de
decisiones en las empresas de
transporte distrito de los Olivos
202472

c. ¢De queé manera los
cumplimientos de  objetivos
inciden en la gestion contable en
las empresas de transporte distrito
de los Olivos 2024?

d. ¢De qué manera la comunicacion
interna incide en el libro diario en
las empresas de transporte distrito
de los Olivos 2024?

. Establecer si

en las empresas de transporte distrito
de los Olivos 2024.

Objetivos Especificos
a. Evaluar si

los valores éticos
inciden en las politicas contables
en las empresas de transporte
distrito de los Olivos 2024

. Verificar si la prevencién de riesgo

incide en la toma de decisiones en
las empresas de transporte distrito
de los Olivos 2024

. Verificar si los cumplimientos de

objetivos inciden en la gestion
contable en las empresas de
transporte distrito de los Olivos
2024

la comunicacion
interna incide en el libro diario en
las empresas de transporte distrito
de los Olivos 2024

contable en las empresas de transporte
distrito de los Olivos 2024

Hipotesis Especificas
a. Los valores éticos inciden en las

politicas contables en las empresas
de transporte distrito de los Olivos
2024

b La prevencion de riesgo incide

significativamente en la toma de
decisiones en las empresas de
transporte distrito de los Olivos 2024

. Los cumplimientos de objetivos

inciden significativamente en la
gestion contable en las empresas de
transporte distrito de los Olivos 2024

d. La comunicacion interna incide

significativamente en los libros
contables en las empresas de
transporte distrito de los Olivos
2024.

Indicadores:
X1: Valores éticos
X2: Prevenir el riego.
X3 Cumplimiento de
objetivos
X4: Comunicacion
Interna.

Variable Dependiente

Y: Gestién Contable

Indicadores:
Y1: Politicas Contables

Y2: Toma de decisiones
Y 3: Gestion contable
Y4: Libros Contables

Explicativa.

2.Poblacion = Estara
constituidapor 74
trabajadores de las
empresas de
transporte distrito
de los Olivos.

3.Muestra = estara
constituida por 62
personas entre:
gerentes,
administradores.

4. Instrumento de
recoleccién de
datos

. Ficha bibliogréfica

. Guia de entrevista

. Cuestionario




ANEXO 2

INSTRUMENTOS PARA LA TOMA DE DATOS

ENCUESTA:

La presente técnica que se presenta es el Cuestionario correspondiente al trabajo de
investigacion denominado: “El control interno y la gestién contable en las empresas de
transporte distrito de los Olivos 2024, con relacion a dicho trabajo se pide que tenga abien
marcar con un aspa (X) la alternativa que segun su criterio conteste la pregunta que se

formula. Se agradece de antemano por su colaboracion.

1. ¢Considera usted que el control interno, incide en la gestion contable en las empresas

de transporte distrito de los Olivos 2024?

a. Muy de acuerdo @)
b. De acuerdo ()
c. Indiferente ()
d. En desacuerdo ()
e. Muy en desacuerdo ()

2. ¢En su opinidn considera usted que los valores éticos inciden en las empresas de

transporte distrito de los Olivos 2024?

a. Muy de acuerdo ()
b. De acuerdo ()
c. Indiferente ()
d. En desacuerdo ()

e. Muy en desacuerdo ()

72



3. ¢Considera usted que la prevencion de riesgo incide en las empresas de transporte

distrito de los Olivos 2024?

a. Muy de acuerdo ()
b. De acuerdo ()
c. Indiferente ()
d. En desacuerdo ()
e. Muy en desacuerdo ()

4. ¢En su opinion los cumplimientos de objetivos inciden en las empresas de transporte

distrito de los Olivos 2024?

a. Muy de acuerdo ()
b. De acuerdo ()
c. Indiferente ()
d. En desacuerdo 0
e. Muy en desacuerdo O

5.- ¢En su opinién la comunicacion interna incide en las empresas de transporte distrito

de los Olivos 2024?

a. Muy de acuerdo ()
b. De acuerdo ()
c. Indiferente ()
d. En desacuerdo ()

e. Muy en desacuerdo @)



6 ¢Considera usted que las politicas contables inciden en las empresas de transporte

distrito de los Olivos 2024?

a. Muy de acuerdo ()
b. De acuerdo ()
c. Indiferente ()
d. En desacuerdo ()
e. Muy en desacuerdo ()

7 ¢En su opinion la toma de decisiones incide en las empresas de transporte distrito de

los Olivos 20247

a. Muy de acuerdo ()
b. De acuerdo ()
c. Indiferente ()
d. En desacuerdo ()
e. Muy en desacuerdo ()

8 ¢En su opinion la gestion contable incide en las empresas de transporte distrito de los

Olivos 2024?

a. Muy de acuerdo ()
b. De acuerdo ()
c. Indiferente ()
d. En desacuerdo ()

e. Muy en desacuerdo ()



9 ¢En su opinidn los libros contables inciden en las empresas de transporte distrito de

los Olivos 2024?

a. Muy de acuerdo ()
b. De acuerdo ()
c. Indiferente ()
d. En desacuerdo ()
e. Muy en desacuerdo ()

10 ¢Considera usted qué la gestion contable permite el control de las operaciones

financieras que realiza las empresas de transporte distrito de los Olivos 20247

a. Muy de acuerdo O
b. De acuerdo ()
c. Indiferente ()
d. En desacuerdo ()
e. Muy en desacuerdo ()

Muchas gracias por su apoyo



