Universidad Nacional José Faustino Sanchez Carrion

Facultad de Ciencias Empresariales

Escuela Profesional de Negocios Internacionales

Logistica internacional y exportacion de arandanos de la Empresa Cultivos Orgéanicos
S.A.C., Sayan — 2026

Tesis

Para optar el Titulo Profesional de Licenciado en Negocios Internacionales

Autores
Christopher Steeven Medina Alegre

Gonzalo Prospero Ramirez Broncano

Asesora

Dra. Sandra Luisa Villafuerte Castro

Huacho — Peru
2026




(ool

Reconocimiento - No Comercial — Sin Derivadas - Sin restricciones adicionales

https://creativecommons.org/licenses/by-nc-nd/4.0/

Reconocimiento: Debe otorgar el crédito correspondiente, proporcionar un enlace a
la licencia e indicar si se realizaron cambios. Puede hacerlo de cualquier manera
razonable, pero no de ninguna manera que sugiera que el licenciante lo respalda a usted
0 su uso. No Comercial: No puede utilizar el material con fines comerciales. Sin
Derivadas: Si remezcla, transforma o construye sobre el material, no puede distribuir
el material modificado. Sin restricciones adicionales: No puede aplicar términos
legales 0 medidas tecnoldgicas que restrinjan legalmente a otros de hacer cualquier cosa
que permita la licencia


https://creativecommons.org/licenses/by-nc-nd/4.0/

UNIVERSIDAD NACIONAL
JOSE FAUSTINO SANCHEZ CARRION

(Resolucion de Consejo Directivo N° 012-2020-SUNEDU/CD de fecha 27/01/2020)

"Afio de la recuperacion y consolidacion de la economia peruana”

Facultad de Ciencias Empresariales

Escuela Profesional de Negocios Internacionales

METADATOS
DATOS DEL AUTOR (ES):
NOMBRES Y APELLIDOS DNI FECHA DE SUSTENTACION
Christopher Steeven Medina Alegre 72793686 15-06-2026
Gonzalo Prospero Ramirez Broncano 72705872 15-06-2026
DATOS DEL ASESOR:
NOMBRES Y APELLIDOS DNI CODIGO ORCID
Dra. Sandra Luisa Villafuerte Castro 40735241 | https://orcid.org/0000-0002-6087-5170

DATOS DE LOS MIEMROS DE JURADOS - PREGRADO:

NOMBRES Y APELLIDOS DNI CODIGO ORCID

Dra. Viviana Inés Vellon Flores De Solano 15596783 | https://orcid.org/0000-0001-6611-7218

M(0). José Guillermo Vidal Castro 15612363 | https://orcid.org/0000-0003-1906-9430

M(0). Marx Yuri Condor Alejo 15737772 |https://orcid.org/0000-0002-2788-8674



https://orcid.org/0000-0002-6087-5170

MEDINA ALEGRE y RAMIREZ BRONCANO

LOGISTICA INTERNACIONAL Y EXPORTACION DE
ARANDANOS DE LA EMPRESA CULTIVOS ORGANICOS S.A.C,, ..

UNIDAD DE INVESTIGACION FCE-PREGRADO 2026
Unidad de Investigacion de la FCE-2026

¢ 0m

Facuitad de Ciencias Empresariales

Detalles del documento

Identificador de la entrega
trn:oid:::1:3586067912

Fecha de entrega
3 jun 2026, 9:31 a.m. GMT-5

Fecha de descarga

3 jun 2026, 9:40 a.m. GMT-5

Nombre del archivo

2026-044133__TESIS_DESAGREGADA.pdf

Tamano del archivo

949.9 KB

z'n turnitin  rsgina1de 66- Portada

'zl_J turnitin  Psgina 2 de 66 - Descripcion general de integridad

17% Similitud general

61 paginas
9997 palabras

62.998 caracteres

identificador de la entrega trn:oid::1:3586067912

Identificador de la entrega trm:oid::1:3586067912

El total combinado de todas las coincidendias, incluidas las fuentes superpuestas, para ca...

Filtrado desde el informe
+ Bibliografia

» Coincidencias menores (menos de 10 palabras)

Exclusiones

» N.° de coincidendias excluidas

Fuentes principales

17% @ Fuentes de Internet
4% WY Publicaciones
12% & Trabajos entregados (trabajos del estudiante)

Marcas de integridad
N.° de alertas de integridad para revision

No se han detectado manipulaciones de texto sospechosas.

Los algoritmos de nuestro sistema analizan un documento en profundidad para
buscar inconsi: ias quep itirlan distinguirio de una entrega normal. 5i
advertimos algo extrano, lo marcamos como una alerta para que pueda revisarlo.

Una marca de alerta no es necesariamente un indicador de problemas. Sin embargo.
recomendamos que preste atencion y Ia revise.



DEDICATORIA
A Dios, el ser supremo que ilumina nuestras vidas.
A nuestras queridas familias, quienes con su inquebrantable
fortaleza y constante apoyo son nuestra la fuente de
inspiracion e impulso que nos motiva para esforzarnos cada

dia y ser una mejor version de cada uno.
Christopher S. Medina Alegre

Gonzalo P. Ramirez Broncano



AGRADECIMIENTO

A los catedraticos de la UNJFSC, quienes se destacan
por sus excelentes ensefianzas y su dedicacion incansable a

la formacién académica de sus estudiantes.

A nuestra asesora por su invaluable apoyo.

Christopher S. Medina Alegre

Gonzalo P. Ramirez Broncano

Vi



vii

INDICE
CARATULA .ot i
DEDICATORIA . ettt b e et e r e nne e neenree s v
AGRADECIMIENTO ...t vi
INDICE ...ttt iX
RESUMEN. ...t r e e e nneas Xi
ABST R A CT ettt e e r e Xii
INTRODUCCION ...ttt Xiii
CAPITULO I. PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA ........cccooovvieeveieeeeesee e 14
1.1. Descripcion de la realidad problemAtiCa..........c.cceieeveiiieiieie e 14
1.2. Formulacion del problema............c.ooieiiii i e 16
1.2.1. Problema general..........c.coouoiiiiieieeii e 16
1.2.2. Problemas eSPeCITiCOS.......c.ciiiiiiicii et 16
3.1. Objetivos de 1a INVESLIGACION ..........c.cciveiieieiie e 16
3.1.1. ODJEtIVO gENETAL ...c.veeiiieie et 16
3.1.2. ODbjetivos ESPECITICOS.......ciiiiiieiiiiee e e 16
3.2. Justificacion de 1a INVESLIGACION ..........ccecviiieiieie e 17
3.3. Delimitaciones del eStUTIO. ..o 17
CAPITULO 1. MARCO TEORICO ... ssssssssessssssssssssssssens 19
2.1. Antecedentes de 1a INVEStIGACION ..........ccccviiiciicc e 19
2.1.1. Antecedentes iINternacionales ............ccooeieiiiiiiiiiiiiccee e 19
2.1.2. Antecedentes NACIONAIES. ..........ccoviiiiiiiii i 20
2.2, BASES TEOTICAS. ...tttk b ettt bttt b bt 21
2.2.1. Logistica internacional (X) ........ccocereiieiieiieie e e 23

A O = oo o - Tox o 4 I (8 2 ISR 26



2.4, Definicion de terminos DASICOS..........erveiiirieiiieiree e 28
2.5. Hipotesis de INVESLIGACION ........ccveviiiiiecie ettt nne e 29

2.5.1. HiIpOteSIS gENEIAl .....ecviiiieiiiee e 29

2.5.2. HipOtesSis €SPECITICAS. ... .ueieeiieieieece e 30
2.6. Operacionalizacion de 1as Variables.............ccevveiiieie s 30
CAPITULO HI. METODOLOGIA ....cootiiiiiirieiieeisississis s 30
3.1. Disefio MEtOAOIOGICO .....ccuveuiiiiiie et 32
3.2. PODIACION Y MUESEIA. ... .cccieiiecieccie ettt sae e reenre e 32

3.2.1. POBIACION ..ot 32

B.2.2. IMIUBSIT ... s 33
3.3. Técnicas de recolecCion de dat0S...........coieireirierieiisire e 37
3.4. Técnicas para el procedimiento de la informacion .............ccccccoceveiieiie e, 38
CAPITULO IV. RESULTADOS ......cooiieeeireiieeesessee s tenessesessssenssss s sssss s 35
4.1. ANALISIS A€ FESUITAUOS ...t 35
4.2. Contrastacion de NIPOLESIS ......ceeiiiieiie ittt ereas 44
CAPITULO V. DISCUSION .....oitiiiiiriiieinsiseessessssssssssssss s sssssssssssssens 47
5.1. DiSCUSION d€ FESUITAADS ......ccveeeuiiiienieiiitei ettt 49
CAPITULO VI. CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES ........cccoovvevirerirenrenn. 60
6.1, CONCIUSIONES ...ttt bbb 51
6.2. RECOMENUACIONES .....eiivieieeiiet sttt bbbt 51
CAPITULO VII. REFERENCIAS BIBLIOGRAFICAS........cccovevieeeerieniereseeerenennns 53

ANEXOS ... 56



INDICE DE TABLA

1. Variable 1: Logistica internacional..............ccocviiiiiiiiiiieee e 35
2. GESHION U8 COMPIAS. .. ettt b ettt sttt b et b e ene e 36
3. Gestion de almacenamIENTO ..........cuiiiiiiiieeee e e 37
4. GEStION A8 INVENTATIOS ....viviiiieeieicete ettt bbbt e 38
5. GESHION AE trANSPOITE. .....ceerieiiiie ettt ettt bbb enas 39
6. Variable 2: EXPOITACION .......ccooiriiiiiiieiee e 40
7. GESHION COMEICIAL .....cveiiiiiei ettt 41
8. ValOF BCONOMICO ..ottt ettt ettt e nas 44
9. Calidad y CUMPHMIENTO .....cviiiiiiiiiiiii e 45
10. “Correl. entre la logistica internacional y la exportacion”.. .............ccccccuveevinicronenennn. 49
11.“Correl. entre la gestion de compras y la exportacion”.. ............ccccceovciiioiniinienennnn, 49
12.“Correl. entre la gestion de almacenamiento y la exportacion”.. .........c.cccocueeecencennne, 50
13.“Correl. entre la gestion de inventarios y la exportacion”.............cccccuceveeneencennnnne, 50
14.“Correl. entre la gestion de trasporte y la exportacion”.. ............ccccucvcionciiienennnn, o1



INDICE DE FIGURA

. Variable 1: Logistica iINternacional.............cccooeiiiiiiniiinieee e 35
. GESLION 0B COMPIAS. .. vttt ettt b ettt b ettt se e e 36
. Gestion de almaceNaMIBNTO........ccueiiirieiie et 37
. GESEION A8 INVENTATIOS ....veveevieiieicsie ettt se et et stesneena e enee e 38
. GESLION A& TFANSPOITE........iieeieteeeeie ettt bttt e 39
SVariable 2: EXPOrACION ........coiiiiiiieieiie et 40
. GESEION COMEICIAL ..ottt re e e e e e e e 41
Y= [0 <o o] 0] 11Tt J USRS 44

.Calidad y CUMPHMIBNTO ...t 45



Xi

RESUMEN

La presente investigacion tiene por objetivo principal: Determinar la relacion entre logistica
internacional y la exportacion de arandanos de la empresa cultivos orgénicos S.A.C., Sayan —
2026. Metodologia: Se tratdé de un estudio basico, con un enfoque cuantitativo y un nivel
correlacional. La muestra estuvo compuesta por 50 trabajadores de la empresa y se les aplicd
el cuestionario. Resultado: Segun los resultados, se obtuvo que la logistica internacional
adquirio un porcentaje regular de 32 % Y la exportacion obtuvo un porcentaje regular de 34%..
Luego se llevo a cabo la correlacion de Spearman, revelando la existencia de una relacion
significativa de valor = 0.970, con una p=0.000(p<0.05) entre la logistica internacional y la
exportacion. Conclusion: Se llego a comprobar que existe una vinculacién considerable entre

variables de estudio.

Palabras clave: Logistica internacional, exportacion, ardndanos, empresa.
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ABSTRACT

The main objective of this research is to determine the relationship between international
logistics and blueberry exports from the company Cultivos Orgéanicos S.A.C., Sayan — 2026.
Methodology: This was a basic study with a quantitative approach and a correlational level.
The sample consisted of 50 employees of the company, who were administered a questionnaire.
Results: The results showed that international logistics had a moderate percentage of 32%, and
exports had a moderate percentage of 34%. Spearman's rank correlation coefficient was then
performed, revealing a significant relationship (value = 0.970, p = 0.000, p < 0.05) between
international logistics and exports. Conclusion: A considerable relationship between the study

variables was confirmed.

Keywords: International logistics, export, blueberries, company.
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INTRODUCCION
Actualmente, el éxito de las organizaciones dependen de una gestion logistica eficiente,
para ello, deben utilizar herramientas y métodos logisticos cuyo objetivo principal es el

crecimiento y cambio necesario para realizar con éxito actividades de exportacion en diversos

mercados.

La logistica internacional brinda a la empresa la posibilidad de crear varias rutas que
facilitan el cumplimiento de su objetivo: satisfacer las necesidades de los clientes. Este
procedimiento comienza con la aceptacion de un pedido que se alinea con las normas de la
empresa respecto a la recepcion e incorporacion en el sistema, ademas de verificar créditos,

autorizaciones y compromisos de entrega.

La logistica internacional es la piedra angular en el proceso de la exportacion, ya que
es clave para guiar y lograr el éxito en este &mbito. Es por ello, que la empresa necesita
considerar elementos esenciales para que sus productos lleguen de manera efectiva al mercado

internacional y para lograr esto, es crucial fijar objetivos claros para la venta de productos.

Finalmente, este estudio sigue pautas estructurales de disefio de investigacion
proporcionadas por la Universidad (UNJFSC). Por esta razon, el estudio se organiza en siete
capitulos, cada uno dedicado a diferentes aspectos relevantes del tema y sus anexos
correspondientes. Estos elementos no solo enriquecen el contenido, sino que también permiten

una comprension mas clara y detallada del estudio realizado.
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CAPITULOI.

PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

1.1. Descripcion de la realidad probleméatica

En la época de la globalizacion, la gestion de la logistica se ha vuelto esencial para que
las empresas tengan éxito. La entrada a nuevos mercados y la administracion de intrincadas
redes de suministro a nivel mundial requieren operaciones empresariales eficientes para
satisfacer a clientes cada vez méas exigentes que esperan productos de alta calidad y valor
afiadido entregados en el lugar y momento adecuados. Ademas, varios expertos sugieren
modelos de gestion logistica para impulsar la competitividad del mercado, y algunos de ellos
tienen un impacto particular en las pequefias y medianas empresas (PYME) debido a sus
limitados conocimientos técnicos y estructuras informales. mientras que otros abordan el flujo
interno de informacidon que, cuando esta mal integrado en las areas funcionales, puede conducir

a una averia completa del sistema (Mantilla, 2024).

A nivel internacional, la logistica internacional actual (2025-2026) se caracteriza por
un crecimiento constante (8.1% anual previsto), pero enfrenta alta inestabilidad por riesgos
geopoliticos, costos elevados de fletes y la necesidad critica de digitalizacion. En paises
desarrollados, esta marcada por una fuerte digitalizacion, automatizacion y enfoque en la
sostenibilidad (iniciativas verdes) para mejorar la eficiencia. En cuanto a América Latina

destaca como gran exportador agropecuario.

A nivel nacional, Infobae informa que Per( logré6 mas de USD 74.000 millones en
ventas en 2024, sin embargo los retrasos portuarios y las carreteras rurales inadecuadas hacen
que el transporte de mercancias sea costoso y limitan el acceso a nuevos mercados globales.
Sin embargo, el pais enfrenta un peligro oculto que socava su competitividad mundial: los altos

costos logisticos. Estos costos pueden aumentar entre un 20 y un 50% en valor de producto,
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cifra muy superior a la de los paises miembros de la OCDE, lo que arroja serias dudas sobre la

viabilidad del pais para ingresar en esa organizacion internacional (Infobae, 2025).

Los informes del Banco Mundial indican que Perd cuenta con uno de los sistemas de
logistica mas ineficientes de la region, lo que puede llevar a gastos de transporte que podrian
ser el doble en comparacién con sus competidores mas cercanos. Por ilustrar, en Colombia el
gasto logistico para exportar café varia entre el 9 y el 14 por ciento del valor total del producto,
mientras que en Perl este costo sube hasta el 21 por ciento. La discrepancia se hace aln mas
notable en el caso de las cebollas, donde en Nicaragua los costos alcanzan el 27 por ciento,

pero en Perl pueden casi duplicarse (Meza, 2025).

Respecto a los elementos méas problematicos del sistema logistico en Perd, estos se
encuentran en el transporte por carretera y la logistica portuaria. Se estima que el 70 por ciento
de las carreteras rurales del pais estan en condiciones deficientes o muy deficientes, lo que

dificulta y retrasa el traslado de productos desde las zonas de fabricacidn hasta los puertos.

Siendo los mercados mas relevantes como Estados Unidos, Inglaterra y Holanda. Un
trio de paises que muestran comportamientos positivos en cuanto a importaciones, respecto a
frutas como el ardndano durante los Gltimos cuatro afios. De acuerdo con los estudios, también
resultd clave que se identificara que el coloso asiatico (China) era la primera nacién en el
continente en importar bayas azules (arandanos) y que, ademas, ocupaba el séptimo puesto a

nivel global con cantidades elevadas de importaciones en el afio 2020 (Aguilar y Davila, 2021).

El afio 2024 fue un afio crucial para la agricultura peruana en el contexto de la
exportacion del arandano, fue uno de los productos mas exportados por el pais con cifras récord

que alcanzo las 327 mil toneladas y tuvo un valor de 2,266 millones de délares.

En el contexto local, la empresa Cultivos Organicos S.A.C. Sayan, es una empresa
especializada en el sector agroindustrial, especificamente en el cultivo, comercializacion y
exportacion de la produccién de arandano fresco organico. Actualmente, enfrenta desafios

criticos que impactan directamente en su competitividad global, su éxito no depende sélo de la
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produccidn, sino de una gestion logistica impecable para mantener la frescura del fruto y ello

repercute en su competitividad y en la productividad a pequefio, mediano y largo plazo.

Por ello, la presente investigacion evaluara como la logistica internacional que tiene
actualmente la empresa Cultivos Organicos S.A.C., Sayan impacta en la exportacion de
arandanos.

1.2. Formulacién del problema
1.2.1. Problema general
¢Cual es la relacion entre logistica internacional y la exportacion de ardndanos de la
empresa cultivos organicos S.A.C., Sayan — 20267
1.2.2. Problemas especificos
1. ¢Cudl es la relacion entre la gestion de compras y la exportacion de ardndanos de la
empresa Cultivos Organicos S.A.C., Sayan - 20267
2. ¢Cual es la relacién entre la gestion de almacenamiento y la exportacion de
arandanos de la empresa Cultivos Organicos S.A.C., Sayan - 2026?
3. ¢Cual es la relacidn entre la gestion de inventarios y la exportacion de arandanos de
la empresa Cultivos Organicos S.A.C., Sayan - 20267
4. ¢Cual es la relacién entre la gestion de transporte y la exportacion de arandanos de
la empresa Cultivos Organicos S.A.C., Sayan — 20267
1.3. Objetivos de la investigacion
1.3.1. Objetivo general
Determinar la relacion entre logistica internacional y la exportacion de arandanos de la
empresa cultivos organicos S.A.C., Sayan — 2026.
1.3.2. Objetivos especificos
1. Determinar la relacion entre la gestion de compras y la exportacién de arandanos
de la empresa Cultivos Organicos S.A.C., Sayan - 2026.

2. Determinar la relacion entre la gestion de almacenamiento y la exportaciéon de
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arandanos de la empresa Cultivos Organicos S.A.C., Sayéan - 2026.
3. Determinar la relacion entre la gestion de inventarios y la exportacion de arandanos
de la empresa Cultivos Organicos S.A.C., Sayan - 2026.
4. Determinar la relacion entre la gestion de transporte y la exportacion de arandanos
de la empresa Cultivos Organicos S.A.C., Sayan - 2026.
1.4. Justificacion de la investigacion
Justificacion tedrica
Se justifica, porque posibilita incrementar el entendimiento de la eficiencia de la
logistica internacional en las exportaciones de arandanos, ofreciendo mas datos sobre
ambos aspectos. Lo que conlleva a generar como fuente para futuros estudios.
Justificacion practica
Se justifica desde una perspectiva muy pragmatica, porque tiene por propésito hallar la
busqueda soluciones a los problemas en el sector de la logistica internacional y la
repercusion que genera en la exportacion de arandanos en la empresa en estudio y con ello
brindar las recomendaciones pertinentes.
Justificacion metodolodgica
Se justifica en lo metodoldgico, porque evaluara las variables utilizando herramientas
para cumplir con los objetivos establecidos. Con este fin, se llevara a cabo una encuesta
mediante un formulario dirigido a los trabajadores.
Posteriormente, se realizard una descripcién estadistica utilizando el sistema SPSS, que
generara los resultados pertinentes.
1.5. Delimitaciones del estudio

e Delimitacion espacial: Se desarrollé en la empresa Cultivos Organicos S.A.C., Sayan,
Huaura, Lima.

e Delimitacién temporal: La presente se desarrolld en el afio 2026.

e Delimitacion social: La presente tuvo como poblacion a los colaboradores de la

empresa Cultivos Organicos S.A.C.
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e Delimitacion conceptual: La presente se refiere a: “Logistica internacional y

exportacion”.
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CAPITULO II.

MARCO TEORICO
2.1. Antecedentes de la investigacion
2.1.1. Antecedentes internacionales

Céceres et, al, (2025) en Ecuador, efectuaron su estudio con el fin de conocer
internamente la cadena logistica del cacao ecuatoriano exportable a la Unién Europea. Este es
un analisis que utiliza un enfoque cualitativo, descriptivo y documental. Segun hallazgos, se
observa que para optimizar la logistica del cacao, es fundamental una cooperacion efectiva
entre todos los involucrados, ademas de la implementacion de politicas que promuevan su
sostenibilidad inclusiva que se enfoque en la calidad. Se llega a la conclusion de que es
imperativo llevar a cabo estrategias esenciales como la adopcion de tecnologias digitales, el
fortalecimiento de grupos productivos, entre otros, que podrian mejorar la cadena logistica.

Rivera (2022) en Ecuador, efectlo su estudio con el fin de analizar los elementos de un
plan logistico de exportacion de pulpa de tomate de arbol desde Ecuador a Canada. El estudio
es descriptiva y se realizaron entrevistas semiestructuradas con profesionales calificados para
explorar las circunstancias relacionadas con la logistica, aduanas, normativa y eficacia,
necesarias para una entrega exitosa de los productos destinados a la exportacién. En resumen,
se determina que la pulpa de tomate de arbol cumple con las especificaciones necesarias para
exportar con calidad, y ademas de tener acceso a la plataforma digital del gobierno, es esencial
contratar operadores logisticos especializados para asegurar el volumen de carga y enfrentar
los problemas asociados con la corrupcion en los puertos.

Ibarra (2021), en Colombia, crear un plan para exportar arandanos azules, basandome
en las regulaciones aduaneras actuales para la exportacion y venta en Estados Unidos. Es un
estudio de tipo descriptiva y cuantitativa. Resultados: El andlisis del perfil logistico revela que
la produccion y exportacion de arandanos en Colombia posee notables ventajas desde el punto

de vista agroclimatico, lo que permite hacer progresos significativos en el sector, garantizando
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una produccion continua a lo largo del afio para satisfacer tanto el mercado interno como el
externo. Ademas, tiene un efecto positivo en las areas donde se cultiva, en términos sociales y
economicos. Conclusion: Se puede afirmar que el cultivo de arandanos en Colombia implica
un proceso costoso y que requiere atencion, pero a su vez presenta numerosas oportunidades,
tanto a nivel local como internacional. Esto se debe al aumento sostenido en la demanda en
afios recientes. El proyecto demuestra su viabilidad financiera a traveés de analisis y
proyecciones futuras, basandose en datos reales, ofreciendo una perspectiva favorable para la
inversion y desarrollo del negocio.

Murillo et. al. (2021) en Colombia, llevo a cabo su trabajo para evaluar la posibilidad
de exportar ardndanos azules de Colombia al mercado norteamericano. El estudio es
descriptivo y exploratorio. Resultados, se precia que el pais debe Colombia necesitara avanzar
en areas como la tecnologia, mejorar su infraestructura, aumentar la superficie dedicada al
cultivo de arandanos y formar o contratar personal. Conclusiones: Es esencial realizar
inversiones en la agricultura colombiana para fomentar la competitividad, asegurando que
aspectos como la tecnologia, la formacidn del personal y la infraestructura sean prioritarios
para el desarrollo de la produccion frutal en el pais y, de esa forma, permitir que haya una oferta
mayor de productos agricolas que compitan internacionalmente
2.1.2. Investigaciones nacionales

Grados (2025) efectlio su estudio con el fin de evidenciar la influencia de la logistica
internacional en la exportacion de arandanos de la empresa Agro ISM S.A.C., Sayan, 2023.
Fue un estudio de tipo basico y de enfoque correlacional. La muestra incluyé a 231
colaboradores. Resultados: El 47. 2% de los casos se clasificd en un nivel alto, siendo esta la
categoria mas amplia y las exportaciones también se situé en un nivel alto. Se concluye que
existe una relacion significativa entre las variables.

Cajahuanca et. al. (2024) efectlio su estudio con el fin de analizar la conexion entre la
gestion logistica y la competitividad en la empresa de truchas Piscifactoria de los Andes SA.,

Huancayo, 2023. Es un estudio de enfoque cuantitativo y aplicada. La muestra fue censal y no
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probabilistica, constituida por 23 empleados de la empresa, y se aplico la encuesta. Resultados:
Se comprobo que hay una relacion comnsiderable de valor 0,800 entre la gestion logistica y la
competitividad. En conclusion, se establece que hay una conexidn entre variables.

Valverde (2023) efectto su estudio con el fin de identificar la influencia de la logistica
internacional en la exportacion de productos agricolas en la empresa IBG LOGISTICA S.A.C.
Fue un estudio de naturaleza aplicada y adopta un enfoque cuantitativo, y participaron 33
clientes que exportan de la empresa IBG LOGISTICA. Resultado, Los hallazgos establecen
que hay una correlacion positiva de valor 0. 694 entre la logistica internacional y la exportacion
agricola. Se concluye que hay vinculacion entre variables tratadas.

Benavides e Irribarren (2023) efectuaron su pesquisa con el fin de detallar la evolucion
de la logistica internacional en la venta de uvas frescas hacia el mercado estadounidense. Es un
estudio cualitativo con un enfoque descriptivo. Para obtener la informacién, se llevé a cabo
entrevistas semiestructuradas con las compafiias que exportan uvas frescas. En conclusion, se
determind que sin una adecuada gestién aduanera, la exportacion no se realiza de forma
eficiente; en este contexto, las uvas frescas para la exportacién enfrentan numerosos procesos
logisticos, uno de ellos es el tratamiento en frio, entre varios requisitos para su transporte.

2.2. Bases tedricas

2.2.1. Logistica internacional (X)

Martinez & El Kadi (2019) sostienen que:

“Incluye la preparacion, el orden y el seguimiento de todas las acciones relacionadas
con la adquisicidn, el traslado y almacenamiento de materiales y productos, desde su
recoleccion hasta su uso, ademas de los flujos de informacion que intervienen en esas
actividades” (p. 204)

Por otra parte, Silvera (2020) sefiala que:

“Se refiere al estudio de la cadena de suministro a nivel mundial, abarcando acciones
cruciales para trasladar las mercancias desde su punto de partida (exportador) hasta su
llegada (importador). Estas acciones incluyen el embalaje y tratamiento de las
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mercancias, la gestion de la documentacién, el transporte, la distribucion, la

colaboracion de agentes aduaneros, entre otros” (Pag. 10)

2.2.1.1. Objetivos de la logistica internacional

Es garantizar que los productos lleguen adecuadamente al cliente, el momento preciso,
con el embalaje adecuado y al mejor precio posible, superando fronteras y regulaciones.
Asimismo, busca optimizar la cadena de suministro, reducir costos, aumentar la competitividad

y garantizar la seguridad de la mercancia (Ibercondor, 2025)
2.2.1.2. Importancia de la logistica internacional

Es esencial contar con una estrategia efectiva de distribucion internacional para
asegurar que el movimiento de bienes hacia y desde otros paises se lleve a cabo de manera
adecuada, de ahi la relevancia de la logistica a nivel global.

Con una planificacion de distribucion bien elaborada y metas claras en este ambito, es
posible maximizar los recursos requeridos, incluyendo los técnicos, financieros y humanos, lo
que ayuda a reducir todos los gastos asociados.

De igual forma, la logistica internacional juega un papel crucial, ya que facilita las
transacciones comerciales en todo el mundo, beneficiando a empresas de cualquier tamafio,
desde las grandes hasta las pequefias y medianas, ya que todas pueden sacar provecho de la

exportacion de sus productos. (Ibercondor, 2025)
2.2.1.3. Caracteristicas de la logistica internacional

Segun Ibercondor (2025) la logistica internacional tiene las siguientes caracteristicas
clave:
- Globalizacion: La logistica a nivel internacional se realiza entre naciones que pueden
estar en cualquier parte del mundo, con el objetivo de distribuir bienes entre paises.
Por esta razon, existen diversos acuerdos que garantizan la seguridad de las relaciones
comerciales en el ambito global.

- Transporte multimodal: Este sector utiliza diferentes modos de transporte, incluyendo
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el maritimo, aéreo y terrestre. La eleccion del medio de transporte se basa en varios
aspectos, como el tipo de ruta, la distancia, el tiempo de entrega y otros elementos de
la cadena de suministro.

- Estandarizacion: Es fundamental que se respeten los estandares internacionales que
han sido establecidos, los cuales pueden variar entre los paises involucrados y los
diferentes tipos de productos.

Es importante estar informado sobre las regulaciones y normas que aplicaran en la

logistica internacional de la compafiia, para evitar inconvenientes en las aduanas y en las

plataformas logisticas correspondientes.

2.2.1.4. Dimensiones de la gestion administrativa (X)

Tiene las siguientes dimensiones:
Gestion de compras.

Se trata de proporcionar de manera efectiva los productos y/ bienes, de tal modo que se
incorporen correctamente en el proceso de produccidn. Estos deben ofrecerse en las cantidades
correctas, en el momento y al costo acordado, asi como en la ubicacidn solicitada por el cliente;
es decir, cualquier fallo podria causar inconvenientes en la cadena de produccion del cliente.

(Céndor, 2022)
Gestion de Almacenamiento.

Se refiere a la actividad de almacenar productos en diferentes almacenes y centros
logisticos. En este ambito, se analizan dos factores: el nimero de contenedores que se han

exportado y el tiempo que se tarda en realizar las entregas (Grados, 2025).
Gestion de Transporte.

Se considera como el traslado de personas o bienes de un sitio a otro, utilizando distintos
tipos de transporte. En esta seccidn, se tienen en cuenta tres aspectos: el canal de distribucién,

el empaque y los operadores logisticos (Grados, 2025).
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Gestion de inventarios.

Se entiende como la revisién de los insumos y productos terminados de una empresa,
garantizando que cumpla con las demandas del mercado y logre sus objetivos. También se

puede sefialar que es una preparacion previa para satisfacer esa demanda (Condor, 2022).
2.2.2. Exportacion (Y)

Se describe como el acto y el resultado de exportar, que ocurre cuando un pais envia
productos a otro. El término proviene del latino exportatio y también se refiere al conjunto de

productos o bienes que se exportan (Definicion. DE, 2025).
Segun Daniels (2018) menciona que:

“Es la comercializacion de un producto o servicio en la que el pais productor envia la

mercancia a un tercero, ya sea para su venta o para el uso de dichos productos” (p. 412).
Alvarado et al. (2020) indican que:

“Existen demandas a nivel global por productos nacionales, siendo el precio un factor

clave que puede afectar si habra alta o baja demanda” (p. 49).
2.2.2.1. Objetivos de la exportacion.

Buscan aumentar su presencia en el mercado, incrementar sus ingresos, diversificar sus
riesgos y fortalecer su posicién en competencia a través de la fabricacion en grandes
volimenes. Estas estrategias permiten a las organizaciones disminuir su dependencia del
mercado regional, aprovechar ventajas comparativas, generar divisas y fortalecer su

posicionamiento internacional (Universidad Europea, 2025)
2.2.2.2. Tipos de exportacion.
Son las siguientes segun la Universidad Europea (2025)

= Exportacion directa. — En este caso la compafiia vende sus productos o servicios

directamente al consumidor final o al distribuidor en otro pais, sin la intervencion
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de intermediarios en el pais de origen. Este enfoque brinda un mejor control sobre
el proceso, facilita el establecimiento de vinculos directos con los clientes y permite

obtener margenes de ganancia mas altos.

= Exportacién indirecta. - Se produce cuando la empresa recurre a intermediarios
en el pais que se encargan de comercializar los productos en el extranjero, como
comerciantes exportadores, representantes o empresas de comercializacion. Estos
intermediarios son responsables de todo el proceso de exportacion, que abarca

desde la gestion de la documentacion hasta la distribucion en el lugar de destino.

= Exportacion temporal. - se refiere al envio de bienes al exterior por un tiempo
especifico, con el compromiso de volver a importarlos dentro de un periodo
acordado. Esta modalidad se utiliza a menudo para muestras comerciales,
exhibiciones, equipos destinados a proyectos concretos 0 mercancias que necesitan

ser transformadas o reparadas en el extranjero.

= Exportacion definitiva. - implica el envio permanente de bienes al pais de destino,
donde quedaran para su uso o venta. Es la forma mas habitual de exportacion y
requiere cumplir con todos los procedimientos aduaneros, incluyendo el pago de
los impuestos pertinentes.

2.2.2.3. Ventajas de la exportacion.

Segun la Universidad Europea (2025), la exportacion brinda las siguientes ventajas

fundamentales:

— Diversificacion geografica del riesgo: ayuda a evitar la dependencia exclusiva del
mercado local ante cambios en las condiciones econdmicas, distribuyendo la

exposicion a diferentes ciclos econdmicos.
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— Acceso a mercados mas amplios: numerosos paises poseen mercados con mayor
capacidad de compra en comparacion con el espafiol, lo que presenta oportunidades de

expansion significativas para las empresas que exportan.

— Mejora en la competitividad: al enfrentarse en el escenario global, las compafiias se
ven motivadas a perfeccionar sus procedimientos, aumentar la excelencia de sus
productos y seguir estandares internacionales, lo que también refuerza su estatus en el

mercado local.

— Economias de escala: aumentar la produccion para satisfacer la demanda global

contribuye a disminuir los costos por unidad y a mejorar los beneficios.
2.2.2.4. Dimensiones de la exportacion.

Segun Grados (2025) refirio tres importantes dimensiones de la exportacion en su

estudio, siendo los siguientes:
Gestion comercial.

La gestion comercial de exportacién es el conjunto de estrategias, actividades técnicas
y logisticas que una empresa realiza para vender sus productos o servicios en mercados
internacionales. Implica investigar mercados, contactar clientes, negociar ventas, asegurar el

cumplimiento normativo (aduanas, aranceles) y coordinar el transporte internacional.
Aspectos clave de la gestion comercial de exportacion:

— Estrategia de Ventas: Incluye la identificacion de oportunidades de mercado,

prospeccion de clientes y la creacion de una red de distribucion en el extranjero.

— Logistica y Documentacién: Coordinar el transporte de carga, seleccionar los
términos Incoterms adecuados, gestionar la documentacion de exportacion y

asegurar la entrega final al importador.
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Aspectos Legales y Financieros: Aplicar conocimientos sobre barreras arancelarias,
normas de origen, fijar tipos de cambio y asegurar el cobro a través de instrumentos

como la carta de crédito.

Servicio al Cliente: Garantizar la calidad del producto y la comunicacion constante

con el cliente en el extranjero.

Valor econdmico.

El valor econdmico de exportar se puede entender desde dos perspectivas principales:

el precio que paga el comprador extranjero y el impacto positivo que genera en la economia de

la empresa y del pais.

El valor econémico comprende los siguiente:

El Valor como Precio de Exportacion. Es el monto monetario que el importador paga
al exportador por el producto. Este valor no es simplemente el costo de fabricacion,
sino que incluye:

Costos Totales: La suma de costos directos (materia prima, mano de obra) e

indirectos (administracion).

Gastos Logisticos: Incluye transporte interno, seguros, gastos portuarios y el

despacho aduanero.

Incoterms: Términos como FOB (valor de la mercancia puesta en el transporte) o
CIF (valor que incluye seguro y flete hasta el destino), definidos por la Camara de

Comercio Internacional (ICC).

Margen de Utilidad: EI beneficio econdmico que la empresa espera obtener tras

cubrir todos los gastos.

El valor agregado de exportacion. Este concepto se refiere al porcentaje del valor

final del producto que ha sido generado dentro del pais exportador.
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Exportar productos con alto valor agregado (como café procesado en lugar de grano
crudo) permite obtener precios mas altos en el mercado global y fortalecer la industria nacional.

Calidad y Cumplimiento.

La calidad y cumplimiento de exportacion es el conjunto de normas técnicas, sanitarias
y legales que un producto debe satisfacer para ingresar y comercializarse en mercados
internacionales. Garantiza estandares de excelencia (sin defectos) y el acatamiento de

regulaciones de importacion/exportacion, evitando sanciones y asegurando la competitividad.
Calidad de Exportacion (Aspecto Técnico/Comercial):

— Requisitos: Caracteristicas del producto, empaque y conservacion que satisfacen

las exigencias del comprador y el mercado de destino.

— Beneficios: Posiciona la empresa, aumenta la competitividad y demuestra

confiabilidad.

— Componentes: Incluye la calidad del producto en si (disefio, materiales) y el

cumplimiento de normas técnicas voluntarias u obligatorias.
Cumplimiento de Exportacion (Aspecto Legal/Aduanero):

— Regulaciones: Normas legales impuestas por gobiernos para controlar el flujo de

bienes, protegiendo la seguridad, salud y economia local.

— Proceso: Transmision electrénica de documentos, restricciones no arancelarias

y regulaciones aduaneras.

— Riesgo: El incumplimiento conlleva sanciones legales, multas o la retencion de

mercancia.

2.3. Definicion de términos basicos
— Logistica internacional. - “Se encarga de organizar y ejecutar el movimiento de

materiales, produccion y distribucion, ofreciendo una asesoria adecuada para
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adaptar la oferta empresarial a la necesidad del mercado” (Fabian y Pajuelo, 2020),

— Gestion de compras. - Se trata de asegurar la provision efectiva de bienes,
garantizando su correcta incorporacion en el proceso de fabricacion. (Condor,
2022)

— Almacenamiento. - Este término se refiere al método de mantener bienes en
almacenes y centros logisticos (Ramirez, 2021).

— Transporte. — Es el movimiento de personas o productos de una ubicacién a otra,
utilizando diferentes tipos de transporte (Ramirez, 2021).

— Exportacion directa. — Es cuando el productor vende un producto directamente a
un mercado en el extranjero, mediante intermediarios que actdan en representacion
de distribuidores y agentes en el pais donde se envia el producto, llegando
finalmente al consumidor (Guerrero y Huamani, 2021).

— Exportacion. - Segun Daniels (2018), “esto implica el envio de un producto o
servicio donde el pais productor envia la mercancia a un tercero, ya sea para que
este la compre o la utilice” (p. 412)

— Valor econdmico. - La perspectiva del precio que paga el comprador extranjeroy la
positiva repercusion en la economia de la empresa y del pais son dos puntos de
vista principales desde los cuales se puede comprender el valor econémico de
exportar.

— Gestion comercial. — Es el conjunto de estrategias, actividades técnicas y logisticas
que una empresa lleva a cabo para vender sus bienes o servicios en mercados
internacionales.

2.4. Hipotesis de investigacion
2.4.1. Hipdtesis general
La logistica internacional se relaciona significativamente con la exportacion de

arandanos de la empresa cultivos organicos S.A.C., Sayan — 2026.
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1. La gestion de compras se relaciona significativamente con la exportacion de

arandanos de la empresa Cultivos Organicos S.A.C., Sayan - 2026.

2. La gestion de almacenamiento se relaciona significativamente con la exportacion

de arandanos de la empresa Cultivos Organicos S.A.C., Sayan - 2026.

3. La gestion de inventarios se relaciona significativamente con la exportacion de

arandanos de la empresa Cultivos Organicos S.A.C., Sayan - 2026.

4. La gestion de transporte se relaciona significativamente con la exportacion de

arandanos de la empresa Cultivos Organicos S.A.C., Sayan - 2026.

2.5. Operacionalizacion de las variables

VARIABLES DEFINICION DIMENSIONES INDICADORES ESCALA
OPERACIONAL
Logistica Conjunto de Gestion de Eleccion de
internacional (X) | procesos, estrategias compras suministradores.
y operaciones — Generacion de la Likert
La programacion, | transporte, orden de compra.
estructuracién y | almacenamiento, Monitoreo y 1-5
seguimiento  de | aduanas y gestion de aceptacion de la
cada actividad | informacion— compra.
relacionada con la | necesarios para Pago de facturas.
adquisicion, trasladar materias Gestién de Recepcion de
traslado y | primas o productos a | Almacenamiento

conservacion de
insumos Yy articulos

desde su
adquisicion hasta su
utilizacion.

(Martinez, 2019)

diferentes mercados.

Gestién de
Inventarios

Gestion de
Transporte

productos.
Almacenamiento
Supervision de
inventario.

Proyeccion de
demanda.
Evaluacion de
inventario.

Gestion del
transporte.
Desplazamiento

interno y externo.
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Exportacion

(Y)

Es la transaccion de
un producto o
servicio donde la
nacion que lo
produce envia el
bien a otra parte, ya
sea para que lo
adquieran o lo
utilicen.  (Daniels,
2018)

Permite a las
empresas se puedan
expandir a mercados,
crear empleo vy
aprovechar

economias de escala.

Gestion
Comercial

Valor
econémico

Calidad y
Cumplimiento

Estrategia de
Ventas

Logistica y
Documentacion
Aspectos Legales y
Financieros
Servicio al Cliente

El valor como
Precio de
Exportacion

El valor agregado
de exportacion

Calidad de
Exportacién
Cumplimiento de
Exportacién

Likert

1-5

Fuente. Elaborado por el autor
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CAPITULO I1l. METODOLOGIA

3.1. Disefio metodologico

Tipo de Investigacion.

El tipo es bésica o pura, por lo que pretende crear un mayor entendimiento acerca de las
variables tratadas, con el fin de tener una base mas sélida sobre ellos. Hernandez et al. (2014)
mencionan: “Que se trata de la generacion de conocimientos o teorias de diferentes autores en

relacion con determinadas problematicas o condiciones.

Nivel.

Es correlacional, porque intenta determinar como las variables se relacionan y porque no
debe existir la intervencion del investigador en manipularlas, sélo de observarlas. (Lavalle,

2024).

Enfoque.

Es cuantitativo, porque se basa en la recoleccion de informacion para evaluar hipotesis.
Emplea cifras y andlisis estadisticos para reconocer tendencias en el comportamiento y validar

teorias (Lavalle, 2024).

Diserio.

Tiene un disefio no experimental, porque se utiliza para describir, diferenciar o analizar
asociaciones (Lavalle, 2024). Es transeccional, dado que se seleccionaron los datos en solo

momento y lugar determinado (Hernandez et.al., 2018).

3.2. Poblacion y muestra

3.2.1. Poblacion
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Cordoba (2009) indica que: “Es definida como un conjunto especifico de unidades de
analisis que presentan caracteristicas comunes y visibles. Se simboliza con la letra N”. El

estudio incluye a los 50 empleados de la compafiia.

3.2.2. Muestra

En el presente estudio tiene una poblacién pequefia y manejable, por ello se eligioé una
muestra no probabilistica y se tomo a su totalidad, lo que permitié al investigador seleccionar
unidades de observacion especificas basadas en conocimientos detallados y juicio sélido. En

consecuencia se tomo a los 50 empleados de la compafiia.

3.3. Técnicas de recolecciéon de datos

3.3.1. Técnicas

Se uso la encuesta para recopilar datos para este estudio, mediante esta técnica se
consiguid entender las acciones y tareas de los empleados.
3.3.2. Instrumento

Se uso el cuestionario, ya que es una herramienta muy préctica, confiable y sencilla de
usar. Esto posibilitara la obtencion de los datos que necesitamos acerca de los empleados de la

empresa que estamos estudiando.

3.4. Técnicas para el procesamiento de la informacion
Mediante la realizacion de la encuesta y el uso de un cuestionario se recolectara

informacidn sobre cada una de las variable. Tiene los siguientes apartados:

a) Ficha Técnica de Instrumentos

Se trato de preguntas formuladas a los participantes, utilizando la Escala de Likert, la

cual valorara sus respuestas en un rango que va del 1 al 5 en los 19 items.

Administracién de los instrumentos y de datos

Se utiliz6 un cuestionario para asegurar su confianza y reconocimiento. La confianza se

garantizara mediante la aplicacion del formulario en dos momentos diferentes a la
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muestra que ya fue elegida. Se recurrié a expertos en el campo para la validez del

instrumento.

b) Analisis Estadistico.

Se utilizara el software estadistico SPSS 25. 0, que manejara los datos necesarios para
hacer més sencilla la interpretacion, el analisis y la discusion de las gréficas y figuras
estadisticas. Esto facilitara la obtencién de resultados precisos y la formulacién de

conclusiones que se alineen con los objetivos e hipétesis.
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CAPITULO IV

RESULTADOS
4.1. Analisis de resultados
Tabla 1
Variable 1: Logistica internacional

Frecuencia Porcentaje

Totalmente en desacuerdo 5 10,00%
En desacuerdo 7 14,00%
Ni de acuerdo Ni en 10 20,00%
desacuerdo
De acuerdo 16 32,00%
Totalmente de acuerdo 12 24,00%
Total 50 100,00%

Logistica internacional

20

Frecuencia
o

Totalmente en En Desacuerdo  Ni De Acuerdo ni De acuerdo Totalmente De
Desacuerdo en Desacuerdo acuerdo

Figura 1. Logistica internacional

Interpretacion:
10 % de los trabajadores mencionan que estan “Totalmente en Desacuerdo” que existe una
buena “Logistica Internacional” en la empresa Cultivos Organicos S.A.C., Sayan. Mientras,
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que el 14% estan en “Desacuerdo”, por otro lado el 20% consideran que no estan “Deacuerdo
ni en Desacuerdo”. En contraste de ello, el 32% mencionaron que estan “De acuerdo” y
finalmente el 24% mencioanron que estan “Totalmente De acuerdo” que existe una buen

gestion de la logistica internacional.

Tabla 2

Gestion de compras

Frecuencia Porcentaje

Totalmente en desacuerdo 4 8,00%
En desacuerdo 6 12,00%
Ni de acuerdo Ni en 9 18,00%
desacuerdo

De acuerdo 17 34,00%
Totalmente de acuerdo 14 28,00%
Total 50 100,00%

Gestion de compras

20

Frecuencia
o

1,00 2,00 3,00 4,00 500
Figura 2. Gestion de compras

Interpretacion: 8% de los trabajadores mencionan que estan “Totalmente en Desacuerdo” que
existe una buena “Gestion de compras” en la empresa Cultivos Organicos S.A.C., Sayén.
Mientras, que el 12% estan en “Desacuerdo”, por otro lado el 18% consideran que no estan
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“Deacuerdo ni en Desacuerdo”. En contraste de ello, el 34% mencionaron que estan “De

acuerdo” y finalmente el 28% mencionaron que estan “Totalmente De acuerdo” que existe una

buen gestion de compras.

Tabla 3

Gestion de almacenamiento

Frecuencia Porcentaje
Totalmente en desacuerdo 5 10,00%
En desacuerdo 6 12,00%
Ni de acuerdo Ni en 12 24,00%
desacuerdo
De acuerdo 14 28,00%
Totalmente de acuerdo 13 26,00%
Total 50 100,00%
Gestion de almacenamiento
: .
=
oo 1,00 2,00 3,00 400 5,00

Figura 3. gestion de almacenamiento

Interpretacion: 10% de los trabajadores mencionan que estan “Totalmente en Desacuerdo”

que existe una buena “Gestion de almacenamiento ” en la empresa Cultivos Orgéanicos

S.A.C., Sayan. Mientras, que el 12% estan en “Desacuerdo”, por otro lado el 24% consideran
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que no estan “Deacuerdo ni en Desacuerdo”. En contraste de ello, el 28% mencionaron que

estan “De acuerdo” y finalmente el 26% mencionaron que estan “Totalmente De acuerdo” que

existe una buen gestion de almacenamiento.

Tabla 4

Gestion de inventarios

Frecuencia Porcentaje
Totalmente en desacuerdo 4 8,00%
En desacuerdo 7 14,00%
Ni de acuerdo Ni en 9 18,00%
desacuerdo
De acuerdo 15 30,00%
Totalmente de acuerdo 15 30,00%
Total 50 100,00%
Gestion de inventarios
|
’ 1,00 2,00 3,00 4,00 5,00

Figura 4. Gestion de inventarios

Interpretacion: 8% de los trabajadores mencionan que estan “Totalmente en Desacuerdo” que

existe una buena “Gestién de inventarios” en la empresa Cultivos Organicos S.A.C., Sayan.

Mientras, que el 12% estan en “Desacuerdo”, por otro lado el 18% consideran que no estan



39

“Deacuerdo ni en Desacuerdo”. En contraste de ello, el 34% mencionaron que estan “De
acuerdo” y finalmente el 28% mencionaron que estan “Totalmente De acuerdo” que existe una

buen gestion de inventarios.

Tabla b

Gestion de transporte

Frecuencia Porcentaje
Totalmente en desacuerdo 5 10,00%
En desacuerdo 7 14,00%
Ni de acuerdo Ni en 10 20,00%
desacuerdo
De acuerdo 16 32,00%
Totalmente de acuerdo 12 24,00%
Total 50 100,00%
Gestion de transporte
E 10
5
’ 1,00 2,00 3,00 4,00 500

Figura 5. Gestion de transporte

Interpretacion: 10% de los trabajadores mencionan que estan “Totalmente en Desacuerdo”
que existe una buena “Gestién de transporte” en la empresa Cultivos Organicos S.A.C.,

Sayan. Mientras, que el 14% estan en “Desacuerdo”, por otro lado el 20% consideran que no
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estan “Deacuerdo ni en Desacuerdo”. En contraste de ello, el 32% mencionaron que estan “De

acuerdo” y finalmente el 24% mencionaron que estan “Totalmente De acuerdo” que existe una

buen gestion de transporte.

Tabla 6

Variable 2: Exportacién

Frecuencia Porcentaje

Totalmente en desacuerdo 4 8,00%
En desacuerdo 7 14,00%
Ni de acuerdo Ni en 9 18,00%
desacuerdo

De acuerdo 15 30,00%
Totalmente de acuerdo 15 30,00%
Total 50 100,00%

20

Exportacion

15

10

a

Frecuencia

1,00

Figura 6. Exportacion

2,00

3,00 4,00 5,00

Interpretacion: 8% de los trabajadores mencionan que estan “Totalmente en Desacuerdo” que

existe una buena gestion de “Exportacién” en la empresa Cultivos Organicos S.A.C., Sayan.

Mientras, que el 14% estan en “Desacuerdo”, por otro lado el 18% consideran que no estan

“Deacuerdo ni en Desacuerdo”. En contraste de ello, el 34% mencionaron que estan “De
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acuerdo” y finalmente el 28% mencionaron que estan “Totalmente De acuerdo” que existe una

buen gestion de “Exportacion”.

Tabla 7

Gestion Comercial

Frecuencia Porcentaje

Totalmente en desacuerdo 3 6,00%
En desacuerdo 6 12,00%
Ni de acuerdo Ni en 8 16,00%
desacuerdo

De acuerdo 16 32,00%
Totalmente de acuerdo 17 34,00%
Total 50 100,00%

Gestion Comercial

20

Frecuencia
3

Figura 7. Gestion Comercial

3,00 4,00 5.00

Interpretacion: 8% de los trabajadores mencionan que estan “Totalmente en Desacuerdo” que

existe una buena “Gestion Comercial” en la empresa Cultivos Organicos S.A.C., Sayan.

Mientras, que el 12% estan en “Desacuerdo”, por otro lado el 16% consideran que no estan

“Deacuerdo ni en Desacuerdo”. En contraste de ello, el 32% mencionaron que estan “De
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acuerdo” y finalmente el 34% mencionaron que estan “Totalmente De acuerdo” que existe una
buen gestion comercial.
Tabla 8

Valor econémico

Frecuencia Porcentaje

Totalmente en desacuerdo 6 12,00%
En desacuerdo 8 16,00%
Ni de acuerdo Ni en 10 20,00%
desacuerdo

De acuerdo 12 24,00%
Totalmente de acuerdo 14 28,00%
Total 50 100,00%

Valor economico

12,5

75

Frecuencia

5.0

25

00
1,00 2,00 3,00 4,00 5,00

Figura 8. Valor econémico

Interpretacion: 12% de los trabajadores mencionan que estan “Totalmente en Desacuerdo”
que existe una buena “Valor econdmico” en la empresa Cultivos Organicos S.A.C., Sayan.
Mientras, que el 16% estan en “Desacuerdo”, por otro lado el 20% consideran que no estan

“Deacuerdo ni en Desacuerdo”. En contraste de ello, el 24% mencionaron que estan “De
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acuerdo” y finalmente el 28% mencionaron que estan “Totalmente De acuerdo” que existe una

buen valor econémico.

Tabla 9
Calidad y Cumplimiento

Frecuencia Porcentaje

Totalmente en desacuerdo 4 8,00%
En desacuerdo 8 16,00%
Ni de acuerdo Ni en 10 20,00%
desacuerdo

De acuerdo 15 30,00%
Totalmente de acuerdo 13 26,00%
Total 50 100,00%

Calidad y Cumplimiento

Frecuencia

1,00

2,00

Figura 9. Calidad y Cumplimiento

3,00 4,00 5,00

Interpretacion: 8% de los trabajadores mencionan que estan “Totalmente en Desacuerdo” que

existe una buena “Calidad y Cumplimiento” en laempresa Cultivos Orgénicos S.A.C., Sayan.

Mientras, que el 12% estan en “Desacuerdo”, por otro lado el 18% consideran que no estan

“De acuerdo ni en Desacuerdo”. En contraste de ello, el 34% mencionaron que estan “De
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acuerdo” y finalmente el 28% mencionaron que estan ‘“Totalmente De acuerdo” que existe una
buena Calidad y Cumplimiento.

4.2. Contrastacion de hipotesis

Hipotesis General

(Ha): La logistica internacional se relaciona significativamente con la exportacion de

arandanos de la empresa cultivos organicos S.A.C., Sayan — 2026.

(HO): La logistica internacional no se relaciona significativamente con la exportacion de

arandanos de la empresa cultivos organicos S.A.C., Sayan — 2026.

Tabla 10.
“Correlacion entre la logistica internacional y la exportacién .

Exportacién

“Logistica Coef. de correlacion 970™
internacional”

Sig. (bilateral) ,000

**, La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

Se aprecia un valor de correlacion de r= 0.970, con una p=0.000(p<0.05) lo cual lleva a
aceptarse la hipdtesis alternativa y a descartar la nula. Por consiguiente, se considera que

existe una correlacion positiva significativa entre “La logistica internacional y la

exportacion”.



45

Hipotesis Especifica 1

(Ha): La gestion de compras se relaciona significativamente con la exportacion de

ardndanos de la empresa Cultivos Orgénicos S.A.C., Sayan - 2026.

(HO): La gestion de compras no se relaciona significativamente con la exportacion de

arandanos de la empresa Cultivos Organicos S.A.C., Sayan - 2026.

Tabla 11.

“La gestion de compras y la exportacion ”.

Exportacion

“Gestion de Coef. de correlacion 978"
compras”
Sig. (bilateral) ,000
N 50

**_La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

Se aprecia un valor de correlacion de r=0.978, con una p=0.000(p<0.05) lo cual lleva a
aceptarse la hipotesis alternativa y a descartar la nula. Por consiguiente, se considera que

existe una correlacion positiva significativa entre “La gestion de compras y la exportacion”.
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Hipotesis Especifica 2

(Ha): La gestion de almacenamiento se relaciona significativamente con la exportacion de

ardndanos de la empresa Cultivos Orgénicos S.A.C., Sayan - 2026.

(HO): La gestion de almacenamiento no se relaciona significativamente con la exportacion

de arandanos de la empresa Cultivos Organicos S.A.C., Sayan - 2026.

Tabla 12.

“La gestion de almacenamiento y la exportacion’.

Exportacién

“Gestion de Coef. de correlacion 976™
almacenamient
O”
Sig. (bilateral) ,000
N 50

**_La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

Se aprecia un valor de correlacion de r= 0.976, con una p=0.000(p<0.05) lo cual lleva a
aceptarse la hipotesis alternativa y a descartar la nula. Por consiguiente, se considera que
existe una correlacion positiva significativa entre “La gestion de almacenamiento y la

exportacion”.
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Hipotesis Especifica 3

(Ha): La gestion de inventarios se relaciona significativamente con la exportacion de

ardndanos de la empresa Cultivos Orgénicos S.A.C., Sayan - 2026.

(HO): La gestion de inventarios no se relaciona significativamente con la exportacion de

arandanos de la empresa Cultivos Organicos S.A.C., Sayan - 2026.

Tabla 13.

“La gestion de inventarios y la exportacion”.

Exportacién

“Gestion de Coef. de correlacion 978™
inventarios”
Sig. (bilateral) ,000
N 50

**_La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

Se aprecia un valor de correlacion de r=0.978, con una p=0.000(p<0.05) lo cual lleva a
aceptarse la hipotesis alternativa y a descartar la nula. Por consiguiente, se considera que
existe una correlacion positiva significativa entre “La gestion de inventarios y la

exportacion”.
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Hipotesis Especifica 4

(Ha): La gestion de transporte se relaciona significativamente con la exportacién de

ardndanos de la empresa Cultivos Orgénicos S.A.C., Sayan - 2026.

(HO): La gestion de transporte no se relaciona significativamente con la exportacion de

arandanos de la empresa Cultivos Organicos S.A.C., Sayan - 2026.

Tabla 14.

“La gestion de transporte y la exportacion”.

Exportacion

“Gestion de Coef. de correlacion 970"
transporte”
Sig. (bilateral) ,000
N 50

**_ La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

Se aprecia un valor de correlacion de r= 0.970, con una p=0.000(p<0.05) lo cual lleva a
aceptarse la hipotesis alternativa y a descartar la nula. Por consiguiente, se considera que
existe una correlacion positiva significativa entre “La gestion de transporte y la

exportacion”.
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CAPITULO V
DISCUSION

5.1. Discusion de resultados

Los resultados realizados demuestra que existe una relacién considerable entre:
“Logistica internacional y la exportacion de arandanos de la empresa cultivos organicos
S.A.C., Sayan — 2026, gracias a la correlacion de Spearman de 0.970 que representa un
coeficiente positiva considerable.

Este hallazgo guarda relacion y similitud con el estudio de Grados (2025) quién hallé
una asociacién considerable con un valor de 0.766 de la logistica internacional y la exportacion,
empresa Agro ISM S.A.C.

Asimismo, guarda semejanza con el estudio de Valverde (2023) quién hall6 una
relacion entre “Logistica internacional y la exportacion de productos agricolas” de valor de
0,694 y una significacion de 0,001..

En la primera dimensién, se aprecié una relacion considerable de valor de 0.978 de
entre: “La gestion de compras y la exportacion”. Este resultado guarda similitud con el estudio
realizado por Valverde (2023) cuyo resultados arrojaron que existe una vinculacion
considerable entre los mismos.

En la segunda dimensidn, se aprecio una relacion considerable de valor de 0.976 entre:
“La gestion de almacenamiento y la exportacion”. Este resultado guarda similitud con el
estudio realizado por Grados (2025) cuyo resultados arrojaron que existe una vinculacion
considerable entre los mismos.

En la tercera dimension, se aprecid una relacion considerable de valor de 0.978
entre: “La gestion de inventarios y la exportacion”. Este resultado guarda similitud con el
estudio realizado por Valverde (2023) cuyo resultados arrojaron que existe una vinculacion

considerable entre los mismos.
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Finalmente en la cuarta dimension, se aprecid una relacion considerable de valor de
0.970 entre: “La gestion de transporte y la exportacion”. Este guarda semejanza con el estudio
de Grados (2025) cuyo resultados arrojaron que existe una vinculacion considerable entre los

mismos.
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CAPITULO VI.
CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES
6.1. Conclusiones
Primero: Se evidencid la existencia positiva considerable entre: “Logistica internacional
y la exportacién de arandanos de la empresa cultivos organicos S.A.C., Sayan — 2026,
segun la correlacion de Spearman que obtuvo un valor de 0.970 con una Sig.<0.05.
Segundo: Se evidencioé la existencia positiva considerable entre: “La gestion de compras
y la exportacién de arandanos de la empresa cultivos organicos S.A.C., Sayan — 2026,
segun la correlacion de Spearman que obtuvo un valor de 0.978 con una Sig.<0.05.
Tercero: Se evidencidé la existencia positiva considerable entre: “La gestion de
almacenamiento y la exportacion de arandanos de la empresa cultivos organicos S.A.C.,
Sayan — 2026, segun la correlacion de Spearman que obtuvo un valor de 0.976 con una
Sig.<0.05.
Cuarto: Se evidencio la existencia positiva considerable entre: “La gestion de inventarios
y la exportacion de arandanos de la empresa cultivos organicos S.A.C., Sayan — 2026,
segun la correlacion de Spearman que obtuvo un valor de 0.978 con una Sig.<0.05.
Quinto: Se evidencid la existencia positiva considerable entre: “La gestion de transporte y
la exportacion de ardndanos de la empresa cultivos organicos S.A.C., Sayan — 2026,
segun la correlacion de Spearman que obtuvo un valor de 0.970 con una Sig.<0.05.
6.2. Recomendaciones

Se recomienda lo siguiente:

1. Es necesario optimizar los estandares de la administracion logistica internacional,
ya que actualmente estan en un nivel intermedio, y para lograr una competitividad
elevada, se debe incrementar ese nivel. Considerando que la logistica internacional
tiene una relacion favorable con las exportaciones de arandanos, se sugiere

perfeccionar el plan operativo, lo que ayudara a aclarar las preocupaciones de los
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clientes sobre los servicios y el plazo de entrega de sus productos, satisfaciendo asi
las necesidades del cliente de manera puntual.

Los procedimientos de exportacion comprenden multiples tareas y acciones
necesarias para asegurar una entrega exitosa al cliente. Es aconsejable fortalecer la
planificacion en todas las areas y administrar las operaciones de exportacion de
manera eficaz y utilizar un sistema de red adecuado que facilite una mejor
comunicacion, con el fin de empequeriecer los costos logisticos.

Se sugiere que se tome de vital importancia anticipar y perfeccionar un plan de
contingencia para evitar posibles complicaciones que surjan durante el transporte
de productos en la cadena logistica internacional y contar con estrategias de
respuesta rapida para manejar cualquier eventualidad que se presente.

Es aconsejable llevar a cabo capacitaciones frecuentes; y que incluyan motivacién
personal y fomenten el trabajo en grupo para llevar a cabo transformaciones dentro
de la empresa. Esto ayudara a que los empleados asuman estas capacitaciones con
gran compromiso, con el objetivo de alcanzar resultados méas efectivos en la
organizacion.

Finalmente, se recomienda que siempre se tome en consideracion los
INCOTERMS 2020, ya que son normas que gestionan varios elementos del
movimiento logistico a nivel internacional. Es atil que los profesionales del
comercio internacional se familiaricen mas con estas normas y las implementen
para una mayor comprension y cumplimiento de sus obligaciones, lo cual fortalece

la relacion comercial entre el importador y el exportador.
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PROBLEMAS OBJETIVOS HIPOTESIS VARIABLES DIMENSIONES INDICADORES |METODOLOGIA
General General General X1. Gestion de | - Eleccion de
, . ., . compras suministradores. Tipo: Bésica
¢Cual es la vmculgc[on D_etermmgr la | La logistica internacional se - Generacion de la orden
entre logistica | vinculacion entre | vincula considerablemente de compra. Enfoque:
internacional 'y la | logistica internacional y | con la exportacion. - Monitoreo y aceptacién Cuantitativo
exportacion? la exportacion. de la compra.
- Pago de facturas. D|sen_o: No
Especificos Especificos experimental
Speci i
Especificos (X) y - Recepcion de .
) _ B _ _ y 2. X2. Gestion de roductos Nivel:
¢Cudl es la vinculacion | Determinar la vinculacion Logistica Almacenamiento P ' Correlacional

entre la gestion de
compras y la
exportacion?

¢Cual es la vinculacion
entre la gestion de
almacenamiento y la
exportacion?

¢Cual es la vinculacién
entre la gestion de
inventarios y la
exportacion?

¢Cual es la vinculacion
entre la gestion de
transporte y la
exportacion?

entre la gestion de
compras Yy la exportacion.

Determinar la vinculacion
entre la gestion de
almacenamiento y la
exportacion.

Determinar la vinculacion
entre la gestion de
inventarios y la
exportacion.

Determinar la vinculacion
entre la gestion de
transporte y la
exportacion.

La gestion de compras se
vincula considerablemente
con la exportacion.

La gestién de
almacenamiento se vincula
considerablemente con la
exportacion.

La gestion de inventarios se
vincula considerablemente
con la exportacion.

La gestion de transporte se
vincula considerablemente
con la exportacion.

internacional

X3. Gestion de
Inventarios

X4. Gestion de
Transporte

- Almacenamiento
- Supervisién de
inventario.

- Proyeccién de
demanda.

- Evaluacién de
inventario.

- Gestion del transporte.
- Desplazamiento interno
y externo.

Poblacion:
50

Muestra: 50

Técnica:
Encuesta

Instrumento:
Cuestionario
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(Y)

Exportacion

Y1. Gestion
comercial

Y2. Valor
econémico

Y3. Calidad y
cumplimiento

- Estrategia de Ventas

- Logisticay
Documentacion

- Aspectos Legales y
Financieros

- Servicio al Cliente

- El valor como Precio
de Exportacion

- El valor agregado de
exportacion

- Calidad de Exportacion
- Cumplimiento de
Exportacién
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Anexo 1: Instrumento de recolecta de datos

UNIVERSIDAD NACIONAL JOSE FAUSTINO SANCHEZ CARRION

El presente cuestionario tiene por objetivo conocer acerca: “Logistica internacional y
exportacién de arandanos de la empresa Cultivos Organicos S.A.C., Sayan — 2026”.
Agradecemos tu ayuda al responder de manera honesta y responsable el cuestionario actual.

Por favor, asegurate de responder todas las preguntas.

Instrucciones: Visualice cada interrogante y seleccione con (x) la opcion que considere

adecuada.
Escala valorativa
Totalmente | De Acuerdo N1 De En Totalmente
De Acuerdo Wi | Desacuerdo en
Acuerdo en Desacuerdo
Desacuerdo
5 %4 3 2 1

LOGISTICA INTERNACIONAL

N° | Gestion de compras 112(3(4|5

1 | Considera que los proveedores se adhieren plenamente a
todas las regulaciones legales vigentes en la nacion.

2 | Para la generacion de una orden de compra, existe un
proceso Yy un registro definido.

3 | Considera que la compaiiia lleva a cabo un seguimiento y
recepcion de adquisiciones de manera correcta.

4 | Considera que la compafiia efectia de manera adecuada el
registro en la liquidacién de facturas.




Gestion de Almacenamiento

Se toma en cuenta la capacidad del almacén en todo lo que
se recepciona y ubica.

Percibe que el almacén es apropiado para el correcto
almacenamiento de todos los productos que la empresa
requiere.

Percibe que el control de stock se planifica, organiza y
monitorea adecuadamente todas las provisiones que
ingresan y salen del depdsito.

Gestion de Inventarios

Considera que la compaiiia utiliza los datos y la informacion
requerida para anticipar la demanda de potenciales clientes.

Percibe que el analisis del stock revela datos importantes
sobre lo que ocurre en el almacén.

Gestion de Transporte

10

Se planifican de manera eficiente los medios de transporte
segun la ruta y la red de distribucion.

11

Piensa que existe una movilizacion tanto interno como
externo que facilita un transporte mas eficiente en favor de
la empresa.
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EXPORTACION

N° | Gestion Comercial

1 | Considera que la variedad de arandano ofrecido por la
empresa tiene buena aceptacion en  mercados
internacionales.

2 | Considera que la empresa tiene buenas estrategias de ventas
para expandir su producto al mercado internacional.

3 | Considera que debe mejorarse la infraestructura para una
mejor y mayor administracion del aumento en el volumen de
exportacion proyectado.

Valor econémico

4 | Considera que la situacion actual del valor de exportacion de
arandanos es alta.

5 | Considera que el valor agregado de exportacion de
arandanos es alto.

Calidad y Cumplimiento

6 | Lacompafiia satisface eficientemente todos los estandares
de calidad del ardndano.

7 | El empaque y embalaje aseguran la integridad y calidad del
producto durante el envio internacional.

8 | Laempresa cumple a cabalidad con todas las normas legales

y aduaneras que regulan la salida de mercancias.

Fuente: Elaborado por el autor
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Anexo N°3: Confiabilidad de Alfa Cronbach
Este coeficiente permite analizar hasta qué punto las diferentes preguntas o items de un
cuestionario estan correlacionados entre si, lo que a su vez indica si estan midiendo de

manera coherente el mismo concepto.

Estadisticos de fiabilidad de Variables

A.C. N de elementos

,836 19

Para las dos variables, se muestra una gran coherencia interna entre los elementos del

cuestionario.



