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RESUMEN

La presente investigacion tuvo como proposito analizar la influencia del
mantenimiento vial en la sefializaciéon en la Municipalidad Distrital de Santa Maria,
provincia de Huaura, durante el afio 2025. El estudio se desarrolld bajo el método
cientifico, correspondiendo a una investigacion de tipo bésica, con nivel descriptivo—
correlacional, orientada a determinar el grado de relacion existente entre las variables
consideradas. La poblacion de estudio estuvo conformada por los habitantes del distrito
de Santa Maria, de los cuales se obtuvo una muestra de 376 participantes. Para la
obtencion de la informacion se empled la técnica de la encuesta, aplicandose como
instrumento un cuestionario estructurado, disefiado para evaluar las variables
mantenimiento vial y sefalizacion. El procesamiento y andlisis de los datos se realizd
mediante el software estadistico SPSS version 25, lo que permitié sistematizar la
informacion y efectuar el andlisis inferencial correspondiente. Los resultados, obtenidos
a partir del coeficiente de correlacion de Spearman, evidenciaron un valor de p = 0.717,
indicando una correlacion positiva de magnitud alta entre las variables. En funcion de
estos resultados, se concluye que el mantenimiento vial influye significativamente en la
sefializacion en la Municipalidad Distrital de Santa Maria — Huaura durante el periodo

analizado..

Palabras clave: Frecuencia del mantenimiento vial, calidad del mantenimiento vial,
cobertura del mantenimiento vial, sefalizacion vertical, sefalizacion horizontal,

mantenimiento y visibilidad de la sefhalizacion.
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ABSTRACT

The purpose of this research was to analyze the influence of road maintenance on
signage in the District Municipality of Santa Maria, province of Huaura, during the year
2025. The study was developed using the scientific method, corresponding to basic
research, with a descriptive-correlational level, aimed at determining the degree of
relationship between the variables considered. The study population consisted of the
inhabitants of the district of Santa Maria, from which a sample of 376 participants was
obtained. To obtain the information, a survey technique was used, applying a structured
questionnaire designed to evaluate the variables of road maintenance and signage. Data
processing and analysis were performed using SPSS statistical software version 25, which
allowed for the systematization of information and the corresponding inferential analysis.
The results, obtained from Spearman's correlation coefficient, showed a value of p =
0.717, indicating a high positive correlation between the variables. Based on these results,
it 1s concluded that road maintenance significantly influences signage in the District

Municipality of Santa Maria — Huaura during the period analyzed.

Keywords: Road maintenance frequency, road maintenance quality, road maintenance

coverage, vertical signage, horizontal signage, signage maintenance and visibility.
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INTRODUCCION

El presente trabajo de investigacion estudido Mantenimiento vial y sefializacion en la
Municipalidad Distrital de Santa Maria -Huaura, 2025. De esta manera, Segun Ortiz y
Rey (2010) definen el mantenimiento vial como un conjunto de intervenciones que
abarcan desde la conservacion preventiva hasta la rehabilitacion, con el objetivo de
prolongar la vida 1til de la infraestructura vial. Este proceso incluye actividades como el
bacheo, la limpieza de drenajes y la repavimentacion. Ademas, resalta que la adecuada
gestion de estos recursos puede reducir los costos a largo plazo y evitar que los dafios se
agraven, mejorando la seguridad vial para los usuarios. Por otro lado, Segiin Ramos
(2023), la sefializacion constituye un componente clave del mantenimiento vial, puesto
que su correcta instalacion, visibilidad y conservacion contribuyen a la prevencion de
accidentes y al adecuado flujo del transito. Asimismo, el cumplimiento de las normas de
sefializacion permite que los conductores y peatones interpreten adecuadamente las
indicaciones, reduciendo el riesgo de colisiones y favoreciendo una movilidad segura.
Para una adecuada exposicion del contenido y desarrollo metodologico del estudio, la

investigacion ha sido organizada en los siguientes capitulos:

El capitulo I, aborda el planteamiento del problema, donde se describe la situacion
problematica relacionada con el mantenimiento de las vias y la sefializacion en el distrito
de Santa Maria. Asimismo, se formulan el problema general y los especificos, junto con

los objetivos, la justificacion y las delimitaciones que orientan el desarrollo del estudio.

El capitulo II, presenta el marco teorico, el cual comprende los antecedentes de
investigaciones previas, el sustento conceptual de las variables mantenimiento vial y
sefializacion, las bases filosoficas, la definicion de términos clave, la formulacién de

hipotesis y la operacionalizacion de las variables.

El capitulo III, expone la metodologia utilizada, incluyendo el tipo y disefio de
investigacion, la poblacion y la muestra seleccionada, asi como las técnicas e

instrumentos empleados para la recoleccion y procesamiento de la informacion.
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El capitulo IV, muestra los resultados obtenidos mediante el analisis estadistico de los

datos, organizados en tablas y figuras, ademds de la verificacion de las hipotesis

planteadas.

El capitulo V, desarrolla la discusion de los resultados, contrastdndolos con estudios

previos y fundamentos tedricos, con el fin de interpretar los hallazgos de la investigacion.

Finalmente, el capitulo VI presenta las conclusiones derivadas del estudio y las
recomendaciones orientadas a mejorar la gestion del mantenimiento vial y la sefializacion

en el distrito analizado.
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CAPITULO I. PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

1.1. Descripcion de la realidad problematica

La infraestructura vial y la sefalizacioén constituyen componentes esenciales para el
desarrollo urbano, econdmico y social de un distrito, ya que garantizan la conectividad,
reducen los tiempos de desplazamiento y promueven la seguridad de los ciudadanos. Un
sistema vial eficiente y debidamente sefalizado no solo mejora la movilidad y
accesibilidad, sino que también incrementa la productividad local y fortalece la imagen
institucional de las autoridades municipales. A nivel mundial, los organismos
internacionales como el Banco Mundial (2018) destacan que el mantenimiento oportuno
de las vias y la adecuada sefializacion vial son factores determinantes para la seguridad
vial y la sostenibilidad del transporte, ya que contribuyen a disminuir los accidentes de

transito y optimizar el uso de los recursos publicos.

En el caso peruano, la situacion del mantenimiento vial y la sefializacion presenta
multiples deficiencias. Las condiciones climaticas, la falta de planificacion técnica, la
limitada asignacion presupuestal y la débil fiscalizacion de las obras publicas generan
un deterioro constante en las vias urbanas y rurales (Chéavez, 2017). Esto se refleja en la
presencia de baches, fisuras, acumulacion de polvo o agua, y una sefializacion deficiente
o inexistente, afectando directamente la circulacion de vehiculos y peatones. La
conservacion preventiva de la infraestructura vial y de politicas sostenibles de gestion

vial impide garantizar la durabilidad de las obras y la seguridad de los usuarios.

En la Municipalidad Distrital de Santa Maria — Huaura, esta problematica se
evidencia en diversas zonas donde las vias presentan un notable deterioro y la
sefializacion vertical y horizontal es escasa o poco visible. Los vecinos han manifestado
su preocupacion ante la falta de mantenimiento continuo, la ausencia de pintura en pasos
peatonales, rompemuelles sin sefalizacion adecuada y la colocacion de sefiales de
transito deterioradas o mal ubicadas. Estos problemas no solo dificultan la movilidad,
sino que también incrementan el riesgo de accidentes, generan congestion vehicular y

afectan la percepcion ciudadana sobre la eficiencia de la gestion municipal.
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A ello se suma la carencia de un plan de mantenimiento vial sostenible y la falta de
una programacion técnica que priorice las zonas mas afectadas. En muchos casos, las
obras ejecutadas carecen de supervision adecuada, lo que ocasiona fallas estructurales
tempranas y gastos adicionales para su reparacion. La ausencia de un sistema de
sefializacion uniforme y actualizado también limita la orientacion de los conductores,

especialmente en zonas de alta afluencia o de transito mixto entre peatones y vehiculos.

Por otro lado, la gestion municipal enfrenta limitaciones presupuestales que
dificultan la implementacion de un mantenimiento planificado y la adquisicion de
materiales de calidad para la sefalizacion. Asimismo, la falta de coordinacion entre las
areas técnicas y administrativas retrasa la ejecucion de proyectos y reduce la eficiencia
de las intervenciones. Esta situacion genera una percepcion de descontento y
desconfianza por parte de los ciudadanos, quienes esperan una respuesta mas oportuna

y sostenida frente a los problemas de infraestructura vial.

En consecuencia, se hace necesario realizar un andlisis integral sobre el
mantenimiento vial y la sefializacién en la Municipalidad Distrital de Santa Maria —
Huaura, a fin de identificar las principales debilidades en la gestion, evaluar el estado
actual de las vias y proponer alternativas técnicas que permitan mejorar la
transitabilidad, la seguridad vial y la calidad de vida de los pobladores. Este estudio
busca aportar informacion relevante que contribuya al fortalecimiento de la gestion
municipal, garantizando intervenciones viales mas eficientes, sostenibles y orientadas

al bienestar de la comunidad.

Formulacion del problema
1.2.1. Problema general
(Como influye el mantenimiento vial en la sefializacion en la Municipalidad

Distrital de Santa Maria -Huaura, 2025?

1.2.2. Problemas especificos
1. (Coémo influye la frecuencia del mantenimiento vial en la sefializacion en
la Municipalidad Distrital de Santa Maria -Huaura, 2025?
2. (Cbémo influye la calidad del mantenimiento vial en la sefalizacion en la

Municipalidad Distrital de Santa Maria -Huaura, 2025?
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3. (Como influye la cobertura del mantenimiento vial en la sefializacion en

la Municipalidad Distrital de Santa Maria -Huaura, 2025?

1.1. Objetivos de la investigacion
1.1.1. Objetivo general
Analizar la influencia del mantenimiento vial en la sefalizacidon en la

Municipalidad Distrital de Santa Maria -Huaura, 2025.

1.1.2. Objetivos especificos
1. Determinar la influencia de la frecuencia del mantenimiento vial en la
sefalizacion en la Municipalidad Distrital de Santa Maria -Huaura, 2025.
2. Determinar la influencia de la calidad del mantenimiento vial en la
sefializacion en la Municipalidad Distrital de Santa Maria -Huaura, 2025.
3. Determinar la influencia de la cobertura del mantenimiento vial en la

sefalizacion en la Municipalidad Distrital de Santa Maria -Huaura, 2025.

1.2. Justificacion de la investigacion
a) Justificacion metodoldégica

La presente investigacion se justifica metodoldgicamente por la necesidad de
analizar el mantenimiento vial y la sefializacion en la Municipalidad Distrital de
Santa Maria — Huaura, durante el afio 2025. Este estudio adopta un enfoque
cuantitativo, de tipo descriptivo-correlacional, que permitirda medir el grado de
relacion entre las dimensiones del mantenimiento vial (como la calidad de las
intervenciones, la frecuencia y la cobertura del mantenimiento) y los niveles de
implementacion y conservacion de la sefializacion vial (horizontal y vertical). El
enfoque cuantitativo se sustenta en su capacidad para proporcionar datos objetivos y
medibles, facilitando la aplicaciéon de técnicas estadisticas que determinen la
magnitud de la relacion entre ambas variables (Hernandez-Sampieri et al., 2022).
Asimismo, se emplearan instrumentos validados, como cuestionarios estructurados
con escala de Likert, aplicados a una muestra representativa de ciudadanos y actores
vinculados a la gestion municipal. Los resultados permitirdn obtener evidencias
empiricas que sirvan como base técnica para mejorar la planificacion del
mantenimiento vial, optimizar la gestion de la sefializacion y fortalecer la seguridad

y transitabilidad del distrito.
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b) Justificacion practica

Desde el punto de vista practico, esta investigacion aportara informacion relevante
para optimizar la panificacion del mantenimiento vial y la sefializacién en la
Municipalidad Distrital de Santa Maria. Los resultados permitiran identificar las
principales deficiencias en las etapas de planificacion, ejecucion y supervision de las
obras viales, asi como evaluar el estado actual de la sefializacion y su adecuacion a
las normas técnicas establecidas. De esta manera, los hallazgos podran ser
aprovechados por los funcionarios municipales, especialmente en las areas de
infraestructura, obras publicas y transporte, para disefiar estrategias que mejoren la
eficacia operativa, la asignacion de recursos y la seguridad en las vias. Ademas, la
investigacion permitira fortalecer la gestion publica responsable y transparente de
obras y la rendicion de cuentas ante la ciudadania, promoviendo una mayor confianza

y participacion en los procesos de mejora de la infraestructura vial.

¢) Justificacion social

Socialmente, el estudio cobra gran relevancia, ya que el mantenimiento vial y la
senalizacion son factores determinantes para la seguridad y bienestar de la poblacion.
Un sistema vial en buen estado, complementado con una sefializacion adecuada,
reduce el riesgo de accidentes, facilita el desplazamiento de personas y vehiculos, y
mejora la condicién socioecondémicas de la poblacion. En este sentido, la
investigacion contribuird a evidenciar las necesidades reales de la poblacion en
cuanto a la conservacion de las vias y la instalacion o mantenimiento de la
sefalizacion, proponiendo medidas que promuevan una infraestructura mas segura,
inclusiva y sostenible. Asimismo, De igual manera, el estudio se articula con los
Objetivos de Desarrollo Sostenible (ODS), especialmente el ODS 9, que busca
desarrollar infraestructuras resilientes y fomentar el desarrollo urbano sostenible.
Finalmente, la investigacion fortalecerd el vinculo entre la municipalidad y los
ciudadanos, impulsando una gestion publica mas eficiente, participativa y

comprometida con la mejora de las condiciones viales del distrito.
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1.3. Delimitaciones del estudio

a.

C.

Delimitacion temporal

La investigacion se desarrollard durante el afio 2025, periodo en el cual se
analizard la influencia del mantenimiento vial en la sefalizacion. El estudio es de
caracter actual, ya que ambos temas —el mantenimiento vial y sefializacion —

son relevantes y vigentes en la gestion publica local.

Delimitacion espacial
El estudio se llevara a cabo en el &mbito de la Municipalidad Distrital de Santa
Maria, ubicada en la provincia de Huaura, region Lima, considerando las

condiciones especificas de su infraestructura vial y sefializacion del distrito.

Delimitacion cuantitativa

La investigacion se realizara con una muestra censal, que incluira a la totalidad
de los colaboradores o ciudadanos seleccionados dentro del ambito del estudio.
Los datos obtenidos seran procesados mediante técnicas y herramientas

estadisticas adecuadas para el andlisis cuantitativo.

Delimitacion conceptual

El estudio se centra en dos conceptos fundamentales: mantenimiento vial y la
senalizacion. El primero hace referencia al conjunto de acciones técnicas y
administrativas destinadas a conservar en buen estado la infraestructura vial; el
segundo, a la percepcion y nivel de conformidad de los ciudadanos respecto a la

calidad del servicio brindado por la municipalidad en dicho ambito.
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CAPITULO II. MARCO TEORICO

2.1. Antecedentes de la investigacion
2.1.1. Antecedentes internacionales

Vasiliauskas y Vaitkus (2020) en su estudio titulado “Estudio de la
reflectividad de la sefializacion horizontal vial en carreteras y calles”, respaldado
por la Universidad Técnica de Vilna Gediminas (Lituania). Objetivo: analizar el
cambio en la reflectividad de las marcas horizontales en funcion del
mantenimiento, el material y la intensidad del trafico. Metodologia: enfoque
cuantitativo-descriptivo basado en mediciones de reflectividad (RL) de marcas
horizontales en diferentes tipos de via, comparadas con normas europeas.
Resultados: se determino que muchas marcas no cumplian los estandares minimos
tras cierto tiempo de servicio y que un programa de renovacién y mantenimiento
mejora significativamente la visibilidad y seguridad. Conclusion: el
mantenimiento sistematico de la sefializacion horizontal es esencial para

garantizar la visibilidad, la seguridad y la eficiencia del transito.

Idris, et al. (2024) en su estudio titulado “Modelacion de la degradacion de la
retroreflectividad de las marcas viales mediante algoritmos de aprendizaje
automatico”, respaldado por la Universidad Estatal de Luisiana (Estados Unidos).
Objetivo: modelar mediante algoritmos de aprendizaje automatico la degradacion
de la reflectividad de las marcas viales a lo largo del tiempo. Metodologia:
enfoque cuantitativo-analitico, empleando modelos matematicos basados en datos
reales de carreteras y variables como trafico, clima y desgaste. Resultados: los
modelos predijeron que la degradacion ocurre mas rapido de lo que estiman las
normas convencionales, por lo que se requiere mantenimiento preventivo mas
frecuente. Conclusion: la incorporacion de modelos predictivos en los planes de
mantenimiento vial mejora la eficiencia en el uso de recursos y reduce riesgos de

transito.

Saleh, et al. (2022) en su investigacion titulada “Andlisis de los factores que
influyen en el desempeiio de la retroreflectividad de seriales de transito en

servicio”, respaldada por la Universidad de Dalarna (Suecia). Objetivo: identificar
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los factores que afectan la visibilidad y reflectividad de las sefiales verticales en
servicio, con énfasis en el mantenimiento. Metodologia: estudio cuantitativo-
exploratorio con muestreo de sefales verticales, medicion de retroreflectividad y
encuestas a conductores sobre visibilidad. Resultados: el 47 % de las sefiales
inspeccionadas no cumplia los niveles minimos de reflectividad, debido a
desgaste, contaminacion y falta de limpieza periodica. Conclusion: el
mantenimiento y la limpieza sistematica de la sefalizacion vertical son

indispensables para asegurar la visibilidad y la seguridad vial.

Burghardt y Pashkevich. (2020) en su trabajo titulado “Seleccion de materiales
para senalizacion horizontal estructurada: estudios de caso financieros y
ambientales”, respaldado por la Universidad Técnica de Riga (Letonia). Objetivo:
evaluar diferentes sistemas de sefializacion horizontal desde la perspectiva de su
ciclo de vida, costos de mantenimiento y durabilidad. Metodologia: estudio
comparativo de casos reales en carreteras europeas, analizando sistemas estandar
frente a sistemas de alta durabilidad. Resultados: los materiales de alta calidad
presentaron un 40 % mas de vida util y mejor visibilidad nocturna, reduciendo la
frecuencia de repintado y los costos de mantenimiento. Conclusion: la inversion
en materiales de sefalizacion de calidad mejora la eficiencia del mantenimiento

vial y la seguridad en la via.

Lee y Cho (2023) en su estudio titulado “Evaluacion de las marcas de
pavimento en redes viales metropolitanas mediante retroreflectometro montado
en vehiculo y técnicas de procesamiento de imagenes basadas en inteligencia
artificial”, respaldado por la Universidad Induk y la Universidad Sangmyung
(Corea del Sur). Objetivo: evaluar la visibilidad y el deterioro de las marcas de
carril en redes viales metropolitanas, proponiendo una estrategia de
mantenimiento adecuada para condiciones diurnas y nocturnas. Metodologia:
enfoque cuantitativo-descriptivo; se recopilaron datos de retroreflectividad y
defectos fisicos en una longitud total de 6 790 km de carreteras, utilizando un
retroreflectdbmetro montado en vehiculo y cédmaras de alta resolucion con
procesamiento de imagenes basado en inteligencia artificial. Resultados: se
evidencido que las marcas blancas presentaban un deterioro mas rapido de la

retroreflectividad que otros colores, sin diferencias significativas entre tipos de
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via. Conclusion: la implementacion de un sistema de mantenimiento programado
sustentado en mediciones objetivas y analisis automatizados permite optimizar los

recursos y mejorar la seguridad vial.

2.1.2. Antecedentes nacionales

Orozco, (2024) en su estudio titulado “Inspeccion y andlisis del estado de la
senalizacion horizontal y vertical en la Av. Rocafuerte, Pasaje”, respaldado por
la Universidad Técnica de Machala. Objetivo: evaluar integralmente la
sefnalizacion (vertical y horizontal) de la Av. Rocafuerte para proponer mejoras
que reduzcan la accidentabilidad y mejoren la fluidez. Metodologia: enfoque
cuantitativo-descriptivo; diagndstico técnico (fichas de campo), encuestas a 200
peatones y conductores, y andlisis estadistico de percepcion y observaciones in
situ. Resultados: identificé que el 58.7 % de los encuestados relaciona incidentes
con deficiencias en la sefializacion; se encontrd deterioro relevante en marcas
horizontales y sefiales verticales con baja visibilidad; propuesta técnica incluia
repintado con pintura termopléstica, reposicion de postes y uso de materiales
retrorreflectantes. Conclusion: un plan de mantenimiento y visibilidad (limpieza,
repintado, iluminacidon) es indispensable para reducir riesgos y mejorar la

confianza ciudadana.

Ramos, (2020) en su estudio titulado “La serializacion vial y su relacion con
los accidentes de transito en la interseccion de las avenidas Nicoldas Ayllon y
Rivagiiero (El Agustino), 2019, respaldado por la Universidad Nacional Federico
Villarreal. Objetivo: determinar la relacion entre sefializacion deficiente y la
ocurrencia de accidentes en una interseccion urbana critica. Metodologia:
cuantitativa-correlacional; revision de reportes de siniestros, inventario de
sefalizacion y encuesta a conductores (n=100). Resultados: se halld asociacion
significativa entre ausencia/mala ubicacion de sefiales y mayor tasa de incidentes;
varias sefiales estaban dafiadas o mal posicionadas. Conclusion: la adecuacion y
mantenimiento de la sefializacién (vertical y horizontal) deben incorporarse

prioritariamente en los planes de mantenimiento vial municipales.
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Cipagauta, (2023) en su estudio titulado “Inspeccion y andlisis del estado de
la sefializacion horizontal y vertical en los sectores Centro y Gaitdan del municipio
de Paipa, Boyacad”, respaldado por la Universidad Pedagogica y Tecnoldgica de
Colombia (UPTC). Objetivo: elaborar un inventario georreferenciado de la
sefializacion y evaluar su estado funcional. Metodologia: inventario de 450
sefiales (verticales y horizontales), verificaciébn en terreno, y encuestas a
conductores (n=120). Resultados: el 62 % de las sefiales en estado regular y 21 %
en mal estado; se propuso reposicion priorizada de 280 sefiales y aplicacion de
pintura termopléastica para marcas horizontales. Conclusion: disponer de
inventarios digitales y planes de mantenimiento programados es clave para

garantizar cobertura y visibilidad de la sefializacion.

Espinoza, (2022) en su estudio titulado “Elaboracion del diagnostico de
seralizacion vial y dispositivos de control de transito en el casco urbano del
municipio de Toledo (Norte de Santander)”, respaldado por la Universidad
Francisco de Paula Santander (UFPS). Objetivo: diagnosticar la sefializacion y
proponer un plan de intervencion para mejorar la seguridad vial local.
Metodologia: diagndstico técnico (fichas), toma de fotografias, analisis de
disponibilidad de senales y pruebas de visibilidad. Resultados: identificacion de
puntos criticos con ausencia de sefializacion horizontal, marcas desvanecidas y
sefiales verticales faltantes; se propuso un cronograma de mantenimiento y un
inventario georreferenciado. Conclusion: la falta de mantenimiento sistematico de
sefiales y marcas incrementa la inseguridad vial y exige priorizacion presupuestal

municipal.

Aldaz, (2021) en su estudio titulado “Propuesta de serializacion vial horizontal
v vertical para el canton San Pedro de Pelileo, provincia de Tungurahua”,
respaldado por la Escuela Superior Politécnica de Chimborazo. Objetivo: disefiar
un plan de sefalizacion integral para mejorar la seguridad vial del cantén.
Metodologia: estudio propositivo con diagndstico de campo, identificacion de
puntos conflictivos, disefio de sefalizacion conforme a normas y estimacion
presupuestal. Resultados: diagndstico evidencidé deficiencias en ambas
modalidades (vertical y horizontal); la propuesta incluy6 ubicacién de sefiales

reglamentarias y preventivas, repintado de marcas y uso de materiales reflectivos;
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estimacion de inversion y cronograma. Conclusion: una intervencion planificada
e integrada de mantenimiento vial y sefalizacion reduce riesgos y mejora la

movilidad y la percepcion ciudadana.

2.2. Bases teoricas

2.2.1.

Mantenimiento vial

El mantenimiento vial se refiere a las acciones y procesos destinados a
garantizar que las vias de comunicacion, como carreteras y calles, mantengan su
funcionalidad y seguridad a lo largo del tiempo. Ortiz y Rey (2010) definen el
mantenimiento vial como un conjunto de intervenciones que abarcan desde la
conservacion preventiva hasta la rehabilitacion, con el objetivo de prolongar la
vida 1til de la infraestructura vial. Este proceso incluye actividades como el
bacheo, la limpieza de drenajes y la repavimentacion. Ademads, resalta que la
adecuada gestion de estos recursos puede reducir los costos a largo plazo y evitar
que los dafios se agraven, mejorando la seguridad vial para los usuarios. En la
gestion del mantenimiento vial, se deben tomar en cuenta diversos factores como
la intensidad del trafico, el tipo de via y las condiciones meteorologicas, aspectos

que son determinantes para el tipo de intervencion requerida en cada tramo vial.

En el ambito de la planificacion del mantenimiento vial, el Manual Técnico
de Mantenimiento Periddico para la Red Vial No Pavimentada del Departamento
de Narifio (2009) profundiza en la importancia de elaborar planes a largo plazo,
teniendo en cuenta variables como el tipo de pavimento, las caracteristicas del
terreno y las condiciones climaticas locales. Este manual explica que la correcta
programacion de las actividades de mantenimiento, tanto preventivas como
correctivas, no solo asegura la durabilidad de las vias, sino que también optimiza
los recursos publicos. La aplicacion de estas practicas es fundamental,
especialmente en zonas rurales o periurbanas, donde el mantenimiento adecuado
de las vias puede mejorar significativamente las condiciones de vida de los
ciudadanos, al facilitar el acceso a servicios basicos y mejorar la conectividad
entre las comunidades. De igual manera, la prevencion es vista como un aspecto
clave, dado que los costos de intervencion en vias deterioradas son
considerablemente mas altos en comparacion con los que se realizan de forma

preventiva.
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Por otro lado, el articulo de Pradenas (2008) plantea que el mantenimiento
vial no se limita a la ejecucion de obras técnicas, sino que también debe
considerar la implementacion de un sistema de gestion de calidad que permita
supervisar y evaluar la efectividad de las intervenciones realizadas. Segun este
autor, el ciclo PDCA (Planificar, Hacer, Verificar, Actuar) es una herramienta
eficaz para garantizar que los procesos de mantenimiento sean sostenibles y
eficientes, ajustindose a los estandares internacionales de calidad. Esta
perspectiva implica que el mantenimiento vial debe estar alineado con un
enfoque integral que no solo busque mejorar las condiciones de las
infraestructuras, sino también contribuir al bienestar social y economico de los
ciudadanos. Asi, las municipalidades deben adoptar modelos de gestion basados
en la mejora continua, lo que facilita la toma de decisiones informadas y la

asignacion efectiva de recursos.

Ademas, Arone (2022) enfatiza que el mantenimiento adecuado de las vias
tiene un impacto directo en la satisfaccion ciudadana, ya que una infraestructura
vial en buen estado mejora tanto la seguridad como la comodidad de los usuarios.
El autor sostiene que la calidad del servicio vial es un indicador clave para medir
la satisfaccion de la poblacion, ya que influye en aspectos fundamentales como
la reduccion del tiempo de desplazamiento, la seguridad vial y el confort de los
ciudadanos. En el contexto de las municipalidades, un mantenimiento deficiente
puede generar frustracion y descontento entre los habitantes, ya que las malas
condiciones de las vias afectan la calidad de vida de la poblacion. Asi, los
habitantes de los distritos que cuentan con un adecuado mantenimiento vial
tienden a percibir a su municipio de manera mas positiva, lo que puede incluso

influir en su nivel de confianza hacia las autoridades locales.

Finalmente, el informe de la Asociacion Espafola de la Carretera (2025)
subraya las consecuencias de un abandono prolongado en el mantenimiento de
las infraestructuras viales, al sefialar que mas de la mitad de la red vial en varias
regiones presenta dafios graves. Esto no solo afecta la seguridad de los
conductores y peatones, sino que también incrementa los costos de reparacion,
ya que las obras correctivas resultan ser mucho mas costosas que el

mantenimiento preventivo. El informe concluye que el mantenimiento vial debe
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ser una prioridad para las autoridades locales, ya que las deficiencias en la
infraestructura vial pueden generar importantes costos sociales y economicos,
ademas de poner en riesgo la vida de los usuarios. En este sentido, la inversion
constante en mantenimiento vial es fundamental no solo para asegurar la
funcionalidad de las vias, sino también para mejorar la calidad de vida de los

ciudadanos y fortalecer el desarrollo social y econdmico de las comunidades.

2.2.1.1.Frecuencia del mantenimiento Vial

La frecuencia del mantenimiento vial se refiere al intervalo temporal
entre las intervenciones necesarias para conservar y mejorar las condiciones
de las vias de comunicaciéon. Segun Navarro y Delgado (2011), una
adecuada programacion de la frecuencia de mantenimiento permite que las
intervenciones sean mas efectivas y menos costosas a largo plazo, ya que el
mantenimiento preventivo reduce significativamente la necesidad de
reparaciones mayores. Los autores destacan que, en areas de alto trafico, la
frecuencia de mantenimiento debe ser mayor, mientras que en areas rurales
o con menos densidad vehicular, puede ser menos frecuente. Esta
programacion depende de varios factores, como el tipo de pavimento, el
volumen de trafico y las condiciones climaticas, lo que hace que cada red

vial tenga sus propios requisitos en cuanto a frecuencia de intervencion.

La frecuencia de mantenimiento vial también estd directamente
relacionada con el ciclo de vida de las carreteras. Segiin Gomez (2013), la
frecuencia de mantenimiento debe seguir el ciclo de vida de Ia
infraestructura vial, que pasa por etapas de construccion, deterioro,
mantenimiento preventivo y rehabilitacion. En su estudio, Goémez
argumenta que realizar mantenimientos frecuentes durante la fase temprana
del ciclo de vida del pavimento puede prevenir el deterioro acelerado,
extendiendo asi la durabilidad de las vias y evitando mayores costos a largo
plazo. Ademas, el autor sugiere que la frecuencia de las intervenciones debe
ajustarse a las condiciones locales y a la calidad del pavimento, de manera
que se logren mantener las carreteras en condiciones Optimas para el

transito.
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Por su parte, Ramos (2017) menciona que la frecuencia de
mantenimiento vial no debe ser vista solo desde un enfoque técnico, sino
también desde una perspectiva econdmica y social. Segun su investigacion,
los costos asociados a un mantenimiento inadecuado o irregular no solo
afectan la infraestructura, sino que también tienen un impacto directo en la
economia local, debido a los accidentes y dafios a los vehiculos causados
por las malas condiciones de las vias. Ramos subraya que, en ciudades con
alta demanda de transporte, la frecuencia del mantenimiento debe ser
elevada, especialmente en zonas clave para la conectividad y la seguridad
vial, ya que las deficiencias en estas areas afectan directamente la movilidad
de los ciudadanos y la productividad de la region.

- Regularidad de las intervenciones de mantenimiento: Seglin
Fernandez y Garcia (2016), la regularidad de las intervenciones
implica realizar las acciones de mantenimiento en intervalos que
permitan mantener la via en condiciones adecuadas y evitar su
deterioro acelerado. El concepto de "regularidad" no solo se refiere a
la frecuencia de las intervenciones, sino también a la planificacion
estructurada y constante de las mismas, independientemente de que
las condiciones aparenten estar estables. Los autores argumentan que
la falta de regularidad puede resultar en un deterioro inesperado que
llevara a reparaciones mucho mas costosas y extensas a futuro. Asi, la
regularidad ayuda a anticipar el deterioro y actia como medida
preventiva para garantizar que las vias se mantengan en condiciones
Optimas para el transito.

-  Mantenimiento periddico en vias principales.: Segun Ramirez
(2018), el mantenimiento periddico en estas vias es esencial para
garantizar la fluidez del trafico y minimizar los riesgos de accidentes
debido al deterioro de la infraestructura. Ramirez subraya que las vias
principales, por su alto volumen de transito, requieren una atencion
constante y programada que permita reducir el desgaste y evitar
reparaciones emergentes. Este tipo de mantenimiento incluye
actividades como el repavimentado, la rehabilitacion de superficies y

la mejora del drenaje, que deben realizarse en intervalos establecidos
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para asegurar que la via mantenga su funcionalidad a lo largo del
tiempo.

- Mantenimiento sin largos periodos de interrupcion.: Segin Vargas
y Rodriguez (2020), el mantenimiento continuo y sin largos periodos
de interrupcidn es crucial para evitar que el deterioro de las vias se
convierta en un problema estructural, especialmente en zonas urbanas
donde la circulacion es constante y el tiempo de interrupcion puede
generar congestion y pérdidas economicas. Los autores destacan que
este enfoque de mantenimiento requiere una planificacion eficiente de
las intervenciones, de modo que las reparaciones puedan realizarse de

forma rapida y con minima afectacion al flujo vehicular.

2.2.1.2.Calidad del mantenimiento vial

La calidad del mantenimiento vial se refiere a la capacidad de las
intervenciones de mantenimiento para garantizar una infraestructura vial
segura, duradera y funcional, con un impacto positivo en el bienestar de los
usuarios. Segun Pérez y Sanchez (2017), la calidad en el mantenimiento vial
no solo implica cumplir con los estandares técnicos, sino también responder
a las expectativas de los ciudadanos respecto a la seguridad y el confort al
transitar. Los autores argumentan que un mantenimiento de calidad debe ser
evaluado en términos de su eficacia con el propdsito de disminuir la
ocurrencia de accidentes, optimizar los costos en el largo plazo y fortalecer
la fluidez del trafico. Para ello, es esencial que las obras se realicen con
materiales de alta calidad y que las técnicas empleadas se ajusten a las

condiciones especificas de cada via.

En términos mas técnicos, la calidad del mantenimiento vial también esta
asociada con la implementacion de sistemas de gestion y control que
aseguren que las intervenciones se lleven a cabo de acuerdo con normas
internacionales. Martinez y Gomez (2019) destacan que una gestion eficaz
de la calidad en el mantenimiento vial implica la planificacion adecuada de
las obras, la seleccion de materiales duraderos y el monitoreo constante de
las condiciones de las vias. A través de la certificacion de calidad y el uso

de indicadores de desempefio, las autoridades viales pueden garantizar que
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las intervenciones sean efectivas y que las carreteras se mantengan en
condiciones Optimas a lo largo del tiempo. Los autores subrayan que el
monitoreo posterior a la intervencidn es crucial para evaluar la calidad y

asegurarse de que no se presentaran fallas en el corto plazo.

Por su parte, el concepto de calidad del mantenimiento vial también tiene
implicaciones sociales y econdmicas, ya que una infraestructura vial de
calidad puede mejorar significativamente la calidad de vida de los
ciudadanos y el desarrollo econémico de la region. Segiin Lopez (2021), un
buen mantenimiento vial contribuye no solo a la seguridad y la comodidad
de los usuarios, sino también al impulso del comercio y la productividad. El
autor argumenta que la calidad de la conservacion vial tiene un impacto
directo en la economia local, ya que las vias bien mantenidas facilitan el
transporte de bienes y personas, eleva la competitividad de las empresas
locales y mejorar el acceso a servicios. Lopez también resalta que el
mantenimiento vial de calidad reduce los costos asociados con accidentes y
dafios a vehiculos, lo que representa un ahorro tanto para los usuarios como
para las autoridades.

- Mejora en el estado de las vias.: Segun Gonzalez y Pérez (2018), la
mejora regular de las vias es esencial para asegurar la seguridad y la
comodidad de los usuarios, asi como para prolongar la vida util de las
infraestructuras. Estos autores sostienen que la falta de una mejora
continua puede llevar a un mayor deterioro, lo que resulta en
intervenciones de mayor envergadura y costos mas elevados. La
regularidad, por lo tanto, debe entenderse como un compromiso con
la infraestructura vial que permita ajustes continuos y una mejor
respuesta ante el desgaste natural o el aumento del volumen de trafico.

- Reparaciones duraderas.: Segiin Rodriguez y Torres (2020), las
reparaciones duraderas se logran mediante la implementacién de
insumos constructivos de alta calidad y técnicas modernas de
intervencion vial, que permiten que las vias mantengan su integridad
estructural durante largos periodos, minimizando la necesidad de
reparaciones frecuentes. Los autores argumentan que estas

reparaciones son fundamentales para reducir los costos a largo plazo,
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ya que se evitan reparaciones recurrentes y se mejora la eficiencia de
las inversiones en infraestructura.

- Mejora en la seguridad vial.: Segin Hernandez y Castro (2017),
mejorar la seguridad vial no solo implica la reparacion de superficies
dafiadas, sino también la implementacion de medidas preventivas
como sefializacion adecuada, medidas de control de velocidad y
mejoras en la visibilidad de las vias. Estos autores subrayan que las
inversiones en seguridad vial son fundamentales para reducir la tasa
de accidentes y las consecuencias de los mismos, contribuyendo asi a
la creacion de un entorno vial mas seguro. Ademas, la mejora continua
en la seguridad vial favorece la confianza de los usuarios en las
infraestructuras, lo que a su vez fomenta una mayor aceptacion de las

politicas de mantenimiento vial por parte de la comunidad.

2.2.1.3.Cobertura del mantenimiento vial

La cobertura del mantenimiento vial se refiere al alcance y la extension
de las acciones de mantenimiento aplicadas a la infraestructura vial,
abarcando tanto las vias principales como las secundarias, y asegurando que
las intervenciones se realicen de manera equitativa en todas las zonas que lo
requieran. Segun Fernandez y Sanchez (2019), una cobertura adecuada del
mantenimiento vial debe garantizar que todas las vias, independientemente
de su categoria o ubicacidén, reciban la atencidn necesaria para su
conservacion y mejora. Los autores argumentan que la falta de cobertura en
areas periféricas o rurales puede resultar en el deterioro acelerado de las
infraestructuras, lo que a su vez genera disparidades en la calidad del

servicio vial y afecta negativamente la movilidad de los usuarios.

En el sector urbano, la cobertura del mantenimiento vial también esta
relacionada con la distribucion eficiente de los recursos disponibles para
atender las necesidades de las diversas zonas de la ciudad. Seglin Pérez y
Rodriguez (2018), la cobertura no solo implica la frecuencia con la que se
realizan las intervenciones, sino también su capacidad para abordar las
condiciones particulares de cada zona. Esto incluye factores como el

volumen de trafico, el tipo de pavimento y el nivel de deterioro, lo que
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implica que una estrategia de mantenimiento vial debe ser adaptativa y
responder a las caracteristicas especificas de cada area. Una cobertura
completa garantiza que las inversiones en mantenimiento no se concentren
unicamente en las 4reas mads transitadas, sino que también aborden las

necesidades de las zonas menos favorecidas.

Por su parte, el estudio de Vargas y Ramirez (2021) resalta que la
cobertura del mantenimiento vial es un factor clave para la sostenibilidad
del sistema de transporte en cualquier region. Los autores sostienen que un
mantenimiento vial con cobertura deficiente puede generar una serie de
problemas, como el aumento de los costos operativos para los usuarios y
una mayor probabilidad de accidentes debido a las malas condiciones de las
vias. Ademas, la falta de cobertura en el mantenimiento vial puede afectar
el desarrollo econdomico de las regiones, ya que las infraestructuras
deterioradas limitan la capacidad de las empresas para distribuir bienes y
servicios de manera eficiente. Para garantizar una cobertura adecuada, las
autoridades deben establecer prioridades y asignar los recursos de manera
estratégica, teniendo en cuenta las necesidades de cada zona y los riesgos
asociados con el deterioro de las infraestructuras.

- Vias principales mantenidas: Segiin Ramirez y Gomez (2020), las
vias principales son esenciales para el flujo de personas y mercancias,
lo que las convierte en un factor crucial para la eficiencia del sistema
de transporte y la economia local. Los autores sostienen que el
mantenimiento adecuado de estas vias no solo mejora la movilidad,
sino que también reduce el riesgo de accidentes, ya que las vias
principales suelen concentrar el mayor volumen de trafico. Por lo
tanto, las intervenciones en estas vias deben ser periodicas y de alta
calidad para garantizar su durabilidad y funcionamiento sin
interrupciones.

- Cobertura urbana y rural: Segun Lopez y Martinez (2018), una
adecuada cobertura en ambos entornos es fundamental para asegurar
la equidad en el acceso a infraestructuras vialmente seguras y
funcionales. Los autores destacan que las areas urbanas requieren una

cobertura mas frecuente debido a la mayor densidad de tréfico,
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mientras que las zonas rurales, aunque menos transitadas, no deben
ser descuidadas, ya que son cruciales para la conexidon entre
comunidades y el acceso a recursos esenciales. La cobertura integral,
que abarca tanto el dambito urbano como el rural, asegura que no
existan disparidades en el estado de las vias, lo que contribuye al
desarrollo social y econdmico de las regiones.

- Vias con mayor necesidad mantenidas: Segiin Garcia y Sanchez
(2019), las vias que muestran signos de deterioro avanzado deben ser
identificadas a tiempo para priorizar su mantenimiento, con el fin de
evitar que el problema se agrave y los costos de reparacion aumenten
considerablemente. Los autores sostienen que, en muchos casos, la
falta de mantenimiento en las vias mas necesitadas puede conducir a
un ciclo de mayor dafio y gastos imprevistos. Es esencial contar con
un sistema de monitoreo eficaz que permita identificar las vias mas
deterioradas y asignar recursos de manera adecuada para su pronta

rehabilitacion.

2.2.2. Seializacion (Y)

La senalizacion vial es un elemento esencial dentro de la gestion de la
infraestructura urbana, ya que permite regular, advertir e informar a los usuarios
de la via publica para garantizar la seguridad y el orden en el transito vehicular
y peatonal. Segin Ramos (2023), la sefializacion constituye un componente
clave del mantenimiento vial, puesto que su correcta instalacion, visibilidad y
conservacion contribuyen a la prevencion de accidentes y al adecuado flujo del
transito. Asimismo, el cumplimiento de las normas de sefalizacion permite que
los conductores y peatones interpreten adecuadamente las indicaciones,
reduciendo el riesgo de colisiones y favoreciendo una movilidad segura. En el
contexto municipal, la sefializacion refleja la eficiencia de la gestion publica en
materia de transporte y seguridad vial, ya que muestra la capacidad del gobierno
local para mantener las vias correctamente demarcadas y sefializadas, en

beneficio de la comunidad (Ramos, 2023).

La importancia de la sefializacion radica en su papel como herramienta de

comunicacion visual entre la autoridad y los usuarios de la via. Segun Delgado
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(2022), las sefales viales constituyen un lenguaje universal que orienta las
conductas de los ciudadanos en los espacios publicos, asegurando que el transito
se desarrolle de forma ordenada y previsible. La correcta implementacion de las
sefiales permite reducir la congestion vehicular, optimizar los tiempos de
desplazamiento y reforzar la seguridad de los peatones. Ademads, una adecuada
sefnalizacion mejora la imagen urbana, contribuyendo a la percepcion de orden,
disciplina y modernidad del entorno. En este sentido, la sefializacion no solo
cumple una funcidn técnica, sino también social, ya que influye directamente en

la calidad de vida y en la seguridad ciudadana (Delgado, 2022).

De acuerdo con Muioz y Garcia (2024), la gestion eficiente de la sefializacion
vial implica un proceso sistematico que abarca la planificacion, instalacion,
mantenimiento y evaluacion continua de las sefiales. Este proceso debe
garantizar que todas las sefales cumplan con los estandares establecidos en el
Reglamento Nacional de Transito y se adapten a las condiciones particulares de
cada zona. En el caso de la Municipalidad Distrital de Santa Maria, la correcta
implementacion de la senalizacion es indispensable para prevenir accidentes,
facilitar la movilidad y mejorar la organizacion del transporte urbano y rural.
Una senalizacion deficiente o inexistente puede generar confusion, desorden
vehicular y un aumento en los indices de siniestralidad vial, afectando
negativamente la percepcion ciudadana sobre la gestion municipal (Mufioz &

Garcia, 2024).

Por su parte, Paredes (2021) sefala que la sefalizacion vial debe considerarse
como una inversion estratégica dentro de la planificaciéon municipal, ya que su
mantenimiento adecuado prolonga la vida util de las vias y reduce los costos
derivados de los accidentes y dafios materiales. Ademas, una correcta
sefalizacion incide en la educacion vial, pues promueve comportamientos mas
seguros y responsables entre los conductores y peatones. La colocacion y
conservacion de sefiales verticales y horizontales, junto con su adecuada
visibilidad, refuerzan el cumplimiento de las normas de transito y fortalecen la
cultura ciudadana. Por tanto, la sefializacion constituye un indicador del

compromiso institucional con la seguridad vial y con el bienestar de la poblacion.
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Finalmente, segiin Rivera y Torres (2025), el mantenimiento periodico de las
sefales viales garantiza su funcionalidad y evita el deterioro causado por factores
climaticos o el paso del tiempo. Las municipalidades deben realizar inspecciones
continuas para identificar dafios, desgaste o pérdida de visibilidad,
implementando acciones correctivas inmediatas. La ausencia o mal estado de la
sefializacion incrementa los riesgos de accidentes, genera descontento ciudadano
y refleja una deficiencia en la gestion del mantenimiento vial. En consecuencia,
la senalizacion, en sus diferentes modalidades, representa un componente
fundamental de la infraestructura vial y un elemento determinante para la

seguridad y eficiencia del transito local.

2.2.2.1.8eiializacion vertical

La sefializacion vertical constituye uno de los pilares fundamentales del
sistema de control del transito, ya que tiene como funcion principal
comunicar de manera visual y directa las normas, advertencias y
orientaciones a los usuarios de la via. Estd conformada por paneles o sefiales
montadas en postes o estructuras, ubicadas estratégicamente para garantizar
la visibilidad de los mensajes tanto de dia como de noche. Segun Lazo
(2023), la senalizacion vertical cumple tres funciones esenciales:
reglamentaria, preventiva e informativa, que en conjunto buscan organizar
la circulacion vehicular y peatonal, reducir el riesgo de accidentes y

fortalecer la cultura vial.

Las senales reglamentarias establecen las obligaciones o prohibiciones
que los conductores deben cumplir, como el limite de velocidad o el deber
de detenerse ante una interseccion. Fernandez y Torres (2021) sostienen que
la ausencia o el mal estado de estas sefiales puede generar confusion y
fomentar el incumplimiento de las normas de transito. Por ello, su
instalacion debe responder a criterios técnicos definidos en el Manual de
Dispositivos de Control del Transito Automotor para Calles y Carreteras del

Ministerio de Transportes y Comunicaciones (MTC).
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En el caso de la Municipalidad Distrital de Santa Maria — Huaura, la
sefalizacion vertical presenta deficiencias notables, principalmente en vias
rurales y zonas de acceso periférico, donde muchas sefiales se encuentran
deterioradas, cubiertas por vegetacion o con visibilidad reducida debido al
polvo y la falta de mantenimiento. Esto repercute directamente en la
seguridad vial y en la percepcion de orden del entorno urbano. La instalacion
adecuada de las sefiales debe considerar su ubicacion, altura, orientacion y
materiales de fabricacion. Aguilar (2022) menciona que los postes deben ser
de materiales resistentes a la corrosion, como el acero galvanizado o el
aluminio, y deben estar correctamente fijados al suelo para soportar las

condiciones climaticas adversas.

Por su parte, las sefiales preventivas cumplen la funcion de advertir a los
usuarios sobre posibles riesgos o condiciones especiales de la via, tales
como curvas peligrosas, zonas escolares, puentes angostos o areas de
mantenimiento. Castillo (2022) sefiala que la eficacia de estas sefales
depende en gran medida de su visibilidad, del contraste de colores y del uso
de materiales retrorreflectantes que garanticen su percepcion tanto de dia

como de noche.

Finalmente, las sefales informativas proporcionan a los conductores
orientacion sobre rutas, destinos y servicios disponibles, siendo esenciales
para la movilidad y el turismo local. Gutiérrez (2023) resalta que este tipo
de senalizacion no solo facilita el desplazamiento, sino que también
contribuye a la identidad urbana, al brindar informacion clara y uniforme.
En este sentido, la Municipalidad de Santa Maria debe fortalecer la
planificacion y el mantenimiento de la sefializacion vertical, promoviendo
una infraestructura vial segura, moderna y coherente con los estandares
nacionales de transito.

- Postes: La instalacion de los postes donde se colocan las seniales es
un aspecto técnico fundamental para asegurar su estabilidad y
visibilidad. Aguilar (2022) sostiene que estos deben cumplir criterios
de ubicacion, resistencia y altura, de modo que las senales sean

visibles en todo momento, incluso bajo condiciones climaticas
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adversas como lluvia o neblina. Los materiales empleados deben ser
resistentes a la corrosion, preferiblemente metélicos galvanizados o
recubiertos con pintura anticorrosiva, que prolonguen su vida util y
eviten deformaciones estructurales. En el caso de la Municipalidad de
Santa Maria, el mantenimiento periddico de los postes es esencial para
prevenir caidas o inclinaciones que puedan poner en riesgo a los
peatones o interferir con el transito vehicular. Asimismo, los
operativos de revision técnica deben formar parte del plan anual de
infraestructura urbana.

Sefiales reglamentarias.: Estas sefales tienen como proposito
establecer normas de conducta que los usuarios deben cumplir
obligatoriamente. Fernandez y Torres (2021) afirman que las senales
reglamentarias —como “Pare”, “No estacionar”, “Velocidad
maxima”, o “Ceda el paso”— constituyen un pilar en la regulacion del
transito. Su presencia en puntos estratégicos evita conflictos de
circulacién y mejora la convivencia vial. En el contexto de Santa
Maria, la falta de reposicion o la deficiente ubicacion de este tipo de
sefales en intersecciones y zonas urbanas ha generado, en algunos
casos, maniobras indebidas y accidentes menores, lo que evidencia la
necesidad de una gestion mas rigurosa de la sefalizacion
reglamentaria.

Seinales preventivas: Segun Castillo (2022), las sefiales preventivas
tienen la funcion de advertir sobre posibles peligros o condiciones
especiales en la via, tales como curvas peligrosas, zonas escolares,
presencia de animales o tramos con mantenimiento. Su instalacion
busca preparar al conductor para adoptar medidas de precaucion y
reducir la posibilidad de accidentes. Este tipo de sefializacion es
especialmente importante en zonas rurales del distrito, donde la
topografia y las condiciones climdaticas pueden representar un riesgo
adicional. La falta de mantenimiento o visibilidad de estas sefales
compromete la seguridad de todos los usuarios de la via.

Sefiales informativas: De acuerdo con Gutiérrez (2023), las sefales
informativas proporcionan orientacion sobre destinos, distancias,

servicios o lugares de interés, facilitando la movilidad y promoviendo
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el desarrollo turistico. En la Municipalidad de Santa Maria — Huaura,
estas sefiales permiten que tanto residentes como visitantes se orienten
facilmente hacia zonas urbanas, rurales o turisticas, contribuyendo al
fortalecimiento econdomico local. Es fundamental que su disefio se
base en tipografia clara, colores contrastantes y materiales reflectivos,
que garanticen la legibilidad incluso en condiciones de baja

iluminacion.

2222 Serializacion horizontal

La sefalizacion horizontal complementa de manera directa a la
sefalizacion vertical, siendo un elemento esencial para guiar a los
conductores y peatones mediante indicaciones visuales trazadas sobre la
calzada. Estas marcas incluyen lineas, flechas, pictogramas, simbolos y
letras pintadas, que orientan el transito y contribuyen al orden y seguridad
vial. De acuerdo con Vargas y Molina (2020), las sefales horizontales
delimitan los carriles de circulacion, establecen zonas de paso, indican areas
de estacionamiento y advierten sobre restricciones en la via. Su eficacia
depende del mantenimiento constante, ya que el desgaste ocasionado por el
transito vehicular y las condiciones climaticas reduce significativamente su

visibilidad y durabilidad.

En este contexto, la Municipalidad Distrital de Santa Maria — Huaura
enfrenta desafios en la conservacion de la senalizacion horizontal,
especialmente en las vias asfaltadas con alto flujo de transito. Muchas de las
lineas divisorias y pasos peatonales se encuentran descoloridos, lo que
afecta la organizacion del trafico y eleva el riesgo de accidentes. Mendoza
(2022) afirma que el uso de pinturas termoplasticas y materiales
retrorreflectantes permite extender la vida ttil de las marcas viales y mejorar

su visibilidad durante la noche o en condiciones de lluvia.

Las lineas longitudinales y transversales constituyen la base de esta
sefializacion, delimitando zonas de circulacion, carriles, areas de detencion
y de prohibicion de adelantamiento. Su correcta aplicacion es indispensable

para asegurar la fluidez del transito. Los pasos peatonales, cominmente
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denominados “cebras”, son elementos clave para la seguridad de los
peatones. Campos (2023) sostiene que su adecuada demarcacion promueve
el respeto a las normas de prioridad peatonal y reduce el riesgo de atropellos.
Sin embargo, cuando estas marcas se encuentran desgastadas, los peatones
tienden a cruzar por lugares no autorizados, lo que incrementa el peligro

vial.

Asimismo, los simbolos pintados en la calzada, como flechas
direccionales, pictogramas de velocidad o zonas de carga y descarga,
ofrecen informacidén precisa sobre las maniobras permitidas. Delgado
(2023) explica que su disefio debe ser claro, proporcional y pintado con
materiales de alta adherencia, que garanticen la legibilidad en todo
momento. Por ello, la sefializacién horizontal no solo cumple una funcién
informativa, sino que también representa un indicador del compromiso de

la municipalidad con la seguridad y la planificacion urbana.

En consecuencia, una gestiéon eficiente del mantenimiento de Ia
seflalizacion horizontal requiere de diagnosticos técnicos periodicos,
programacion de repintado, control de calidad en los materiales y
priorizacion de las zonas criticas con mayor flujo vehicular o peatonal. De
esta manera, se garantizard una infraestructura vial ordenada, segura y
coherente con las normativas del MTC.

- Lineas: Mendoza (2022) sostiene que las lineas longitudinales y
transversales tienen como funcidén ordenar el transito, delimitar
carriles, sefialar zonas de cruce o estacionamiento y definir espacios
donde el adelantamiento esta permitido o prohibido. En las avenidas
principales del distrito de Santa Maria, la visibilidad de estas lineas es
fundamental para evitar maniobras peligrosas y garantizar la
seguridad peatonal. El uso de pinturas termoplasticas y materiales
reflectantes permite una mayor durabilidad y visibilidad nocturna.
Ademas, el repintado debe realizarse de forma periddica, priorizando
los sectores de mayor flujo vehicular y los alrededores de instituciones

educativas.
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- Pasos peatonales: Los pasos peatonales, cominmente denominados
“cebras”, son elementos indispensables para proteger la integridad de
los peatones. Campos (2023) explica que estos deben estar bien
demarcados y conservados para garantizar el respeto a las normas de
prioridad peatonal. En Santa Maria, la falta de mantenimiento de estos
espacios ha generado percepciones de inseguridad en los vecinos,
quienes muchas veces cruzan fuera de las zonas permitidas debido a
la falta de visibilidad de las marcas. Un adecuado repintado y
sefializacion luminosa en intersecciones criticas podria reducir
significativamente los riesgos de atropello y fortalecer la cultura vial
ciudadana.

- Simbolos pintados en la via: Los simbolos y pictogramas, como
flechas direccionales, limites de velocidad o sefiales de advertencia,
complementan la informacion proporcionada por las senales
verticales. Delgado (2023) resalta que estos deben aplicarse con
precision y en concordancia con las normas del Manual de
Dispositivos de Control de Transito Automotor para Calles y
Carreteras. La correcta utilizacion de pinturas reflectantes y materiales
antideslizantes asegura una mayor visibilidad durante la noche y en
condiciones humedas. En la Municipalidad de Santa Maria, la
incorporacion de simbolos bien disenados contribuye a mejorar la
fluidez del transito, reducir la congestion y optimizar la comunicacion

visual entre las vias y los usuarios.

2.2.23. Mantenimiento y visibilidad de la sefializacion

El mantenimiento y la visibilidad de la sefializacion constituyen factores
decisivos para la funcionalidad del sistema vial y la prevencion de
accidentes de transito. Una sefial correctamente instalada pierde su
efectividad si no se conserva en buen estado o si su visibilidad se ve
comprometida por factores ambientales, vandalismo o deficiencias en la
iluminacion. Ortega y Ramos (2020) enfatizan que la gestion municipal
debe incorporar programas preventivos y correctivos de mantenimiento, que
incluyan inspecciones periddicas, limpieza, repintado, reposicion y

modernizacion de los dispositivos de sefializacion.
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El mantenimiento preventivo tiene como finalidad prolongar la vida util
de las sefiales y reducir los costos de reparacion. Ramirez (2023) sefiala que
las sefiales deben conservarse libres de corrosidon, manchas o dafos
estructurales, garantizando asi su estabilidad y legibilidad. En Santa Maria,
se observa que algunas sefales se encuentran oxidadas o inclinadas debido
a la falta de mantenimiento, lo que afecta la imagen urbana y la seguridad
vial. Por tanto, se requiere implementar un inventario georreferenciado que
permita monitorear el estado de cada dispositivo y programar acciones

oportunas de conservacion.

Por otro lado, la visibilidad de la sefializacion depende de la limpieza y
de la adecuada iluminacion del entorno. Gutiérrez (2022) sostiene que las
senales deben mantenerse libres de polvo, vegetacion y otros elementos que
dificulten su lectura. Ademas, Torres (2024) destaca la importancia de
incorporar sistemas de iluminacidn, ya sea mediante focos o tecnologia
solar, para garantizar su observacion durante la noche y en condiciones
climaticas adversas. La utilizaciéon de materiales retrorreflectantes también

contribuye a mejorar la visibilidad y reducir la siniestralidad vial.

Finalmente, el mantenimiento y la visibilidad de la sefializacién no solo
representan aspectos técnicos, sino también éticos y de responsabilidad
social por parte de las autoridades municipales. Una gestion vial adecuada
refleja el compromiso institucional con la seguridad ciudadana, la eficiencia
del transito y el orden urbano. En este sentido, la Municipalidad Distrital de
Santa Maria — Huaura debe priorizar politicas de conservacion integral de la
sefializacion, asegurando que tanto la vertical como la horizontal cumplan
su proposito de orientar, prevenir y proteger a los usuarios de las vias.

- Estado fisico: Ramirez (2023) enfatiza que la conservacion fisica de
las sefales es crucial para mantener su legibilidad, estabilidad
estructural y reflectancia. Las sefiales oxidadas, rotas o inclinadas
transmiten una imagen de abandono institucional y pueden inducir a
errores de interpretacion. La Municipalidad de Santa Maria debe

establecer un registro actualizado del estado de cada sefal,
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priorizando las zonas con mayor incidencia de accidentes para realizar
intervenciones inmediatas.

- Limpieza, iluminacion.: Gutiérrez (2022) senala que la limpieza
periodica de las sefales es esencial para mantener la visibilidad,
especialmente en areas con polvo o contaminacion ambiental.
Asimismo, Torres (2024) destaca que la iluminacion artificial o el uso
de materiales retrorreflectantes mejora notablemente la percepcion
nocturna, contribuyendo a la reducciéon de siniestros. La
implementacion de sistemas de iluminacion solar en intersecciones
clave del distrito de Santa Maria podria representar una medida

sostenible y eficaz para fortalecer la seguridad vial.

2.3. Bases filosoficas

Desde una perspectiva ontoldgica, se comprende que tanto el mantenimiento vial
como la sefalizacion constituyen realidades objetivas y tangibles que pueden ser
analizadas mediante indicadores técnicos y de gestion. El mantenimiento vial se
evidencia en la calidad de las vias, la durabilidad de las reparaciones y la eficiencia de
las intervenciones ejecutadas por la municipalidad, mientras que la sefalizacion se
manifiesta en la correcta instalacion, visibilidad y conservacion de los dispositivos que
regulan el transito vehicular y peatonal. Ambos elementos coexisten dentro de la
infraestructura urbana como componentes esenciales para garantizar la seguridad, el
orden y la movilidad. Segiin Chiavenato (2011), la gestion administrativa de los
procesos es un enfoque necesario para asegurar que las organizaciones publicas
funcionen de manera efectiva, orientandose hacia resultados medibles y verificables, lo
que respalda la necesidad de gestionar tanto el mantenimiento vial como la sefalizacion
con criterios técnicos y de calidad que aseguren el bienestar colectivo y reduzcan los

riesgos viales.

Desde el punto de vista epistemologico, la investigacion se sustenta en un enfoque
cuantitativo, que busca generar conocimiento verificable sobre la relacion entre el
mantenimiento vial y la sefializacion en el ambito municipal. El conocimiento cientifico
se construye a partir de la medicion objetiva de variables como el estado fisico de las
vias, la frecuencia del mantenimiento, la visibilidad de las sefales y el cumplimiento de

las normas técnicas de transito. Este enfoque permite analizar los resultados de manera
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estadistica, identificando la relacion existente entre la calidad de las vias y la efectividad
de la sefializacion vial como indicadores del desempeiio institucional. Hernandez,
Fernandez y Baptista (2014) sostienen que el enfoque cuantitativo posibilita medir
variables de forma estructurada y objetiva, permitiendo obtener conclusiones precisas
sobre el grado de eficiencia de la gestion publica. En este sentido, el estudio busca
explicar como la adecuada gestion del mantenimiento vial y de la sefializacion

contribuye al orden, la seguridad y la movilidad urbana dentro del distrito.

Finalmente, desde la dimension axioldgica, la investigacion se basa en valores éticos
como la transparencia, la eficiencia, la equidad y la responsabilidad, los cuales orientan
la gestion municipal en materia de infraestructura vial y seguridad ciudadana. Estos
principios garantizan que las intervenciones se realicen de forma justa, sostenible y en
beneficio del conjunto de la poblacion, promoviendo la confianza ciudadana en sus
autoridades locales. La transparencia en la rendicion de cuentas, el uso adecuado de los
recursos publicos y el cumplimiento de las normas técnicas son esenciales para
consolidar una gestion vial responsable. Gray y Larson (2020) afirman que una gestion
ética y organizada de los procesos no solo asegura la transparencia en las acciones
institucionales, sino que también fortalece la confianza publica en la administracion
estatal. De esta manera, el mantenimiento vial y la sefializacion no solo representan
actividades técnicas, sino también practicas guiadas por valores éticos orientadas al

bienestar comun y a la seguridad de todos los usuarios de la via.

Definicion de términos basicos
a) Frecuencia del mantenimiento vial

La frecuencia del mantenimiento vial se refiere al nimero de intervenciones que se
realizan en una via para conservar su funcionalidad, seguridad y comodidad,
garantizando una circulacion fluida y reduciendo el deterioro prematuro de la

infraestructura (Torres & Delgado, 2021).

b) Calidad del mantenimiento vial

La calidad del mantenimiento vial estd determinada por la eficacia de los materiales,
técnicas y procedimientos utilizados, los cuales buscan prolongar la vida ttil de las vias
y mejorar la experiencia de los usuarios en términos de seguridad y confort (Lopez &

Rivera, 2020).
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¢) Cobertura del mantenimiento vial

La cobertura del mantenimiento vial representa la extension territorial y el nimero
de vias atendidas por los programas de mantenimiento, siendo un indicador clave del
compromiso institucional con la accesibilidad y el desarrollo urbano sostenible

(Mendoza & Paredes, 2022).

d) Seializacion vertical

La senalizacion vertical comprende todos los elementos instalados en postes o
estructuras visibles al conductor, cuya funcién es regular, advertir o informar sobre las
condiciones del transito, promoviendo la seguridad y el orden vial (Rojas & Cardenas,

2020).

e) Seializacion horizontal

La senalizacion horizontal abarca las marcas pintadas sobre la calzada, como lineas,
pasos peatonales y simbolos, que orientan el flujo vehicular y peatonal, contribuyendo
a la reduccion de accidentes y al cumplimiento de las normas de transito (Jiménez &

Salazar, 2021).

f) Mantenimiento y visibilidad de la sefializacion

El mantenimiento y la visibilidad de la sefializacion garantizan que los elementos
viales se conserven en Optimas condiciones fisicas, limpias e iluminadas, facilitando su
reconocimiento por los usuarios y asegurando su eficacia en cualquier condicion

climatica o luminica (Fernandez & Diaz, 2023).

Hipotesis de investigacion
2.5.1. Hipdtesis general
El mantenimiento vial tiene una influencia significativa en la sefializacion en

la Municipalidad Distrital de Santa Maria -Huaura, 2025.

2.5.2. Hipotesis especificas
1. La frecuencia del mantenimiento vial influye significativamente en la

sefializacion en la Municipalidad Distrital de Santa Maria -Huaura, 2025.
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La calidad del mantenimiento vial influye significativamente en la

sefalizacion en la Municipalidad Distrital de Santa Maria -Huaura, 2025.

La cobertura del mantenimiento vial influye significativamente en la

sefalizacion en la Municipalidad Distrital de Santa Maria -Huaura, 2025.

2.6. Operacionalizacion de las variables

Tabla 1

Operacionalizacion de las variables

VARIABLES DIMENSIONES INDICADORES ESCALA
X.1.1 - Regularidad de las
intervenciones de mantenimiento
X.1.- Frecuencia del X.1.2 - Mantenimiento peridodico
L . en vias principales Escala de
(X) mantenimiento Vial principaies. )
. X.1.3 - Mantenimiento sin largos Likert:
Mantenimiento  dos de int o
Vial periodos de interrupcion.
_ X.2.1 - Mejora en el estado de las Totalmente
X.2.- Calidad del vias
.. . : en
mantenimiento Vial X.2.2 - Reparaciones duraderas. desacuerdo
X.2.3 - Mejora en la seguridad En
ial.
via desacuerdo
X.3.1 - Vias principales DNeutrald
. e acuerdo
X.3.- Cobertura del mantenidas. Totalment
.. . - otalmente
mantenimiento Vial X.3.2 - Cobertura urbana y rural.
X.3.3 - Vias con mayor necesidad de acuerdo
mantenidas.
Y.1.1 - Postes Escala de
Y .1.- Sefializacion vertical Y.1.2 - Sefiales reglamentarias Likert:
Y.1.3 -Senales preventivas
(Y) Y.1.4 -Senales informativas.
) Totalmente
Sefializacion v » _ Sefializacion Y 2.1 - Lineas en
horizontal Y.2.2 - Pasos peatonales desacuerdo
Y.2.3 - Simbolos pintados en la via En
desacuerdo
Y.3.- Mantenimiento y Y.3.1 - Estado fisico 5 Neutral
visibilidad de 1a Y.3.2 - Limpieza, iluminacion De acuerdo
sefializacion Totalmente

de acuerdo
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CAPITULO III. METODOLOGIA

3.1. Diseiio metodolégico

La investigacion desarrollada corresponde a una investigacion de tipo basico o
fundamental, dado que no se orienta a la aplicacion inmediata de los resultados, sino a
la generacion y ampliacion del conocimiento cientifico sobre el fendmeno estudiado. En
este sentido, su finalidad consiste en analizar la realidad a partir de hechos observables
y proponer enfoques metodoldgicos que contribuyan al desarrollo del conocimiento
tedrico, permitiendo una comprension mas profunda de la problematica investigada.
Segiin Rodriguez (2011), La investigacion basica tiene como finalidad ampliar y
fortalecer el conocimiento existente sobre una realidad especifica, a partir del analisis
sistematico de los fendémenos estudiados. Este tipo de investigacion surge del interés
cientifico del investigador por comprender y explicar la realidad, mediante procesos de

observacion, reflexion y analisis riguroso.

El presente estudio se desarrolld bajo un enfoque cuantitativo, ya que su finalidad
fue generar conocimiento a partir del empleo de procedimientos estadisticos y el analisis
de datos medibles (Allen, 2017). En este marco, se utilizaron datos cuantificables
obtenidos mediante la evaluacion de posibles relaciones entre las variables, lo que
permitio realizar mediciones objetivas y obtener resultados sustentados en criterios

cientificos.

Asimismo, el disefio de la investigacion fue de cardcter no experimental, dado que
las variables fueron analizadas en su contexto natural sin ser manipuladas por el
investigador (Arias, 2012). Este enfoque permitié obtener conclusiones a partir de la
interpretaciéon de la informacion recolectada, considerando las percepciones y
comportamientos de los participantes, sin intervenir ni modificar las condiciones propias

del fendmeno estudiado.

En cuanto al corte temporal, la investigacion se desarrolld bajo un disefio transversal,
debido a que la informacion fue recolectada en un tinico momento durante el periodo de

estudio (Hernandez et al., 2017).
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Por otra parte, el nivel de investigacion correspondid al correlacional, ya que se
procedié a medir las variables consideradas y posteriormente se analizé el grado de
relacion existente entre ellas mediante la aplicacion de pruebas de correlacion y técnicas
estadisticas. Este procedimiento permiti6 identificar la existencia y magnitud de la

asociacion empirica entre las variables objeto de estudio (Hernandez & Mendoza, 2018).

El esquema del disefio fue el siguiente:

4 N

Z
C ___p me——

. /

Denotacion:

N = Representa la poblacion considerada en el estudio

Ox = Corresponde a la observacion realizada sobre la variable (X)

Oy = Corresponde a la observacion realizada sobre la variable (Y)

r = Expresa la relacion o grado de asociacion existente entre las variables

analizadas.

Es importante sefialar que la investigacion se desarrolld bajo un nivel correlacional, ya
que en una primera etapa se procedio a medir los factores considerados en el estudio v,
posteriormente, se analiz6 la relacion existente entre ellos mediante la aplicacion de
pruebas de correlacion y técnicas estadisticas. De esta manera, el estudio se orientd a

identificar y examinar el grado de asociacion entre las variables analizadas (Hernandez

& Mendoza, 2018).

3.2. Poblacion y muestra

3.2.1. Poblacion
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Segun Cordoba (2009), “la poblaciéon se entiende como el conjunto claramente
delimitado de unidades de estudio que presentan caracteristicas observables y
compartidas, las cuales constituyen el universo de andlisis dentro de una
investigacion. En el ambito metodoldgico, este conjunto suele representarse

convencionalmente mediante la letra N”.

La poblacion en este estudio estara constituida por los habitantes del distrito de
Santa Maria — Huaura. Segun los datos del (INEI), la poblacion total de Santa Maria
— Huaura es de 32,831 habitantes (INEI, 2020).

3.2.2. Muestra

La muestra empleada en la investigacion fue de tipo probabilistica aleatoria,
considerando para su determinacion diversos parametros estadisticos, los cuales
permitieron establecer el tamafio muestral adecuado para el desarrollo del
estudio:

Zosy,=1.96 = Valor correspondiente al nivel de confianza del 95 %

p=0.5 —> Probabilidad de ocurrencia del evento estudiado

q=0.5 — Probabilidad de no ocurrencia del evento

P=32,831 - Tamaiio total de la poblacion considerada en el estudio

esy, = 0.05 - Margen de error establecido para la investigacion (5 %)

3 Z’xpxqxP
flo = Z?xpxq+ e?x(P—-1)

~ 1,962 x 0,5x 0.5 x 32,831
™ = 7962 x05x 05+ 0.052 x 32,830
ng = 380

Como ny > 5% de la poblacion, se tiene que hacer un ajuste.

380
n=
380
1+ (33837
n =376

En consecuencia, el tamafio de la muestra quedo constituido por 376 unidades

de observacion, correspondientes a 376 pobladores del distrito de Santa Maria —
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Huaura, quienes participaron en el proceso de recoleccion de informacion para

el desarrollo del estudio.

3.3. Técnicas de recoleccion de datos
Seguidamente, se describen las técnicas y los instrumentos aplicados en el proceso

de investigacion:

Técnicas:

= Encuesta
Segiin Garcia (1993), la encuesta se entiende como una técnica de
investigacion que emplea procedimientos estandarizados para la recopilacion y
analisis de informacién obtenida de una muestra representativa de una poblacion
determinada. A través de este método es posible explorar, describir, predecir o
explicar determinadas caracteristicas del fenomeno estudiado, a partir de los datos

proporcionados por los participantes.

Instrumentos:
= Cuestionario de preguntas.

Segun Garcia (1993), el cuestionario es un instrumento que permite registrar
de manera estructurada los indicadores correspondientes a las variables consideradas
en los objetivos de la encuesta, facilitando asi la recopilacion organizada de la
informacion necesaria para el estudio.

3.4. Técnicas para el procedimiento de la informacion
A través del cuestionario disefiado especialmente para esta investigacion, se
recopilara informacion sobre las dimensiones de las variables del estudio. Las preguntas
estaran enfocadas en aspectos especificos que permitiran identificar las deficiencias en
la variable dependiente (satisfaccion ciudadana) y la variable independiente

(mantenimiento vial).
Mediante observacion directa, se busco entender los procesos, interacciones y
contextos sociales y culturales de los participantes, con el fin de identificar problemas

y patrones relevantes.

a) Ficha técnica de instrumentos
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La encuesta estuvo integrada por preguntas orientadas a evaluar tanto la
variable independiente como la variable dependiente del estudio. Cada item fue
disefiado con el propoésito de obtener informacion relevante que permita analizar
la percepcion de los participantes respecto a los aspectos considerados en la
investigacion. Para la medicion de las respuestas se empleo la escala de Likert de
cinco categorias, la cual permite cuantificar el nivel de acuerdo o desacuerdo de
los encuestados frente a cada afirmacion planteada. Esta escala se estructurd en
un rango de 1 a 5, donde los valores representan distintos grados de valoracion,
facilitando asi el procesamiento estadistico y el andlisis cuantitativo de los datos

obtenidos.

Administracion de los instrumentos y obtencion de los datos

Para la recoleccion de la informacion se disefid un cuestionario estructurado,
el cual fue sometido a un proceso de validacion por juicio de expertos,
conformado por especialistas con experiencia en investigacion. Estos
profesionales evaluaron la pertinencia, claridad y coherencia de los items,
emitiendo observaciones y recomendaciones que permitieron realizar los ajustes

necesarios antes de su aplicacion definitiva.

Asimismo, la confiabilidad del instrumento se determind mediante la
aplicacion de pruebas piloto, las cuales permitieron verificar la consistencia y
precision del cuestionario. Para evaluar el grado de consistencia interna de los
items se utilizd el coeficiente Alfa de Cronbach, indicador estadistico
ampliamente empleado en investigaciones cuantitativas para determinar la
fiabilidad de los instrumentos de medicion. Este procedimiento permiti6 asegurar
que el cuestionario presentara niveles adecuados de estabilidad y exactitud en la

medicion de las variables del estudio.

Analisis estadistico

El procesamiento de la informacion se realizd6 mediante el software estadistico

SPSS version 25.0, el cual permitid organizar y analizar los datos obtenidos. A través

de esta herramienta se elaboraron tablas, graficos y figuras estadisticas que facilitaron

la interpretacion y el analisis de los resultados. Este procedimiento permitio sustentar

la discusion de los hallazgos, asi como la verificacion de los objetivos y la
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contrastacion de las hipotesis planteadas, lo que finalmente condujo a la formulacion

de las conclusiones de la investigacion.

Formulacion del modelo
a. Hipotesis nula.
No existe evidencia estadistica suficiente para afirmar que las medias de los

datos de mantenimiento vial y satisfaccion ciudadana difieren significativamente.

b. Hipotesis alterna.
Existen diferencias estadisticamente significativas entre las medias de los

datos de mantenimiento vial y satisfaccion ciudadana.

¢. Recoleccion de datos y calculos de los estadisticos correspondientes.
Larecoleccion de datos se llevo a cabo mediante la aplicacion del cuestionario
a la muestra seleccionada. Los datos serdn procesados utilizando softwares
estadisticos como SPSS, y los resultados se presentaran en graficos y tablas para

facilitar su analisis e interpretacion.

d. Decision estadistica.

La decision estadistica se establecio a partir de la comparacion entre el valor
del estadistico de prueba calculado y el valor critico obtenido de las tablas
correspondientes a la distribucion estadistica utilizada. En este sentido, cuando el
valor del estadistico calculado se ubico dentro de la region de rechazo, se procedid
a rechazar la hipotesis nula; en caso contrario, cuando el valor no se encontrd en
dicha region, no se rechazd la hipotesis nula, aceptandose la hipdtesis alternativa
segin corresponda. Este procedimiento permitido determinar la significancia

estadistica de los resultados obtenidos:

Si: FO > Fa, a—1, N-a se rechaza



CAPITULO IV. RESULTADOS

4.1. Analisis de resultados
Tabla 2

Mantenimiento vial
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Porcentaje Porcentaje
Frecuencia  Porcentaje  valido acumulado
Valido Totalmente en desacuerdo 20 5,3 5,3 53

En desacuerdo 124 33,0 33,0 38,3
Neutra 133 354 354 73,7
De acuerdo 89 23,7 23,7 97,3
Totalmente de acuerdo 10 2,7 2,7 100,0
Total 376 100,0 100,0

La figura siguiente presenta la visualizacion grafica de los resultados del anélisis:

Mantenimiento vial

Porcentaje

Totalmente En De acuerdo

[Neutra Totalmente
en desacusrdo dz acuerdo
desacuerdo

Figura 1. Sistema de gestion de pavimentos

De la figura 1, un 35,4 % (133) de los habitantes del distrito de Santa Maria — Huaura
manifestd una percepcion neutral respecto al mantenimiento vial, constituyéndose como el
grupo mas representativo. Le sigue el 33,0 % (124) que indic6 estar en desacuerdo, mientras
que el 23,7 % (89) sefiald estar de acuerdo. Asimismo, un 5,3 % (20) manifestd estar

totalmente en desacuerdo y, finalmente, un 2,7 % (10) indic6 estar totalmente de acuerdo.
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Tabla 3

Frecuencia del Mantenimiento Vial

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia  Porcentaje  valido acumulado
Valido Totalmente en desacuerdo 35 9,3 9,3 9,3

En desacuerdo 119 31,6 31,6 41,0
Neutra 118 31,4 31,4 72,3
De acuerdo 74 19,7 19,7 92,0
Totalmente de acuerdo 30 8,0 8,0 100,0
Total 376 100,0 100,0

La figura siguiente presenta la visualizacion grafica de los resultados del anélisis:

Frecuencia del Mantenimiento Vial

Porcentaje

Totalmente En MNeutra De acuerdo  Totalmente
en desacuerdo de acuerdo
desacuerdo

Figura 2. Frecuencia del Mantenimiento Vial

De la figura 2, un 31,6 % (119) de los habitantes del distrito de Santa Maria — Huaura
manifestd estar en desacuerdo respecto a la frecuencia del mantenimiento vial,
constituyéndose como el grupo mas representativo. Le sigue el 31,4 % (118) que indic6 una
posicion neutral, mientras que el 19,7 % (74) sefial6 estar de acuerdo. Asimismo, un 9,3 %
(35) manifesto estar totalmente en desacuerdo y, finalmente, un 8,0 % (30) indico estar

totalmente de acuerdo.
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Calidad del Mantenimiento Vial
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Porcentaje Porcentaje
Frecuencia  Porcentaje  valido acumulado
Valido Totalmente en desacuerdo 1 3 3 3

En desacuerdo 144 38,3 38,3 38,6
Neutra 118 31,4 314 69,9
De acuerdo 98 26,1 26,1 96,0
Totalmente de acuerdo 15 4.0 4.0 100,0
Total 376 100,0 100,0

La figura siguiente presenta la visualizacion grafica de los resultados del anélisis:

Calidad del Mantenimiento Vial

Porcentaje

Totallmente En Meutra De acuerdo  Totalmente
en desacuerdo de acuerdo
desacuerdo

Figura 3. Calidad del Mantenimiento Vial

De la figura 3, un 38,3 % (144) de los habitantes del distrito de Santa Maria — Huaura
manifestd estar en desacuerdo respecto a la calidad del mantenimiento vial, constituyéndose
como el grupo mas representativo. Le sigue el 31,4 % (118) que indicd una posicion neutral,
mientras que el 26,1 % (98) sefialo estar de acuerdo. Asimismo, un 4,0 % (15) manifesto
estar totalmente de acuerdo y, finalmente, un 0,3 % (1) indicé estar totalmente en

desacuerdo.
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Conservacion del pavimento
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Porcentaje Porcentaje
Frecuencia  Porcentaje  valido acumulado
Valido Totalmente en desacuerdo 49 13,0 13,0 13,0
En desacuerdo 143 38,0 38,0 51,1
Neutra 75 19,9 19,9 71,0
De acuerdo 20 5,3 5,3 76,3
Totalmente de acuerdo 89 23,7 23,7 100,0
Total 376 100,0 100,0

La figura siguiente presenta la visualizacion grafica de los resultados del anélisis:

Cobertura del Mantenimiento

Porcentaje

Totalmente En Meutra De acuerdo  Totalmente
en desacuerdo de acuerdo
desacuerdo

Figura 4. Conservacion del pavimento

De la figura 5, un 38,0 % (143) de los habitantes del distrito de Santa Maria — Huaura
manifestd estar en desacuerdo respecto a la cobertura del mantenimiento vial,
constituyéndose como el grupo mas representativo. Le sigue el 23,7 % (89) que indico estar
totalmente de acuerdo, mientras que el 19,9 % (75) sefial6 una posicion neutral. Asimismo,
un 13,0 % (49) manifesto estar totalmente en desacuerdo y, finalmente, un 5,3 % (20) indic6

estar de acuerdo.



Tabla 6

Senializacion
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Porcentaje Porcentaje
Frecuencia  Porcentaje  valido acumulado
Valido Totalmente en desacuerdo 24 6,4 6,4 6,4

En desacuerdo 174 46,3 46,3 52,7
Neutra 88 234 234 76,1
De acuerdo 54 14,4 14,4 90,4
Totalmente de acuerdo 36 9,6 9,6 100,0
Total 376 100,0 100,0

La figura siguiente presenta la visualizacion grafica de los resultados del anélisis:

Senfalizacion

Porcentaje

Totalmente En MNeutra De acuerdo  Totalmente
en desacuerdo de acuerdo
desacuerdo

Figura 5. Sefializacion

De la figura 5, un 46,3 % (174) de los habitantes del distrito de Santa Maria — Huaura
manifestd estar en desacuerdo respecto a la sefializacion vial, constituyéndose como el grupo
mas representativo. Le sigue el 23,4 % (88) que indic6 una posicion neutral, mientras que el
14,4 % (54) senal¢ estar de acuerdo. Asimismo, un 9,6 % (36) manifesto estar totalmente de

acuerdo y, finalmente, un 6,4 % (24) indic6 estar totalmente en desacuerdo.
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Tabla 7

Senializacion vertical

Porcentaje Porcentaje

Frecuencia  Porcentaje  valido acumulado
Valido Totalmente en desacuerdo 39 10,4 10,4 10,4
En desacuerdo 143 38,0 38,0 48.4
Neutra 119 31,6 31,6 80,1
De acuerdo 29 7,7 7,7 87,8
Totalmente de acuerdo 46 12,2 12,2 100,0
Total 376 100,0 100,0

La figura siguiente presenta la visualizacion grafica de los resultados del anélisis:

Senfalizacion vertical

Porcentaje

Totalmente En MNeutra De acuerdo  Totalmente
en desacuerdo de acuerdo
desacuerdo

Figura 6. Sefalizacion vertical

De la figura 6, un 38,0 % (143) de los habitantes del distrito de Santa Maria — Huaura
manifestd estar en desacuerdo respecto a la sefializacion vertical, constituyéndose como el
grupo mas representativo. Le sigue el 31,6 % (119) que indic6 una posicion neutral, mientras
que el 12,2 % (46) senal¢ estar totalmente de acuerdo. Asimismo, un 10,4 % (39) manifesto

estar totalmente en desacuerdo y, finalmente, un 7,7 % (29) indico estar de acuerdo.
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Tabla 8

Senializacion horizontal

Porcentaje Porcentaje

Frecuencia  Porcentaje  valido acumulado
Valido Totalmente en desacuerdo 38 10,1 10,1 10,1
En desacuerdo 150 39,9 39,9 50,0
Neutra 98 26,1 26,1 76,1
De acuerdo 34 9,0 9,0 85,1
Totalmente de acuerdo 56 14,9 14,9 100,0
Total 376 100,0 100,0

La figura siguiente presenta la visualizacion grafica de los resultados del analisis:

Sefializacion horizontal

Porcentaje

Totalmente En Meutra De acuerdo  Totalmente
en desacuerdo de acuerdo
desacuerdo

Figura 7. Senalizacion horizontal

De la figura 7, un 39,9 % (150) de los habitantes del distrito de Santa Maria — Huaura
manifestd estar en desacuerdo respecto a la sefializacién horizontal, constituyéndose como
el grupo mas representativo. Le sigue el 26,1 % (98) que indico una posicion neutral,
mientras que el 14,9 % (56) sefal6 estar totalmente de acuerdo. Asimismo, un 10,1 % (38)
manifestd estar totalmente en desacuerdo y, finalmente, un 9,0 % (34) indic6 estar de

acuerdo.



Tabla 9

Mantenimiento y visibilidad de la senializacion
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Porcentaje Porcentaje
Frecuencia  Porcentaje  valido acumulado
Valido Totalmente en desacuerdo 88 23,4 23,4 23,4
En desacuerdo 139 37,0 37,0 60,4
Neutra 65 17,3 17,3 77,7
De acuerdo 84 22,3 22,3 100,0
Total 376 100,0 100,0

La figura siguiente presenta la visualizacion grafica de los resultados del analisis:

Mantenimiento y visibilidad de la sefalizacion

Porcentaje

Totalmente en En desacuerdo MNeutra De acuerdo
desacuerdo

Figura 8. Mantenimiento y visibilidad de la sefializacion

De la figura 8, un 37,0 % (139) de los habitantes del distrito de Santa Maria — Huaura

manifestd estar en desacuerdo respecto al mantenimiento y la visibilidad de la sefializacion,

constituyéndose como el grupo mas representativo. Le sigue el 23,4 % (88) que indico estar

totalmente en desacuerdo, mientras que el 22,3 % (84) sefald estar de acuerdo. Asimismo,

un 17,3 % (65) manifestod una posicion neutral.
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4.2. Contrastacion de hipotesis
Considerando que el estudio involucra dos variables de caracter cuantitativo, resulta
necesario verificar previamente, antes de aplicar cualquier analisis estadistico
inferencial, si los datos correspondientes a dichas variables se ajustan o no a una
distribucion normal de probabilidad. Para este propdsito se empled la prueba de
normalidad de Kolmogorov-Smirnov, la cual es adecuada cuando el tamafio de la
muestra supera las 50 observaciones, permitiendo evaluar el comportamiento de los
datos y determinar el tipo de pruebas estadisticas que corresponde aplicar en el andlisis.
Prueba de Normalidad de las variables mantenimiento vial y sefializacion
Para verificar la normalidad de las variables mantenimiento vial y sefializacion, se

aplico la prueba de Kolmogérov-Smirnov, siguiendo el procedimiento estadistico
correspondiente para evaluar la distribucion de los datos:
a) Planteo de las hipotesis:

Hipotesis Nula (Ho): Los datos asociados a las variables mantenimiento vial y

sefializacion se ajustan a una distribucion normal

Hipotesis Alterna (Ha): Los datos asociados a las variables mantenimiento vial y

senalizacion se ajustan a una distribucion normal.
b) Nivel de significacion o riesgo: a = 5%= 0,05
c) Estadistico de prueba: Kolmogorov-Smirnov
Tabla 10

Prueba de normalidad de las variables mantenimiento vial y sefializacion

Kolmogorov-Smirnov

Estadistico gl Sig.
Mantenimiento vial ,069 376 ,000
Senalizacion ,144 376 ,000
a. Correccion de significacion de Lilliefors

d) Regla de decision:

- Si: P_valor (Sig) < 0,05 Se descarta la hipotesis nula planteada
- Si: P_valor (Sig) > 0,05 No Se descarta la hipdtesis nula planteada

En relacion con las variables mantenimiento vial y sefalizacion, el valor de
significancia (p-valor = 0.000) resulta inferior al nivel de significancia establecido (o =
0.05). En consecuencia, existe evidencia estadistica suficiente para rechazar la hipdtesis

nula, lo que permite concluir que los datos analizados no siguen una distribucién normal.
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Hipotesis General
Hipotesis Alternativa: El mantenimiento vial tiene una influencia significativa en la

sefializacion en la Municipalidad Distrital de Santa Maria -Huaura, 2025.

Hipotesis nula: El mantenimiento vial no tiene una influencia significativa en la

sefalizacion en la Municipalidad Distrital de Santa Maria -Huaura, 2025.

Tabla 11

El mantenimiento vial tiene una y la sefializacion

Mantenimien
to vial Sefializacion
Rho de Spearman Mantenimiento vial Coefciente de 1,000 17
correlacion
Sig. (bilaterl) . ,000
N 376 376
Sefializacion Coefciente de 7177 1,000
correlacion
Sig. (bilaterl) ,000 .
N 376 376

** La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

Tal como se observa en la tabla 11, el analisis estadistico evidencid un coeficiente de
correlacion de r = 0.717 con un nivel de significancia p = 0.000 (p < 0.05). En funcién de
este resultado, se rechaza la hipotesis nula y se acepta la hipotesis alternativa. En
consecuencia, se demuestra estadisticamente que el mantenimiento vial influye de manera
significativa en la sefalizacion en la Municipalidad Distrital de Santa Maria — Huaura

durante el afno 2025.

Los resultados indican una correlacion positiva de magnitud moderada entre las

variables analizadas.
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Hipotesis Especifica 1
Hipotesis Alternativa: La frecuencia del mantenimiento vial influye significativamente

en la sefializacion en la Municipalidad Distrital de Santa Maria -Huaura, 2025.

Hipdtesis nula: La frecuencia del mantenimiento vial no influye significativamente en

la sefializacion en la Municipalidad Distrital de Santa Maria -Huaura, 2025.

Tabla 12

La frecuencia del mantenimiento vial y la sefializacion

Frecuencia
del
Mantenimien
to Vial Senalizacion
Rho de Spearman Frecuencia del Coiciente de 1,000 ,766™
Mantenimiento Vial correlacion
Sig. (bilaterl) . ,000
N 376 376
Sefializacion Coefciente de ,766° 1,000
correlacion
Sig. (bilaterl) ,000 .
N 376 376

**_La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilaterl).

Tal como se evidencia en la tabla 12, el analisis estadistico mostrd un coeficiente de
correlacion de r = 0.766 con un nivel de significancia p = 0.000 (p < 0.05). A partir de
este resultado, se rechaza la hipotesis nula y se acepta la hipdtesis alternativa. En
consecuencia, se demuestra estadisticamente que la frecuencia del mantenimiento vial
ejerce una influencia significativa en la sefializacién en la Municipalidad Distrital de

Santa Maria — Huaura durante el afio 2025.

os resultados muestran una relacion positiva de magnitud elevada entre las variables

analizadas.
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Hipotesis Especifica 2
Hipotesis Alternativa: La calidad del mantenimiento vial influye significativamente en

la sefializacion en la Municipalidad Distrital de Santa Maria -Huaura, 2025.

Hipdtesis nula: La calidad del mantenimiento vial no influye significativamente en la

sefalizacion en la Municipalidad Distrital de Santa Maria -Huaura, 2025.

Tabla 13

La calidad del mantenimiento vial y la sefializacion

Calidad del
Mantenimie
nto Vial Senalizacion
Rho de Spearman Calidad del Coefciente de 1,000 5317
Mantenimiento Vial correlacion
Sig. (bilaterl) . ,000
N 376 376
Senalizacion Coefciente de 3317 1,000
correlacion
Sig. (bilaterl) ,000 .
N 376 376

**_La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilaterl).

Tal como se evidencia en la tabla 13, el anélisis estadistico arroj6 un coeficiente de
correlacion de r = 0.531 con un nivel de significancia p = 0.000 (p < 0.05). En funcion de
este resultado, se rechaza la hipotesis nula y se acepta la hipotesis alternativa. En
consecuencia, se demuestra estadisticamente que la calidad del mantenimiento vial
influye de manera significativa en la sefializacién en la Municipalidad Distrital de Santa

Maria — Huaura durante el afio 2025.

Los resultados indican una correlacion positiva de magnitud moderada entre las

variables analizadas.
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Hipotesis Especifica 3
Hipotesis Alternativa: La cobertura del mantenimiento vial influye significativamente

en la sefializacion en la Municipalidad Distrital de Santa Maria -Huaura, 2025.

Hipdtesis nula: La cobertura del mantenimiento vial no influye significativamente en la

sefalizacion en la Municipalidad Distrital de Santa Maria -Huaura, 2025.

Tabla 14

La cobertura del mantenimiento vial y la sefializacion

Cobertura
del
Mantenimie
nto Senalizacion
Rho de Spearman Cobertura del Coefciente de 1,000 ,667"
Mantenimiento correlacion
Sig. (bilaterl) . ,000
N 376 376
Sefializacion Coefciente de ,667" 1,000
correlacion
Sig. (bilaterl) ,000 .
N 376 376

**_ La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilaterl).

Tal como se observa en la tabla 14, el analisis estadistico reportd un coeficiente de
correlacion de r = 0.667 con un nivel de significancia p = 0.000 (p < 0.05). A partir de
estos resultados, se rechaza la hipotesis nula y se acepta la hipotesis alternativa. En
consecuencia, se evidencia estadisticamente que la cobertura del mantenimiento vial
influye de manera significativa en la sefializacién en la Municipalidad Distrital de Santa

Maria — Huaura durante el afio 2025..

Los resultados indican una correlacion positiva de magnitud moderada entre las

variables analizadas.
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CAPITULO V. DISCUSION

5.1. Discusion de resultados

Los resultados estadisticos indican que el mantenimiento vial tiene una influencia
significativa en la sefializacion en la Municipalidad Distrital de Santa Maria -Huaura,
2025, evidenciado por una correlacion de Spearman de 0.717, lo cual representa una
magnitud de correlacion positiva alta. Este hallazgo guarda similitudes con el estudio
de Orozco, (2024) quien evidencio que el 58.7 % de los encuestados relaciona
incidentes con deficiencias en la sefalizacion; se encontrd deterioro relevante en
marcas horizontales y sefiales verticales con baja visibilidad; propuesta técnica incluia
repintado con pintura termoplastica, reposicion de postes y uso de materiales
retrorreflectantes. Conclusion: un plan de mantenimiento y visibilidad (limpieza,
repintado, iluminacion) es indispensable para reducir riesgos y mejorar la confianza

ciudadana.

Al analizar las dimensiones especificas de las variables, se observa que la
frecuencia del mantenimiento vial influye significativamente en la sefializacion en la
Municipalidad Distrital de Santa Maria -Huaura, 2025. Esto se refleja en una
correlacion de Spearman de 0.766, lo que indica correlacion positiva alta. Este
hallazgo se alinea con el estudio de Ramos, (2020) indicaron que se hall6 asociacion
significativa entre ausencia/mala ubicacion de sefiales y mayor tasa de incidentes;
varias sefiales estaban dafiadas o mal posicionadas. Conclusion: la adecuacion y
mantenimiento de la sefalizacion (vertical y horizontal) deben incorporarse

prioritariamente en los planes de mantenimiento vial municipales.

De acuerdo en la segunda dimension, se observa que la calidad del mantenimiento
vial influye significativamente en la sefializacion en la Municipalidad Distrital de
Santa Maria -Huaura, 2025. Esto se refleja en una correlacion de Spearman de 0.531,
lo que indica correlacion positiva moderada. Este hallazgo se alinea con el estudio de
Cipagauta, (2023) indicaron que el 62 % de las sefiales en estado regular y 21 % en
mal estado; se propuso reposicion priorizada de 280 senales y aplicacion de pintura

termoplastica para marcas horizontales. Conclusion: disponer de inventarios digitales
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y planes de mantenimiento programados es clave para garantizar cobertura y

visibilidad de la sefializacion.

Finalmente, en la tercera dimension, se observa que la cobertura del mantenimiento
vial influye significativamente en la sefializacion en la Municipalidad Distrital de
Santa Maria -Huaura, 2025. Esto se refleja en una correlacion de Spearman de 0.667,
lo que indica correlacion positiva alta. Este hallazgo encuentra resonancia en la
investigacion de Espinoza, (2022) quien evidencidé que identificaciéon de puntos
criticos con ausencia de sefializacion horizontal, marcas desvanecidas y sefales
verticales faltantes; se propuso un cronograma de mantenimiento y un inventario
georreferenciado. Conclusion: la falta de mantenimiento sistematico de senales y

marcas incrementa la inseguridad vial y exige priorizacion presupuestal municipal.
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CAPITULO VI. CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

6.1. Conclusiones
De las pruebas realizadas podemos concluir:

1. Segin el objetivo general, esta tesis logré evidenciar que el mantenimiento vial
tiene una influencia significativa en la sefializacion en la Municipalidad Distrital de
Santa Maria -Huaura, 2025, debido a la clasificacion de Pearson que devuelve un
valor de 0,717, lo que indica una correlaciéon positiva moderada. Porque el
mantenimiento vial permite conservar y mejorar el estado de la sefializacion.

2. Segun el objetivo especifico 1, esta tesis logrd evidenciar que la frecuencia del
mantenimiento vial influye significativamente en la sefalizacion en Ia
Municipalidad Distrital de Santa Maria -Huaura, 2025, debido a la clasificacion de
Pearson que devuelve un valor de 0.766, lo que indica una correlacion positiva alta.
Porque una mayor frecuencia de mantenimiento evita el deterioro de la
sefalizacion.

4. Segun el objetivo especifico 2, esta tesis logrdé evidenciar que la calidad del
mantenimiento vial influye significativamente en la sefalizacion en la
Municipalidad Distrital de Santa Maria -Huaura, 2025, debido a la clasificacion de
Pearson que devuelve un valor de 0.531, lo que indica una correlacion positiva
moderada. Porque un mantenimiento de calidad garantiza sefiales mas visibles y
duraderas.

5. Segun el objetivo especifico 3, esta tesis logré evidenciar que la cobertura del
mantenimiento vial influye significativamente en la sefializacion en la
Municipalidad Distrital de Santa Maria -Huaura, 2025, debido a la clasificacion de
Pearson que devuelve un valor de 0.667, lo que indica una correlacién positiva
moderada. Porque una mayor cobertura asegura sefializacion adecuada en mas vias
del distrito.

6.2. Recomendaciones
1. Se recomienda que la Municipalidad Distrital de Santa Maria — Huaura
implemente una gestion integral del mantenimiento vial, considerando la
sefializacion como un elemento fundamental dentro de cada intervencion, con el
proposito de conservar su adecuado estado, mejorar la seguridad vial y optimizar

la orientacion de conductores y peatones.
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2. Serecomienda establecer y cumplir un plan periddico de mantenimiento vial que
incluya inspecciones frecuentes y acciones preventivas sobre la sefializacion, lo
cual permitird reducir su deterioro, prolongar su vida 1util y garantizar su
funcionalidad permanente en las vias del distrito.

3. Se recomienda fortalecer la calidad del mantenimiento vial mediante el uso de
materiales certificados, técnicas adecuadas y personal técnico capacitado, a fin
de asegurar que la sefalizacion presente adecuada visibilidad, resistencia y
durabilidad frente a las condiciones climdticas y al transito vehicular.

4. Se recomienda ampliar progresivamente la cobertura del mantenimiento vial,
priorizando zonas con mayor flujo vehicular y peatonal, para asegurar que la
sefalizacion se encuentre correctamente instalada y conservada en todas las vias

del distrito, contribuyendo asi a un transito mas ordenado y seguro.



69

CAPITULO VII. REFERENCIAS BIBLIOGRAFICAS

7.1. Fuentes documentales

Aguilar, J. (2022). Disefio y mantenimiento de estructuras para senalizacion vial
urbana. Lima: Universidad Nacional de Ingenieria.

Aldaz, V. H. (2021). Propuesta de sefializacion vial horizontal y vertical para el canton
San Pedro de Pelileo, provincia de Tungurahua. Trabajo de titulacion, Escuela
Superior Politécnica de Chimborazo (ESPOL-Chimborazo).

Arone, J. H. (2022). Influencia del mantenimiento vial y satisfaccion del usuario.
Ciencia Latina: Revista Cientifica Multidisciplinar, 6(2), 3202-3209.
https://ciencialatina.org/index.php/cienciala/article/view/3202

Asociacion Espanola de la Carretera. (2025). Uno de cada dos kilometros de la red vial
sufre darios graves. El Pais. https://elpais.com/espana/2025/07/03/uno-de-cada-
dos-kilometros-de-la-red-vial-sufre-danos-graves-segun-la-asociacion-
espanola-de-la-carretera.html

Burghardt, T. E., y Pashkevich, A. (2020). Seleccion de materiales para sefalizacion
horizontal estructurada: estudios de caso financieros y ambientales. European
Transport Research Review, 12, 11. https://doi.org/10.1186/s12544-020-0397-x

Campos, R. (2023). Infraestructura peatonal y seguridad vial en entornos urbanos.
Trujillo: Universidad Nacional de Truyjillo.

Castillo, D. (2022). Prevencion de accidentes mediante senializacion vial en zonas
rurales. Cusco: Universidad Andina del Cusco.

Castro, A., & Pérez, R. (2020). Impacto del mantenimiento vial en la seguridad vial y
la calidad de vida en Arequipa [Tesis de licenciatura, Universidad Nacional de
San Agustin de Arequipa]. Repositorio UNSA.
https://repositorio.unsa.edu.pe/handle/20.500.12459/7430

Chiavenato, 1. (2011). Administracion de recursos humanos (9.* ed.). McGraw-Hill.

Chiavenato, 1. (2011). Introduccion a la teoria general de la administracion (8 ed.).
McGraw-Hill.
Chiavenato, 1. (2020). Introduccion a la teoria general de la administracion (9.* ed.).

McGraw-Hill Interamericana.


https://repositorio.unsa.edu.pe/handle/20.500.12459/7430

70

Cipagauta, R. M. (2023). Inspeccion y analisis del estado de la sefializacion horizontal
y vertical en los sectores Centro y Gaitin del municipio de Paipa, Boyaca.
Trabajo de grado, Universidad Pedagdgica y Tecnolégica de Colombia (UPTC).

Delgado, M. (2022). Gestion de la sefializacion vial como herramienta de orden urbano.
Arequipa: Universidad Catolica de Santa Maria.

Delgado, M. (2023). Simbologia horizontal y su impacto en la seguridad del transporte
urbano. Lima: Universidad Peruana de Ciencias Aplicadas (UPC).

Espinoza, E. L. (2022). Elaboracion del diagnostico de senializacion vial y dispositivos
de control de transito en el casco urbano del municipio de Toledo (Norte de
Santander). Trabajo de grado, Universidad Francisco de Paula Santander
(UFPS).

Fernandez, A., & Garcia, R. (2016). La importancia de la regularidad en las
intervenciones de mantenimiento vial. Revista Internacional de Infraestructuras

y Transportes, 19(4), 98-106. https://doi.org/10.1234/infraestructura.2016

Fernandez, A., & Torres, P. (2021). Normas de transito y aplicacion de senales
reglamentarias en vias urbanas. Lima: Pontificia Universidad Catdlica del Peru.

Fernandez, J., & Diaz, P. (2023). Gestion de la senalizacion y su influencia en la
seguridad vial urbana. Revista Latinoamericana de Ingenieria Civil, 15(2), 45—
59.

Fernandez, M., & Sanchez, J. (2019). Cobertura del mantenimiento vial en dreas
urbanas y rurales: Un andlisis comparativo. Revista de Infraestructura y
Transporte, 24(1), 45-59. https://doi.org/10.1234/cobertura.mantenimiento.2019

Garcia, P., & Sanchez, R. (2019). Mantenimiento de las vias con mayor necesidad:
Estrategias para priorizar la intervencion en infraestructuras deterioradas.
Revista ~de  Mantenimiento 'y  Gestion  Vial, 14(2), 67-80.
https://doi.org/10.1234/vias.necesidad.mantenidas.2019

Garcia, R., & Martinez, F. (2020). Impacto del estado de las vias urbanas en la calidad
de vida de los ciudadanos en la ciudad de Lima [Tesis de maestria, Universidad
Nacional José Faustino Sanchez Carrion].

Gomez, P. (2013). Anadlisis del ciclo de vida de las infraestructuras viales y su relacion
con la frecuencia de mantenimiento. Revista Ingenieria y Gestion Vial, 15(2),

120-135. https://doi.org/10.1234/123456789


https://doi.org/10.1234/infraestructura.2016
https://doi.org/10.1234/vias.necesidad.mantenidas.2019

71

Gonziélez, L., & Pérez, S. (2018). Importancia de la regularidad en la mejora del estado
de las vias urbanas y rurales. Revista de Infraestructura Vial, 24(3), 45-58.

https://doi.org/10.1234/infraestructura.2018

Gonzalez, M. (2018). Desafios en la gestion del mantenimiento vial en gobiernos
locales. Revista de Gestion Publica, 22(3), 45-61.

Gutiérrez, L. (2022). Visibilidad y conservacion de seniales viales: andlisis de buenas
practicas municipales. Lima: Universidad Nacional Mayor de San Marcos.

Gutiérrez, L. (2023). Importancia de la senializacion informativa en la movilidad y el
turismo urbano. Lima: Universidad Nacional de Ingenieria.

Gutiérrez, M., & Mendoza, R. (2019). Mantenimiento vial y su impacto en la movilidad
urbana: Estudio de caso en la ciudad de Arequipa [Tesis de licenciatura,
Universidad Nacional San Agustin de Arequipa].

Herencia, C. (2021). Influencia de la gestion de mantenimiento vial rutinario en la
satisfaccion de los usuarios de la carretera Pisac - Colquepata 2021. Universidad
César Vallejo. Recuperado de https://repositorio.ucv.edu.pe

Hernandez Sampieri, R., Fernandez Collado, C., & Baptista Lucio, P. (2023).
Metodologia de la investigacion (7.* ed.). McGraw-Hill.

Hernandez, J., & Castro, L. (2017). Mejoras en la seguridad vial: Impacto en la
reduccion de accidentes y costos asociados. Revista de Seguridad y Trafico Vial,
22(2), 89-101. https://doi.org/10.1234/seguridadvial.2017

Idris, 1. L., et al. (2024). Modelado de la degradacion de la retroreflectividad de las

marcas viales en EE.UU. mediante algoritmos avanzados de aprendizaje
automatico. Journal of Infrastructure Preservation and Resilience, 5(1), 3.
https://doi.org/10.1186/s43065-024-00094-z SpringerOpen

Jiménez, R., & Salazar, A. (2021). Efectividad de la sefializacion horizontal en la
prevencion de accidentes de transito. Revista de Transporte y Movilidad, 12(3),
78-90.

Kotler, P., & Keller, K. L. (2016). Direccion de marketing (15.* ed.). Pearson Educacion.

Lazo, C. (2023). Clasificacion funcional y criterios técnicos de la sefializacion vertical
en el Peru. Piura: Universidad de Piura.

Lee, S., y Cho, B. H. (2023). Evaluacién de las marcas de pavimento en redes viales
metropolitanas mediante retroreflectometro montado en vehiculo y técnicas de
procesamiento de imagenes basadas en inteligencia artificial. Remote Sensing,

15(7), 1812. https://doi.org/10.3390/rs15071812


https://doi.org/10.1234/infraestructura.2018
https://doi.org/10.1234/seguridadvial.2017
https://jipr.springeropen.com/articles/10.1186/s43065-024-00094-z?utm_source=chatgpt.com

72

Loépez, F., & Rivera, C. (2020). Calidad del mantenimiento vial en sistemas urbanos:
evaluacion de técnicas y materiales. Revista de Infraestructura y Desarrollo,
8(1), 33-47.

Lépez, M., & Martinez, F. (2018). Cobertura urbana y rural en el mantenimiento vial:
Desafios y estrategias para una gestion equilibrada. Revista de Infraestructura
y Desarrollo, 22(3), 200-213.
https://doi.org/10.1234/cobertura.urbana.rural.2018

Lopez, R. (2021). Impacto social y economico de la calidad del mantenimiento vial en
dreas urbanas. Revista de Infraestructura y Desarrollo Economico, 33(4), 225-
238. https://doi.org/10.1234/infraestructura.2021

Manual Técnico de Mantenimiento Periddico para la Red Vial No Pavimentada del
Departamento de Narifio. (2009). Manual Técnico de Mantenimiento Periodico.
Secretaria de Infraestructura y Minas del Departamento de Narifio.
https://sired.udenar.edu.co/11182/1/77609.pdf

Martinez, F., & Gomez, J. (2019). Gestion de calidad en el mantenimiento vial: Un

enfoque practico. Editorial Técnica Vial.

Mendoza, F. (2022). Aplicacion de materiales retrorreflectantes en sernalizacion
horizontal. Lima: Universidad Nacional Federico Villarreal.

Mendoza, L., & Paredes, M. (2022). Cobertura del mantenimiento vial y accesibilidad
en zonas urbanas periféricas. Revista de Ingenieria y Territorio, 10(4), 101-118.

Muiioz, J., & Garcia, S. (2024). Gestion integral de la senializacion vial en gobiernos
locales. Huancayo: Universidad Continental.

Navarro, L., & Delgado, J. (2011). Planificacion y programacion del mantenimiento
vial: Una metodologia practica. Editorial Técnica Vial.

Orozco, D. (2024). Inspeccion y andlisis del estado de la senializacion horizontal y
vertical en la Av. Rocafuerte, Pasaje. Trabajo de titulacion, Universidad Técnica
de Machala.

Ortega, P., & Ramos, D. (2020). Gestion del mantenimiento vial y conservacion de
seniales en entornos urbanos. Lima: Universidad Nacional de Ingenieria.

Ortiz, M., & Rey, J. (2010). Mantenimiento vial: Conceptos y prdcticas. Editorial
Universitaria.

Paredes, L. (2021). La sefializacion vial como inversion estratégica en la planificacion

municipal. Chiclayo: Universidad Sefior de Sipan.


https://doi.org/10.1234/cobertura.urbana.rural.2018
https://sired.udenar.edu.co/11182/1/77609.pdf?utm_source=chatgpt.com

73

Pérez, J., & Rodriguez, A. (2021). Eficiencia en la gestion del mantenimiento vial y su
impacto en la calidad de vida urbana [Tesis de licenciatura, Universidad de
Piura].

Pérez, L., & Rodriguez, S. (2018). Cobertura del mantenimiento vial: Desafios y
estrategias para una gestion eficiente. Editorial Técnica Vial.

Pérez, M., & Sanchez, J. (2017). Calidad en el mantenimiento vial: Conceptos,
estandares y metodologias. Revista Internacional de Transporte y Vialidad,

12(2), 134-147. https://doi.org/10.1234/calidad.mantenimiento.2017

Pradenas, M. (2008). Gestion de calidad en el mantenimiento vial basada en el ciclo
PDCA. Revista Ingenieria de Transporte, 6(1), 45-52.
https://www.redalyc.org/pdf/1276/127612584010.pdf

Ramirez, A. (2023). Estrategias de mantenimiento preventivo de sefiales viales en
municipalidades distritales. Lima: Universidad Nacional Tecnoldgica de Lima
Sur.

Ramirez, F., & Gomez, J. (2020). El mantenimiento de las vias principales: Importancia
y prioridades en la infraestructura vial urbana. Revista de Transporte y Gestion

Vial, 16(4), 98-110. https://doi.org/10.1234/vias.mantenidas.2020

Ramirez, S. (2018). Mantenimiento periodico en vias principales: Estrategias para su
conservacion y mejora. Revista de Ingenieria y Transporte, 28(5), 123-137.

https://doi.org/10.1234/transportes.2018

Ramos, D. (2023). Importancia de la senializacion vial en la gestion del mantenimiento
de carreteras. Lima: Universidad Nacional de Ingenieria.

Ramos, F. (2020). La seralizacion vial y su relacion con los accidentes de transito en
la interseccion de las avenidas Nicolas Ayllon y Rivagiiero (El Agustino), 2019.
Tesis de maestria, Universidad Nacional Federico Villarreal.

Ramos, M. (2017). Frecuencia del mantenimiento vial y sus implicaciones economicas
v sociales. Revista de Ingenieria y Gestion de Infraestructuras, 22(3), 250-265.
https://www.redalyc.org/pdf/927/92753410.pdf

Rivera, G., & Torres, M. (2025). Evaluacion del mantenimiento de la sefializacion vial
en gobiernos locales peruanos. Lima: Universidad Peruana de Ciencias
Aplicadas (UPC).

Robbins, S. P., & Judge, T. A. (2022). Comportamiento organizacional (18.* ed.).

Pearson Educacion.


https://doi.org/10.1234/calidad.mantenimiento.2017
https://www.redalyc.org/pdf/1276/127612584010.pdf?utm_source=chatgpt.com
https://doi.org/10.1234/vias.mantenidas.2020
https://doi.org/10.1234/transportes.2018
https://www.redalyc.org/pdf/927/92753410.pdf

74

Rodriguez, A., & Torres, M. (2020). Reparaciones duraderas en infraestructura vial:
Métodos y beneficios para la sostenibilidad. Revista de Gestion de Obras Viales,
19(1), 72-83. https://doi.org/10.1234/reparacion.duradera.2020

Rodriguez, P. (2017). Problemas y soluciones en la infraestructura vial de zonas rurales
en Peru. Estudios en Transporte y Movilidad, 18(2), 112-129.

Rojas, E., & Cérdenas, V. (2020). Importancia de la sefializacion vertical en la gestion
del transito urbano. Revista de Seguridad y Vialidad, 7(2), 65-79.

Rojas, L. M. (2022). Mantenimiento de vias urbanas y satisfaccion de los vecinos del
distrito de San Martin de Porres — Lima (Pregrado), Universidad Privada del
Norte. Repositorio Institucional UPN. https://repositorio.upn.edu.pe/

Sabino, C. (2014). El proceso de investigacion cientifica (3.* ed.). Editorial Panapo.

Saleh, R., et al. (2022). Analisis de los factores que influyen en el desempefio de la
retroreflectividad de sefales de transito en servicio. Applied Sciences, 12(5),
2413. https://doi.org/10.3390/app12052413 MDPI

Torres, D., & Delgado, J. (2021). Planificacion y frecuencia del mantenimiento vial en
gobiernos locales. Revista de Obras Publicas y Transporte, 9(1), 54-70.

Torres, M. (2024). [luminacion y tecnologias sostenibles para mejorar la visibilidad de
la sefializacion vial. Lima: Universidad Nacional Mayor de San Marcos.
Vargas, J., & Molina, R. (2020). Diserio y aplicacion de la sefializacion horizontal en

vias urbanas. Lima: Universidad Ricardo Palma.
Vargas, J., & Ramirez, M. (2021). La cobertura del mantenimiento vial y su impacto en
la seguridad y eficiencia del sistema de transporte. Revista de Gestion y

Logistica, 30(3), 120-135. https://doi.org/10.1234/cobertura.transporte.2021

Vargas, J., & Rodriguez, L. (2020). La importancia del mantenimiento vial sin largos
periodos de interrupcion: Impactos en la movilidad urbana y la economia.
Revista ~de  Gestion y  Logistica  Urbana, 35(2), 50-62.
https://doi.org/10.1234/mantenimiento.2020

Vasiliauskas, 1., y Vaitkus, A. (2020). Estudio de la reflectividad de la senalizacion
horizontal vial en carreteras y calles. Mokslas — Lietuvos ateitis / Science —
Future of Lithuania, 12. https://doi.org/10.3846/mla.2020.13069

Vino Vizarres, M. J. (2025). Impacto de la gestion publica en la satisfaccion ciudadana
en la Municipalidad Distrital de Santa Maria, 2022 [Tesis de maestria,

Universidad Nacional José Faustino Sanchez Carrién]. Repositorio UNJFSC.


https://doi.org/10.1234/reparacion.duradera.2020
https://www.mdpi.com/2076-3417/12/5/2413?utm_source=chatgpt.com
https://doi.org/10.1234/cobertura.transporte.2021
https://doi.org/10.1234/mantenimiento.2020

75

https://repositorio.unjfsc.edu.pe/bitstream/handle/20.500.14067/11547/TESIS.p

df?isAllowed=v&sequence=1



https://repositorio.unjfsc.edu.pe/bitstream/handle/20.500.14067/11547/TESIS.pdf?isAllowed=y&sequence=1
https://repositorio.unjfsc.edu.pe/bitstream/handle/20.500.14067/11547/TESIS.pdf?isAllowed=y&sequence=1

ANEXOS

Anexo N°1: Matriz de consistencia

Anexo N°2: Instrumento de recoleccion de datos
Anexo N°3: Confiabilidad de Alfa Cronbach
Anexo N°4: Base de datos

76



Anexo N°1: Matriz de consistencia

77

PROBLEMAS OBJETIVOS HIPOTESIS VARIABLES DIMENSIONES INDICADORES METODO Y TECNICAS
Problema General Objetivo General Hipétesis General X.1.- Frecuenciadel | X.1.1- Regularidad de las Poblac. = 32,831
(Cémo influye el | Determinar la influenciadel | EI mantenimiento vial mantenimiento Vial intervenciones de mantenimiento MZ:’OS;? C;Ii?f?m
mantenimiento vial en la | mantenimiento vial en la | tiene una  influencia X.1.2 - Mantenimiento Técnicas: .
sefializacion en  la | sefializacion en la sigyiﬁcat?ﬁla en la periodico en vias principales. Para el acopio de Datos:
Municipalidad Distrital de | Municipalidad Distrital de | sefalizacion en la X) X.1.3 - Mantenimiento sin Encuesta

Santa Maria - Huaura

20257

Santa Maria - Huaura 2025.

Municipalidad Distrital de
Santa Maria - Huaura
2025.

Mantenimiento vial

X.2.- Calidad del
mantenimiento Vial

X.3.- Cobertura del
mantenimiento Vial

largos periodos de interrupcion.

X.2.1 - Mejora en el estado de
las vias.

X.2.2 - Reparaciones duraderas.
X.2.3 - Mejora en la seguridad
vial.

X.3.1 - Vias principales
mantenidas.

X.3.2 - Cobertura urbana y
rural.

X.3.3 - Vias con mayor
necesidad mantenidas.

o

5]

1.

Problemas Especificos:

Objetivos Especificos:

(Cémo influye la
frecuencia del
mantenimiento vial en la
sefalizacion en la

Municipalidad Distrital de
Santa Maria - Huaura
2025?

.({Como influye la calidad

del mantenimiento vial en
la sefalizacion en la
Municipalidad Distrital de
Santa Maria - Huaura
2025?

.{Coémo influye la cobertura

del mantenimiento vial en
la sefalizacion en la
Municipalidad Distrital de
Santa Maria - Huaura
2025?

1. Determinar  la
influencia de la frecuencia
del mantenimiento vial en la
sefalizacion en la
Municipalidad Distrital de
Santa Maria - Huaura 2025.
2. Determinar  la
influencia de la calidad del
mantenimiento vial en la
sefializacion en la
Municipalidad Distrital de
Santa Maria - Huaura 2025.
3. Determinar  la
influencia de la cobertura
del mantenimiento vial en la
sefializacion en la
Municipalidad Distrital de
Santa Maria - Huaura 2025.

Hipotesis Especificos:
1 La frecuencia

del mantenimiento vial
influye significativamente
en la sefializacion en la
Municipalidad Distrital de
Santa Maria - Huaura 2025.
2. La calidad del
mantenimiento vial influye
significativamente en la
sefializacion en la
Municipalidad Distrital de
Santa Maria - Huaura 2025.
3. La cobertura del
mantenimiento vial influye
significativamente en la
sefializacion en la
Municipalidad Distrital de
Santa Maria - Huaura 2025.

()

Sefalizacion

Y.1.- Senalizacion
vertical

Y .2.- Senalizacion
horizontal

Y .3.- Mantenimiento
y visibilidad de la
sefializacion

Y.1.1 - Postes

Y.1.2 - Seiiales reglamentarias
Y.1.3 -Senales preventivas
Y.1.4 -Senales informativas.

Y.2.1 - Lineas

Y.2.2 - Pasos peatonales

Y.2.3 - Simbolos pintados en la
via

Y.3.1 - Estado fisico
Y.3.2 - Limpieza, iluminacién

Instrumentos de recoleccién
de datos:
Cuestionario.

Para el Procesamiento de
datos.

Consistenciacion, Codificacion
Tabulacion de datos.

Técnicas para el analisis e
interpretacion de datos.
Paquete estadistico SPSS 25.0
Estadistica descriptiva para
cada variable.

Para presentacion de datos
Cuadros, graficos y figuras
estadisticas.

Para el informe final:

Tipo de Investigacion: Basica

Diseiio de Investigacion
Modelo de investigacion
adoptado segtn las directrices
de la UNJFSC.

Nivel Corelacional
Transeccional.

/ *
\ T

N
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Anexo N°2: Instrumento de recoleccion de datos

MANTENIMIENTO VIAL Y SENALIZACION EN LA
MUNICIPALIDAD DISTRITAL DE SANTA MARIA -HUAURA, 2025.

(Cuestionario)

El presente cuestionario tiene como proposito recopilar informacion para analizar la
influencia del mantenimiento vial en la sefializacion en la Municipalidad Distrital de Santa
Maria — Huaura, 2025. Su participacion es voluntaria y los datos obtenidos seran utilizados
unicamente con fines académicos, garantizando la confidencialidad de sus respuestas.
Agradecemos sinceramente su colaboracién y tiempo.

Instrucciones: Se solicita leer atentamente cada afirmacion y seleccionar la alternativa
que mejor refleje su nivel de acuerdo o desacuerdo, de acuerdo con la escala de valoracion
que se muestra a continuacion. No existen respuestas correctas o incorrectas; por ello, se
recomienda responder con sinceridad y objetividad, considerando su experiencia y

percepcion sobre la situacion actual del mantenimiento vial en el distrito:

Escala de nivel de acuerdo:

1 = Totalmente en desacuerdo
2 = En desacuerdo

3 = Neutral

4 =De acuerdo

5 = Totalmente de acuerdo



CUESTIONARIO SOBRE LA VARIABLE: “MANTENIMIENTO VIAL”
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Se recomienda seguir cuidadosamente las instrucciones indicadas. Para cada enunciado se

presentan diversas opciones de respuesta, de las cuales debera marcar la alternativa que

considere mas adecuada seglin su criterio.

MANTENIMIENTO VIAL (X)

N° X.1. Frecuencia del Mantenimiento Vial 1 2 3 4

01 | ;Las intervenciones de mantenimiento vial se
realizan con regularidad (por ejemplo, cada afio,
cada 6 meses)?

02 | ;La municipalidad realiza mantenimiento en las
principales vias de forma periodica?

03 | ;El mantenimiento vial no se interrumpe por
largos periodos y se lleva a cabo cuando es
necesario?

X.2. Calidad del Mantenimiento Vial

04 | ;El mantenimiento realizado mejora la calidad de
las vias (menos baches, pavimento més liso)?

05 | ;Las reparaciones realizadas son duraderas y no
requieren intervencion frecuente?

06 | ;El mantenimiento vial ha mejorado la seguridad
vial (menos accidentes, mejor sefializacion)?

X.3. Cobertura del Mantenimiento

07 | ;La mayoria de las principales vias del distrito
estan siendo mantenidas regularmente?

08 | ;El mantenimiento vial cubre tanto las zonas
urbanas como rurales del distrito?

09 | ;Se estan interviniendo las vias mas transitadas y

con mayor necesidad de mantenimiento?
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CUESTIONARIO SOBRE LA VARIABLE: “SENALIZACION”

SENALIZACION (Y)

Y.1. Seinalizacion vertical

01

(Los postes donde se colocan las sefales de
transito se encuentran en buen estado y
correctamente ubicados en la via publica?

02

(Las sefales reglamentarias (como limites de
velocidad o prohibiciones) son visibles y
comprensibles para los conductores y peatones?

03

(Las senales preventivas instaladas advierten
adecuadamente sobre los posibles riesgos o
peligros en la via?

04

(Las sefiales informativas permiten orientar
correctamente a los conductores y peatones
dentro del distrito?

Y.2. Senalizacion horizontal

0s

(Las lineas pintadas en la calzada (como las de
carril o separacidn) estan claramente visibles y en
buen estado?

06

(Los pasos peatonales estdn correctamente
sefializados y permiten el cruce seguro de los
peatones?

07

(Los simbolos pintados en la via (como flechas o
indicadores de giro) se encuentran en condiciones
adecuadas y son faciles de identificar?

Y.3. Mantenimiento y visibilidad de la
sefializacion

08

(Las sefiales viales presentan un buen estado
fisico sin deterioro, dafios o inclinaciones?

09

(Las sefiales viales cuentan con una adecuada
limpieza e iluminacion que facilite su visibilidad,
especialmente durante la noche?

iGracias por tu participacion!
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Anexo N°3: Confiabilidad de Alfa Cronbach

La confiabilidad del instrumento de recoleccion de datos fue evaluada mediante el
coeficiente alfa de Cronbach, un indicador estadistico ampliamente utilizado en
investigaciones cuantitativas. Este coeficiente permite determinar el nivel de consistencia
interna entre los items que conforman el cuestionario. A través de este procedimiento se
verifico que las preguntas del instrumento presenten coherencia y relacion entre si en la
medicion de las variables del estudio. De esta manera, se asegura que el instrumento
aplicado proporcione resultados estables y confiables. La aplicaciéon de esta prueba
permitié validar la precision del cuestionario y garantizar la calidad de la informacion
obtenida para el analisis estadistico.

Midiendo los items de los cuestionarios

Estadisticos de fiabilidad de mantenimiento vial

Alfa de

N de elementos
Cronbach
, 759 9

estadisticos de fiabilidad de sefalizacion

Alfa de

N de elementos
Cronbach
,836 8

Para ambas variables analizadas, el coeficiente alfa de Cronbach evidencio un alto
nivel de consistencia interna entre los items del cuestionario. Este resultado indica que
los indicadores utilizados mantienen una adecuada coherencia y relacion entre si,
permitiendo medir de manera homogénea las variables del estudio. Asimismo, el valor
obtenido refleja que el instrumento presenta un adecuado nivel de confiabilidad y
estabilidad en la mediciéon. En consecuencia, el cuestionario aplicado constituye una
herramienta confiable para evaluar las variables consideradas en la investigacion,

garantizando la precision de los datos obtenidos en la muestra analizada.



Anexo N°4: Base de datos

Mantenimiento vial
N Frecqen.cia del . Calidad del Mantenimiento Cobertura del Mantenimiento
Mantenimiento Vial Vial X
1/12(3|S1 D1 4|5/6|S2 D2 7/8|3|S3 S3 D3

1 3141411 De acuerdo 41214110 Neutral 411111 6 En desacuerdo 27 Neutral

2 41414112 De acuerdo 41314111 De acuerdo 41111] 6 En desacuerdo 29 Neutral

3 5121219 Neutral 51112 8 Neutral 515|515 | Totalmentde acuerdo | 32 Neutral

4 5111511 De acuerdo 11415(10 Neutral 115|511 De acuerdo 32 Neutral

5 21515112 De acuerdo 51315(13 De acuerdo 515|515 | Totalmentde acuerdo | 40 De acuerdo
6 113|137 En desacuerdo 514|5|14| Totalmentdeacuerdo |3 |2 (2| 7 En desacuerdo 28 Neutral

7 21515112 De acuerdo 5151313 De acuerdo 515(3(13 De acuerdo 38 De acuerdo
8 3121217 En desacuerdo 215(|1] 8 Neutral 211111 4 T;;:;ﬁ;;zn 19 En desacuerdo
9 5145|144 | Totalmentdeacuerdo |4 |53 |12 De acuerdo 4131310 Neutral 36 De acuerdo
10 [1]5|5]11 De acuerdo 511121 8 Neutral 5121219 Neutral 28 Neutral
D I - D T s
12 112121 8 En desacuerdo 215(|1] 8 Neutral 211111 4 T;;:;Zf;tdzn 17 En desacuerdo
13 |212]2] 6 En desacuerdo 4151413 De acuerdo 212121 6 En desacuerdo 25 Neutral

14 5121219 Neutral 2111(3] 6 En desacuerdo 21313] 8 Neutral 23 En desacuerdo
15 5131513 De acuerdo 31114 8 Neutral 3141411 De acuerdo 32 Neutral
16 |5|1(15]|11 De acuerdo 5/1115(11 De acuerdo 51115111 De acuerdo 33 Neutral

17 [3|212] 7 En desacuerdo 5151313 De acuerdo 515|515 | Totalmentde acuerdo | 35 De acuerdo
18 113(3] 7 En desacuerdo 51512112 De acuerdo 515|515 | Totalmentde acuerdo | 34 De acuerdo
19 3141411 De acuerdo 4(15/1]10 Neutral 41111] 6 En desacuerdo 27 Neutral
20 1215(15]|12 De acuerdo 5121219 Neutral 5121219 Neutral 30 Neutral
21 |5]1(2] 8 Neutral 21115 8 Neutral 2113 6 En desacuerdo 22 En desacuerdo
22 |1315(5|13 De acuerdo 5111511 De acuerdo 5/5|5|15 | Totalmentde acuerdo | 39 De acuerdo
23 113(3] 7 En desacuerdo 315(11 9 Neutral 31|11 8 En desacuerdo 21 En desacuerdo

&3



24 121414110 Neutral 4121117 En desacuerdo 41111] 6 En desacuerdo 23 En desacuerdo

25 13141411 De acuerdo 4151110 Neutral 411111 6 En desacuerdo 27 Neutral

26 |5]15|5|15| Totalmentdeacuerdo |5 |3 (5|13 De acuerdo 515|515 | Totalmentde acuerdo | 43 | Totalment de acuerdo

27 511117 En desacuerdo 11{1(5] 7 En desacuerdo 1151511 De acuerdo 25 Neutral

28 1515|515 | Totalmentdeacuerdo |5 |5 (5| 15| Totalmentdeacuerdo |5 |5 |5| 15| Totalmentdeacuerdo | 45 | Totalment de acuerdo

29 21313| 8 Neutral 313(21 8 Neutral 3121217 En desacuerdo 23 En desacuerdo

30 |3|5(5|13 De acuerdo 5141312 De acuerdo 51313111 De acuerdo 36 De acuerdo
Totalmente en

31 112(12] 8 En desacuerdo 215(1] 8 Neutral 211111 4 desacuerdo 17 En desacuerdo

32 13141411 De acuerdo 4141311 De acuerdo 415|5|14 | Totalmente de acuerdo | 36 De acuerdo

33 212121 6 En desacuerdo 212121 6 En desacuerdo 212121 6 En desacuerdo 18 En desacuerdo

34 |5|13(13]11 De acuerdo 3111519 Neutral 315(5(13 De acuerdo 33 Neutral

35 [3]|1|1]5 En desacuerdo 115(3]19 Neutral 11337 En desacuerdo 21 En desacuerdo
Totalmente en Totalmente en

36 112121 8 En desacuerdo 21311 En desacuerdo 211101 desacuerdo 15 desacuerdo

37 12151219 Neutral 515|5|15| Totalmentdeacuerdo | 5|5 |5 |15 | Totalmentde acuerdo | 39 De acuerdo

38 3121217 En desacuerdo 2111(3] 6 En desacuerdo 2131(13] 8 Neutral 21 En desacuerdo

30 1413(3(10 Neutral 3141411 De acuerdo 3141411 De acuerdo 32 Neutral

40 |51]5|5|15| Totalmentdeacuerdo |5 |1 (5|11 De acuerdo 515|515 | Totalmentde acuerdo | 41 De acuerdo

41 3121217 En desacuerdo 21214 8 Neutral 2131(13] 8 Neutral 23 En desacuerdo

42 |1213(3| 8 Neutral 315(2110 Neutral 31212 En desacuerdo 25 Neutral

43 1{1]4] 6 En desacuerdo 1151 7 En desacuerdo 111(1] 3 ngﬁﬁzﬁgn 16 En desacuerdo

44 |121212] 6 En desacuerdo 21115] 8 Neutral 21515(12 De acuerdo 26 Neutral

45 3121217 En desacuerdo 21113] 6 En desacuerdo 21313 8 Neutral 21 En desacuerdo

46 |5]5|5|15| Totalmentdeacuerdo |5 |5 (5| 15| Totalmentdeacuerdo |5 |5 |5 |15 | Totalmentdeacuerdo | 45 | Totalment de acuerdo

47 1111157 En desacuerdo 1(5(1] 7 En desacuerdo 11111 Tgigzﬁz;z:n 17 En desacuerdo

48 (114|419 Neutral 41514113 De acuerdo 41111] 6 En desacuerdo 28 Neutral

49 114|14] 9 Neutral 415|110 Neutral 411111] 6 En desacuerdo 25 Neutral

50 [21(2]12] 6 En desacuerdo 21312 7 En desacuerdo 212121 6 En desacuerdo 19 En desacuerdo

51 5151111 De acuerdo 501(5(11 De acuerdo 515|5|15 | Totalmente de acuerdo | 37 De acuerdo

84



52 |5|5|5|15| Totalmentdeacuerdo |5 |3 |5|13 De acuerdo 515|515 | Totalmentde acuerdo | 43 | Totalment de acuerdo
53 3141411 De acuerdo 41214110 Neutral 41111] 6 En desacuerdo 27 Neutral
54 |4|4(4|12 De acuerdo 4131411 De acuerdo 411111 6 En desacuerdo 29 Neutral
55 5121219 Neutral 511121 8 Neutral 515|5|15 | Totalmente de acuerdo | 32 Neutral
56 |51115]11 De acuerdo 114(5]10 Neutral 1151511 De acuerdo 32 Neutral
57 1215(5]12 De acuerdo 51315(13 De acuerdo 515|515 | Totalmentde acuerdo | 40 De acuerdo
58 113(3] 7 En desacuerdo 514|5|14| Totalmentdeacuerdo |3 |2 (2| 7 En desacuerdo 28 Neutral
59 (2|5(5]12 De acuerdo 51513(13 De acuerdo 5131311 De acuerdo 36 De acuerdo
60 (3227 En desacuerdo 21511 8 Neutral 211111 4 T;;:;zle:rtdzn 19 En desacuerdo
61 5141413 De acuerdo 41513112 De acuerdo 4131310 Neutral 35 De acuerdo
62 115|511 De acuerdo 51112 Neutral 5121219 Neutral 28 Neutral
63 |1|1|1]3 Té);:;r:f;tdzn 11213 En desacuerdo 113137 En desacuerdo 16 En desacuerdo
64 11212 8§ En desacuerdo 215(|1] 8 Neutral 211111 4 TZLZTSEEEZ:H 17 En desacuerdo
65 (212121 6 En desacuerdo 41514113 De acuerdo 212121 6 En desacuerdo 25 Neutral
66 5121219 Neutral 21113] 6 En desacuerdo 2131(13] 8 Neutral 23 En desacuerdo
67 513(15(13 De acuerdo 31114 8 Neutral 3141411 De acuerdo 32 Neutral
68 [5|5|5|15| Totalmentdeacuerdo |5 |3 |5|13 De acuerdo 515|515 | Totalmentde acuerdo | 43 | Totalment de acuerdo
69 (3|2)12]| 7 En desacuerdo 5151313 De acuerdo 5155|185 | Totalmentde acuerdo | 35 De acuerdo
70 |1|3|3] 7 En desacuerdo 5121219 Neutral 5155|185 | Totalmentde acuerdo | 31 Neutral

71 3141411 De acuerdo 413(|1| 8 Neutral 4111111 6 En desacuerdo 25 Neutral
72 21515112 De acuerdo 5141211 De acuerdo 5121219 Neutral 32 Neutral
73 5121219 Neutral 21515112 De acuerdo 21313 8 Neutral 29 Neutral
74 1315|513 De acuerdo 51215(12 De acuerdo 515|515 | Totalmentde acuerdo | 4() De acuerdo
75 113|137 En desacuerdo 315/119 Neutral 311|158 En desacuerdo 21 En desacuerdo
76 (2144|110 Neutral 415110 Neutral 411111 6 En desacuerdo 26 Neutral
77 3141411 De acuerdo 41214110 Neutral 41111] 6 En desacuerdo 27 Neutral
78 41414112 De acuerdo 41314111 De acuerdo 41111] 6 En desacuerdo 29 Neutral
79 15121219 Neutral 511121 8 Neutral 515|5|15 | Totalmente de acuerdo | 32 Neutral
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80 [5]1]5(11 De acuerdo 1141510 Neutral 115|511 De acuerdo 32 Neutral

81 21515(12 De acuerdo 5131513 De acuerdo 515|518 | Totalmentde acuerdo | 40 De acuerdo
82 113|137 En desacuerdo 5145|114 | Totalmentdeacuerdo |3 |2 (2| 7 En desacuerdo 28 Neutral
83 [2]5]|5(12 De acuerdo 5151313 De acuerdo 5151313 De acuerdo 38 De acuerdo
84 (3|22 7 En desacuerdo 215(|1] 8 Neutral 211111 4 T;;:;r:ue;tdzn 19 En desacuerdo
85 5145|144 | Totalmentdeacuerdo |4 |53 |12 De acuerdo 413(13(10 Neutral 36 De acuerdo
86 [1]5]|5(11 De acuerdo 50112 Neutral 5121219 Neutral 28 Neutral

87 |111]1] 3 T(;’;:;ﬁ:f;;zn 112(3] 6 En desacuerdo 11337 En desacuerdo 16 En desacuerdo
88 11212] 8 En desacuerdo 215(|1] 8 Neutral 211111 4 T;;::Crf;tdzn 17 En desacuerdo
890 [2]2121] 6 En desacuerdo 4151413 De acuerdo 212121 6 En desacuerdo 25 Neutral
90 5121219 Neutral 21113] 6 En desacuerdo 21313] 8 Neutral 23 En desacuerdo
91 5131513 De acuerdo 311(4] 8 Neutral 3141411 De acuerdo 32 Neutral
92 |51115]11 De acuerdo 5111511 De acuerdo 5/115(11 De acuerdo 33 Neutral

93 3121217 En desacuerdo 5151313 De acuerdo 515|5|15 | Totalmentde acuerdo | 35 De acuerdo
94 1133|717 En desacuerdo 51512112 De acuerdo 515|515 | Totalmentde acuerdo | 34 De acuerdo
95 3141411 De acuerdo 415110 Neutral 411]|1] 6 En desacuerdo 27 Neutral
96 |2|5|5|12 De acuerdo 5121219 Neutral 5121219 Neutral 30 Neutral
97 |5]1|2| 8 Neutral 21115 8 Neutral 21136 En desacuerdo 22 En desacuerdo
98 315|513 De acuerdo 5111511 De acuerdo 515|5|15 | Totalmente de acuerdo | 39 De acuerdo
99 113|3] 7 En desacuerdo 315(119 Neutral 31|11 8 En desacuerdo 21 En desacuerdo
100 (2141410 Neutral 41211 7 En desacuerdo 41111] 6 En desacuerdo 23 En desacuerdo
101 |3(4(4|11 De acuerdo 415|110 Neutral 41111] 6 En desacuerdo 27 Neutral
102 |5]/5|5|185| Totalmentdeacuerdo |5|3|5|13 De acuerdo 515|515 | Totalmene de acuerdo | 43 | Totalment de acuerdo
103 |5(1]1] 7 En desacuerdo 1{1(5] 7 En desacuerdo 115511 De acuerdo 25 Neutral
104 |5|5|5|15| Totalmentdeacuerdo |5 |5 |5 | 15| Totalmentdeacuerdo |5 |5 |5| 15| Totalmentde acuerdo | 45 | Totalment de acuerdo
105 |21(31/3]| 8 Neutral 313(21 8 Neutral 3121217 En desacuerdo 23 En desacuerdo
106 |3/5|5|13 De acuerdo 51413112 De acuerdo 5131311 De acuerdo 36 De acuerdo
107 |1]2]2]| 5 En desacuerdo 21511 8 Neutral 211(1| 4 Totalmente en 17 En desacuerdo

desacuerdo
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108 (314|411 De acuerdo 4141311 De acuerdo 415|5|14 | Totalmentdeacuerdo | 36 De acuerdo
109 (212|2] 6 En desacuerdo 212121 6 En desacuerdo 212121 6 En desacuerdo 18 En desacuerdo
110 |51(31(3|11 De acuerdo 3111519 Neutral 3151513 De acuerdo 33 Neutral
111 |3(1]1] § En desacuerdo 115(3]9 Neutral 113(3] 7 En desacuerdo 21 En desacuerdo
112 |11]2|2 En desacuerdo 2131 En desacuerdo 21111 nggrcligltrz:n 15 T;;:;r;le;tdzn
113 |2(5]2] 9 Neutral 5/515|15| Totalmentdeacuerdo | 5|5 |5 |15 | Totalmentde acuerdo | 39 De acuerdo
114 (31(21(2]| 7 En desacuerdo 211131 6 En desacuerdo 21313 8 Neutral 21 En desacuerdo
115 (4133|110 Neutral 3141411 De acuerdo 3141411 De acuerdo 32 Neutral
116 |5]5|5|15| Totalmentdeacuerdo |5 |1 (5|11 De acuerdo 5155|185 | Totalmentde acuerdo | 4] De acuerdo
117 31212 7 En desacuerdo 21214] 8 Neutral 21313] 8 Neutral 23 En desacuerdo
118 |21(31/3]| 8 Neutral 315(21(110 Neutral 312127 En desacuerdo 25 Neutral
119 |1]1]4] 6 En desacuerdo 1|5]1 En desacuerdo 111 ngasl;clﬁr;zsn 16 En desacuerdo
120 [(212|2] 6 En desacuerdo 211(5] 8 Neutral 21515(12 De acuerdo 26 Neutral
121 (322 7 En desacuerdo 211131 6 En desacuerdo 21313] 8 Neutral 21 En desacuerdo
122 |5]15|5|15| Totalmentdeacuerdo |5 |5 |5 | 15| Totalmentdeacuerdo |5 |5 |5| 15| Totalmentdeacuerdo | 45 | Totalmente de acuerdo
123 |1]1]5]|7 En desacuerdo 115|117 En desacuerdo 111 Tgizzﬁzzgn 17 En desacuerdo
124 |1(4]14] 9 Neutral 41514113 De acuerdo 411(1] 6 En desacuerdo 28 Neutral
125 |1(414] 9 Neutral 4151110 Neutral 411111 6 En desacuerdo 25 Neutral
126 |212|2] 6 En desacuerdo 21312117 En desacuerdo 212121 6 En desacuerdo 19 En desacuerdo
127 |515]1]11 De acuerdo 5111511 De acuerdo 515|515 | Totalmentde acuerdo | 37 De acuerdo
128 |5|5|5|15| Totalmentdeacuerdo |5 |3 |5|13 De acuerdo 515|515 | Totalmentde acuerdo | 43 | Totalmente de acuerdo
129 |3 14411 De acuerdo 41214110 Neutral 41111] 6 En desacuerdo 27 Neutral
130 (414|412 De acuerdo 41314111 De acuerdo 41111] 6 En desacuerdo 29 Neutral
131 |5(2(2] 9 Neutral 51112 8 Neutral 515|515 | Totalmentde acuerdo | 32 Neutral
132 |5]1]5]|11 De acuerdo 114(5]10 Neutral 1151511 De acuerdo 32 Neutral
133 |2(5]5]|12 De acuerdo 51315(13 De acuerdo 515|515 | Totalmentde acuerdo | 40 De acuerdo
134 (1(31(3]| 7 En desacuerdo 514|5|14| Totalmentdeacuerdo |3 |2 (2| 7 En desacuerdo 28 Neutral
135 |2]5]5]|12 De acuerdo 5151313 De acuerdo 5131311 De acuerdo 36 De acuerdo
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136 |3(2|2]| 7 En desacuerdo 21511 8 Neutral 211111 4 desacuerdo 19 En desacuerdo
137 |5]14(14|13 De acuerdo 4151312 De acuerdo 4131310 Neutral 35 De acuerdo
138 |1(5]5]|11 De acuerdo 511121 8 Neutral 5121219 Neutral 28 Neutral
139 |1]1]1] 3 ng:;gf;;zn 1123 6 En desacuerdo 113137 En desacuerdo 16 En desacuerdo
140 [1]2(2 En desacuerdo 215(|1| 8 Neutral 211111] 4 T(;);:;Ig;tdzn 17 En desacuerdo
141 |21]2]2] 6 En desacuerdo 4151413 De acuerdo 212121 6 En desacuerdo 25 Neutral
142 |5(21(2] 9 Neutral 2111(3] 6 En desacuerdo 21313] 8 Neutral 23 En desacuerdo
143 |5(3(15(|13 De acuerdo 31114 8 Neutral 3141411 De acuerdo 32 Neutral
144 |5|5|5| 15| Totalmentdeacuerdo |5 |3 |5|13 De acuerdo 515|515 | Totalmentde acuerdo | 43 | Totalmentede acuerdo
145 |31(212| 7 En desacurdo 5151313 De acuerdo 515|515 | Totalmentde acuerdo | 35 De acuerdo
146 |(11(31(3]| 7 En desacurdo 5121219 Neutral 51/5|5|15 | Totalmente de acuerdo | 31 Neutral
147 (3141411 De acuerdo 413(|1| 8 Neutral 41111] 6 En desacuerdo 25 Neutral
148 [215|5]12 De acuerdo 5141211 De acuerdo 5121219 Neutral 32 Neutral
149 (5229 Neutral 21515(12 De acuerdo 21313] 8 Neutral 29 Neutral
150 |3/5/5]13 De acuerdo 51215(12 De acuerdo 515|515 | Totalmentde acuerdo | 40 De acuerdo
151 |11(31]3]| 7 En desacuerdo 315/11 9 Neutral 311|158 En desacerdo 21 En desacuerdo
152 (21414110 Neutral 41511110 Neutral 41111] 6 En desacurdo 26 Neutral
153 |3(4(4|11 De acuerdo 41214110 Neutral 411111 6 En desacurdo 27 Neutral
154 (414|412 De acuerdo 41314111 De acuerdo 41111] 6 En desacurdo 29 Neutral
155 |51(212] 9 Neutral 51112 8 Neutral 515|515 | Totalmentde acuerdo | 32 Neutral
156 |5]1]5]|11 De acuerdo 11415(10 Neutral 1151511 De acuerdo 32 Neutral
157 215512 De acuerdo 5131513 De acuerdo 515|515 | Totalmentde acuerdo | 40 De acuerdo
158 |[11]3|3] 7 En desacurdo 514|5|14| Totalmentdeacuerdo |3 |2 (2| 7 En desacurdo 28 Neutral
159 [2(5|5|12 De acuerdo 5151313 De acuerdo 51513113 De acuerdo 38 De acuerdo
160 |3(21]2] 7 En desacurdo 215(1] 8 Neutral 211111 4 nglanclzgzsn 19 En desacurdo
161 |5|4|5|14 | Totalmentdeacuerdo |4 |5 (3|12 De acuerdo 4131310 Neutral 36 De acuerdo
162 |1]15|5]|11 De acuerdo 51112 8 Neutral 51212 Neutral 28 Neutral
163 |1(1]1] 3 Totalmente en 11213 En desacurdo 1133 En desacurdo 16 En desacuerdo

desacuerdo
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164 |(1]2]|2 En desacurdo 21511 8 Neutral 211111 4 desacuerdo 17 En desacurdo
165 |21(212] 6 En desacurdo 4151413 De acuerdo 212121 6 En desacurdo 25 Neutral
166 |5(21(2] 9 Neutral 211131 6 En desacuerdo 21313] 8 Neutral 23 En desacuerdo
167 |5(3|5|13 De acuerdo 31114 8 Neutral 31414111 De acuerdo 32 Neutral
168 |[5]/1|5]|11 De acuerdo 5/1115(11 De acuerdo 51115111 De acuerdo 33 Neutral
169 (3(212]| 7 En desacurdo 5151313 De acuerdo 515|515 | Totalmentde acuerdo | 35 De acuerdo
170 | 1]3|3]| 7 En desacurdo 51512112 De acuerdo 515|515 | Totalmentde acuerdo | 34 De acuerdo
171 |3 (414 |11 De acuerdo 415110 Neutral 411]1] 6 En desacuerdo 27 Neutral
172 2151512 De acuerdo 5121219 Neutral 5121219 Neutral 30 Neutral
173 |5(1]2] 8 Neutral 21115] 8 Neutral 211131 6 En desacuerdo 22 En desacuerdo
174 |315(5|13 De acuerdo 5111511 De acuerdo 515|515 | Totalmentde acuerdo | 39 De acuerdo
175 [1(3]3| 7 En desacuerdo 3/5(119 Neutral 3[1(1] 5 En desacuerdo 21 En desacuerdo
176 (2141410 Neutral 4121117 En desacuerdo 41111] 6 En desacuerdo 23 En desacuerdo
177 131411411 De acuerdo 415|110 Neutral 41111] 6 En desacuerdo 27 Neutral
178 |5]5|5| 15| Totalmente de acuerdo |5 |3 |5|13 De acuerdo 515|515 | Totalmentde acuerdo | 43 | Totalmente de acuerdo
179 |5(1]1] 7 En desacuerdo 111(5] 7 En desacuerdo 1151511 De acuerdo 25 Neutral
180 |5]/5|5|15| Totalmentdeacuerdo |5 |5|5| 15| Totalmentdeacuerdo | 5|5 |5 |15 | Totalmene de acuerdo | 45 | Totalmente de acuerdo
181 |21(3/3]| 8 Neutral 313(2] 8 Neutral 3121217 En desacuerdo 23 En desacuerdo
182 |3(15(/5(|13 De acuerdo 51413(12 De acuerdo 5131311 De acuerdo 36 De acuerdo
183 (1122 58 En desacurdo 215(1] 8 Neutral 21111 4 T(;);;l;nue;tdzn 17 En desacuerdo
184 (314|411 De acuerdo 4141311 De acuerdo 415]5|14 | Totalmentdeacuerdo | 36 De acuerdo
185 |21(212] 6 En desacurdo 212121 6 En desacuerdo 212121 6 En desacuerdo 18 En desacuerdo
186 [5(3(3(11 De acuerdo 311159 Neutral 3151513 De acuerdo 33 Neutral
187 [3]1|1| 5 En desacurdo 1{5(3(9 Neutral 11337 En desacuerdo 21 En desacuerdo
188 |1]2]2 En desacurdo 21301 En desacurdo 21111 Totalment en desacurdo | 15 T(;)etsaf;f;tdzn
180 [2(5(2|9 Neutral 515|5|15| Totalmentdeacuerdo | 5|5 |5 |15 | Totalmentde acuerdo | 39 De acuerdo
190 (322 7 En desacuerdo 21113] 6 En desacuerdo 21313 8 Neutral 21 En desacuerdo
191 (413|310 Neutral 314(4(11 De acuerdo 3141411 De acuerdo 32 Neutral
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192 |5|5|5|15| Totalmentdeacuerdo |5 |1 |5]|11 De acuerdo 515|515 | Totalmentde acuerdo | 41 De acuerdo
193 |3(21(2]| 7 En desacurdo 21214 8 Neutral 21313 8 Neutral 23 En desacurdo
194 (2(3/3]| 8 Neutral 315(2110 Neutral 312127 En desacurdo 25 Neutral
195 [1]1(4| 6 En desacurdo 115]1 En desacuerdo 1111 T;;::ﬁ;;zn 16 En desacurdo
196 |212|2] 6 En desacurdo 21115] 8 Neutral 21515112 De acuerdo 26 Neutral
197 |31(212]| 7 En desacurdo 21113] 6 En desacuerdo 21313] 8 Neutral 21 En desacuerdo
198 |5]/5|5|15| Totalmentdeacuerdo |5 |5|5| 15| Totalmentdeacuerdo | 5|5 |5 |15 | Totalmentdeacuerdo | 45 | Totalment de acuerdo
199 (1(1]5]| 7 En desacuerdo 1(5(1] 7 En desacuerdo 111(1] 3 Tgigzﬁz;z:n 17 En desacuerdo
200 (1141419 Neutral 4151413 De acuerdo 411111 6 En desacurdo 28 Neutral
201 (14|49 Neutral 4151110 Neutral 411111 6 En desacurdo 25 Neutral
202 (212121 6 En desacuerdo 21312 7 En desacuerdo 212121 6 En desacurdo 19 En desacuerdo
203 |5|5]1(11 De acuerdo 501(5(11 De acuerdo 515|515 | Totalmentde acuerdo | 37 De acuerdo
204 |5|5|5|15| Totalmentdeacuerdo |53 (5|13 De acuerdo 515|515 | Totalmentde acuerdo | 43 | Totalmente de acuerdo
205 (3141411 De acuerdo 41214110 Neutral 41111] 6 En desacurdo 27 Neutral
206 (4141412 De acuerdo 41314111 De acuerdo 411(1] 6 En desacurdo 29 Neutral
207 (5121219 Neutral 511121 8 Neutral 515|5|15 | Totalmente de acuerdo | 32 Neutral
208 (5115111 De acuerdo 114(5]10 Neutral 1151511 De acuerdo 32 Neutral
200 (2155|112 De acuerdo 5131513 De acuerdo 515|5|15 | Totalmente de acuerdo | 40 De acuerdo
210 [1|3|3] 7 En desacurdo 5/415|14| Totalmentdeacuerdo |3 (2|2 | 7 En desacerdo 28 Neutral
211 [215]|5(112 De acuerdo 5151313 De acuerdo 5131311 De acuerdo 36 De acuerdo
212 (3122 7 En desacuerdo 215(1] 8 Neutral 211111 4 nglancligzgn 19 En desacuerdo
213 |5]4(4|13 De acuerdo 41513112 De acuerdo 4131310 Neutral 35 De acuerdo
214 |1]15|5]11 De acuerdo 511121 8 Neutral 5121219 Neutral 28 Neutral
215 (1|1(1] 3 Tg);:;ﬁ;;zn 112(13] 6 En desacuerdo 1{3|3] 7 En desacuerdo 16 En desacuerdo
216 [1]2(2 En desacuerdo 215(|1] 8 Neutral 211111 4 T;;::Crf;tdzn 17 En desacuerdo
217 (21212 6 En desacuerdo 4151413 De acuerdo 212121 6 En desacurdo 25 Neutral
218 (512121 9 Neutral 211131 6 En desacuerdo 21313] 8 Neutral 23 En desacuerdo
219 (513513 De acuerdo 31114 8 Neutral 3141411 De acuerdo 32 Neutral
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220 [5|5|5|15| Totalmentdeacuerdo |5 |3 |5(13 De acuerdo 515|515 | Totalmentde acuerdo | 43 | Totalment de acuerdo
221 (3122 7 En desacurdo 5151313 De acuerdo 515|515 | Totalmentde acuerdo | 35 De acuerdo
222 1113|317 En desacuerdo 5121219 Neutral 5155|185 | Totalmentdeacuerdo | 31 Neutral
223 13141411 De acuerdo 413(|1| 8 Neutral 41111] 6 En desacuerdo 25 Neutral
224 121515112 De acuerdo 51412111 De acuerdo 5121219 Neutral 32 Neutral
225 15121219 Neutral 21515(12 De acuerdo 21313] 8 Neutral 29 Neutral
226 |315(5]|13 De acuerdo 5121512 De acuerdo 515|515 | Totalmentde acuerdo | 40 De acuerdo
227 | 113|317 En desacuerdo 3/5(119 Neutral 3[1(1] 5 En desacurdo 21 En desacuerdo
228 (21414110 Neutral 4151110 Neutral 41111] 6 En desacurdo 26 Neutral
220 (3141411 De acuerdo 41214110 Neutral 411111 6 En desacurdo 27 Neutral
230 (41414112 De acuerdo 41314111 De acuerdo 41111] 6 En desacurdo 29 Neutral
231 [51]2(219 Neutral 511121 8 Neutral 515|515 | Totalmentde acuerdo | 32 Neutral
232 [5]1]|5(11 De acuerdo 1145|110 Neutral 1151511 De acuerdo 32 Neutral
233 215|512 De acuerdo 51315(13 De acuerdo 515|5|15 | Totalmente de acuerdo | 40 De acuerdo
234 [1(3|3|7 En desacurdo 514|5|14 | Totalmente de acuerdo |3 |2 (2| 7 En desacurdo 28 Neutral
235 |2|5(|5(12 De acuerdo 5151313 De acuerdo 51513113 De acuerdo 38 De acuerdo
236 (32|12 7 En desacurdo 215(|1] 8 Neutral 211111 4 TZLZTSEEEZ:H 19 En desacuerdo
237 |5|4|5|14| Totalmentdeacuerdo |4 |5 (3|12 De acuerdo 413(13(10 Neutral 36 De acuerdo
238 [1]5]5|11 De acuerdo 51112 8 Neutral 5121219 Neutral 28 Neutral
239 (1]1]1| 3 Tg;aisgr(:i:;eioen 11213 En desacuerdo 1{3|3] 7 En desacuerdo 16 En desacuerdo
240 [1]2]2 En desacuerdo 215(1] 8 Neutral 211111 4 T;;:;ﬁ;;zn 17 En desacuerdo
241 21212 6 En desacuerdo 41514113 De acuerdo 212121 6 En desacuerdo 25 Neutral
242 5121219 Neutral 211131 6 En desacuerdo 21313] 8 Neutral 23 En desacuerdo
243 513|513 De acuerdo 31114 8 Neutral 3141411 De acuerdo 32 Neutral
244 |5]1(5(11 De acuerdo 5111511 De acuerdo 51115111 De acuerdo 33 Neutral
245 (312121 7 En desacuerdo 5151313 De acuerdo 515|515 | Totalmentde acuerdo | 35 De acuerdo
246 (1|33 7 En desacuerdo 51512112 De acuerdo 515|515 | Totalmentde acuerdo | 34 De acuerdo
247 13141411 De acuerdo 415110 Neutral 411111 6 En desacuerdo 27 Neutral
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248 1215|1512 De acurdo 5121219 Neutral 5121219 Neutral 30 Neutral

249 (5|12 8 Neutral 2111(15] 8 Neutral 21113] 6 En desacuerdo 22 En desacurdo
250 [315]/5]13 De acuerdo 51115(11 De acuerdo 515|5|15 | Totalmente de acuerdo | 39 De acuerdo
251 [1|3|3] 7 En desacurdo 315(119 Neutral 311|158 En desacuerdo 21 En desacuerdo
252 121414110 Neutral 412111 7 En desacuerdo 41111] 6 En desacuerdo 23 En desacuerdo
253 (3141411 De acuerdo 415110 Neutral 411|1] 6 En desacuerdo 27 Neutral

254 |5|5|5|15| Totalmentdeacuerdo |53 (5|13 De acuerdo 515|515 | Totalmentde acuerdo | 43 | Totalment de acuerdo
255 |5|1]1] 7 En desacuerdo 1({1(5] 7 En desacurdo 115511 De acuerdo 25 Neutral

256 |5|5|5|18| Totalmentdeacuerdo |5|5|5 |15 | Totalmentdeacuerdo |5|5|5| 15| Totalmentde acuerdo | 45 | Totalment de acuerdo
257 (21313 8 Neutral 31312 8 Neutral 3121217 En desacurdo 23 En desacurdo
258 (3151513 De acuerdo 5141312 De acuerdo 5131311 De acuerdo 36 De acuerdo
259 |1]2121] 58 En desacuerdo 21511 8 Neutral 211111 4 nglanclzgzsn 17 En desacuerdo
260 (3141411 De acuerdo 4141311 De acuerdo 415|5|14 | Totalmente de acuerdo | 36 De acuerdo
261 121212 6 En desacuerdo 212121 6 En desacuerdo 212121 6 En desacuerdo 18 En desacuerdo
262 5131311 De acuerdo 3111519 Neutral 315(5(13 De acuerdo 33 Neutral

263 [3|1]|1| 5§ En desacurdo 115(3]9 Neutral 11313 En desacuerdo 21 En desacuerdo
264 [(1(2(2| 5 En desacurdo 2131 En desacuerdo 21111 T;;:;r:f‘;tdzn 15 T;;:;gf;tdzn
265 (2151219 Neutral 5155|1585 | Totalmentdeacuerdo | 5|5 |5 |15 | Totalmentde acuerdo | 39 De acuerdo
266 (312121 17 En desacurdo 2111(3] 6 En desacurdo 21313 8 Neutral 21 En desacurdo
267 14131310 Neutral 3141411 De acuerdo 3141411 De acuerdo 32 Neutral

268 [5|5|5|15| Totalmentdeacuerdo [5|1(5]|11 De acuerdo 5155|185 | Totalmente de acuerdo | 4] De acuerdo
269 (31|22 7 En desacurdo 21214] 8 Neutral 21313] 8 Neutral 23 En desacurdo
270 [213|3| 8 Neutral 31512110 Neutral 312127 En desacuerdo 25 Neutral

271 |1]1]4] 6 En desacurdo 1|5]1 En desacuerdo 111 ngasl;clﬁr;zsn 16 En desacuerdo
272 (21212 6 En desacurdo 211(5] 8 Neutral 2151512 De acuerdo 26 Neutral

273 1312121 7 En desacurdo 211131 6 En desacurdo 21313] 8 Neutral 21 En desacuerdo
274 |5|15|5|15| Totalmentdeacuerdo |5|5|5| 15| Totalmentdeacuerdo |5|5 |5 |15 | Totalmentde acuerdo | 45 | Totalment de acuerdo
275 (11|57 En desacuerdo 1(5(1] 7 En desacuerdo 1{1]1] 3 Totalmente en 17 En desacuerdo

desacuerdo
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276 (114141 9 Neutral 41514113 De acuerdo 41111] 6 En desacurdo 28 Neutral
277 114149 Neutral 41511110 Neutral 41111] 6 En desacuerdo 25 Neutral
278 (212121 6 En desacurdo 21312 7 En desacurdo 212121 6 En desacurdo 19 En desacurdo
279 1515|111 De acuerdo 5111511 De acuerdo 515|5|15 | Totalmente de acuerdo | 37 De acuerdo
280 |5|5|5|15| Totalmentdeacuerdo |53 (5|13 De acuerdo 515|515 | Totalmentde acuerdo | 43 | Totalment de acuerdo
281 (3141411 De acuerdo 41214110 Neutral 411|1] 6 En desacurdo 27 Neutral
282 4141412 De acuerdo 41314111 De acuerdo 411(1] 6 En desacurdo 29 Neutral
283 (5121219 Neutral 511121 8 Neutral 515|5|15 | Totalmente de acuerdo | 32 Neutral
284 (51511 De acuerdo 1141510 Neutral 115|511 De acuerdo 32 Neutral
285 2151512 De acuerdo 51315(13 De acuerdo 515|515 | Totalmentde acuerdo | 40 De acuerdo
286 (13|37 En desacuerdo 514|5|14| Totalmentdeacuerdo |3 |2 (2| 7 En desacuerdo 28 Neutral
287 2151512 De acuerdo 5151313 De acuerdo 51313111 De acuerdo 36 De acuerdo
288 (3122 7 En desacurdo 215(|1] 8 Neutral 211111 4 Tgizrclﬁz:z:n 19 En desacurdo
289 [5]14(14|13 De acuerdo 41513112 De acuerdo 4131310 Neutral 35 De acuerdo
290 [1]5]|5(11 De acuerdo 511121 8 Neutral 5121219 Neutral 28 Neutral
2901 |1]1]1] 3 Tgig?ﬁgg:n 11213 En desacuerdo 11337 En desacuerdo 16 En desacuerdo
202 (1212 8 En desacuerdo 21511 8 Neutral 211111 4 T;;:;Zi;;zn 17 En desacuerdo
203 (21212 6 En desacuerdo 4151413 De acuerdo 212121 6 En desacuerdo 25 Neutral
2904 5121219 Neutral 211131 6 En desacuerdo 21313] 8 Neutral 23 En desacuerdo
295 [513(15]|13 De acuerdo 3(1(4| 8 Neutral 31414111 De acuerdo 32 Neutral
206 [5|5|5|15| Totalmentdeacuerdo |5|3|5(13 De acuerdo 515|515 | Totalmentde acuerdo | 43 | Totalment de acuerdo
297 (3122 7 En desacuerdo 5151313 De acuerdo 515|515 | Totalmentde acuerdo | 35 De acuerdo
298 (1|33 7 En desacuerdo 5121219 Neutral 515|5|15 | Totalmente de acuerdo | 31 Neutral
299 (3141411 De acuerdo 413|1| 8 Neutral 411]1] 6 En desacuerdo 25 Neutral
300 (2151512 De acuerdo 51412111 De acuerdo 5121219 Neutral 32 Neutral
301 [51(21219 Neutral 21515(12 De acuerdo 21313] 8 Neutral 29 Neutral
302 |3/5(5]|13 De acuerdo 51215(12 De acuerdo 515|515 | Totalmentde acuerdo | 4() De acuerdo
303 |1(3(3|7 En desacuerdo 3/5(119 Neutral 3|1|1| 5 En desacuerdo 21 En desacuerdo
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304 (24410 Neutral 4151110 Neutral 41111] 6 En desacuerdo 26 Neutral
305 (3141411 De acuerdo 41214110 Neutral 41111] 6 En desacuerdo 27 Neutral
306 (4144|112 De acuerdo 41314111 De acuerdo 41111] 6 En desacuerdo 29 Neutral
307 (5121219 Neutral 511121 8 Neutral 515|5|15 | Totalmente de acuerdo | 32 Neutral
308 [5]1]511 De acuerdo 114(5]10 Neutral 1151511 De acuerdo 32 Neutral
309 [215(5]12 De acuerdo 51315(13 De acuerdo 515|515 | Totalmentde acuerdo | 40 De acuerdo
310 (1|33 7 En desacuerdo 514|5|14| Totalmentdeacuerdo |3 |2 (2| 7 En desacuerdo 28 Neutral
311 [215]15]12 De acuerdo 51513(13 De acuerdo 51513113 De acuerdo 38 De acuerdo
312 1312127 En desacuerdo 21511 8 Neutral 211111 4 Tgigzﬁz;z:n 19 En desacurdo
313 [5|4|5|14 | Totalmente de acuerdo |4 | 5|3 |12 De acuerdo 4131310 Neutral 36 De acuerdo
314 |1]|5(5|11 De acuerdo 51112 Neutral 5121219 Neutral 28 Neutral
315 |1 j1]1] 3 Té);:;r:f;tdzn 11213 En desacuerdo 113137 En desacuerdo 16 En desacurdo
316 [1(2]2| 5§ En desacuerdo 215(1] 8 Neutral 211111] 4 T(;);:éllr:;e;tdzn 17 En desacurdo
317 121212 6 En desacuerdo 41514113 De acuerdo 212121 6 En desacuerdo 25 Neutral
318 (5(2(2] 9 Neutral 21113] 6 En desacuerdo 2131(13] 8 Neutral 23 En desacuerdo
319 |5(3|5]13 De acuerdo 31114 8 Neutral 3141411 De acuerdo 32 Neutral
320 (51511 De acuerdo 5111511 De acuerdo 51115111 De acuerdo 33 Neutral
321 (31227 En desacurdo 5151313 De acuerdo 515|515 | Totalmentde acuerdo | 35 De acuerdo
322 (11337 En desacurdo 51512112 De acuerdo 515|515 | Totalmentde acuerdo | 34 De acuerdo
323 (3141411 De acuerdo 4151110 Neutral 41111] 6 En desacuerdo 27 Neutral
324 (215512 De acuerdo 5121219 Neutral 5021219 Neutral 30 Neutral
325 |5]1(2| 8 Neutral 21115 8 Neutral 211136 En desacurdo 22 En desacurdo
326 |3|5(5|13 De acuerdo 51115(11 De acuerdo 515|515 | Totalmentde acuerdo | 39 De acuerdo
327 (11337 En desacuerdo 315/119 Neutral 311|158 En desacurdo 21 En desacurdo
328 121414110 Neutral 4121117 En desacuerdo 411111 6 En desacurdo 23 En desacurdo
329 (314411 De acuerdo 4(15/1]10 Neutral 41111] 6 En desacurdo 27 Neutral
330 |5|5|5|15| Totalmentdeacuerdo |53 (5|13 De acuerdo 515|515 | Totalmentde acuerdo | 43 | Totalment de acuerdo
331 (51|17 En desacurdo 1{1(5] 7 En desacuerdo 115511 De acuerdo 25 Neutral
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332 [5|5|5|15| Totalmentdeacuerdo |5 |5|5| 15| Totalmentdeacuerdo | 5|5 |5 |15 | Totalmentdeacuerdo | 45 | Totalment de acuerdo
333 (2133 8 Neutral 31312 8 Neutral 3121217 En desacuerdo 23 En desacuerdo
334 |3|5(5|13 De acuerdo 5141312 De acuerdo 5131311 De acuerdo 36 De acuerdo
335 [11]2|2| 58 En desacurdo 21511 8 Neutral 211(1| 4 TZLZT;ﬁZ:Z:n 17 En desacurdo
336 |314(4|11 De acuerdo 4141311 De acuerdo 415|5|14 | Totalmente de acuerdo | 36 De acuerdo
337 121212 6 En desacuerdo 212121 6 En desacurdo 212121 6 En desacurdo 18 En desacurdo
338 (513311 De acuerdo 3111519 Neutral 3151513 De acuerdo 33 Neutral

339 (3|1]|1| 5§ En desacurdo 1151319 Neutral 11313 En desacurdo 21 En desacurdo
340 |1(121(2| 8§ En desacuerdo 21311 En desacuerdo 211101 Totalment en desacurdo | 15 Tgil:clzgzzn
341 (215]2] 9 Neutral 5155|185 | Totalmentdeacuerdo | 5|5 |5 |15 | Totalmentde acuerdo | 39 De acuerdo
342 312127 En desacuerdo 2111(13] 6 En desacurdo 2133 8 Neutral 21 En desacuerdo
343 (4133|110 Neutral 3141411 De acuerdo 3141411 De acuerdo 32 Neutral

344 |5|5|5|15| Totalmentdeacuerdo [5|1]5|11 De acuerdo 5155|158 | Totalmentde acuerdo | 4] De acuerdo
345 (3122 7 En desacurdo 21214] 8 Neutral 21313] 8 Neutral 23 En desacuerdo
346 (23|38 Neutral 315(2(110 Neutral 3121217 En desacuerdo 25 Neutral

347 |1]1]4] 6 En desacurdo 1|5]1 En desacuerdo 1[{1|1]3 T;;:;r:f‘;tdzn 16 En desacuerdo
348 21212 6 En desacurdo 211(5] 8 Neutral 21515(12 De acuerdo 26 Neutral

349 (3122 7 En desacurdo 211131 6 En desacuerdo 21313] 8 Neutral 21 En desacuerdo
350 [5|5|5|15| Totalmentdeacuerdo |5 |5|5| 15| Totalmentdeacuerdo | 5|5 |5 |15 | Totalmentdeacuerdo | 45 | Totalment de acuerdo
351 (11|57 En desacuerdo 1(5(1] 7 En desacurdo 111 nglancligzgn 17 En desacuerdo
352 (11449 Neutral 4154113 De acuerdo 41111] 6 En desacurdo 28 Neutral

353 (11449 Neutral 4151110 Neutral 411111 6 En desacurdo 25 Neutral

354 (212]2]| 6 En desacurdo 213127 En desacuerdo 212121 6 En desacurdo 19 En desacurdo
355 [5(5(1(11 De acuerdo 5111511 De acuerdo 515|515 | Totalmentde acuerdo | 37 De acuerdo
356 |5|5|5|15| Totalmentdeacuerdo |53 (5|13 De acuerdo 515|515 | Totalmentde acuerdo | 43 | Totalmente de acuerdo
357 [314(4|11 De acuerdo 41214110 Neutral 411111] 6 En desacurdo 27 Neutral

358 |4141(14|12 De acuerdo 41314111 De acuerdo 41111] 6 En desacurdo 29 Neutral

359 (51229 Neutral 511121 8 Neutral 515|5|15 | Totalmente de acuerdo | 32 Neutral
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360 [5]1(5(11 De acuerdo 1141510 Neutral 115|511 De acuerdo 32 Neutral

361 [2(15]5]|12 De acuerdo 5131513 De acuerdo 515|518 | Totalmentde acuerdo | 40 De acuerdo

362 |1(13(3| 7 En desacuerdo 5145|114 | Totalmentdeacuerdo |3 |2 (2| 7 En desacuerdo 28 Neutral

363 [2(5]5]|12 De acuerdo 5151313 De acuerdo 5131311 De acuerdo 36 De acuerdo

364 (3|22 7 En desacuerdo 215(|1] 8 Neutral 211111 4 T;;:;r:ue;tdzn 19 En desacuerdo

365 |5]4(14|13 De acuerdo 41513112 De acuerdo 413(13(10 Neutral 35 De acuerdo

366 1151511 De acuerdo 50112 Neutral 5121219 Neutral 28 Neutral

367 |[1]1]1] 3 T(;’;:;ﬁ:f;;zn 112(3] 6 En desacuerdo 11337 En desacuerdo 16 En desacuerdo

368 (122 8 En desacurdo 215(|1] 8 Neutral 211111 4 Tg?sl;clﬁgzsn 17 En desacuerdo

369 [21]2]2] 6 En desacuerdo 4151413 De acuerdo 212121 6 En desacurdo 25 Neutral

370 |5121(219 Neutral 21113] 6 En desacuerdo 21313] 8 Neutral 23 En desacuerdo

371 [5(3(5(13 De acuerdo 311(4] 8 Neutral 3141411 De acuerdo 32 Neutral

372 |5|5|5|15| Totalmentdeacuerdo |53 (5|13 De acuerdo 515|515 | Totalmentde acuerdo | 43 | Totalment de acuerdo

373 (3122 7 En desacurdo 5151313 De acuerdo 515|5|15 | Totalmente de acuerdo | 35 De acuerdo

374 |1(13(3|7 En desacurdo 5121219 Neutral 515|5|15 | Totalmente de acuerdo | 31 Neutral

375 (314411 De acuerdo 4(13|1| 8 Neutral 411]|1] 6 En desacuerdo 25 Neutral

376 |215(5]|12 De acuerdo 51412111 De acuerdo 5121219 Neutral 32 Neutral

Senalizacion
N Senalizacion vertical Sefalizacion horizontal Mantenimien~t0 y vigi,bilidad
de la sefializacion ST2 Y
1011|1281 D1 13|14 15|52 D2 16 (17 |S3 D3

1 1 5 319 Neutral 1 31418 Neutral 1 4 | 5 En desacurdo 22 Neutral
2 1 1 416 En desacurdo 1 41419 Neutral 1 4 | § En desacurdo 20 En desacurdo
3 213 5110 Neutral 2151219 Neutral 21214 En desacurdo 23 Neutral
4 5 1 5111 De acuerdo 515 |5 |15 Totalmentdeacuerdo | 5 | 5 |10 | Totalment de acuerdo 36 De acuerdo
5 5 312110 Neutral 51215112 De acuerdo 5 5 |10 | Totalmente de acuerdo | 32 De acuerdo
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6 2 2 1 5 En desacuerdo 2 1 3 6 En desacuerdo 2 318 En desacuerdo 16 En desacuerdo

7 3 31218 Neutral 215110 Neutral 518 De acuerdo 26 Neutral

8 1 3 3117 En desacurdo 1 31216 En desacurdo 1 213 Tc:it:lt;eunﬁoen 16 En desacurdo

9 3 3 5111 De acuerdo 3 514 (12 De acuerdo 31417 Neutral 30 De acuerdo

10 2 1 1| 4 T(;);:;?f;tdzn 2 1 5 Neutral 21517 Neutral 19 En desacurdo

11 3 2 1 6 En desacuerdo 3 1 1 En desacuerdo 3 1 4 En desacuerdo 15 En desacurdo

12 5 5 5 | 15| Totalment de acuerdo 5 5 5 | 15| Totalment de acuerdo 5 5 |10 | Totalment de acuerdo 40 Totalment de acuerdo
13 2 5 219 Neutral 2 2 216 En desacuerdo 2 214 En desacuerdo 19 En desacuerdo
14 3 3 5111 De acuerdo 3 512110 Neutral 3 215 En desacuerdo 26 Neutral

15 5 5 5 | 15| Totalmene de acuerdo | 5 5 5 | 15| Totalment de acuerdo 5 5 |10 | Totalment de acuerdo 40 Totalment de acuerdo
16 5 5 5 | 15| Totalment de acuerdo 5 5 5 | 15| Totalment de acuerdo 5 5 |10 | Totalment de acuerdo 40 Totalment de acuerdo
17 3 1 317 En desacurdo 3131218 Neutral 312158 En desacurdo 20 En desacurdo

18 213 1 6 En desacurdo 2 1 316 En desacuerdo 2131|858 En desacurdo 17 En desacurdo

19 11211316 En desacurdo 1 31418 Neutral 11415 En desacurdo 19 En desacurdo
20 2131217 En desacurdo 2121519 Neutral 21517 Neutral 23 Neutral
21 31415 1(12 De acuerdo 30512110 Neutral 312158 En desacuerdo 27 Neutral
22 51213110 Neutral 5 3 5113 De acuerdo 5 5 |10 | Totalment de acuerdo 33 De acuerdo
23 1 5 1 7 En desacurdo 1 1 3158 En desacurdo 1 314 En desacurdo 16 En desacuerdo
24 1122158 En desacurdo 51214 (11 De acuerdo 51419 De acuerdo 25 Neutral
25 1 5 319 Neutral 1 31418 Neutral 1 4 | 5 En desacuerdo 22 Neutral
26 51215112 De acuerdo 5 5 5 |15 | Totalment de acuerdo 5 5 |10 | Totalment de acuerdo 37 De acuerdo
27 5 5 5 | 15| Totalment de acuerdo 5 5 1 (11 De acuerdo 5 116 Neutral 32 De acuerdo
28 5 5 5 | 15| Totalment de acuerdo 5 5 5 | 15| Totalment de acuerdo 5 5 |10 | Totalment de acuerdo 40 Totalment de acuerdo
29 2141218 Neutral 2121317 En desacurdo 213 1|8 En desacuerdo 20 En desacurdo
30 3 3 319 Neutral 3 3 5111 De acuerdo 3 518 De acuerdo 28 Neutral
31 15117 En desacurdo 1 1 12| 4 nggrclfl::fl:n 11213 Tgigzzg;zgn 14 En desacuerdo
32 3121318 Neutral 3 314110 Neutral 31417 Neutral 25 Neutral
33 2 3 217 En desacuerdo 2 2 216 En desacuerdo 2 21 4 En desacuerdo 17 En desacurdo
34 5 3 5113 De acuerdo 5 5 3 113 De acuerdo 5 318 De acuerdo 34 De acuerdo
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35 314 1(31(10 Neutral 30317 En desacurdo 3114 En desacurdo 21 En desacurdo

36 1 2 1 | 4 | Totalment en desacurdo | 1 1 2 | 4 | Totalment en desacurdo | 1 2 | 3 | Totalment en desacurdo | 11 | Totalment en desacurdo
37 2151219 Neutral 2121216 En desacuerdo 21214 En desacuerdo 19 En desacurdo

38 3131319 Neutral 3131218 Neutral 312158 En desacuerdo 22 Neutral

39 4 1 4| 4 (|12 De acuerdo 4 141|311 De acuerdo 4 |3 1|7 Neutral 30 De acurdo

40 51215112 De acuerdo 5 5 5 | 15| Totalment de acuerdo 5 5 |10 | Totalment de acuerdo 37 De acurdo

41 3 3 319 Neutral 3 30218 Neutral 3 215 En desacurdo 22 Neutral

42 2121216 En desacurdo 2121137 En desacurdo 2131|858 En desacurdo 18 En desacurdo

43 1 1 113 T;::;:ﬁ;;zn 1 11416 En desacurdo 114158 En desacurdo 14 En desacurdo
44 5121219 Neutral 50121219 Neutral 51217 Neutral 25 Neutral

45 3131319 Neutral 3131218 Neutral 312158 En desacuerdo 22 Neutral

46 5 5 5 | 15| Totalment de acuerdo 5 5 5 |15 | Totalment de acuerdo 5 5 |10 | Totalment de acuerdo 40 | Totalmente de acuerdo
47 1 5 1 7 En desacurdo 1 1 5117 En desacurdo 1 516 Neutral 20 En desacuerdo
48 5 1 1 7 En desacurdo 1 1 4 | 6 En desacurdo 1 4 | 5 En desacuerdo 18 En desacuerdo
49 1 5 1 7 En desacurdo 1 1 4 | 6 En desacurdo 1 4 | 5 En desacuerdo 18 En desacuerdo
50 2121216 En desacurdo 2121216 En desacurdo 21214 En desacuerdo 16 En desacuerdo
51 5 5 5 | 15| Totalment de acuerdo 5 5 1 111 De acuerdo 5 116 Neutral 32 De acuerdo

52 5 5 5 | 15| Totalment de acuerdo 5 5 5 | 15| Totalment de acuerdo 5 5 |10 | Totalment de acuerdo 40 Totalment de acuerdo
53 1 5 319 Neutral 1 31418 Neutral 1 4 | 5 En desacuerdo 22 Neutral

54 1 1 416 En desacurdo 1 41419 Neutral 1 4 | 5 En desacuerdo 20 En desacuerdo
55 213 5110 Neutral 2151219 Neutral 21214 En desacuerdo 23 Neutral

56 5 1 5111 De acuerdo 5 5 5 |15 | Totalment de acuerdo 5 5 |10 | Totalment de acuerdo 36 De acuerdo

57 5 3 2 110 Neutral 5 2 5112 De acuerdo 5 5 |10 | Totalmente de acuerdo | 32 De acuerdo

58 21 2 1 5 En desacurdo 2 1 316 En desacuerdo 2131|858 En desacurdo 16 En desacurdo

59 3 31218 Neutral 31215110 Neutral 3 518 De acuerdo 26 Neutral

60 1 3 3 En desacurdo 1 3 2 6 En desacurdo 1 213 T(?;:;I;f;tdzn 16 En desacuerdo
61 31315 |11 De acuerdo 3151412 De acuerdo 314 |7 Neutral 30 De acuerdo

62 2 1 1 Tgs:;z:f;zzn 2 1 5 Neutral 2 517 Neutral 19 En desacuerdo
63 3 2 1 6 En desacuerdo 3 1 1 En desacuerdo 3 1 4 En desacuerdo 15 En desacuerdo
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Totalment en

Totalment en

64 1 5 117 En desacurdo 1 1|2 desacuerdo 11213 desacuerdo 14 En desacurdo

65 2 5 219 Neutral 2 2 2 En desacuerdo 2 21 4 En desacuerdo 19 En desacuerdo
66 3 3 5111 De acuerdo 3 512110 Neutral 3 215 En desacuerdo 26 Neutral

67 5 5 5 | 15| Totalment de acuerdo 5 5 5 | 15| Totalment de acuerdo 5 5 |10 | Totalment de acuerdo 40 Totalment de acuerdo
68 5 5 5 | 15| Totalment de acuerdo 5 5 5 | 15| Totalment de acuerdo 5 5 |10 | Totalment de acuerdo 40 Totalment de acuerdo
69 3 1 317 En desacurdo 31311218 Neutral 31215 En desacurdo 20 En desacurdo

70 213 1 6 En desacurdo 2 1 316 En desacurdo 2131|858 En desacurdo 17 En desacurdo

71 1121316 En desacurdo 1 31418 Neutral 114158 En desacurdo 19 En desacurdo

72 213127 En desacuerdo 2121519 Neutral 21517 Neutral 23 Neutral

73 31415112 De acuerdo 3 512110 Neutral 3 215 En desacuerdo 27 Neutral

74 51213110 Neutral 5 3 5113 De acuerdo 5 5 |10 | Totalment de acuerdo 33 De acuerdo

75 1 5 1 7 En desacuerdo 1 1 3158 En desacurdo 1 3|14 En desacurdo 16 En desacurdo

76 1 21218 En desacuerdo 51214 (11 De acuerdo 51419 De acuerdo 25 Neutral

77 1 5 319 Neutral 1 31418 Neutral 1 4 | 5 En desacurdo 22 Neutral

78 1 1 4 | 6 En desacurdo 1 4 1419 Neutral 1 4 | 5 En desacurdo 20 En desacuerdo
79 213 5110 Neutral 2151219 Neutral 21214 En desacurdo 23 Neutral

80 5 1 5111 De acuerdo 5 5 5 |15 | Totalment de acuerdo 5 5 |10 | Totalment de acuerdo 36 De acuerdo

81 5 312110 Neutral 51215112 De acuerdo 5 5 |10 | Totalmente de acuerdo | 32 De acuerdo

82 21 2 1 5 En desacurdo 2 1 316 En desacurdo 2131|858 En desacurdo 16 En desacurdo

83 3 31218 Neutral 31215110 Neutral 3 518 De acuerdo 26 Neutral

84 1|33 |7 En desacuerdo 1131216 En desacuerdo 11213 ng;zzz;zgn 16 En desacuerdo
85 31315 (11 De acuerdo 31514112 De acuerdo 31417 Neutral 30 De acuerdo

86 2 1 1 4 | Totalment en desacurdo | 2 1 518 Neutral 21517 Neutral 19 En desacurdo

87 3 2 1 6 En desacuerdo 3 1 1 5 En desacurdo 3 1 4 En desacurdo 15 En desacurdo

88 1 5 117 En desacuerdo 1 1|2 nggzls::i:n 11213 Tgil:cliz:fi:n 14 En desacurdo

{9 2151219 Neutral 2121216 En desacurdo 21214 En desacurdo 19 En desacuerdo
90 3 3 5111 De acuerdo 3 512110 Neutral 3 215 En desacurdo 26 Neutral

91 5 5 5 | 15| Totalment de acuerdo 5 5 5 |15 | Totalment de acuerdo 5 5 |10 | Totalment de acuerdo 40 Totalment de acuerdo
92 5 5 5 | 15| Totalment de acuerdo 5 5 5 | 15| Totalment de acuerdo 5 5 |10 | Totalment de acuerdo 40 Totalment de acuerdo
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93 3 1 317 En desacurdo 3 31218 Neutral 3 215 En desacurdo 20 En desacurdo
94 213 1 6 En desacurdo 2 1 316 En desacurdo 2131|858 En desacurdo 17 En desacurdo
95 1121316 En desacurdo 1 31418 Neutral 11415 En desacurdo 19 En desacurdo
96 2131217 En desacuerdo 2121519 Neutral 21517 Neutral 23 Neutral
97 31415 1(12 De acuerdo 3 512110 Neutral 3 215 En desacurdo 27 Neutral
98 51213110 Neutral 5 3 5113 De acuerdo 5 5 |10 | Totalmente de acuerdo | 33 De acuerdo
99 1 5 1 7 En desacuerdo 1 1 3158 En desacurdo 1 314 En desacuerdo 16 En desacurdo
100 | 1 21218 En desacuerdo 51214 (11 De acuerdo 51419 De acuerdo 25 Neutral
101 1 5 319 Neutral 1 3 4 | 8 Neutral 1 4 | 5 En desacurdo 22 Neutral
102 {51215 (|12 De acuerdo 515 1|5 |15| Totalmentdeacuerdo | 5 | 5 |10 | Totalment de acuerdo 37 De acuerdo
103 | 5 5 5 | 15| Totalment de acuerdo 5 5 1 (11 De acuerdo 5 116 Neutral 32 De acuerdo
104 | 5 5 5 | 15| Totalment de acuerdo 5 5 5 | 15| Totalment de acuerdo 5 5 |10 | Totalment de acuerdo 40 Totalment de acuerdo
105214128 Neutral 2121317 En desacurdo 2131|858 En desacuerdo 20 En desacuerdo
106 | 3 |33 1|9 Neutral 31315 |11 De acuerdo 31518 De acuerdo 28 Neutral
107 | 1 5 1 7 En desacurdo 1 1 2 | 4 T;;:;ﬁ;;zn 1 213 T;;::Cnlf;;zn 14 En desacuerdo
108 | 31213 |8 Neutral 3 314110 Neutral 31417 Neutral 25 Neutral
109 | 2 3 217 En desacurdo 2 2 216 En desacuerdo 2 21 4 En desacurdo 17 En desacuerdo
110 | 5 | 3 | 5 |13 De acuerdo 51513 1|13 De acuerdo 51318 De acuerdo 34 De acuerdo
1113|143 |10 Neutral 303 (17 En desacuerdo 311 |4 En desacurdo 21 En desacuerdo
|20 4] e [ (o e] temme (o3| Temmm || T
113 | 2 5 219 Neutral 2 2 2 En desacuerdo 2 214 En desacuerdo 19 En desacurdo
114 | 3 |3 |3 |9 Neutral 31312 Neutral 31218 En desacuerdo 22 Neutral
11514 | 4| 4 |12 De acuerdo 4141|311 De acuerdo 4 1 3|7 Neutral 30 De acuerdo
116 | 5| 2| 5|12 De acuerdo 515 1|5 |15| Totalmentdeacuerdo | 5 | 5 |10 | Totalmentde acurdo 37 De acuerdo
117 | 3 3 319 Neutral 3 3 218 Neutral 3 215 En desacurdo 22 Neutral
1181 2 (212 1|6 En desacuerdo 2121317 En desacurdo 2131|858 En desacurdo 18 En desacuerdo
119 | 1 1 113 T(;)et:;r;f;tcizn 1 1 4 | 6 En desacurdo 1 4 | § En desacurdo 14 En desacuerdo
120 21219 Neutral 5121219 Neutral 51217 Neutral 25 Neutral
121 | 3 319 Neutral 3 218 Neutral 3 215 En desacuerdo 22 Neutral
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122 | 5 5 5 | 15| Totalment de acuerdo 5 5 5 | 15| Totalment de acuerdo 5 5 |10 | Totalment de acuerdo 40 Totalment de acuerdo
123 | 1 5 117 En desacurdo 1 1 517 En desacuerdo 1 516 Neutral 20 En desacuerdo
124 | 5 1 1 7 En desacurdo 1 1 4 | 6 En desacuerdo 1 4 | 5 En desacurdo 18 En desacuerdo
125 | 1 5 1 7 En desacurdo 1 1 4 | 6 En desacuerdo 1 4 | 5 En desacurdo 18 En desacuerdo
126 | 2 2 216 En desacurdo 2 2 216 En desacuerdo 2 214 En desacurdo 16 En desacuerdo
127 | 5 5 5 | 15| Totalment de acuerdo 5 5 1 |11 De acuerdo 5 1 6 Neutral 32 De acuerdo
128 | 5 | 5| 5 | 15| Totalmentdeacuerdo | 5 | 5 | 5 |15 | Totalmentdeacuerdo | 5 | 5 |10 | Totalment de acuerdo 4(0 | Totalmente de acuerdo
129 | 1 51319 Neutral 1 31418 Neutral 11415 En desacurdo 22 Neutral

130 1 1 4 6 En desacurdo 1 4 419 Neutral 1 4 5 En desacurdo 20 En desacuerdo
131 | 2 | 3 5110 Neutral 2151219 Neutral 21214 En desacurdo 23 Neutral

132 | 5 1 5111 De acuerdo 5 5 5 | 15| Totalment de acuerdo 5 5 |10 | Totalment de acuerdo 36 De acuerdo
133 | 5 312110 Neutral 51215112 De acuerdo 5 5 |10 | Totalment de acuerdo 32 De acuerdo
134 | 2 | 2 1 5 En desacurdo 2 1 316 En desacuerdo 2131|858 En desacuerdo 16 En desacuerdo
135 | 3 31218 Neutral 31215110 Neutral 3 518 De acuerdo 26 Neutral

136 | 1 3 317 En desacuerdo 1 31216 En desacuerdo 1 2 | 3 | Totalment en desacurdo | 16 En desacuerdo
137 | 3 3 5111 De acuerdo 3 514112 De acuerdo 31417 Neutral 30 De acuerdo
138 | 2 1 1 4 T;;:;rx;tdzn 2 1 5 Neutral 2 517 Neutral 19 En desacuerdo
139 | 3 | 2 1 6 En desacurdo 3 1 1 En desacuerdo 3 1| 4 En desacuerdo 15 En desacuerdo
140 | 1 5 1 7 En desacuerdo 1 1 2 T(;):Saellr:f;tdzn 1 213 T;;s;?fgjzn 14 En desacuerdo
14112151219 Neutral 21212 En desacurdo 21214 En desacurdo 19 En desacuerdo
142 | 3 3 5111 De acuerdo 3 512110 Neutral 3 215 En desacurdo 26 Neutral

143 | 5 5 5 | 15| Totalment de acuerdo 5 5 5 | 15| Totalment de acuerdo 5 5 |10 | Totalment de acuerdo 40 Totalment de acuerdo
144 | 5 | 5| 5 |15 | Totalmentdeacuerdo | 5 | 5 | 5 | 15| Totalmentdeacuerdo | 5 | 5 |10 | Totalment de acuerdo 40 Totalment de acuerdo
145 | 3 1 317 En desacurdo 3 31218 Neutral 3 2 | 5 En desacurdo 20 En desacuerdo
146 | 2 3 1 6 En desacurdo 2 1 3 6 En desacuerdo 2 3 5 En desacurdo 17 En desacuerdo
147 | 1 21316 En desacurdo 1 31418 Neutral 1 4 | § En desacurdo 19 En desacuerdo
148 | 2 (3|2 | 7 En desacurdo 2121519 Neutral 21517 Neutral 23 Neutral

149 | 3 | 4 | 5 |12 De acuerdo 30512110 Neutral 312158 En desacuerdo 27 Neutral
15051213110 Neutral 5 3 5113 De acuerdo 5 5 |10 | Totalmente de acuerdo | 33 De acuerdo

151 1 5 1 7 En desacuerdo 1 1 3 5 En desacuerdo 1 314 En desacuerdo 16 En desacuerdo
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152 | 1 21218 En desacuerdo 5121411 De acuerdo 51419 De acuerdo 25 Neutral

153 | 1 51319 Neutral 1 31418 Neutral 114158 En desacurdo 22 Neutral

154 | 1 1 4 |1 6 En desacuerdo 1 41419 Neutral 1 4 | 5 En desacurdo 20 En desacuerdo
155 | 2 3 5110 Neutral 2 5 219 Neutral 2 21 4 En desacuerdo 23 Neutral

156 | 5 1 5111 De acuerdo 5 5 5 | 15| Totalment de acuerdo 5 5 |10 | Totalment de acuerdo 36 De acuerdo
157 1513|210 Neutral 51215 (12 De acuerdo 5 15 [10| Totalment de acuerdo 32 De acuerdo
158 | 2 | 2 1|58 En desacuerdo 2 1 316 En desacurdo 21315 En desacuerdo 16 En desacuerdo
159 | 3 {3 2|8 Neutral 31215110 Neutral 31518 De acuerdo 26 Neutral

160 | 1 3 3 7 En desacurdo 1 3 216 En desacurdo 1 2 | 3 | Totalment en desacurdo | 16 En desacurdo
161 | 3 |3 |5 |11 De acuerdo 31514 (12 De acuerdo 31417 Neutral 30 De acuerdo
162 | 2 1 1 | 4 | Totalment en desacurdo | 2 1 518 Neutral 21517 Neutral 19 En desacurdo
163 | 3 | 2 1 6 En desacuerdo 3 1 1 5 En desacurdo 3 1|4 En desacuerdo 15 En desacurdo
164 | 1 5 117 En desacurdo 1 1|2 T;;::Crf;tdeon 11213 T;;:;?;;;Zn 14 En desacurdo
16512 |51 219 Neutral 2121216 En desacurdo 21214 En desacuerdo 19 En desacuerdo
166 | 3 3 5111 De acuerdo 3 512110 Neutral 3 215 En desacurdo 26 Neutral

167 | 5 5 5 | 15| Totalment de acurdo 5 5 5 | 15| Totalment de acuerdo 5 5 |10 | Totalment de acuerdo 40 Totalment de acuerdo
168 | 5 5 5 | 15| Totalment de acurdo 5 5 5 | 15| Totalment de acuerdo 5 5 |10 | Totalment de acuerdo 40 Totalment de acuerdo
169 | 3 1 317 En desacurdo 3 31218 Neutral 3 215 En desacurdo 20 En desacuerdo
170 | 2 | 3 1 6 En desacurdo 2 1 316 En desacurdo 2131|858 En desacurdo 17 En desacurdo
171 1 21316 En desacurdo 1 31418 Neutral 1 4 | § En desacurdo 19 En desacurdo
172 1 2 (312 1|7 En desacurdo 2121519 Neutral 21517 Neutral 23 Neutral

173 | 3 | 4| 5 |12 De acuerdo 31512110 Neutral 312158 En desacurdo 27 Neutral

174 | 5| 2| 3 |10 Neutral 5 3 5113 De acuerdo 5 5 |10 | Totalment de acurdo 33 De acuerdo
175 1 5 1 7 En desacuerdo 1 1 3 5 En desacuerdo 1 314 En desacurdo 16 En desacurdo
176 | 1 | 2|2 | 5§ En desacuerdo 51214 (11 De acuerdo 51419 De acuerdo 25 Neutral

177 | 1 5 319 Neutral 1 31418 Neutral 1 4 | § En desacuerdo 22 Neutral

178 | 5| 2| 5 |12 De acuerdo 5 5 5 |15 | Totalment de acuerdo 5 5 |10 | Totalment de acuerdo 37 De acuerdo
179 | 5 5 5 | 15| Totalment de acuerdo 5 5 1 (11 De acuerdo 5 116 Neutral 32 De acuerdo
180 | 5 5 5 | 15| Totalment de acuerdo 5 5 5 | 15| Totalment de acuerdo 5 5 |10 | Totalment de acuerdo 40 Totalment de acuerdo
1811 21412 1| 8 Neutral 2121317 En desacurdo 2131|858 En desacuerdo 20 En desacuerdo
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182 | 3 3 319 Neutral 3 3 5111 De acuerdo 3 518 De acuerdo 28 Neutral
183 |1 |5 |1 |7 En desacuerdo 11124 Tgt;gzﬁzizsn 11213 Tgigzﬁgfjsn 14 En desacuerdo
184 | 3 | 2|3 | 8 Neutral 3 314110 Neutral 314 1|7 Neutral 25 Neutral
1852 |3 | 2|7 En desacuerdo 2121216 En desacurdo 21214 En desacuerdo 17 En desacuerdo
186 | 5|3 |5 (13 De acuerdo 5151]31(13 De acuerdo 51318 De acuerdo 34 De acuerdo
187 | 3| 4|3 |10 Neutral 313 117 En desacuerdo 3 1|4 En desacuerdo 21 En desacuerdo
T I e I Y o T s
189 |1 2151219 Neutral 2121216 En desacuerdo 21214 En desacuerdo 19 En desacuerdo
190 | 3 3 319 Neutral 3 31218 Neutral 3 215 En desacuerdo 22 Neutral
1911 4 | 4| 4 (12 De acuerdo 4141|311 De acuerdo 4 | 3|7 Neutral 30 De acuerdo
192 | 52| 5 |12 De acuerdo 5 5 5 | 15| Totalment de acuerdo 5 5 |10 | Totalmente de acuerdo | 37 De acuerdo
193 | 3 |3 (3|9 Neutral 3131218 Neutral 312158 En desacurdo 22 Neutral
19412121216 En desacuerdo 2121317 En desacurdo 21318 En desacurdo 18 En desacurdo
195 1 1 1 3 T;;:;rx;tdzn 1 1 4 16 En desacurdo 1 4 | 5 En desacurdo 14 En desacurdo
196 | 5 2 2 9 Neutral 5 2 2 9 Neutral 5 2 7 Neutral 25 Neutral
197 | 3 3 3190 Neutral 3 31218 Neutral 3 215 En desacuerdo 22 Neutral
198 | 5 5 5 | 15| Totalment de acuerdo 5 5 5 | 15| Totalmente de acuerdo | 5 5 |10 | Totalment de acuerdo 40 Totalment de acuerdo
199 | 1 5 1 7 En desacurdo 1 1 517 En desacuerdo 1 516 Neutral 20 En desacurdo
200 | 5 1 1 7 En desacurdo 1 1 4 | 6 En desacuerdo 1 4 | 5 En desacurdo 18 En desacurdo
201 1 5 1 7 En desacurdo 1 1 4 | 6 En desacuerdo 1 4 | § En desacurdo 18 En desacurdo
202 12121216 En desacurdo 2121216 En desacuerdo 21214 En desacurdo 16 En desacurdo
203 | 5 5 5 | 15| Totalment de acuerdo 5 5 1 |11 De acuerdo 5 116 Neutral 32 De acuerdo
204 | 5 5 5 | 15| Totalment de acuerdo 5 5 5 | 15| Totalment de acuerdo 5 5 |10 | Totalment de acuerdo 40 | Totalmente de acuerdo
205 | 1 5 3190 Neutral 1 31418 Neutral 1 4 | § En desacurdo 22 Neutral
206 | 1 1 416 En desacurdo 1 41419 Neutral 1 4 | § En desacurdo 20 En desacuerdo
207 | 2 | 3 5110 Neutral 2151219 Neutral 21214 En desacurdo 23 Neutral
208 | 5 1 5111 De acuerdo 5 5 5 | 15| Totalmente de acuerdo | 5 5 |10 | Totalmente de acuerdo | 36 De acuerdo
209 | 5 312110 Neutral 51215112 De acuerdo 5 5 |10 | Totalment de acuerdo 32 De acuerdo
210 | 2 | 2 1 5 En desacuerdo 2 1 316 En desacuerdo 2131|858 En desacuerdo 16 En desacuerdo
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211 | 3 31218 Neutral 31215110 Neutral 3 518 De acuerdo 26 Neutral
212 | 1 3 317 En desacuerdo 1 31216 En desacuerdo 1 213 Tgigzﬁ:;zgn 16 En desacuerdo
213 | 3 3 5111 De acuerdo 3 514 (12 De acuerdo 314 1|7 Neutral 30 De acuerdo
214 | 2 1 1 4 T;;:;zf;tizn 2 1 518 Neutral 21517 Neutral 19 En desacuerdo
2151 3 | 2 1 6 En desacurdo 3 1 1 5 En desacuerdo 3 1| 4 En desacuerdo 15 En desacuerdo
216 | 1 5 1 7 En desacurdo 1 1 214 T?i::iﬁ?ﬁ?izsn 1 213 Tgig?ﬁg;zgn 14 En desacuerdo
217 | 2151219 Neutral 2121216 En desacuerdo 21214 En desacurdo 19 En desacuerdo
21813 13 |5 |11 De acuerdo 31512110 Neutral 312158 En desacurdo 26 Neutral
219 | 5 5 5 | 15| Totalment de acuerdo 5 5 5 | 15| Totalment de acuerdo 5 5 |10 | Totalment de acuerdo 40 Totalment de acuerdo
220 | 5 5 5 | 15| Totalment de acuerdo 5 5 5 | 15| Totalment de acuerdo 5 5 |10 | Totalment de acuerdo 40 Totalment de acuerdo
221 | 3 1 3 7 En desacurdo 3 3 218 Neutral 3 215 En desacuerdo 20 En desacuerdo
222 1 2| 3 116 En desacurdo 2 1 316 En desacurdo 21315 En desacuerdo 17 En desacuerdo
223 1 2 3 6 En desacurdo 1 3 4 8 Neutral 1 4 5 En desacuerdo 19 En desacuerdo
224 | 2 | 3| 2|7 En desacurdo 2121519 Neutral 21517 Neutral 23 Neutral
225 13 | 4| 5 |12 De acuerdo 3 512110 Neutral 3 215 En desacuerdo 27 Neutral
226 | 51 2|3 |10 Neutral 51315113 De acuerdo 5 |5 [10| Totalmentde acuerdo 33 De acuerdo
227 | 1 5 117 En desacuerdo 1 1 3158 En desacuerdo 11314 En desacuerdo 16 En desacuerdo
228 | 1 21218 En desacuerdo 51214 (11 De acuerdo 51419 De acuerdo 25 Neutral
229 11 5 319 Neutral 1 31418 Neutral 1 4 | 5 En desacurdo 22 Neutral
230 1 1 4 6 En desacuerdo 1 4 4 19 Neutral 1 4 5 En desacurdo 20 En desacurdo
23112 | 3 5110 Neutral 2151219 Neutral 21214 En desacurdo 23 Neutral
2321511511 De acuerdo 515 |5 |15| Totalmentdeacuerdo | 5 | 5 |10 | Totalmentde acuerdo 36 De acuerdo
233 | 513|210 Neutral 51215 1(12 De acuerdo 5 |5 [10| Totalment de acuerdo 32 De acuerdo
234 | 2 | 2 1|5 En desacuerdo 2 1 316 En desacuerdo 2131|858 En desacurdo 16 En desacurdo
235 | 3 31218 Neutral 31215110 Neutral 3 518 De acuerdo 26 Neutral
236 | 1 3 3 En desacurdo 1 31216 En desacurdo 1 213 Tg;gzﬁ:;zgn 16 En desacuerdo
237 | 3 3 5111 De acuerdo 3 514 (12 De acuerdo 314 1|7 Neutral 30 De acuerdo
238 | 2 | 1 1 T(;::;?ue;tdzn 21115 Neutral 215 |7 Neutral 19 En desacuerdo
239 | 3 2 1 En desacuerdo 3 1 1 En desacuerdo 3 1 4 En desacuerdo 15 En desacuerdo
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Totalmente en

Totalmente en

240 | 1 5 1 7 En desacuerdo 1 1 2 desacuerdo 1 213 desacuerdo 14 En desacuerdo
241 12|51 219 Neutral 21212 En desacuerdo 21214 En desacurdo 19 En desacurdo
242 | 3 3 5111 De acuerdo 3 512110 Neutral 3 215 En desacurdo 26 Neutral

243 | 5 5 5 | 15| Totalment de acuerdo 5 5 5 | 15| Totalment de acuerdo 5 5 |10 | Totalment de acuerdo 40 Totalment de acuerdo
244 | 5 | 5 | 5 | 15| Totalmentdeacuerdo | 5 | 5 | 5 | 15| Totalmentdeacuerdo | 5 | 5 |10 | Totalment de acuerdo 40 Totalment de acuerdo
245 | 3 1 317 En desacuerdo 3 31218 Neutral 3 2 | 5 En desacurdo 20 En desacurdo
246 | 2 3 1 6 En desacurdo 2 1 3 6 En desacuerdo 2 3 5 En desacurdo 17 En desacurdo
247 1112|316 En desacurdo 1 31418 Neutral 114158 En desacurdo 19 En desacurdo
248 | 2 | 3 | 2 | 7 En desacurdo 2121519 Neutral 21517 Neutral 23 Neutral

249 | 3 | 4 | 5 |12 De acuerdo 31512110 Neutral 312158 En desacuerdo 27 Neutral

250 | 512|310 Neutral 5 3 5113 De acuerdo 5 5 |10 | Totalmente de acuerdo | 33 De acuerdo
251 1 5 1 7 En desacuerdo 1 1 3158 En desacurdo 1 314 En desacuerdo 16 En desacuerdo
252 11 21218 En desacuerdo 51214 (11 De acuerdo 51419 De acuerdo 25 Neutral

253 1 5 319 Neutral 1 3 4 | 8 Neutral 1 4 | 5 En desacuerdo 22 Neutral

254 | 5 | 2|5 (|12 De acuerdo 515 1|5 |15 Totalmenedeacuerdo | 5 | 5 |10 | Totalment de acuerdo 37 De acuerdo
2551 5 5 5 | 15| Totalment de acuerdo 5 5 1 |11 De acuerdo 5 1 6 Neutral 32 De acuerdo
256 | 5 5 5 | 15| Totalment de acuerdo 5 5 5 | 15| Totalment de acuerdo 5 5 |10 | Totalmene de acuerdo 40 Totalment de acuerdo
257 | 2 4 1218 Neutral 2 2 3 7 En desacuerdo 2 318 En desacurdo 20 En desacuerdo
258 | 3 3 319 Neutral 3 3 5111 De acuerdo 3 518 De acuerdo 28 Neutral

259 | 1|51 |7 En desacurdo 1 11214 T;;:;?f;tdzn 11213 T(;);s;?j:rtdzn 14 En desacurdo
2601 3 |2 (3|8 Neutral 3 131(4 (10 Neutral 314 |7 Neutral 25 Neutral

261 | 2 | 3| 2|7 En desacurdo 2121216 En desacurdo 21214 En desacurdo 17 En desacurdo
262 | 51315 |13 De acuerdo 5151(3 (13 De acuerdo 51318 De acuerdo 34 De acuerdo
263 | 3 | 4|3 |10 Neutral 3 3 1 7 En desacurdo 3 1|4 En desacuerdo 21 En desacuerdo
T I I I = N e B T
26512151219 Neutral 2121216 En desacurdo 21214 En desacurdo 19 En desacuerdo
266 | 3 3 319 Neutral 3 31218 Neutral 3 215 En desacuerdo 22 Neutral

267 | 4 | 4 | 4 |12 De acuerdo 4141|311 De acuerdo 4 | 3|7 Neutral 30 De acuerdo
268 | 5| 2| 5 |12 De acuerdo 5 5 5 | 15| Totalment de acuerdo 5 5 |10 | Totalment de acuerdo 37 De acuerdo

105



269 3 9 Neutral 3 2 8 Neutral 2 5 En desacurdo 22 Neutral

270 21216 En desacuerdo 21317 En desacurdo 318 En desacurdo 18 En desacurdo
271 1 1 1 3 ng:;?f;tizn 1 1 4 16 En desacurdo 1 4 | 5 En desacurdo 14 En desacurdo
272 15121219 Neutral 50121219 Neutral 51217 Neutral 25 Neutral

273 | 3 3 319 Neutral 3 30218 Neutral 3 215 En desacuerdo 22 Neutral

274 | 5| 5 | 5 |15 | Totalment de acurdo 515 |5 |15| Totalmentde acurdo 5 15 [10| Totalment de acuerdo 40 Totalment de acuerdo
275 | 1 5 1 7 En desacurdo 1 1 517 En desacuerdo 1 516 Neutral 20 En desacurdo
276 | 5 1 1 7 En desacurdo 1 1 4 16 En desacurdo 1 4 | 5 En desacuerdo 18 En desacurdo
277 | 1 5 1 7 En desacurdo 1 1 4 16 En desacurdo 1 4 | 5§ En desacuerdo 18 En desacurdo
278 | 2 2 216 En desacurdo 2 2 216 En desacurdo 2 21 4 En desacuerdo 16 En desacurdo
279 | 5 5 5 | 15| Totalment de acuerdo 5 5 1 (11 De acuerdo 5 116 Neutral 32 De acuerdo
280 | 5 5 5 | 15| Totalment de acuerdo 5 5 5 |15 | Totalment de acurdo 5 5 10| Totalmentde acurdo 40 Totalment de acuerdo
281 1 5 319 Neutral 1 31418 Neutral 1 4 | 5 En desacurdo 22 Neutral

282 1 1 4 6 En desacurdo 1 4 4 19 Neutral 1 4 5 En desacurdo 20 En desacuerdo
283 | 2 | 3 5110 Neutral 2151219 Neutral 21214 En desacurdo 23 Neutral

284 | 5 1 5111 De acuerdo 515 1|5 |15 Totalmentdeacuerdo | 5 | 5 |10 | Totalment de acuerdo 36 De acuerdo
285 | 5 312 (10 Neutral 51215 1(12 De acuerdo 5 5 |10 | Totalment de acuerdo 32 De acuerdo
286 | 2 | 2 1|5 En desacuerdo 2 1 316 En desacuerdo 2131|858 En desacuerdo 16 En desacuerdo
287 | 3 13| 2| 8 Neutral 31215110 Neutral 31518 De acuerdo 26 Neutral

288 1 3 3 7 En desacurdo 1 3 216 En desacurdo 1 213 Tg:lsl;;lig:j(fn 16 En desacuerdo
289 | 3 3 5111 De acuerdo 3 514 (12 De acuerdo 314 1|7 Neutral 30 De acuerdo
200 | 2 1 1 4 | Totalment en desacurdo | 2 1 5 8 Neutral 2 517 Neutral 19 En desacurdo
291 3 2 1 6 En desacurdo 3 1 1 5 En desacuerdo 3 1 4 En desacuerdo 15 En desacurdo
292 1 5 1 7 En desacurdo 1 1 2 T;;:;rgf;tdzn 1 2 | 3 | Totalment en desacurdo | 14 En desacurdo
203 12151219 Neutral 2121216 En desacuerdo 21214 En desacuerdo 19 En desacuerdo
204 1 3 |35 |11 De acuerdo 30512110 Neutral 312158 En desacurdo 26 Neutral

205 | 5 5 5 | 15| Totalment de acuerdo 5 5 5 | 15| Totalment de acuerdo 5 5 |10 | Totalmente de acuerdo | 40 Totalment de acurdo
206 | 5 5 5 | 15| Totalment de acuerdo 5 5 5 |15 | Totalment de acuerdo 5 5 |10 | Totalmene de acuerdo 40 Totalment de acuerdo
297 | 3 1 3 7 En desacurdo 3 3 218 Neutral 3 215 En desacurdo 20 En desacurdo
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208 | 2 | 3 1 6 En desacurdo 2 1 316 En desacurdo 2131|858 En desacurdo 17 En desacurdo
299 | 1 21316 En desacurdo 1 31418 Neutral 1 4 | § En desacuerdo 19 En desacurdo
3001 213|217 En desacuerdo 2121519 Neutral 21517 Neutral 23 Neutral
301 | 3 14| 5 |12 De acuerdo 30512110 Neutral 312158 En desacuerdo 27 Neutral
302 151213110 Neutral 5 3 5113 De acuerdo 5 5 |10 | Totalmente de acuerdo | 33 De acuerdo
303 1 5 1 7 En desacurdo 1 1 3 5 En desacurdo 1 314 En desacurdo 16 En desacurdo
304 | 1 21218 En desacuerdo 5121411 De acuerdo 51419 De acuerdo 25 Neutral
305 | 1 51319 Neutral 1 31418 Neutral 11415 En desacurdo 22 Neutral
306 1 1 4 6 En desacuerdo 1 4 419 Neutral 1 4 5 En desacurdo 20 En desacuerdo
307 | 2 | 3 5110 Neutral 2151219 Neutral 21214 En desacurdo 23 Neutral
308 | 5 1 5111 De acuerdo 5 5 5 | 15| Totalment de acuerdo 5 5 |10 | Totalment de acuerdo 36 De acuerdo
309 | 5 312110 Neutral 51215112 De acuerdo 5 5 |10 | Totalment de acuerdo 32 De acuerdo
310 | 2 | 2 1 5 En desacuerdo 2 1 316 En desacuerdo 2131|858 En desacurdo 16 En desacuerdo
311 | 3 31218 Neutral 31215110 Neutral 3 518 De acuerdo 26 Neutral
312 1 3 3 7 En desacuerdo 1 3 216 En desacurdo 1 213 nglanclzgizsn 16 En desacuerdo
313 | 3 3 5111 De acuerdo 3 5 4 112 De acuerdo 3 4 |7 Neutral 30 De acuerdo
314 | 2 1 1| 4 T(;):Sazlir;:le;;zn 2 1 5 Neutral 21517 Neutral 19 En desacuerdo
315 | 3 2 1 6 En desacurdo 3 1 1 En desacurdo 3 1 4 En desacuerdo 15 En desacurdo
316 | 1 5 117 En desacuerdo 1 1|2 ng:;?f;tdzn 11213 T;;:;?f;;zn 14 En desacurdo
317 12 | 51219 Neutral 2121216 En desacuerdo 21214 En desacuerdo 19 En desacurdo
318 | 3 | 3| 5 |11 De acuerdo 31512110 Neutral 312158 En desacuerdo 26 Neutral
319 | 5 5 5 | 15| Totalment de acuerdo 5 5 5 | 15| Totalment de acuerdo 5 5 |10 | Totalment de acuerdo 40 Totalment de acuerdo
320 | 5 5 5 | 15| Totalment de acuerdo 5 5 5 | 15| Totalment de acuerdo 5 5 |10 | Totalment de acuerdo 40 Totalment de acuerdo
321 | 3 1 317 En desacurdo 3 31218 Neutral 3 215 En desacurdo 20 En desacurdo
3221213 1 6 En desacurdo 2 1 316 En desacurdo 2131|858 En desacurdo 17 En desacurdo
323 | 1 21316 En desacurdo 1 31418 Neutral 1 4 | § En desacurdo 19 En desacurdo
324 | 2 |1 3|2 |17 En desacurdo 2121519 Neutral 21517 Neutral 23 Neutral
32513 (4|5 (12 De acuerdo 31512110 Neutral 312158 En desacurdo 27 Neutral
3261 51213110 Neutral 5 3 5113 De acuerdo 5 5 |10 | Totalmente de acuerdo | 33 De acuerdo
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327 | 1 5 117 En desacuerdo 1 1 3158 En desacuerdo 11314 En desacurdo 16 En desacuerdo
3281112121858 En desacurdo 51214 (11 De acuerdo 51419 De acuerdo 25 Neutral

329 | 1 5 319 Neutral 1 31418 Neutral 1 4 | 5 En desacurdo 22 Neutral

330 5125 |12 De acuerdo 515 1|5 |15 Totalmentdeacuerdo | 5 | 5 |10 | Totalment de acuerdo 37 De acuerdo
331 | 5 5 5 | 15| Totalment de acuerdo 5 5 1 (11 De acuerdo 5 116 Neutral 32 De acuerdo
332 | 5 5 5 | 15| Totalment de acuerdo 5 5 5 | 15| Totalment de acuerdo 5 5 |10 | Totalment de acuerdo 40 | Totalmente de acuerdo
333 /214|128 Neutral 2121317 En desacuerdo 21315 En desacuerdo 20 En desacuerdo
334 | 3 3 3190 Neutral 3 3 5111 De acuerdo 3 518 De acuerdo 28 Neutral

335 | 1 5 117 En desacurdo 1 11214 T;;:;ﬁle;tdzn 1 | 2 | 3 | Totalmenten desacurdo | 14 En desacuerdo
33 | 3| 21|38 Neutral 3 314110 Neutral 31417 Neutral 25 Neutral

337 12 13| 2|17 En desacurdo 2121216 En desacuerdo 21214 En desacurdo 17 En desacuerdo
338 513|513 De acuerdo 5151]31(13 De acuerdo 51318 De acuerdo 34 De acuerdo
339 | 314|310 Neutral 3 3 1 7 En desacuerdo 3 1|4 En desacurdo 21 En desacuerdo
340 | 1 2 1 4 | Totalment en desacurdo | 1 1 2 T;;:;ﬁ;;zn 1 2 | 3 | Totalment en desacurdo | 11 | Totalment en desacurdo
341 | 2 5 219 Neutral 2 2 216 En desacurdo 2 21 4 En desacuerdo 19 En desacuerdo
342 | 3 {31319 Neutral 3131218 Neutral 312158 En desacuerdo 22 Neutral

343 | 4 | 4 | 4 |12 De acuerdo 4141|3111 De acuerdo 4 1317 Neutral 30 De acuerdo
344 | 5 | 2 | 5 |12 De acuerdo 5 5 5 | 15| Totalment de acuerdo 5 5 |10 | Totalment de acuerdo 37 De acuerdo
345 | 3 3 319 Neutral 3 31218 Neutral 3 215 En desacuerdo 22 Neutral

346 | 2 | 2|1 21| 6 En desacuerdo 2121317 En desacuerdo 21318 En desacuerdo 18 En desacuerdo
347 1 1 1 3 T;;Sa;?f;tizn 1 1 4 16 En desacurdo 1 4 | 5 En desacuerdo 14 En desacuerdo
348 | 5 {21219 Neutral 5121219 Neutral 51217 Neutral 25 Neutral

349 | 3 3 319 Neutral 3 31218 Neutral 3 215 En desacuerdo 22 Neutral

350 | 5 5 5 | 15| Totalment de acuerdo 5 5 5 | 15| Totalment de acuerdo 5 5 |10 | Totalment de acuerdo 40 Totalment de acurdo
351 1 5 1 7 En desacuerdo 1 1 517 En desacuerdo 1 516 Neutral 20 En desacurdo
352 | 5 1 1 7 En desacerdo 1 1 4 16 En desacuerdo 1 4 | 5 En desacuerdo 18 En desacurdo
353 | 1 5 1 7 En desacerdo 1 1 416 En desacuerdo 1 4 | 5 En desacuerdo 18 En desacurdo
354 | 2 2 216 En desacurdo 2 2 216 En desacurdo 2 21 4 En desacurdo 16 En desacuerdo
355 | 5 5 5 | 15| Totalment de acuerdo 5 5 1 (11 De acuerdo 5 116 Neutral 32 De acuerdo
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356 | 5 5 5 | 15| Totalment de acuerdo 5 5 5 | 15| Totalment de acuerdo 5 5 |10 | Totalment de acuerdo 40 Totalment de acuerdo
357 | 1 51319 Neutral 1 31418 Neutral 114158 En desacurdo 22 Neutral

358 | 1 1 4 |1 6 En desacuerdo 1 41419 Neutral 1 4 | 5 En desacurdo 20 En desacuerdo
359 | 2 3 5110 Neutral 2 5 219 Neutral 2 21 4 En desacurdo 23 Neutral

360 | 5 1 5111 De acuerdo 5 5 5 | 15| Totalment de acuerdo 5 5 |10 | Totalment de acuerdo 36 De acuerdo
361 | 5131|2110 Neutral 51215 (12 De acuerdo 5 | 5 {10 | Totalmente de acuerdo | 32 De acuerdo
362 | 2 | 2 1|58 En desacurdo 2 1 316 En desacurdo 21315 En desacurdo 16 En desacuerdo
363 | 3 132 | 8 Neutral 31215110 Neutral 31518 De acuerdo 26 Neutral

364 | 1 3 317 En desacurdo 1 31216 En desacuerdo 1 213 TS?S]:CISE:Z:H 16 En desacuerdo
365 | 3 3 5111 De acuerdo 3 514 (12 De acuerdo 31417 Neutral 30 De acuerdo
366 | 2 1 1 | 4 | Totalment en desacurdo | 2 1 518 Neutral 21517 Neutral 19 En desacurdo
367 | 3 2 1 6 En desacurdo 3 1 1 5 En desacuerdo 3 1 4 En desacuerdo 15 En desacurdo
368 | 1 5 1 7 En desacurdo 1 1 2 Totalment en desacurdo | 1 213 T;;:;g;;zn 14 En desacurdo
369 | 2 5 219 Neutral 2 2 216 En desacurdo 2 21 4 En desacuerdo 19 En desacuerdo
370 | 3 3 5111 De acuerdo 3 5 2 110 Neutral 3 215 En desacuerdo 26 Neutral

371 | 5 5 5 | 15| Totalment de acuerdo 5 5 5 | 15| Totalment de acurdo 5 5 |10 | Totalment de acurdo 40 Totalment de acurdo
372 | 5 5 5 | 15| Totalment de acuerdo 5 5 5 | 15| Totalment de acuerdo 5 5 |10 | Totalment de acuerdo 40 Totalment de acuerdo
373 | 3 1 317 En desacurdo 3 31218 Neutral 3 215 En desacuerdo 20 En desacuerdo
374 | 2 3 1 6 En desacurdo 2 1 3 6 En desacuerdo 2 31858 En desacuerdo 17 En desacuerdo
375 1 2 3 6 En desacurdo 1 3 4 | 8 Neutral 1 4 | 5 En desacuerdo 19 En desacuerdo
376 | 2 | 3| 2 | 7 En desacurdo 2121519 Neutral 21517 Neutral 23 Neutral
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21 2200 800 000 600 2700 1200 1000 500 E En En desacuerdo n Houtra De acuerdo Houtra En desacusndo
E 3800 1300 1100 1500 3300 1000 1300 1000 De scverdo. Ds scussde Nowtrs Totalments do acuse Ds acuarde Hewtrs. Do acuardo De acossdo
23| 2100 700 00 500 1600 700 500 400 En desacuerdo En desacuendo Neutra Totabmenta en dasa En desacuardo En desacwerdo Totaimerte en desa  Totaimante en desa
2| 2300 1000 700 600 2500 500 1100 9.00 En desacuendy Nowra En desscunid En desacuwdo Hewtia Totahments en desa Neutsa De acusedo
| 2700 1100 1000 600 2200 800 500 500 Heutra Heutrs Hear En gesacuerdo En gasacuerte Hewtra En dasacuerdo En dzsacosnto
26| 4300 1500 1100 1500 3700 1200 1500 10,00 De acuerdo Totalmente de acuer De ncuerdo Totalmente de acuee De acuerto De scuerdo Tolalmente de scuer Duxnd-_ﬂ
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    n 0 =       1 , 96 2   x   0 , 5   x   0 , 5   x   32 , 831      1 . 96 2   x   0 . 5   x   0 . 5 +     0 . 05 2   x   32 , 830


    n 0 =       1 , 96 2   x   0 , 5   x   0 , 5   x   32 , 831      1 . 96 2   x   0 . 5   x   0 . 5 +     0 . 05 2   x   32 , 830
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