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RESUMEN

El objetivo de la presente investigacion es determinar la relacion que existe entre la
estrategia de marketing digital y el posicionamiento en el mercado de la Casa Hospedaje
Sage, en el distrito de Santa Maria, afio 2023. Metodologia, el enfoque de la investigacion
es cuantitativa, disefio no experimental-transversal y de alcance nivel correlacion, La
poblacion en el estudio fue de 100 huéspedes. De los cuales se obtuvo una muestra de 80,
para ello se aplico un muestreo aleatorio de estratificacion simple, a los cuales se le aplico
un test de 17 items en la escala Likert. Conclusién, Se logro evidenciar que existe una
relacién significativa entre la estrategia de marketing digital y el posicionamiento en el
mercado de la Casa Hospedaje Sage, en el distrito de Santa Maria, afio 2023, con un nivel
de significancia de P=0.001 y una correlacion de R=0.616. Segun la escala de Bisquerra
dicha correlacion es directa y buena. Es decir, en el hospedaje se tiene en cuenta la
publicidad online, marketing viral y el marketing en redes sociales, por tanto, el nivel de

la estrategia de marketing digital, es buena, en dicho establecimiento.

Palabras Claves. Publicidad online, marketing viral, marketing en redes sociales, ventaja
competitiva, producto, participacion del mercado.
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ABSTRACT

The objective of this research is to determine the relationship between the digital
marketing strategy and the market positioning of the Sage Lodging House, in the district
of Santa Maria, year 2023. Methodology, the research approach is quantitative, non-
experimental-transversal design and correlation level scope, The population in the study
was 100 guests. Of which a sample of 80 was obtained, for which a random sampling of
simple stratification was applied, to which a test of 17 items on the Likert scale was
applied. Conclusion: It was possible to demonstrate that there is a significant relationship
between the digital marketing strategy and the market positioning of the Sage Lodging
House, in the district of Santa Maria, year 2023, with a significance level of P=0.001 and
a correlation of R=0.616. According to Bisquerra's scale, this correlation is direct and
good. That is, in the lodging it takes into account online advertising, viral marketing and
social media marketing, therefore, the level of digital marketing strategy, is good, in that
establishment.

Keywords: Online advertising, viral marketing, social media marketing, competitive

advantage, product, market share.
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INTRODUCCION

La presente tesis denominada “Estrategia de marketing digital y posicionamiento en el
mercado de la Casa Hospedaje Sage, en el distrito de Santa Maria, afio 2023, tiene como
objetivo determinar la relacién que existe entre la estrategia de marketing digital y el
posicionamiento en el mercado de la Casa Hospedaje Sage, en el distrito de Santa Maria,
afo 2023.

Esta investigacion se fundamenta en sus dos variables: -Estrategia de marketing digital y
sus dimensiones tales como; publicidad online, marketing viral y marketing en redes
sociales. -Posicionamiento en el mercado y sus dimensiones tales como; ventaja
competitiva, producto y participacion del mercado, con aportes de distintos autores.

La investigacion esta conformada por 6 capitulos:

Capitulo I: Planteamiento del problema, que incluye la descripcién de la problematica y
el objetivo general y los objetivos especificos de la investigacion que se esta llevando a
cabo.

Capitulo Il: Marco Teorico, en este punto se evidenciara los antecedentes internacionales
y nacionales de la investigacion, ademas de la definicion de conceptos, bases teoricas,
hipétesis general y especifica.

Capitulo I1I: Estd conformada por la Metodologia, el cual contiene al disefio
metodolégico, enfoque y tipo de la investigacion, poblacion y muestra, técnica de
recoleccion de datos y el procesamiento de la informacion.

Capitulo IV: Contiene los resultados de las encuestas en tablas y figuras ademas de las
interpretaciones respectivas.

Capitulo V: Esta conformada Unicamente por la Discusion de resultados.

Capitulo VI: Abarca desde las conclusiones y recomendaciones de la investigacion

realizada.



CAPITULO | PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

1.1 Descripcion de la realidad problematica

Mundialmente se ha convertido en un instrumento muy importante ya que facilita la
promocion de marcas, usando asi una variedad de métodos, desarrollandose modelos
comerciales y estrategias para identificar oportunidades en los mercados globales, debido
a aquello recomiendan que las empresas integren un plan de marketing, para ello, pueden
segmentar sus mercados e identificar las social media que utilizan en cada nacion
(Pecanha, 2021).

Los especialistas en marketing digital afirman, si un servicio o producto no esta
presente en Internet, simplemente no existe. Algunas personas consideran que Twitter,
Facebook, 1G son los medios principales para dar a conocer sus productos a los clientes,

es necesario contar con E-mail y un Sitio Web menciona (Rodriguez, 2014).

Hay distintos niveles de posicionamiento internacional, especialmente para marcas o
productos en paises en vias de desarrollo como el nuestro. La importancia de identificar,
distinguir y analizar cada caso radica en que a cada nivel de marca se desarrollan
diferentes formas o estrategias para lograr una posicion competitiva y diferenciada en sus

respectivos mercados (Lazo, 2006).

A nivel nacional el marketing digital en los Gltimos afios ha presentado un crecimiento
sostenible, demostrando ser una de las herramientas mas eficaces para llegar a los
usuarios convirtiéndose en una de las formas de marketing mas populares. Gracias a
diversos avances tecnolégicos integrados a los mercados locales, como internet y las redes
sociales, el marketing ha obtenido un nuevo tipo de comunicacion para impulsar
productos y servicios de manera mas eficaz. Sin duda, el pico de esta expansion llegé con
el inicio de la pandemia del Covid-19. Diversas marcas que aun no estaban en Internet
decidieron cambiarlo, o las que ya lo tenian, comenzaron a potenciarlo cuando se notaron
que era el modo mas efectivo de llegar a los consumidores. También, ha superado a
medios masivos como la radio u la television por la capacidad de adaptacion a los cambios

del mercado y su dinamismo. (Cardenas, 2022).

A nivel regional, esto todavia parece ser un area un tanto inexplorada, pues cada dia
se nota que las empresas de la provincia consideran que lo mas parecido al marketing

digital son las redes sociales, siendo una estrategia positiva, pero no estd 100% mejorado



porque no esta integrado con otras plataformas digitales existentes, lo que significa que
aun no hay datos positivos sobre el desarrollo del marketing digital en la provincia. Esto
se debe a un desconocimiento sobre lo mencionado, la desconfianza por su complejidad
y el analisis deficiente de costo-beneficio, lo que requiere la ejecucion de las estrategias
de marketing digital. (Vega, 2022)

En este presente trabajo se pretende conocer las estrategias de marketing para el
posicionamiento en el mercado de la Casa Hospedaje Sage, dicho establecimiento fue
creado en el 2019 ofreciendo servicios de hospedaje dirigido familias y amigos, asimismo
alquilan sus &reas verdes y piscina para eventos privados. Durante el afio 2023 present6
una dura competencia por parte de los hospedajes cercanos, obligandolos a tomar medidas
estratégicas para poder ser priorizado por los clientes que visitan la zona, ser elegido como
un hospedaje favorito para que puedan pernoctar y disfrutar de sus espacios de recreacion,
pero para poder posicionarse necesitan mejorar los problemas existentes: Falta de
interaccion en sus redes sociales, nuevos en el mercado, ubicacién lejana del mercado

turistico.

En el contexto de estudio se detectd que es fundamental aplicar la estrategia de
marketing digital, ya que, en el transcurso de los afios no tuvo mucha visibilidad en las
redes sociales, el cual hizo que afecte su posicionamiento en el mercado en el sector

hotelero.

Si la empresa continua sin prestarle atencién al tema del marketing digital, tales como
las redes sociales, la empresa podria perder clientes y va a deteriorar cada vez mas su
presencia en el rubro hotelero, lo que hace que se debilite ante la competencia perdiendo
asi mas mercado y probablemente en un mediano plazo le podria costar mas de su
inversion en estrategias de marketing o en el peor de los casos tengan que abandonar el

sector hotelero.

Recomendamos implementar un plan de marketing estructurado en base al perfil del
cliente que los visita con una clara delimitacion geografico, sociocultural y
socioecondémico, trabajandolo con las principales redes sociales o con medios de

comunicacion.

Después de lo expuesto en los parrafos anteriores, la investigacién se orienta a
investigar la relacion entre la estrategia de marketing digital y el posicionamiento en el

mercado de la Casa Hospedaje Sage, en el distrito de Santa Maria, afio 2023.



1.2 Formulacion del problema

1.2.1 Problema general

¢Qué relacidn existe entre la estrategia de marketing digital y el posicionamiento en

el mercado de la Casa Hospedaje Sage, en el distrito de Santa Maria, afio 2023?

1.2.2 Problemas especificos

¢Qué relacion existe entre la publicidad online y el posicionamiento en el mercado

de la Casa Hospedaje Sage, en el distrito de Santa Maria, afio 2023?

¢ Qué relacion existe entre el marketing viral y el posicionamiento en el mercado de

la Casa Hospedaje Sage, en el distrito de Santa Maria, afio 2023?

¢ Qué relacion existe entre el marketing en redes sociales y el posicionamiento en el

mercado de la Casa Hospedaje Sage, en el distrito de Santa Maria, afio 2023?
1.3 Objetivos de la investigacion

1.3.1 Objetivo general

Determinar la relacion que existe entre la estrategia de marketing digital y el
posicionamiento en el mercado de la Casa Hospedaje Sage, en el distrito de Santa
Maria, afio 2023.

1.3.2 Objetivo especificos

Explicar la relacion que existe entre la publicidad online y el posicionamiento en el

mercado de la Casa Hospedaje Sage, en el distrito de Santa Maria, afio 2023.

Determinar la relacion que existe entre el marketing viral y el posicionamiento en el

mercado de la Casa Hospedaje Sage, en el distrito de Santa Maria, afio 2023.

Explicar la relacién que existe entre el marketing en redes sociales y el
posicionamiento en el mercado de la Casa Hospedaje Sage, en el distrito de santa
Maria, afio 2023.

1.4 Justificacion de la investigacion

Justificacion Tedrica. — De acuerdo con los autores Stanton, Etzel, y Walker (2007),
afirman que, la estrategia de marketing es un plan de accion el cual una entidad utiliza

para alcanzar sus metas. Asimismo, el posicionamiento es la accion de disefiar la imagen



y la oferta de una compafiia para que ocupen un lugar Unico en la mente de los

consumidores del mercado objetivo (Kotler & Keller, 2012).

Justificacion Practica. - La investigacion se justifica por la necesidad de dar a conocer
la relacion que existe entre la estrategia de marketing digital y el posicionamiento en el
mercado de la Casa Hospedaje Sage, en el distrito de Santa Maria, ya que mediante esta
investigacion buscamos contribuir positivamente a dicho establecimiento, puesto que,
aportara estrategias para mejorar los procesos. Asimismo, la investigacion puede dar

lugar a nuevas plataformas para implementar acciones para nuevos negocios.

Justificacion Metodologica. - La presente investigacion se justifica ya que cuenta con
un enfoque cuantitativo, inicia desde la etapa de la observacion y se desarrollara en bases
tedricas que nos permitird comprobar las hipétesis de la investigacion que fueron

planteadas.
1.5 Delimitaciones del estudio

Delimitacion del Espacio. — La investigacion se realizo en el Hospedaje “Sage” ubicado

Pampa de las Animas, asociacién Tupac Amaru - Santa Maria.

Delimitacion del Tiempo. — La investigacion se desarrollé durante el afio 2023.



CAPITULO Il MARCO TEORICO

2.1 Antecedentes de la investigacion

2.1.1 Investigaciones internacionales

Meza y Vera (2018), en la tesis “Propuesta de marketing digital para mejorar el
posicionamiento de marca de empresa Frenoseguro, 2018”, la cual fue aprobada por
la Universidad de Guayaquil, Ecuador. Su objetivo fue desarrollar el disefio de la
propuesta de un marketing digital para aumentar el posicionamiento de marca. Es una
investigacion enfoque descriptiva. La poblacion es un total de 362.857. El instrumento
utilizado para la recoleccién de datos fue una encuesta. Se concluye que la empresa se
ve amenazada por la competencia debido a que muchas empresas en el mercado son
reconocidas por sus afios de experiencia, lo cual juega un papel importante en la
eleccion del consumidor al momento de adquirir un producto o servicio debido a que
muchas veces el cliente prefiere acudir a una empresa con mas afios en el mercado

porque se sentird mas seguro y podra obtener referencias de familiares o amigos.

Asimismo, la falta de implementacion de campafas publicitarias tradicionales
como television, radio y redes sociales, entre otras, ha provocado que factores
econdmicos, sociales y tecnoldgicos predominen en el comportamiento de compra
actual de los clientes, debido a que en los ultimos afios, La tecnologia digital ha ganado
una amplia aceptacién y uso por parte de los usuarios, permitiéndoles realizar

cualquier tipo de actividad, ya sea una compra 0 una transaccion.

Montenegro (2018), en la tesis “Estrategias de marketing digital para posicionar a
la cafeteria “La Fuente™”, la cual fue aprobada por la Pontificia Universidad Catdlica
de Ecuador. Su objetivo fue Aplicar estrategias de Marketing Digital para el
posicionamiento de la cafeteria “La Fuente”. La metodologia que aplico es cuantitativa
y cualitativa, para su desarrollo se utilizé investigacion bibliografica, documental,
descriptiva e investigacion de campo como métodos tradicionales teniendo un alcance
correlacional. La poblacion clientes mayores de 35afios periodo 2018. El instrumento
utilizado para la recoleccion de datos fue una encuesta. En conclusién, se incluyeron
las redes sociales de mayor afluencia como los son; Facebook, WhatsApp e Instagram,
mismo que estan conectados y sirvieron para llegar al mercado objetivo, a través de
las promociones, pudiendo incrementar las ventas de los platos de menor salida,

ademas de ocupar la cafeteria en las horas de menos afluencia. Después de la ejecucion
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del plan piloto de un afio en las redes sociales se pudo captar y posicionar a la cafeteria
de mejor manera incrementando la popularidad de la cafeteria en el grupo objetivo,
siendo esto de gran ayuda para el lugar, ademas para conocer los resultados exactos se
finalizo con indicadores de gestién que midieron la eficacia, eficiencia y efectividad,

de la utilizacién de las redes sociales.

Raverot (2020), en la tesis “Nivel de posicionamiento en relacion con la estrategia
de marketing digital de centros odontologicos de la ciudad de La Plata en 2020.”, la
cual fue aprobada por la Universidad del Este, Argentina. Su objetivo determinar si la
estrategia de marketing digital influye en el posicionamiento de Centros
Odontologicos de la Ciudad de la Plata. Es una investigacion tipo descriptiva, bajo un
disefio de campo. La poblacion es un total de 327.162 personas, siendo la muestra 384
sujetos. Las técnicas de recoleccion de datos fue la encuesta y la entrevista,
instrumento —cuestionario-. En conclusion queda confirmada la hipotesis de estudio,
al valorar que la estrategia de marketing digital influye de manera decisiva en el
posicionamiento de la marca, en este caso de los centros odontoldgicos de la ciudad
de La Plata.

Carracedo y Mantilla (2022), en la tesis “El marketing digital: Estrategia para el
posicionamiento de las pymes del sector cosmético en la ciudad de Barranquilla”, la
cual fue aprobada por la Universidad de la Costa, Colombia. Su objetivo fue analizar
la relacion del marketing digital y el posicionamiento de las pymes del sector
cosmeético de la ciudad de Barranquilla. Es una investigacion enfoque cuantitativo, tipo
descriptivo y correlacional. La poblacién es un total de 173 empresas. El instrumento
utilizado para la recoleccion de datos fue una encuesta. Se concluye que demostré que
las pequefias y medianas empresas del sector cosmético en la ciudad de Barranquilla
utilizan estrategias de marketing digital. Ademas, se identifico que las empresas
entienden los aspectos que componen el posicionamiento y la incidencia de estos para
marketing digital y posicionamiento que la empresa logre posicionarse en la mente de
los consumidores y logre un mayor alcance a su mercado objetivo. Asi mismo, se logré
determinar a través del software de SPPS que si existe una correlacion entre el

marketing digital y el posicionamiento siendo esta del 67,2%.



2.1.2 Investigaciones nacionales

Berrocal y Villarreal (2018), realizo su trabajo de investigacion titulada "Las
Estrategias de marketing para el posicionamiento de la marca Wayllu de la empresa
Wambra Corp. S.A.C — 2018, la cual fue aprobada por la Universidad Nacional José
Faustino Sanchez Carrion. La investigacion tuvo como objetivo demostrar la relacion
de las estrategias de marketing con el posicionamiento de la marca que maneja la
empresa. ES una investigacion de enfoque cuantitativo, tipo correlacional y el disefio
no experimental - transversal. La poblacion se determiné por los colaboradores de la
empresa Wambra Corp S.A.C de la ciudad de Lima. Se utilizo una encuesta para la
recoleccion de datos. En conclusion, se revela que la empresa Wambra Corp. S.A.C
necesita reforzar sus Estrategias de Marketing a fin de posicionar su Marca, como lo
pretende. Asimismo, a través de los resultados obtenidos se brindaran
recomendaciones que le permitan a la empresa captar nuevos clientes en un mercado
dindmico, obtener la fidelizacion de los mismos, diferenciar su Marca y la imagen de
la misma frente a la competencia, fortaleciendo también el compromiso, conocimiento

y aplicacion de las estrategias de Marketing por parte de los colaboradores.

Baldeon (2019), realizo su trabajo de investigacion titulada "Estrategias de
marketing y el posicionamiento de mercado de la agencia de turismo JBC Tours Canta
Perti, 2018 la cual fue aprobada por la Universidad Nacional Emilio Valdizan Pert.
La investigacion tuvo como objetivo relacionar las estrategias de marketing con el
posicionamiento de mercado de la Agencia de Turismo JBC Tours Canta Peru. Es una
investigacion de enfoque descriptivo. La poblacion fue comprendida por los clientes
de la Agencia de Turismo JBC Tours Canta Per0 en el periodo 2018. El instrumento
utilizado para la recoleccion de datos fue una encuesta. La investigacidn concluyé que
las estrategias de marketing se relacionan positivamente con el posicionamiento de

mercado de la agencia de agencia de turismo JBC Tours Canta Perd.

Vega (2022), realizo la investigacion titulada “La percepcion del marketing digital
en las pymes de la camara de comercio y produccion de la provincia de Huaura 2018,
la cual fue aprobada por la Universidad Nacional José Faustino Sanchez Carrion. La
investigacion tuvo como objetivo Determinar de qué manera se percibe el Marketing
Digital en las Pymes de la Camara de Comercio y Produccion de la provincia de
Huaura — Afio 2018. Es una investigacion de enfoque cuantitativo, tipo descriptivo y

de disefio no experimental. Su poblacion fue 159 pymes y una muestra poblacional de
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66 pymes. Se utilizo para la recoleccién de datos una encuesta. Se concluyo, que los
resultados obtenidos se demostraron que las pymes pertenecientes a la camara de
comercio y produccion de la provincia de Huaura en el afio 2018 tienen una percepcion

negativa acerca del Marketing Digital.

Asencios (2022) en su trabajo de investigacion titulado “Estrategias de marketing
digital para la mejora de las ventas en el centro comercial Acomerced — Huacho 20217,
presentada en la Universidad Nacional José Faustino Sanchez Carrion. Tuvo como
objetivo determinar de qué manera las estrategias de marketing digital mejoran las
ventas en el centro comercial Acomerced — Huacho 2021. La metodologia que aplico
fue de enfoque cuantitativo, nivel correlacional y disefio no experimental de corte
transversal. Su muestra fue de cuarenta y tres propietarios del centro comercial, En
conclusion, los propietarios del centro comercial en pocas ocasiones aplican de manera
efectiva el marketing de contenidos, el marketing en redes sociales, y el marketing
movil; de tal manera, se logra contar con un regular comercio electrénico, una
administracion admisible de relaciones con el cliente, y vendedores online con

habilidades limitadas.

2.2 Bases teoricas
2.2.1 Estrategias de Marketing Digital

Definiciones

Segun Kotler y Armstrong (2013), menciona que, es el tipo de marketing directo
que mas rapidamente se esta expandiendo. La utilizacion del Internet obtuvo un

impacto significativo en los consumidores y también en las empresas.

Segun Kaotler y Armstrong (2013), refiere que, la estrategia de marketing digital es
la comercializacion de productos, servicios y la construccion de lazos con los usuarios

a través de la red.

De la Garza (2001), sostiene que, el marketing es la actividad humana que se da
para satisfacer las necesidades, deseos y carencias de los clientes por medio de

procesos de intercambio.

Stanton, Etzel, y Walker (1992) definen al marketing como un sistema completo de

actividades comerciales disefiado para planificar, promover, cotizar y distribuir



productos que satisfagan las necesidades de los mercados meta para lograr los

objetivos del establecimiento.

Colvée (2013) menciona que, hay distintas caracteristicas que modifican las reglas
de juego del marketing en un medio digital, debido a ello se habla del marketing online

como un nuevo marketing.
Caracteristicas del marketing digital

Gracias al marketing personalizado, podemos dirigirnos eficazmente a cada cliente
de forma individual. Es posible segmentar a los clientes hasta el punto de una
comunicacion personal, uno a uno. Sin el uso de tecnologias digitales, seria imposible

brindar a cada cliente una experiencia de comunicacion Unica y personalizada.

Marketing masivo o intensivo y no invasivo; con una minima inversion es posible
llegar a un gran ndmero de personas con herramientas digitales sencillas como
gestionar un adecuado posicionamiento en buscadores. Las campafias de marketing

viral son otro ejemplo.

Es una estrategia de marketing con un doble objetivo: conectar el mundo
empresarial y el consumidor de una manera atractiva, bien pensada y bien ejecutada.
Como resultado de nuestra interaccion con ellos, tendremos mas conocimiento sobre
las personas que realmente utilizan nuestros bienes y servicios. Con Internet, tenemos

acceso a una plataforma de investigacion muy asequible y eficaz.

También es un marketing emocional; para que sea eficaz, sus mensajes deben
reflejarlo. Por ello, debemos buscar contenidos que permitan a los usuarios conectarlos

con sus propias experiencias, emociones, sentimientos y realidades (Colvée, 2013).

Es un marketing medible; el nuevo entorno web 2.0 permite el desarrollo de
aplicaciones para medir de forma rapida y precisa el impacto de nuestras acciones. A
diferencia de los medios offline, podemos desarrollar encuestas online para medir la
satisfaccion del cliente, investigar el mercado, entre otras cosas, e incluso conocer la

opinidén de nuestros clientes en las redes sociales.
Dimensiones de la variable estrategia de marketing digital

Segun los autores Kotler y Armstrong (2013), refieren que, las estrategias de

marketing digital mas importantes son la publicidad online, marketing viral, marketing



en redes sociales, ademas menciona que son fundamentales para establecer una
presencia de marketing online ya que, hoy en dia la mayoria de las compafiias estan

implementando estas formas.
Dimension publicidad online

Las empresas estan cambiando a medida que los clientes pasan méas tiempo en linea
gastan mas de su presupuesto de marketing en publicidad online para construir su
marca o atraer clientes a su sitio web. La publicidad online se ha transformado en un

medio importante (Kotler y Armstrong, 2013).
Principales tipos de publicidad online:

Son los anuncios relacionados con la busqueda, los clasificados online y los

anuncios de display o gréaficos.

Anuncios Relacionados con las busquedas, considerado uno de las mas grandes
publicidades en linea. La busqueda es un medio siempre activo, en la apretada

economia actual, los resultados son faciles de medir.

Uno de los tipos de publicidad online mas populares y conocidos son los anuncios
gréaficos. Es esencialmente un espacio publico que se coloca en ubicaciones
estratégicas en un sitio web o blog, lo que significa que puede aparecer en cualquier
lugar de la pantalla de un usuario y frecuentemente esta conectado con la informacion
que se esta viendo. La animacion, el video, el sonido y la interactividad son ahora algo

comun en los anuncios de los nuevos medios (Kotler y Armstrong, 2013).
Dimensién marketing viral

Implica la creacion de un sitio web, un video, un mensaje moévil, correo electrénico
0 un anuncio. ElI marketing viral puede ser muy econémico ya que los usuarios
exploran y comparten informacion y promociones. Cuando un mensaje proviene de un

amigo, es mas probable que el destinatario lo vea o lo lea (Kotler y Armstrong, 2013).

10



Dimension marketing en redes sociales

Son comunidades en linea donde las personas se retnen, socializan y comparten
ideas e informacion. La gran parte de los especialistas en marketing actualmente estan
montando la gran ola de las redes sociales. En estos dias casi todo el mundo est4
haciendo uso de las redes sociales como es Facebook, Instagram, WhatsApp.

2.2.2 Posicionamiento en el Mercado
Definiciones

Segun Kotler y Armstrong (2007), el posicionamiento en el mercado implica
garantizar que un producto ocupe una posicion distinta y deseable en la mente de los
consumidores en comparacion con los productos de la competencia. Como resultado,
los ejecutivos de marketing buscan posiciones que distingan sus productos de las
marcas de la competencia y proporcionen la mayor ventaja estratégica en sus mercados

objetivo.

Para Stanton, W., et.al. (2010), es el espacio mental que ocupa la concepcién e
imagen del producto frente al resto de productos o marcas competidores; también
indica lo que piensan los consumidores sobre las marcas y productos que existen en el

mercado.

El posicionamiento se contextualiza como la accion de disefiar la oferta y la imagen
de una organizacion, de modo que estas se sitien en un lugar distintivo, es decir, en la

mente de los clientes del mercado meta (Kotler y Keller, 2012).
Tipos de posicionamiento

Segun Stanton, Etzel, y Walker (2007) plantean los siguientes tipos de

posicionamiento:
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Tabla 1

Tipos de posicionamiento

Posicionamiento por | Una empresa se posiciona de acuerdo al atributo, ya sea por
Atributo su antigiiedad como existencia o por su tamafio.

Posicionamiento por | La marca se posiciona como el lider en lo que respecta a
Beneficio beneficios que otros establecimientos no brindan.

Posicionamiento por | La marca se sitta como el mejor en determinados
uso o aplicacion aplicaciones o usos.

Posicionamiento por | Se certifica que el producto es superior en uno o diversos
competidor sentidos con relacion al competidor.

Posicionamiento por | El producto se ubica como lider en una determinada
categoria de | categoria de productos.
productos

Posicionamiento por | La marca o producto se sitiia como el que oferta el mejor
calidad o precio valor, en otras palabras, la mayor cantidad de atributos a un
costo justo.

Nota: Elaboracién propia

Segln los autores Kotler y Armstrong (2013), en su libro fundamentos del
marketing menciona que la ventaja competitiva, el producto y la participacion en el
mercado son claves principales para poder llegar a tener un buen posicionamiento en

el mercado.

Dimension ventaja competitiva
Segun Kotler y Armstrong (2013), menciona que la ventaja sobre los competidores
se obtiene al ofrecer mayor valor al consumidor, sea por proveer mayores beneficios

que justifiquen los precios mas altos o por medio de precios mas bajos.

Seguln Porter (1985), es el valor que una empresa puede crear para sus clientes en
forma de precios mas bajos que los competidores con ventajas similares u ofreciendo

una variedad de productos donde los ingresos superan los costos.

De igual manera Lambin (2003), sostiene que la ventaja competitiva refiere a las
caracteristicas de un producto o marca que dan a una empresa alguna ventaja sobre sus

competidores mas directos.

Por otra parte, Kotler & Armstrong (2008) sostiene que es una ventaja sobre los
competidores que se logra ofreciendo un mayor valor al consumidor, ya sea a través

de precios mas bajos o0 mayores beneficios que justifiquen el precio mas alto.
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Dimensién producto
Kotler y Armstrong (2013) mencionan que el producto es un bien ofrecido al

mercado para su uso 0 consumo que satisface un deseo o necesidad.

Bonta y Farbe (1994) definen que, un producto es un conjunto de caracteristicas
que un consumidor cree que un determinado producto debe tener para satisfacer sus

necesidades o deseos.

Stanton, Etzel, y Walker (2007) sostienen que, son diversos atributos tangibles e
intangibles que incluyen empaque, color, precio, calidad, marca, y servicios y
reputacion del vendedor; es decir, un producto puede ser un servicio, un bien, un lugar,

una persona o una idea.

Dimension participacion de mercado
Kotler y Armstrong (2013) refieren que es una estrategia mediante la cual la entidad
evalla la situacion del mismo establecimiento de acuerdo con el entorno de ventas y

competencia.

Stanton, Etzel, y Walker (2007) mencionan que se mide el desempefio de una
empresa por el indice de ventas de su producto en un determinado periodo de tiempo

y en un mercado especifico.

2.3 Definicion de términos basicos

Anuncios de display

Es un formato de publicidad en linea donde los anuncios se muestran como
pancartas en las paginas de destino. Basicamente, estos banners son una combinacion
de imégenes y texto. También pueden incluir audio, video u otras formas interactivas.
Los banners generalmente se muestran en la parte superior o lateral de la pagina de
inicio.

Estrategias de marketing

Conocidas como estrategias de mercadotecnia, estrategias comerciales o estrategias
de mercadeo, son acciones meditadas que se llevan a cabo para alcanzar objetivos de

marketing.
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Marketing Digital

El marketing digital es una coleccion de estrategias cambiantes destinadas a
promover una marca en Internet. ElI marketing tradicional se distingue por el uso de

canales y métodos que permiten el analisis de resultados en tiempo real.
Marketing Viral

El marketing viral recibe su nombre porque algunos contenidos 0 mensajes
promocionales alcanzan un poder viral como un virus cuando se multiplica y se

propaga rapidamente de una persona a otra sin control.
Posicionamiento

El posicionamiento es una de las estrategias de negocio que esta dando excelentes
resultados en el mundo globalizado de hoy, donde la competencia es cada dia mas
agresiva y los productos, en su afan por conquistar mercados, estan sufriendo una serie

de cambios que ningln hombre jaméas imagino.
Producto

Es una opcion viable, elegible y repetible que la oferta pone a disposicion de la
demanda, para lograr satisfacer una necesidad o atender un deseo a través de su uso o

consumao.

2.4 Hipotesis de la investigacion

2.4.1 Hipotesis general

Existe relacion directa y significativa entre la estrategia de marketing digital y el
posicionamiento en el mercado de la Casa Hospedaje Sage, en el distrito de Santa
Maria, afio 2023.

2.4.2 Hipotesis especificas

Existe relacion directa y significativa entre la publicidad online y el posicionamiento

en el mercado de la Casa Hospedaje Sage, en el distrito de Santa Maria, afio 2023.

Existe relacion directa y significativa entre el marketing viral y el posicionamiento

en el mercado de la Casa Hospedaje Sage, en el distrito de Santa Maria, afio 2023.
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Existe relacion significativa y directa entre el marketing en redes sociales y el

posicionamiento en el mercado de la Casa Hospedaje Sage, en el distrito de Santa
Maria, afio 2023.

2.5 Operacionalizacion de la variable

Tabla 2

Operacionalizacion de la variable

VARIABLE DEFINICION DEFINICION ~ DIMENSION INDICADORES ESCALA DE
CONCEPTUAL — OPERACIONAL MEDICION
Segun Kotler y  Segun los Anuncios de
Ammstrong autores Kotler y displa
{2013), o™ Armstrong * Publicidad A,S‘ﬁmy,-os
cstrategias  de  (2013) reficren Oaline relacionados con
marketing digital  que las las bisquedas
son acciones que  cstrategias  de
Estrategia s¢ usan para marketing : Sitio web
& vender servicios digital  mis * Marketing Corco Eleciiénico _
ket productos, importantes son  Viral Videos Escala de Likert
Marketing  ooperando  asi fa publicidad '
digital conexiones con  online,
clientes por marketing viral, Pacebook
mediode lared.  marketing  en  « Marketing en |.:1;g:m
redes sociales.  Redes Sociales WhatsApp
Kotler y Segun los
Armstrong sutores Kotler y
(2007), menciona  Armstrong
que el (2013), sostiene
posicionamicnto  que la ventaja
en ¢l mercado competitiva s
implica una ventaja
garantizar que un - entre los Veatais Expenencia
producto  ocupe  competidores, o ; Rentable
s : competitiva %
ung  posicion  asimismo Posicionada
distinta, distinta  menciona que ¢l
y descable en la  producto y la
Posicionami Mente de  los  participacion del Calidad
consumidores en mercade  son Precio 1 .
ento en el comparcion con  cstrategias en la it Servicios del Escala de Likert
mercado los productos de que la empresa Vendedor
la competencia.  pueda  conocer
su situacion.
\ s Ventas
*Purticipacion
del mercado D:;cmpcﬁo
ntomo

Nota Elaboracién propia
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CAPITULO 11l METODOLOGIA

3.1 Disefio metodologico

3.1.1 Enfoque

La presente investigacion es de enfoque cuantitativo, ya que se utiliz6 la estadistica
para probar las hipétesis. Hernandez (2014) indica que, el enfoque cuantitativo utiliza
la recoleccion de datos para probar hipdtesis con base en la medicion numérica y el

analisis estadistico, con el fin establecer pautas de comportamiento y probar teorias.

3.1.2 Tipo

La presente investigacion es de tipo aplicada ya que segun Bunge (1971), sefiala que
el proposito de esta investigacion es dar solucion a situaciones o problemas concretos
e identificables, a diferencia de la basica que cuyo proposito es generar un nuevo

conocimiento sobre un hecho.

3.1.3 Disefio

La presente investigacion es de disefio no experimental, puesto que no se manipulara
a ninguna variable, solo se observara los hechos tal cual se presentan en su contexto
real y en un determinado tiempo, para luego poder analizarlos. Hernandez (2014)
sefiala que la investigacion que se realiza sin modificar las variables
intencionalmente, es decir, estudios en los que no vamos a variar intencionalmente
variables independientes para ver su efecto sobre otras variables. Lo que hacemos en
la investigacion no experimental es observar los fendmenos tal como ocurren en su

entorno natural y analizarlos.

3.1.4 Corte

La investigacién es de corte transversal, dado que el instrumento a utilizar s6lo se
usé en un unico momento. Hernandez (2014), menciona que, son estudios que

recopilan datos en un momento dado.

3.1.5 Nivel

La investigacion es de nivel correlacional, ya que se pretende demostrar la
correlacion que existe entre las dos variables de estudio. Segin Hernandez (2014)

indica que, tiene como finalidad conocer la relacion o grado de asociacion que exista
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entre dos 0 mas conceptos, categorias o variables en una muestra o contexto en

particular.

3.2 Poblacion y muestra

3.2.1 Poblacién

La poblacién de estudio estara conformada por clientes de la casa hospedaje Sage en
el distrito de Santa Maria, aplicando los criterios de exclusion e inclusion, se

determind que la poblacion es de 100 clientes.
Criterio de inclusién

- Clientes que se han hospedado por lo menos 2 dias en el establecimiento
- Clientes mayores de 20 afos
- Clientes de ambos géneros

Criterio de exclusion

- Clientes que se han hospedado un dia en el establecimiento

- Clientes menores de 20 afios

3.2.2 Muestra

La presente investigacion trabajard con una muestra finita.

N+Zi*p=*q
n:
eZx(N—1)+Z2+p+q

Donde:

- Nivel de confianza del 95%

- Aceptando un error del 5%

- Probabilidad de que ocurra el evento estudiado (éxito)

- Probabilidad de que no ocurra el evento estudiado (1 —p)

100 = (1.962) « 0.5 = 0.5
"~ 0.052 £ (100 — 1) + (1.962) = 0.5 « 0.5

n = 79.51 Huéspedes
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3.3 Técnica de recoleccion de datos

La técnica de la recoleccion de datos que se empled en este trabajo de investigacion
serd la encuesta y el instrumento sera el cuestionario, que consiste en una interrogacion
escrita en relacion a las variables de estudio, que se les realizara a los clientes de la Casa
Hospedaje Sage. Nifio (2011) sostiene que las técnicas son procedimientos especificos
que deben aplicarse en la investigacion para recopilar datos en el desarrollo del método

cientifico.

3.4 Técnica para el procesamiento de la informacion

Se trabajo con una poblacion amplia. En dicho sentido, se aplicé la formula para hallar
la muestra de 80 clientes de la Casa Hospedaje Sage, en el distrito de Santa Maria, afio
2023.

Se desarroll6 un cuestionario de encuesta con 17 preguntas cerradas, de los cuales 8
son para la variable estrategia de marketing digital y 9 para la variable posicionamiento

en el mercado, el cual se aplico en un tiempo no mayor a 15 min por cada cuestionario.

Las respuestas fueron procesadas en un archivo de Excel, que luego se pasaron al
software estadistico SPSS ver.27. Se procesaron los resultados obtenidos al analisis de

cada uno de ellos, cumpliendo asi con los requerimientos de la universidad.
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3.5 Matriz de consistencia
Tabla 3

Matriz de consistencia

PROBLEMA OBJETIVO HIPOTESIS VARIABLES | DIMENSIONES INDICADORES METODOLOGIA
1. Enfi 1
r :Qué relacion existe entre S - . 2 : OQEIO d.e' a
R foc extratein’ide minketiig Determinar la relacion que | Existe relacion directa y Investigacién:
1 digital el existe entre la estrategia de | significativa entre la estrategia Cuantitativo
N ogsicionamicntz en el markerng Sl oy o [de meketg Gl oy o ek Anuncios de displa 2. Tipo de
C :P;mrc TR posicionamiento  en el | posicionamiento en el mercado - P“b_hc'dad Annicios rclaci(l:na{ios Investigacion:
I fomnciass SGam enL ol mercado de la casa hospedaje | de la casa hospedaje Sage en el Online con las busquedas Aplicada
P dis:'i(o élc Samearia s Sage cn cl distrito de Santa | distrito de Santa Maria, afo Y
A g Maria, afio 2023 2023 n 3. Disefio de
20237 Estrategia de » Sitio Web Investigacion
L e Marketing Viral =
marketing arketing Viral | o reo Electrnico No experimental
;Qué 16 1 digital Videos
;,Quc ;ﬁlé‘;:;n cx]l.stc cntrcl Explicar la relacion existe E.xis.lc ‘_'dad"’“ directa  y z 4. (Tjorte:r {
@ publicidad online ¥ € | entre la publicidad online y el | significativa entre la o Marketi 1:an5\ epsd
posicionamiento  en el s 3 ublicidad I 1 Markeung en Facebook 5. Nivel de
posicionamiento en: cl | publicida onlme y e L L oo
mercado de la casa . re ient 1 d Redes Sociales | nstagram Investigacion
hospedaje Sage en el R e g | e s WhatsAp Correlacional
E | g pc c: S gM R Sage en el distrito de Santa de la casa hospedaje Sage en el P
7:)5;11 ;o & SAMA A, 200 Maria, afio 2023 distrito de Santa Maria, aiio 6. Poblacion.
s | 20237 2023 100 huéspedes.
P Muestra
E ,;lOuc rila:lon c?cl sltc cntr&; Determinar la relacién existe | Existe relacion directa y 80 hucspedesde !a
C ST ‘V"-a y cl entre el marketing viral y el | significativa entre el marketing n g e hospedaje
I E:’::;::amj: 2 Iacn ca:a posicionamiento  en el | viral y el posicionamiento en el e Ventaja ixpcr:l“c‘a Sage.
fosoedais Same rem: ok mercado de la casa hospedaje | mercado de la casa hospedaje competitiva P;:itcaio:a da 7. Técnicas de
F disstf'ito «:llc SanlagMaria afio Sage cn el distrito de Santa | Sage en el distrito de Santa recoleccion de
S P ' Maria, afio 2023 Maria, afio 2023 datos:
C B Posicionamiento Calidad i En_cuestas
e Producto Precio -Escrita
o | o - . en el mercado s Cuestionarios)
:?U‘:n:::‘;ll:; C’::‘ 3 :cI:il::: Explicar 1a relacion gue' |y relacisii significativa Ll i 8. Al:élisis
S i x 1 existe entre ¢l marketing en e &l rketi d int retaciond
e Y €| redes sociales y el [SPUC © mamkelng cn reces e Participacion =T o 2
posicionamiento  en el A ek 1 sociales y el posicionamiento Yentas la informacion
mercado de la casa ﬁ:g;gz‘g;"; nc:sa h:: oda’cc en el mercado de la casa del mercado Desempeiio SPSS Statistics 27
hospedaje Sage en el 5 5% peca) hospedaje Sage en el distrito Entomo
E & Sage cn el distrito de santa 2l
distrito de santa Maria. afo Maria. afio 2023 de Santa Maria. ano 2023
20237 ' =

Nota Elaboracion propia
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CAPITULO IV RESULTADOS

4.1 Andlisis de Resultados

4.1.1 Resultado de la variable estrategia de marketing digital y sus dimensiones
Tabla 4

Estrategia de marketing digital

Porcentaje

Frecuencia Porcentaje Porcentaje valido acumulado
Valido Bueno 56 70,0 70,0 70,0
Deficiente 1 1,3 1,3 71,3
Regular 23 28,7 28,7 100,0

Total 80 100,0 100,0

Nota. Test Aplicado a clientes de la Casa Hospedaje Sage — Santa Maria

70%

70%
60%
50%
29%
40%

30%

20%
1%

Deficiente Regular Bueno

10%

0%

Figura 1. Estrategia de marketing digital

Se realizo una encuesta a 80 clientes de la casa Hospedaje Sage en el distrito
de Santa Maria, en los cuales segun la figura 1 se aprecia que, el 70% de los
encuestados afirman que la Estrategia de marketing digital es buena, es decir,
se tiene en cuenta la publicidad online, marketing viral y el marketing digital,
para impulsar la visibilidad de la empresa y asi lograr un crecimiento notorio,
el 29% de los clientes manifiestan que la estrategia de marketing digital que
promueve la empresa es regular y el 1% de los encuestados mencionan que aun

es deficiente.
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Tabla b

Publicidad online

Porcentaje

Frecuencia Porcentaje  Porcentaje valido acumulado
Valido Bueno 46 57,5 57,5 57,5
Deficiente 4 5,0 5,0 62,5
Regular 30 37,5 37,5 100,0

Total 80 100,0 100,0

Nota. Test Aplicado a clientes de la Casa Hospedaje Sage — Santa Maria
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Figura 2. Publicidad Online

Se realizd una encuesta a un total de ochenta clientes de la casa Hospedaje Sage
en el distrito de Santa Maria, en los cuales segun la figura 2 se precia que, el
58% de los encuestados aluden que la publicidad online es buena, es decir,
consideran que los anuncios de display y los anuncios relacionados con la
busqueda estan aportando a incrementar visibilidad a la empresa, asi mismo el
38% de los encuestados afirman que la publicidad online es regular y
finalmente el 5% de los clientes manifiestan que aun es deficiente.
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Tabla 6

Marketing viral

Porcentaje
Frecuencia Porcentaje  Porcentaje valido acumulado
Valido Bueno 61 76,3 76,3 76,3
Deficiente 1 1,3 1,3 77,5
Regular 18 22,5 22,5 100,0
Total 80 100,0 100,0

Nota. Test Aplicado a clientes de la Casa Hospedaje Sage — Santa Maria
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Figura 3. Marketing viral

Bueno

Se realiz una encuesta a un total de ochenta clientes de la casa Hospedaje Sage

en el distrito de Santa Maria, en los cuales segun la figura 3 se precia que, el

76% de los encuestados encuentran al marketing viral como buena, es decir, el

sitio web, correo electrénico y videos estan siendo considerados como una

estrategia positiva para el establecimiento, asi mismo cabe mencionar que el

23% afirman que el marketing viral es regular y el 1% refieren que aun es

deficiente.
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Tabla 7

Marketing en redes sociales

Porcentaje

Frecuencia Porcentaje Porcentaje valido acumulado
Valido Bueno 65 81,3 81,3 81,3
Deficiente 1 1,3 1,3 82,5
Regular 14 17,5 17,5 100,0

Total 80 100,0 100,0

Nota. Test Aplicado a clientes de la Casa Hospedaje Sage — Santa Maria
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Figura 4. Marketing en redes sociales

Se realiz una encuesta a un total de ochenta clientes de la casa Hospedaje Sage
en el distrito de Santa Maria, en los cuales segun la figura 4 se precia que, el
76% de los encuestados encuentran al marketing en redes sociales como buena,
es decir, consideran que el uso de Facebook, WhatsApp e Instagram facilitan
la informacion debida de la empresa, asi mismo cabe mencionar que el 18%
afirman que el marketing en redes sociales es regular y el 1% refieren que aln

es deficiente.
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4.1.2 Resultado de la variable posicionamiento en el mercado y sus dimensiones
Tabla 8

Posicionamiento en el mercado

Porcentaje

Frecuencia Porcentaje Porcentaje valido acumulado
Valido Bueno 68 85,0 85,0 85,0
Deficiente 1 1,3 1,3 86,3
Regular 11 13,8 13,8 100,0

Total 80 100,0 100,0

Nota. Test Aplicado a clientes de la Casa Hospedaje Sage — Santa Maria
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Figura 5. Posicionamiento en el mercado

Se realizo una encuesta a 80 clientes de la casa Hospedaje Sage en el distrito
de Santa Maria, en la figura 5 se aprecia que, el 85% de los encuestados afirman
que el posicionamiento en el mercado es bueno, es decir, se tiene en cuenta la
ventaja competitiva, producto y la participacion del mercado, para promover la
ubicacion del establecimiento, el 14% de los clientes manifiestan que el
posicionamiento en el mercado es regular y el 1% de los encuestados

mencionan que es deficiente.
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Tabla 9

Ventaja competitiva

Porcentaje

Frecuencia Porcentaje Porcentaje valido acumulado
Valido Bueno 67 83,8 83,8 83,8
Deficiente 1 1,3 1,3 85,0
Regular 12 15,0 15,0 100,0

Total 80 100,0 100,0

Nota. Test Aplicado a clientes de la Casa Hospedaje Sage — Santa Maria
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Figura 6. Ventaja competitiva

Se realiz una encuesta a un total de ochenta clientes de la casa Hospedaje Sage
en el distrito de Santa Maria, en los cuales segun la figura 6 se precia que, el
84% de los encuestados encuentran a la ventaja competitiva como buena, es
decir, consideran que la experiencia que se llevan es novedosa, llegando a ser
rentable y logrando que el establecimiento se mantenga posicionada en el
mercado hotelero, asi mismo cabe mencionar que el 15% afirman que la ventaja

competitiva es regular y el 1% refieren que aun es deficiente.
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Tabla 10

Producto
Porcentaje
Frecuencia Porcentaje Porcentaje valido acumulado
Valido Bueno 70 87,5 87,5 87,5
Deficiente 1 1,3 1,3 88,8
Regular 9 11,3 11,3 100,0
Total 80 100,0 100,0

Nota. Test Aplicado a clientes de la Casa Hospedaje Sage — Santa Maria
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Figura 7. Producto

Se realiz una encuesta a un total de ochenta clientes de la casa Hospedaje Sage
en el distrito de Santa Maria, en los cuales segun la figura 7 se precia que, el
88% de los encuestados encuentran al producto como bueno, es decir,
consideran que la calidad, precio y servicios del vendedor logran ser
caracteristicas que cumplen con la satisfaccion del cliente, ademas, ayudan a
gue se mantenga posicionada en el sector hotelero, asi mismo cabe mencionar
que el 11% afirman que el producto es regular y el 1% refieren que aun es

deficiente.
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Tabla 11

Participacion del mercado

Porcentaje

Frecuencia Porcentaje Porcentaje valido acumulado
Valido Bueno 67 83,8 83,8 83,8
Deficiente 1 1,3 1,3 85,0
Regular 12 15,0 15,0 100,0

Total 80 100,0 100,0

Nota. Test Aplicado a clientes de la Casa Hospedaje Sage — Santa Maria
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Figura 8. Participacion del mercado

Se realizd una encuesta a un total de ochenta clientes de la casa Hospedaje Sage
en el distrito de Santa Maria, en los cuales segun la figura 8 se precia que, el
84% de los encuestados encuentran a la participacion del mercado como bueno,
es decir, consideran que las ventas, desempefio y entorno son estrategias que
ayudan a que la empresa pueda ver su situacion actual, asi mismo cabe
mencionar que el 15% afirman que la participacién del mercado es regular y el

1% refieren que aun es deficiente.
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4.1.3 Supuesto de normalidad
Tabla 12

Supuesto de normalidad de las variables y dimensiones

Kolmogorov-Smirnov?

Estadistico gl Sig.
Estrategia de marketing digital 0,106 80 0,026
Posicionamiento en el mercado 0,105 80 0,029
Publicidad online 0,176 80 0,000
Marketing viral 0,168 80 0,000
Marketing en redes sociales 0,126 80 0,003
Ventaja competitiva 0,146 80 0,000
Producto 0,191 80 0,000
Participacion del mercado 0,184 80 0,000

Para calcular el supuesto de normalidad se utiliz6 el estadistico Kolmogorov

Smirnov debido a que la muestra es mayor que 30. Ademas, el nivel de

significancia de las variables y dimensiones son menores del 5%, lo que

permite afirmar que los resultados de la encuesta no cumplen el supuesto de

normalidad. Razon por lo cual para demostrar la hipotesis de la investigacion

se utilizé Rho de Spearman.
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4.2 Contrastacion de hipotesis

1. Demostracion de la hipotesis general

H1: Existe una relacion significativa entre la estrategia de marketing digital y

el posicionamiento en el mercado de la Casa Hospedaje Sage, en el distrito de

Santa Maria, afio 2023

HO: No existe una relacion significativa entre la estrategia de marketing digital

y el posicionamiento en el mercado de la Casa Hospedaje Sage, en el distrito

de Santa Maria, afio 2023

Criterios para la contrastacion de la hipotesis:

- Nivel de significancia (P=0.05)

- Si P calculado es menor que 0.05, se rechaza HO

- Si P calculado es mayor que 0,005, no se rechaza HO

Para demostrar la presente hipdtesis se obtiene la siguiente tabla.

Tabla 13

Correlacion entre estrategia de marketing digital y posicionamiento en el mercado

Estrategia de  Posicionamiento
marketing digital en el mercado
Rho de Spearman Estrategia de marketing Coeficiente de correlacion 1,000 0,616"
digital Sig. (bilateral) . 0,001
N 80 80
Posicionamiento en el Coeficiente de correlacién 0,616 1,000
mercado Sig. (bilateral) 0,001
N 80 80

** |a correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).
Nota. Elaboracion propia

En la tabla 13 se observa que el nivel de significancia calculado (P=0.001) es menor
que el 0,05. Entonces P rechaza la hipétesis nula, lo que permite afirmar que
existe una relacion significativa entre la estrategia de marketing digital y el
posicionamiento en el mercado de la Casa Hospedaje Sage, en el distrito de
Santa Maria, afio 2023. Ademas, Rho de Spearman es de 0.616. Segun la escala

de Bisquerra dicha correlacion es directa y buena.
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Demostracion de la hipotesis especifica 1
H1: Existe relacion directa y significativa entre la publicidad online y el
posicionamiento en el mercado de la Casa Hospedaje Sage, en el distrito de
Santa Maria, afio 2023.
HO: No existe relacion directa y significativa entre la publicidad online y el
posicionamiento en el mercado de la Casa Hospedaje Sage, en el distrito de
Santa Maria, afio 2023.
Criterios para la contrastacion de la hipotesis:

- Nivel de significancia (P=0.05)

- Si P calculado es menor que 0.05, se rechaza HO

- Si P calculado es mayor que 0,005, no se rechaza HO
Para demostrar la presente hipétesis se obtiene la siguiente tabla.
Tabla 14

Correlacion entre publicidad online y posicionamiento en el mercado

Publicidad Posicionamiento

online en el mercado
Rho de Publicidad online Coeficiente de 1,000 0,450
Spearman correlacion
Sig. (bilateral) . 0,001
N 80 80
Posicionamiento en el Coeficiente de  0,450™ 1,000
mercado correlacion
Sig. (bilateral) 0,001
N 80 80

** | a correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).
Nota. Elaboracion propia

En la tabla 14 se observa que el nivel de significancia calculado (P=0.001) es menor
que el 0,05. Entonces P rechaza la hipétesis nula, lo que permite afirmar que
existe relacion directa y significativa entre la publicidad online y el
posicionamiento en el mercado de la Casa Hospedaje Sage, en el distrito de
Santa Maria, afio 2023. Ademas, Rho de Spearman es de 0.450. Segun la escala

de Bisquerra dicha correlacién es directa y buena.
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Demostracion de la hipotesis especifica 2
H1: Existe relacion directa y significativa entre el marketing viral y el
posicionamiento en el mercado de la Casa Hospedaje Sage, en el distrito de
Santa Maria, afio 2023.
HO: No existe relacion directa y significativa entre el marketing viral y el
posicionamiento en el mercado de la Casa Hospedaje Sage, en el distrito de
Santa Maria, afio 2023.
Criterios para la contrastacion de la hipotesis:

- Nivel de significancia (P=0.05)

- Si P calculado es menor que 0.05, se rechaza HO

- Si P calculado es mayor que 0,005, no se rechaza HO
Para demostrar la presente hipdtesis se obtiene la siguiente tabla y figura.
Tabla 15

Correlacion entre marketing viral y posicionamiento en el mercado

Marketing Posicionamiento

viral en el mercado
Rho de Spearman Marketing viral ~ Coeficiente de 1,000 0,485

correlacion

Sig. (bilateral) . 0,001

N 80 80
Posicionamiento Coeficiente de 0,485" 1,000
en el mercado correlacion

Sig. (bilateral) 0,001

N 80 80

** | a correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).
Nota. Elaboracion propia

En la tabla 15 se observa que el nivel de significancia calculado (P=0.001) es menor
que el 0,05. Entonces P rechaza la hipétesis nula, lo que permite afirmar que
existe relacion directa y significativa entre el marketing viral y el
posicionamiento en el mercado de la Casa Hospedaje Sage, en el distrito de
Santa Maria, afio 2023. Ademas, Rho de Spearman es de 0.485. Segun la escala

de Bisquerra dicha correlacién es directa y buena.

31



Demostracion de la hipoétesis especifica 3
H1: Existe relacion significativa y directa entre el marketing en redes sociales
y el posicionamiento en el mercado de la Casa Hospedaje Sage, en el distrito
de Santa Maria, afio 2023.
HO: No existe relacion significativa y directa entre el marketing en redes
sociales y el posicionamiento en el mercado de la Casa Hospedaje Sage, en el
distrito de Santa Maria, afio 2023.
Criterios para la contrastacion de la hipotesis:

- Nivel de significancia (P=0.05)

- Si P calculado es menor que 0.05, se rechaza HO

- Si P calculado es mayor que 0,005, no se rechaza HO
Para demostrar la presente hipdtesis se obtiene la siguiente tabla y figura.
Tabla 16

Correlacion entre marketing en redes sociales y posicionamiento en el mercado

Marketing
en redes Posicionamiento

sociales en el mercado

Rho de Marketing en redes Coeficiente de 1,000 0,705"
Spearman sociales correlacion
Sig. (bilateral) . 0,001
N 80 80
Posicionamiento en el Coeficiente de 0,705" 1,000
mercado correlacion
Sig. (bilateral) 0,001
N 80 80

** La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).
Nota. Elaboracion propia

En la tabla 16 muestra que el nivel de significancia calculado (P=0.001) es inferior
que el 0,05. Luego P rechaza la hipdtesis nula, lo que nos permite concluir que
existe relacién significativa y directa entre el marketing en redes sociales y la
participacion del mercado de la Casa Hospedaje Sage, en el distrito de Santa
Maria, afio 2023. Ademaés, Rho de Spearman es de 0.705. Segun la escala de

Bisquerra dicha correlacion es directa y buena.
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CAPITULO V DISCUSION

5.1 Discusion de resultados

En esta investigacion se demostrd que existe una relacion significativa entre la
estrategia de marketing digital y el posicionamiento en el mercado de la Casa
Hospedaje Sage, en el distrito de Santa Maria, afio 2023. Ademas, Rho de Spearman
es de 0.616. Segun la escala de Bisquerra dicha correlacion es directa y buena. Estos
resultados tienen similitud por lo obtenido por Berrocal y Villarreal (2018), el cual
afirma que las estrategias de marketing influyen significativamente en el
posicionamiento de la marca de la empresa Wambra Corp. S.A.C. en el afio 2018, con

Rho (R=0.495) considerada la correlacion positiva — moderada.

En el andlisis de la dimension publicidad online se identifica que, el 58% es buena
la publicidad, es decir, consideran que los anuncios de display y los anuncios
relacionados con la busqueda aportan a incrementar visibilidad a la empresa en redes
sociales, se considera que este resultado es similar a lo obtenido por Vega (2022)
donde afirma que el 44% del anélisis de la publicidad virtual es buena, por los tanto,
en ambas investigaciones coinciden en lo favorable que resulta para las empresas la

publicidad online.

Asi mismo, se demostrd que la segunda hipoétesis especifica afirma que existe
relacién directa y significativa entre el marketing viral y el posicionamiento en el
mercado de la Casa Hospedaje Sage, en el distrito de Santa Maria, afio 2023. Ademas,
Rho de Spearman es de 0.485. Segun la escala de Bisquerra dicha correlacién es directa
y buena. Este resultado tiene similitud con lo obtenido por Asencios (2022) afirma
que, el marketing de contenidos mejora de manera positiva las ventas en el centro
comercial ACOMERCED - Huacho 2021, su investigacion identifico una correlacién

Rho de Spearman es 0.584, siendo una correlacion positiva y moderada.

De igual manera, se demostré que en la tercera hipdtesis especifica afirma que
existe relacion significativa y directa entre el marketing en redes sociales y el
posicionamiento en el mercado de la Casa Hospedaje Sage, en el distrito de Santa
Maria, afio 2023. Ademas, Rho de Spearman es de 0.705. Segun la escala de Bisquerra
dicha correlacion es directa y buena. Este resultado tiene similitud con lo obtenido por
Asencios (2022) el cual afirma que, el marketing en redes sociales mejora de manera

positiva las ventas en el centro comercial Acomerced — Huacho 2021, en su
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investigacion obtuvo una correlacion Rho de Spearman es 0.634, siendo una

correlacion positiva y moderada.

CAPITULO VI CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

6.1 Conclusiones

Después de realizar la contrastacion de la hipdtesis se concluye que:

Se logro evidenciar que existe una relacion significativa entre la estrategia de
marketing digital y el posicionamiento en el mercado de la Casa Hospedaje Sage, en
el distrito de Santa Maria, afio 2023, con un nivel de significancia de P=0.001 y una
correlacion de R=0.616. Segun la escala de Bisquerra dicha correlacién es directa y
buena. Es decir, en el hospedaje se tiene en cuenta la publicidad online, marketing viral
y el marketing en redes sociales, por tanto, el nivel de la estrategia de marketing digital,

es buena, en dicho establecimiento.

Se determino que en el andlisis de la dimensién publicidad online es buena, ya que
se comprobo que el establecimiento obtuvo resultados favorables, gracias a la ayuda
de los anuncios de display y los anuncios relacionados con la busqueda, que aportaron

a que el hospedaje incremente su presencia en las redes sociales.

Se logro6 determinar que existe relacion directa y significativa entre el marketing
viral y el posicionamiento en el mercado de la Casa Hospedaje Sage, en el distrito de
Santa Maria, afio 2023. Ademas, Rho de Spearman es de 0.485. Segun la escala de
Bisquerra la correlacion es directa y buena. Esto quiere decir que, se pudo comprobar
que en la Casa Hospedaje Sage se estd obteniendo buenos resultados gracias al buen
manejo y al constante uso del sitio web, correo electronico y videos, por tanto, dichas

herramientas estan ayudando a la mejora y desarrollo de la empresa.

Se logré evidenciar que existe relacion significativa y directa entre el marketing en
redes sociales y el posicionamiento en el mercado de la Casa Hospedaje Sage, en el
distrito de Santa Maria, afio 2023. Ademas, Rho de Spearman es de 0.705. Segun la
escala de Bisquerra dicha correlacion es directa y buena. Es decir, en dicho
establecimiento, el uso de las plataformas social media como Instagram, WhatsApp y
Facebook, estan aportando a que la empresa sea mas visible, por tanto, se observa que

la empresa esta obteniendo resultados positivos y se estd dando a conocer a nuevos
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clientes, ademas que se aprecia un incremento en las vistas e interacciones de dichas

plataformas.

6.2 Recomendaciones
De acuerdo a los resultados que se obtuvieron en la presente investigacion, se
recomienda a la empresa hotelera Sage lo siguiente:

Se recomienda al gerente de la empresa que continde implementando, actualizando
y mejorando las herramientas de la publicidad online, marketing viral y el marketing
en redes sociales, para lograr captar a los potenciales clientes, y hacer que la empresa

sea mas visible para ellos.

Se recomienda seguir realizando estudios de mercado en base al perfil del cliente
que los visita con una clara delimitacion geogréafico, sociocultural y socioecondmico,

para que permitan segmentar a su publico objetivo.

Se recomienda a la empresa seguir las nuevas tendencias demostrando su
creatividad e interactuando mas con sus clientes, asi lograr la aceptacion y fidelizacion

de los posibles clientes.

Realizar capacitaciones a los colaboradores mas frecuentes, para que asi fortalezcan
la rapida respuesta a los clientes, mejorando la atencion personalizada que se brinda

por medio de las redes sociales, tales como: Instagram, WhatsApp y Facebook.

Continuar apostando en el mercado online, invertir en sus plataformas, trabajandolo
con las principales redes sociales, teniendo presente siempre a las nuevas tendencias

en videos o contenidos.
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Anexo 01

CUESTIONARIO S50BRE ESTRATEGIAS DE AIARKETING DIGITAL Y
POSICTONAMIENTG EN EL RMERCAD

La presents encuesta tiene sl proposito de conocer @ opinion con respacto a la Estratesias
de marketime digital v posicionamdento en el mercada, por lo que sspeTamio:s que sus
respuestas ssan objetivas v smcerz. La informacion de estz encuesta zera utilizada
unicaments pera fines academicos v se garantiza gue sers estrictamente confidencial.

I INSTEUCCIONES:

Margue con wn aspa (35, segin de acnerdo conde acuerdo 2 la escala de calificacion.
Acuerdo

Dezcnpcron | Totalmeste en En 141 g2 acoerdo m Lia Totalmente de
dazacuerdo dezacuerdo dezacuerdo aoaerdo acuardo

valor | ] 3 4 3

Diatos Generales

Semo: hlasculing (..} Femenima: (.}

Edad:

Die 20 2 25 afios (...}
Diz 26 2 36 afios (...
Maz de 36 afios (...

ESTRATEGIA DE MARKETING DIGITAL

I. Publicidad Online f“ﬂl i“;‘;"“;
1. Los anoncios de gisplay ayudan 2 mcrementar Las visitas en la paging
web da 12 casa hospedaje Sags.
1. Las snoncios relacionados con la busgueds som esencisles para poder
llegar a un pablico relevante para la caza hospedaje Sage.
II Marleting Viral I 'i'ﬁ;a‘j“f
3. La creacion de um zitio web tienen la capacidad ds gemerar mas
InETESOX.
4. La informacion gue e emla mediants comeo electronico resulta
entendible,
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. La casa hospedaje Sage uhiliza hermramientas audiovizualez como
videoz para brmdar una mejor visualizacion de loz servicios que

offece.

III. Marketing en Redes Sociales

ific

Acio

£

6. Lz caza hospedaje 2age uthza la red social de Facebook para lograr
construrr relaciomes duraderas com suz chentss, a traves d= =

publicidad.

-

. La casa hospedaje Sage uhliza WhatsApp para enviar 2l catalogo
detallado de sus productos v brmdar respuestas rapidas o mensajes
automatizados a sus clisntes.

8. Lz caza hospedaje Sage sube v comparts contemido atractivo por
Instagram para captar el interés de loz posibles chientas,

POSICIONAMIENTO EN EL MERCADO

IV. Ventajaz Competitiva

Calificacion

1

1

3

4

8. Los paguetes qus brinda la casa hospedaye e genera a los clientes una
expeariencia azradable

10. Lz caza hozpedaje Sage aprovecha sus recurzos v con ello llagar hacer
un negocio rentabls

11. Lz casa hozpedaje Sage ofrece las ofertas necesarias para mantensrse
ooziclonada en el sector.

V. Producto

fad

12. La casa hoszpedaje Sage logra obtener 1a satisface1on de zus clientes a
través da la calidad de suz productos que cuenta en cada area

13, El precio que ofrece 12 casa hospedaje ez accezibla al cliente

14. El zervicio del vendador fiene una comunicacion azertiva v detallada
con el chente logrando |z venta da su producto

VI. Participacion del mercade

aa

15. Lz aplicacion de estrategias de marketing digitales la caza hospedaje

Sage generaria mas ventas

16. Lz casa hospedaje Saze logra suz objetrvos v aprovecha sus recursos
para azl desemperarse a diferencia de otroz hospadajes

17. Lz caza hospedaje Sage estudia detalladaments zu entorne logrando
az1 safizfacer las necesidades v preferenciaz de los chientas las cuales
zon continuamente cambiables
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