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RESUMEN

El trabajo: “Planeamiento estratégico y exportaciones de conserva de trozos de pollo
San Fernando, maquilado en Agroindustria Supe S.A.C. 2022”, es para obtener el titulo
profesional de Ingeniero Industrial de la UNJFSC, Huacho. La metodologia fue Bésica,
de nivel descriptivo, correlacional, no experimental y la hipotesis planteada fue: “El
planeamiento estratégico se relaciona con las exportaciones de conserva de trozos de
pollo San Fernando, maquilado en Agroindustria Supe S.A.C., 2022”. Para la
investigacion, la poblacion fue de 280 colaboradores y la muestra de 162. El
instrumento principal que se empled en la investigacion fue el cuestionario, que se
aplicé a la primera y segunda variable. Los resultados evidencian que existe una
relacion de intensidad muy buena entre el planeamiento estratégico y las exportaciones
de conserva de trozos de pollo San Fernando, maquilado en Agroindustria Supe S.A.C.,

2022.

El autor

Palabras claves: planeamiento, estratégico, exportaciones.
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ABSTRACT

The work: “Strategic planning and exports of canned San Fernando chicken pieces,
maquilado en Agroindustria supe S.A.C., 2022”, is to obtain the professional title of
Industrial Engineer from the UNJFSC, Huacho. The methodology was Basic,
descriptive, correlational, non-experimental and the hypothesis posed was: "The
strategic planning is related to the exports of canned San Fernando chicken pieces,
manufactured in Agroindustria Supe S.A.C., 2022." For the research, the population was
280 collaborators and the sample was 162. The main instrument used in the research
was the questionnaire, which was applied to the first and second variables. The results
show that there is a very good intensity relationship between strategic planning and
exports of canned San Fernando chicken pieces, manufactured in Agroindustria Supe

S.A.C., 2022.

The author

Keywords: planning, strategic, exports.



xiii

INTRODUCCION
El presente estudio titulado “Planeamiento estratégico y exportaciones de conserva de
trozos de pollo San Fernando, maquilado en Agroindustria Supe S.A.C., 2022 tiene
como proposito analizar la relacion existente entre el planeamiento estratégico y el
desempefio de las exportaciones de conserva de trozos de pollo de la marca San
Fernando, en el contexto del proceso de maquila desarrollado por Agroindustria Supe
S.A.C. La investigacion se desarrolla siguiendo los lineamientos académicos

establecidos, abordando de manera sistematica cada una de sus etapas.

En primer lugar, se describe la realidad problemadtica vinculada a las limitaciones y
desafios en la gestion estratégica y su impacto en el nivel de exportaciones, lo que
permite identificar el problema de investigacion. A partir de ello, se formula el
problema general y los problemas especificos, estableciéndose los objetivos que
orientan el estudio. Asimismo, se presenta la justificacion, delimitacion y viabilidad de

la investigacion, destacando su relevancia en el &mbito empresarial y académico.

Seguidamente, se desarrolla el marco tedrico que sustenta la investigacion, incluyendo
los antecedentes nacionales e internacionales relacionados con el planeamiento
estratégico y el comercio exterior, asi como las bases tedricas y conceptuales que
permiten comprender ambas variables. De igual forma, se definen los términos clave, se
plantean las hipotesis de investigacion y se elabora la matriz de operacionalizacion de

variables.

Posteriormente, se expone la metodologia empleada en el trabajo de campo, precisando
el tipo, nivel, disefio y enfoque de la investigacion. Ademas, se determina la poblacion y
muestra de estudio, asi como las técnicas e instrumentos de recoleccion de datos, junto

con los procedimientos para su procesamiento y analisis.
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Luego, se presentan los resultados obtenidos, los cuales se organizan en tablas y
graficos para facilitar su comprension, acompafiados de su respectivo andlisis e
interpretacion. Asimismo, se realiza la contrastacion de las hipotesis, verificando su

aceptacion o rechazo en funcion de los datos obtenidos.

De igual manera, se desarrolla la discusion de los resultados, estableciendo
comparaciones con los antecedentes y el marco tedrico, identificando coincidencias y

diferencias que enriquecen el analisis del estudio.

Finalmente, se presentan las conclusiones en funcion de los objetivos planteados y los
resultados alcanzados, asi como las recomendaciones orientadas a mejorar el
planeamiento estratégico y fortalecer el desempefio exportador. Como sustento
académico, se incluyen las referencias bibliograficas elaboradas bajo las normas APA

séptima edicidn, asi como los anexos correspondientes.

Todo lo desarrollado en la presente investigacion se orienta a determinar el grado de
relacion entre el planeamiento estratégico y las exportaciones de conserva de trozos de

pollo San Fernando, maquilado en Agroindustria Supe S.A.C. durante el afio 2022.
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CAPITULO I: PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

1.1. Descripcion de la realidad problematica

A nivel mundial, debido al crecimiento rapido de las exportaciones y la gran
capacidad adquisitiva de la personas se enfatiza la relaciébn constante entre la
planificacion estratégica y las exportaciones donde las consultas principales
correspondientes resultan en mayor concordancia colocando sucursales estratégicas
como punto de venta o adquisicion, el 80% de las organizaciones a nivel mundial
reconocen que basado en los cambios y evolucidén de los softwares la planificacion a
largo plazo se ven forzadas a la adaptabilidad siendo asi que durante el 2018 y 2020 se
han reunidos varios miembros para llegar a un consenso llegando a los acuerdos donde
la cuantificacion de los productos es necesario, entonces las tendencias generales o
globales a adoptar se remontan a la investigacion de estrategias de tiempos remotos los
cuales si tuvieron frutos posterior a la aplicacion del marketing por ello es importante
colocar las estrategias de negocios en un contexto con mayor amplitud en el tema la
cual garantiza la satisfaccion de las necesidades con la total firmeza que atemoriza el
concepto de uso tecnoldgico siendo mucho maés atractivo para la poblacion adquisitiva.
La productividad incrementa por lo tanto la rentabilidad también sin embargo la
cuantificacion de las utilidades varia todo dependiendo de la estrategia usada y los
acuerdos interno que persiguen cada una de las personas con la finalidad e iniciar o
continuar con la mejora siendo oportuna para la necesidad de las personas tanto nifias,
jovenes y adultos. Es aquella toma de decisiones las cuales pueden ser asertivas o
incoherentes con lo que se quiere lograr sin embargo permite definir qué se debe hacer o
cuando se debe hacer analizando asi el prospecto de vida que se lleva la cual permite
analizar la conducta y actos bajo supersticiones de rendimiento y avances cotidianos

plasmados en la programacion (Sénchez, 2020) (Pag. 28)



16

A nivel nacional, una trayectoria abrumadora en nuestro pais se ha mostrado en la
materia de integracion econdmica también comercial con todo el mundo siendo un
ejemplo claro la politica comin de estado trascendiendo varios gobiernos
convirtiéndose en un motor de empuje para el desarrollo de competitividad para el pais,
por ello enfatiza en la potenciaciéon de los sectores con gran sentido emblematico de
responsabilidad permanentemente, entre enero y marzo del presente afio se ha reportado
en valor econémico de US$ 13,478 millones el cual representa un 3% respecto al
periodo idéntico del afio anterior. Se vienen realizando exportaciones constantes de
productos o materias primarias el cual corresponde a un incremento del Producto Bruto
Interno, siendo asi que 38.4% del total de exportaciones han sido productos no mineros,
19.2% son producto agropecuarios, en la mayoria de las veces se debe considerar que
las exportaciones son realizadas en el mes de enero hasta abril con mayor envergadura y
de producto admisibles en la zona de recepcion todo ello con el fin mantener el nexo
comercial entre paises y personas que adquieran el producto con un fin comun, el 27.4%
de todas las exportaciones se realizan en Estados Unidos con la finalidad de evitar faltos
en referencia a los acuerdo. La planificacion estratégica de los trabajos a realizar se
comporta naturalmente de acuerdo a la capacidad de adquisicion y mercado de compra
donde la capacidad de oferta se sobrepone a la demanda. (Sociedad de Comercio

Exterior del Peru, 2022) (Pag. 8)

A nivel local, las empresas de la region las cuales exportan en el puerto de
Chancay aun no se han establecido en el extranjero con una planificacion estrategia sin
embargo si aplican la planificacion como medios de desarrollo internamente con la
finalidad de llegar a los mercados potenciales en la maquiladora Agroindustrias Supe
SAC no se ha implementado una planificacion estratégica motivo por el cual nuestro

estudio plantea la propuesta debido a que el producto que se vende posee el 80% de
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adquisicion en el mercado el cual facilmente podria reemplazar o sustituir a la conserva

de pescado, con gran poder de compra siendo posible el incremento de exportaciones;

principalmente Agroindustria Supe SAC no ha exportado productos de su propia linea

sin embargo si ha importado en un mayor porcentaje en el afio 2018 semilla de mostaza,

aun se encuentran encaminando a la exportacion de su producto pero con gran impetu

de hacer conocido el producto de su propia marca y linea productivo, sin embargo San

Fernando SA si ha exportado sus productos con gran envergadura en el afio 2017 luego

con lo suscitado del COVID 19 las importaciones y exportaciones se han visto

disminuida la adquisicion.

1.2

Formulacion del problema

1.2.1. Problema general

(De qué manera el planeamiento estratégico se relaciona con las
exportaciones de conserva de trozos de pollo San Fernando, maquilado en

Agroindustria Supe S.A.C., 20227

1.2.2. Problemas especificos

v (De qué manera la situacién de consumo en el planeamiento estratégico se
relaciona con las exportaciones de conserva de trozos de pollo San Fernando,
maquilado en Agroindustria Supe S.A.C., 2022?

v (De qué manera la segmentacion de mercado del planeamiento estratégico
se relaciona con las exportaciones de conserva de trozos de pollo San Fernando,
maquilado en Agroindustria Supe S.A.C., 2022?

v (De qué manera la factibilidad exportable del planeamiento estratégico se
relaciona con las exportaciones de conserva de trozos de pollo San Fernando,

maquilado en Agroindustria Supe S.A.C., 2022?
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v (De qué manera la eficacia del planeamiento estratégico se relaciona con
las exportaciones de conserva de trozos de pollo San Fernando, maquilado en
Agroindustria Supe S.A.C., 20227
Objetivos de la investigacion
1.3.1. Objetivo general

Determinar la relacion entre el planeamiento estratégico y exportaciones
de conserva de trozos de pollo San Fernando, maquilado en Agroindustria Supe
S.A.C., 2022.
1.3.2. Objetivos especificos
v Determinar la relacion entre la situacion de consumo y exportaciones de
conserva de trozos de pollo San Fernando, maquilado en Agroindustria Supe
S.A.C., 2022.
v Determinar la relacion entre la segmentacion de mercado y exportaciones
de conserva de trozos de pollo San Fernando, maquilado en Agroindustria Supe
S.A.C., 2022.
v Determinar la relacion entre la factibilidad exportable y exportaciones de
conserva de trozos de pollo San Fernando, maquilado en Agroindustria Supe
S.A.C., 2022.
v Determinar la relacion entre la eficacia y exportaciones de conserva de
trozos de pollo San Fernando, maquilado en Agroindustria Supe S.A.C., 2022
Justificacion de la investigacion

1.4.1. Justificacion tedrica

La presente investigacion posee un propdsito de incrementar un elevado
conocimiento basado en la propuesta de acuerdo con lo aprendido en las aulas del

plantel universitario referido a una propuesta donde se identifique, evalte y
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controle adecuadamente los peligros y riesgos en tal sentido incremente la
productividad con la finalidad de optimizar recursos y disminuir costos de

produccion evitando accidentes e incidentes

1.4.2. Justificacion metodoldgica

Se justifica la presente investigacion porque se basa en la metodologia
IPERC (identificacion de peligro, evaluacién de riesgo y controles) con la
finalidad de mitigar los accidentes laborales en tal sentido la aplicacion es directa
porque se indaga directamente de campo y los métodos de implementacion se
sittan en la realidad, pero respaldados por métodos cientificos indagados los

cuales son demostradas con validacion exigente.

Delimitaciones del estudio

El propoésito de la investigacion es implementar en el area laboral para obtener

resultados reales y fidedigna entonces inicia en el mes setiembre del 2022 el cual abarca

hasta el mes de diciembre del mismo periodo anual, debido a que durante este tiempo se

obtiene los resultados a los objetivos planteados, para ello usaremos investigaciones con

una antigiiedad de 10 afios para respaldo de nuestro producto, la empresa se realizo en el

area de acorte y habilitado de acero en el Consorcio Velasco, mediante el grupo social

tiene como objeto de estudio a todo los colaboradores del consorcio tanto operativa

como mano de obra calificada porque en los enunciados de la Ley N°29783 tiene un

alcance global y no pretende condicionar de acuerdo al tipo de contratacion del personal

1.6.

Viabilidad de la investigacion

La investigacion es viable porque posee algunas caracteristicas que favorecen el

desarrollo:
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v' Se consta de aquellos conocimientos necesarios los cuales fueron adquiridos
durante la formacion basica profesional el cual se complementa con las experiencias
relacionadas al area también se dispone de los recursos basicos necesarios los cuales
servirdn de base para llevar a cabo la investigacion.

v Se cuenta con la facilidad de recopilacion de informacion para la contratacion de
hipotesis.

v" Contamos con un profesional especialista Seguridad y Salud Ocupacional y
Medio Ambiente (SSOMA), propio del consorcio el cual nos orienta a realizar los
documentos de gestion conjuntamente con la implementacion correspondiente.

v" Nuestra investigacion sera modelo para posteriores estudios basicos donde la
seguridad y salud en el trabajo consta de aplicacion directa con la finalidad de mitigar y

reducir accidentes, los cuales son exigibles para cualquier proyecto de ejecucion
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CAPITULO II. MARCO TEORICO
Antecedentes de la investigacion

2.1.1. Antecedentes internacionales

Narvaez (2019) con su investigacion realizada para la obtencion de su
titulo profesional de ingeniero industrial motivo por el cual titula su investigacion
“Proyecto de factibilidad para la creacion de una microempresa productora y
comercializadora basado en planeamiento estratégico de pollo enlatado ubicada en
el canton de Mana, provincia de Cotopaxi destinado al mercado de la ciudad de
Latacunga” el cual fue presentada en la Universidad Politécnica Salesiana, siendo
que el objetivo principal es planteado de la siguiente manera; mantenido la
relacion directamente implementado al planeamiento estratégico con la
motivacion de incrementar la productividad de procesamiento donde la
comercializacién del producto debe mantener un mercado atractivo con mayor
fuerza y localizacion donde se pueda ubicar para la adquisicion idénea del
producto, se debe mantener actualizado en la documentacion de impacto
ambiental, aquellos recursos financieros donde su evaluacion es considerable, se
utiliz6 la metodologia de la investigacion con disefio no experimental de tipo
longitudinal porque se realizara en un periodo de tiempo largo el cual permita la
recopilacion de la informacion a la vez se identifica un nivel correlacional de las
variables, el autor concluye la investigacion basado en los resultados
estructurados y cuantificados con el apoyo del software para un adecuada toma de
decision en la cual se plasma la veracidad de la existencia de la relacion entre las
variables finalmente se referencia que el 93.25% de la poblaciéon consume carne
de pollo el cual deriva que el enlatado de pollo tiene la adquisicion

correspondiente y mejor consumo el cual se incrementa con mayor continuidad.
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Alban (2020) posee un titulo de investigacion “Planeamiento estratégico
de la empresa Maha - Ecuador” el cual fue presentada en la Universidad Andina
Simén Bolivar con la finalidad de obtener el grado académico profesional de
ingeniero industrial, motivo por el cual plantea el objetivo general donde se
pretende elaborar una adecuada planificacion estratégica donde la organizacion
permitiendo asi una muy eficiente administraciéon de los recursos y llegar a
cumplir la vision partiendo de la mision para ello tenemos al objetivo mejorando
asi la gestion total de la empresa, la metodologia de la investigacion partiendo del
disefio no experimental basica de nivel correlacional de tipo transversal porque se
desarrolla en un periodo de tiempo corto y también serd mixta porque se
desarrollara de acuerdo a un cdalculo numérico y estadistico los cuales se
conforman de cada una de la recopilacion de informacion de campo, la conclusion
de la investigacion estd basada en la adecuada rentabilidad desde el punto de vista
optimo porque las estrategias lo favorecen uy la adquisicion del mercado es
rentable cuando esta basada en cadenas basicas adquisitivas de productos alternos
o sustitutos los cuales mantienen un porcentaje equivalente nutritiva, existe
bastante consolidacion de las empresas dentro de un mercado basicamente

competitivo por productos nuevos.

Dorado (2019) realizada en la Proexport Colombia basado en un estudio
de investigacion el cual se publique en un articulo cientifico la documentacion
para ello mantenemos el titulo de la investigacion en “Planeamiento estratégico y
estudio de mercado basado en conservas en lata en Ecuador” para obtener el grado
académico de ingenieria industrial para ello plantea el objetivo general
proponiendo el planeamiento estratégico en la Proexport el cual mantiene a flote

las investigaciones con innovacion nueva para ello se necesario conocer el
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procesamiento y procedimiento del producto al igual que los cuadros nutritivos
con la finalidad de mantener informados al consumidor, la metodologia de la
investigacion estd basada en una de tipo cualitativa el cual permita saber el
procesamiento de adquisicion del producto para ello se aplica cuestionario y
encuentra de tal manera que se garantiza la adquisicion del nuevo producto,
finalmente la investigacion se concluye con fines principales de exportacion para
asi mantener un mercado exterior con un poder adquisitivo el cual mantiene a la

demanda satisfechos.

Goémez (2017) el cual se titula “Elaboracion de un Modelo para la
Comercializacion de Cuyes en la Provincia del Azuay” el cual fue realizada con la
finalidad de obtener el grado académico de ingeniero industrial el cual abarca gran
importancia para contribuir con la sociedad, se presentd en la Universidad
Politécnica Salesiana en ello se plantea el objetivo general de mantener la
estrategia de exportacion y para ello se debe mantener una matriz donde se
reflejen las fortalezas, amenazas, debilidades y oportunidades basadas en los
objetivos donde se manifiesten la adquisicion comercializadora con el tnico fin de
mantener la satisfaccion de los consumidores motivo por el cual se mantiene
extensivo el proceso de comercializacion en el mercado exterior, el disefio de la
investigacion es no experimental porque se propine las posibles mediada de
adquisicion comercializadora en el exterior sin embargo durante el tiempo que
transcurre el desarrollo se ha podido rescatar informacion basada en el
cuestionario manteniendo asi una notable aceptacion validando los enunciados de
tal manera que este procesamiento nos conllevara a la toma de decisiones
oportunas en los resultados, la conclusion final de la investigacion enraiza la

adquisicion del producto conociendo la matriz FODA referencia que conoce la
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manera de como mantener satisfecho al cliente desde la perspectiva y expectativa
del consumidor, las certificaciones que avalen a este sector es muy posible ya que

mantiene una linea adecuada del valor del producto.

Cueva (2017) la investigacion fue realizada con la finalidad de cumplir
con uno de los requisitos para la obtencion del titulo profesional de ingeniero
industrial “La composicion de las exportaciones del Ecuador en el periodo 2007 —
2013, para analizar su relacion entre la variacion de las exportaciones y el
crecimiento econdémico” se realizdo en la Universidad San Francisco de Quito,
plantea el objetivo general donde referencia que el trabajo de exportacion busca la
composicion de todos los productos en los mercados extranjeros durante los
periodos 2007 hasta 2013 donde el analisis y aquella relacion entre las variables
deben mantener un PBI elevado, la metodologia de la investigacion partiendo del
disefio no experimental basica de nivel correlacional de tipo transversal porque se
desarrolla en un periodo de tiempo corto y también serd mixta porque se
desarrollara de acuerdo a un cdalculo numérico y estadistico los cuales se
conforman de cada una de la recopilacion de informacion de campo, la conclusion
de la investigacion esta basada en un porcentaje de 25 a 22 % de crecimiento en la
exportacion de productos de consumo enlatado la cual corresponde a un
crecimiento acelerado del producto, donde el consumo mantiene aceptacion

adecuada como base para iniciar y mantener la exportacion a flote.

2.1.2. Antecedentes nacionales

Andrade et al. (2016) la investigacion abordada se encuentra titulada
“Planeamiento estratégico de la Agroexportacion de frutas y hortalizas frescas en

el Peri y master in business management otorgado por Tulane University.” El
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cual fue presentada en la Pontificia Universidad Catolica del Pert con la finalidad
de obtener el titulo profesional de ingenieros industriales para tal fin plantean el
objetivo principal de incrementar la producciéon mediante la propuesta de las
estrategias a utilizar durante el planeamiento estratégico para mantener un
equilibrio de las ventas o exportaciones del productos el cual conecte con las
propiedades nutricionales que se ofrece, la metodologia de la investigacion posee
un disefo no experimental de tipo transaccional y de nivel correlacional porque se
desarrolla la cuantificacion de los datos recopilados, la conclusion de la
investigacion se infiere que la apertura comercial estd apoyada en el tratado de
libre comercio y mediante el fomento del agro mediante el cual algunos
beneficiarios del tributos donde el apoyo tecnoldgico se apoya en el desarrollo
adecuado de los proyectos desarrollados el cual intenta incentivar donde el
desarrollo en la zona rural se genera la inclusion social de manera que erradica la
pobreza y se incentiva el desarrollo rural, los programas de investigaciéon con una
alta especializacion podran proveer de una oferta el cual orienta a aquellos

mercados exigentes.

Arancivia et al. (2018) con su proyecto de investigacion el cual se titula
“Planeamiento estratégico de la empresa exportaciones Mirsa EIRL” presentada
en la Pontificia Universidad Catolica del Peru para obtener el titulo profesional de
ingenieros industriales motivo por el cual plantea el objetivo general de la
investigacion referenciando la determinacion de las cantidades exportables
basados en simulaciones manteniendo las herramientas estratégicas de adaptacion
y acompafamiento durante todo el desarrollo del producto, el disefio
metodoldgico de la investigacion esta siendo abordado de manera no experimental

de nivel correlacional donde el tipo de investigacion se mantiene a flote al ser
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transaccional y cualitativa porque se desarrolla en un periodo de tiempo corto sin
embargo el procesamiento estadistico estd basado en las respuestas subjetivas del
instrumento llamado cuestionario finalmente la investigacion concluye con una
aceptacion mayor al 60% de adquisicion demandada tanto en el exterior como en
nuestro pais por mantener un producto idoneo para la canasta basica familiar el
cual respalde lo nutritivo del producto y cumpla con el estandar de calidad

exigible.

Becerra et al. (2018) la investigacion desarrolla en la Pontificia
Universidad Catolica del Peru con la finalidad de obtener el titulo profesional de
ingeniero industrial el cual se titula “Planeamiento estratégico del sector avicola
carnico en el Perd.” Motivo por el cual se plantea el objetivo general de la
investigacion teniendo conocimiento de las estrategias de planificacion para
incrementar la productividad en tal sentido motivamos a la realizacion de las
actividades oportunamente, la metodologia de la investigacion esta basada en un
disefio no experimental de nivel correlacional porque se realizaran los calculos
especificos de los detalles de cada variable donde estadisticamente se verificara la
relacion existente entre las variables, la conclusion final de la investigacion
aborda las generalidades del planteamiento siendo asi la afirmacién a la hipotesis
alternativa la cual conlleva a una correlacion moderada de 68% entre las variables
el cual quiere decir que al existir la relacion entre variables es oportuna la
aplicacion de la propuesta de planeamiento con la finalidad de mantener la

productividad con un alto rendimiento.

Rosell (2018) realiza la investigacion con la finalidad de obtener el titulo
profesional de ingeniero industrial, de acuerdo al planteamiento del problema se

orienta el titulo de la investigacion a “Exportacion de tamales criollos enlatados
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de pollo en base a maiz amarillo organico, a Miami, Estados Unidos™ y plantea el
objetivo general con la finalidad de afianzar y responder oportunamente al
problema identificado motivo por el cual la especializacion en la exportacion de
productos consumibles de corta duracién en conserva en importante mantener sin
preservantes entonces el objetivo se ajusta a la especializacion de este
procesamiento con la finalidad de satisfacer las necesidades del consumidor o
cliente a los cuales se les dirige el producto, la metodologia de la investigacion
esta basada en un disefio no experimental de nivel correlacional porque se
realizaran los calculos especificos de los detalles de cada variable donde
estadisticamente se verificara la relacidon existente entre las variables, la
investigacion es concluida con la finalidad de mantener la oferta exportable de los
productos en los ultimos afos sin la necesidad de disminuir las cantidades, debido
que el comportamiento de la capacidad adquisitiva ha sido recesiva se ha visto
afianzado la constantemente sensibilizacion para mantener idoneamente la

exportacion incrementa aun mas en un 5.6% mensual.

Quispe (2021) realizada en la Universidad Privada de Tacna la cual fue
presentada con la finalidad de obtener el titulo profesional de ingeniero industrial
el cual permita desarrollar sus conocimientos basicos adquiridos durante la
formacion académica siendo asi la identificacion del problema y este a su vez
plante el titulo siguiente; “La influencia de las exportaciones en los términos de
intercambio del Peru. Periodo Enero 2016 a Agosto del 2020” para ello se plantea
el objetivos general de la investigacion el cual es determinar la influencia de
ambas variables a desarrollar con la finalidad de obtener un correlaciéon optima
entre las ellas para ello el termino de exportaciones suene valido es necesario

mantener los resultados estadisticos adecuados, el disefio metodologico de la
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investigacion estd siendo abordado de manera no experimental de nivel
correlacional donde el tipo de investigacion se mantiene a flote al ser
transaccional y cualitativa porque se desarrolla en un periodo de tiempo corto sin
embargo el procesamiento estadistico esta basado en las respuestas subjetivas del
instrumento llamado encuesta, luego de haber terminado con el desarrollo de las
actividades y haber cuantificado los resultados podemos referenciar que las
exportaciones a Estados Unidos se ha desarrollado en un 13.3% con una
probabilidad estadistica de 0.006043 y este resultado al ser menor que el 5% en el
p valor pues se refleja que los productos mantienen la aceptacion a pesar de las

circunstancias econdmicas que trasciende.

Bases teoricas

2.2.1. Planeamiento estratégico

Matus (2021) nos dice que:

Es aquella funcion donde el primer paso lo da el hombre debido a la
confianza que se tiene para crear su futuro el cual no ser arrastrado a hechos
innecesarios si no a calculos de prospeccion y proyecto de vida el cual se
relaciona el presente proyectandose al futuro con el conocimiento de accidn,
precediendo la accidon paso a paso. La importancia del plan estratégico en una
empresa en enriquecedor de conocimientos enmarcando los objetivos y metas a
logras los cuales pueden encontrarse a corto, mediano y largo plazo sin la
necesidad de posponer ni incrementar costos en productividad la cual involucraria
disminucién de las utilidades, motivo por el cual se inicia con las estrategias
basicas de adquisicion comercial mediante técnicas de desarrollo el cual permita

abastecer de lo basico necesario oportunamente para salvaguardar la linea de
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intervencion el cual se encuentra dentro de una actividades en cadena o paralelo el

cual hace posible se cumpla lo planificados en el tiempo estimados también

llamado “justo a tiempo” todo ello siempre en cuando la organizacion se
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Figura 1: Indicadores en el ciclo de planeamiento estratégico para la mejora continua

2.2.1.1. Situacion de consumo

Segun Sarmiento (2019) nos dice que:

La situacion de consumo a nivel de todo el mundo es indispensable
sin embargo hay barreras donde las personas deciden consumir cérnicos o
vegetales los cuales son adiestrados sus organismos de acuerdo a las
vitaminas, proteinas y otros componentes nutritivos que lo conforman todo
ellos hace posible el bienestar de las personas para su sobrevivencia con la
finalidad de mantener una adecuada alimentacidon sana y con sustancias que
fortifiquen sus organismos.

Segun Valverde (2020) nos dice que;

La situacion de consumo de alimentos se ha incrementado basado en
estadisticas de produccidn per cépita el consumo de alimentos carnicos en su
gran mayoria existe variedad peros es indispensables el consumo de pollo
permitiendo asi el incremento alimenticio del producto motivo por el cual
mantiene una situacion regular el cual se enfrasca en detalles o derivados de
tal manera que cuenta con una variedad de consumibles acorde a la

satisfaccion del cliente.
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Figura 2 Estadisticas de paises con mayor adquisicion de consumo

Podemos referir que en el estadistico evidenciado el consumidor o
los consumidores son empaticos con la carne de pollo por lo tanto los
derivados también sin embargo el proceso de digestion es mucho mas largo el
cual conlleva a muchas enfermedades gastricas y digestivas, en el Peru el

80% de las personas consumen productos carnicos de pollo y sus derivados.
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2.2.1.2. Segmentacion de mercado (demanda potencial del producto)

Segun Paredes (2020) nos dice que;

La segmentacion del mercado es aquella estrategia metodoldgica el
cual propone una activa clasificacion donde el total de los clientes potenciales
se basan en su comportamiento y aquellas caracteristicas que sobresalgan
para ello es importante conocer la meta de todo el proceso de planificacion a
donde estd llegando con la adquisicion de las campafias de marketing y
algunas ventas exitosas, sin embargo las empresas se encuentran preocupadas
mayormente por la experiencia en el mercado y de los clientes el cual permite
sus ingresos con mayor rapidez de manera que el flujo es rapidamente
adquirida, y la competencia disminuye cuando la estrategia consigue mercado
de acogida, la segmentacion es una oportunidad para ejercer una venta con
mayor precision y acoger al publico. Mediante esta metodologia se crean
nuevos grupos como sedes o sucursales los cuales tienen mayor empuje o

impulso de todo aquello que ofrece o expide al mercado interno y externo.
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Segun Dévila (2019) nos dice que;

La segmentacion del mercado esta enraizado en las metddica de
proposicion de los grupos o las clases de consumidores basados en sus
necesidades manteniendo el horizonte de los objetivos entonces se realizan
campanas de adquisicion comercial el cual se monitorea mediante marketing
en tal sentido se clasifican a los clientes para aquellos productos de
adquisicion masiva o pequefias proporciones, la subdivision que se realiza en
varios lugares brinda acogida a muchas metas de poder adquisitivos referido a
los productos a expender, esta estrategia de segmentacion determina la
distribucion y se cuantifica con mayor claridad el nicho de mercado también

es considerados los medios de transportes al momento de los entregables.

Existen tipos de segmentacion de mercados los cuales son:

Segmentacion demografica: en este tipo de segmentacion se

considera los datos personales del cliente con toda su formacion.

Segmentacion socioeconémica: esta referida al poder de
adquisicion que se refleja en los consumos y también determina el proceso de

intencion de compra.

Segmentacion geografica; estd basada en distinguir a aquellos
clientes que se ubican en los continentes, paises, regiones o algunos pueblos
los cuales también distribuyen los productos siendo asi una cadena

indispensable para continuar con la venta.

Segmentacion psicografica; nos referimos al comportamiento social

que se distingue hacia los aspectos de la vida realizada donde ocurre varias
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necesidades de consumo y esto esté ligado al estilo de vida de las personas

también a sus costumbres.

Segmentacion conductual, aquellos criterios basados en el
comportamiento de los medios tecnoldgicos que se usa para la difusion es

indispensables de tal manera que recircula la informacion constantemente.

Tipos de segmentacion de mercados
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Ahora que sabes qué es la segmentacion de mercados, hablaremos de los diferentes tipos que
existen.

Figura 4. Tipos de segmentacion de mercado

2.2.1.3. Factibilidad exportable

Oferta y demanda de adquisidores

Segun Fernandez (2018) nos dice que; la oferta es indispensables
para saber las cantidades de stock en productos se va a expedir o vender con
la finalidad de satisfacer las necesidades del consumidor, sin embargo, la
demanda es la base para mantener a flote el negocio debido que cuanto
incremente la demanda es necesario que incremente la oferta para satisfacer

estas necesidades basicas de cada uno de los consumidores. Motivo por el
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cual es indispensable mantener a los clientes oportunamente satisfechos con

la finalidad de elevar los ingresos.

La existencia de mercado para el producto

Segun Prieto (2020) nos dice que; las existencias de productos en los
mercados son indispensables debido a las oferta y demanda asignada donde el
producto se encuentra sumergido en base a la adquisicion de los clientes
siendo caracterizados por alguna distincion del contexto global y esto a la vez

es llamativo donde experimenta las nuevas formas de uso.

Estructura de mercado

Fabricante Infermediario Prescripfor Comprador

Figura 5. Estructura de mercado

Identifica Canadliza Estimula
necesidades los deseos la demanda
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Figura 6. Marketing y sus caracteristicas

Adecuada organizacion y ejecucion de recursos financieros

Segiin Veliz (2019) nos dice; que la adecuada organizacion
estructural y en ejecucion a los recursos financiados se va referenciando todas
las caracteristicas del producto los cuales van a ser comunes para su uso
comercial donde las evidencias de la organizacion y trabajo en equipo sean
rentables y generen utilidades sin perjudicar el costo de la produccion ni

disminuir la productividad.

Todo recurso financiero esta basado en planeamiento o planificacion
el cual procura una serie de actividades a momento de realizar distintas
opciones adquisitivas por parte del consumidor donde el proyecto de la

organizacion aflore en su mercado competitiva y sea la distincion maxima

PRODUCTO

CLIENTES POTENCIALES

COMPETENCIA

Figura 7. Elementos bdsicos del mercado
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Figura 8. Flujo de andlisis de costos y rentabilidad

2.2.1.4. Eficacia
Porcentaje de cumplimiento del plan

Segin Santiesteban (2020) nos dice que; el cumplimiento de las
planificaciones en los estandares correspondientes y las fechas que se

estipulan para el cumplimento esta ligado s un cronograma de trabajo practico
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que conlleva avanzar de acuerdo a los porcentajes estando asi propensos a
distancias las brechas de cumplimento simulando las atenciones de acuerdo a
los parametros necesarios que corresponden al vacio explicito cuando no se

sacia la necesidad danto fe de los problemas que ocasionan al retrasarse.

Figura 9. Eficacia

2.2.2. Exportacion

Segun Herrera (2020) nos comenta que; la exportacion es un objeto que
donde cualquier bien o servicio se da por enviado de un lugar a otro con la
finalidad de satisfacer necesidades basicas de las personas con adquisicion
extranjera o compras de productos diversos donde son vendidos exactamente por
un pais especifico con varias caracteristicas importantes donde se encuentren
designadas o se acomoden a su necesidad el cual es imprescindible el detalle de
las importaciones. Aquellas exportaciones estan basadas en los detalles de
conjunto donde los bienes y los servicios los cuales son vendidos de un pais
diferente al de adquisicion o no se encuentran en su territorio, entonces se realizan
intercambio mediante importaciones y exportaciones de productos a lugares de

expendicion donde se pueda adquirir de la manera adecuada.
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Figura 11. Exportaciones de Peru

2.2.2.1. Canales de comunicacion

Cantidad de canales de comunicacion

Segun Santiago (2020) nos dice que; los canales de comunicacion
los cuales son los encargados de la emision del sistema de marketing del
producto son diversos el cual se distribuye desde la medida basica hasta la
mas optima posible con la finalidad de adquisicion del producto el cual
represente una satisfaccion basica acorde al mercado produciendo asi una
especie de cadena por competencia de mercado y atraccion de la demanda. A
nivel mundial de acuerdo a la masificacion de la tecnologia se ha visto
involucrados muchos de los equipos que trasmiten informacién y mantienen a
la poblacién o habitantes informados de los sucesos repentinos diarios siendo
asi el caso de una exuberante transmision asertiva acorde a la capacidad de

adquisicion del producto de acuerdo a las necesidades basicas de la poblacion.

2.2.2.2. Tiempo de espera y entrega

Hora de entrega y espera

Segun Moreno (2019) no dice que; el tiempo de espera y entrega esta
basado en el tiempo preciso de traslados de un punto a otro con la finalidad
de abastecer de producto mediante el compromiso de venta y esto a su vez
satisfaga la necesidad optima de una familia y si el producto se encuentra en
la canasta familiar con mayor razéon de adquisiciéon se va beneficiar en

conjunto. La hora de entrega es pactada de acuerdo a la finalidad de
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adquisicion de los clientes por ello existe un tiempo de espera de acuerdo a la

fecha de establecida.

2.2.2.3. Eficiencia en la entrega de la factura y otros documentos de

expedicion o exportacion

Tiempo de emision

Segun Santos (2019) nos dice que, aquella eficiencia en la entrega de
las documentaciones incluido las facturas con las cuales se expide el producto
es sumamente importante con la finalidad de exportar y asi pasa los controles
sin ninguna observacion por lo tanto se realiza todo el check list
correspondiente con las autorizaciones realizadas la cuales validad la
viabilidad del producto exportados y estas deben de cumplir con las
exigencias de aduana para evitar inconvenientes de recojo o reproceso porque
serian devueltos y esto excede la cuantificacion de dias de espera por lo tanto
el producto excede el tiempo de apertura en caso fuera productos de

vencimiento pronto.

2.2.2.4. Capacidad de respuesta a las entregas

Seguimiento de entrega

Segun Garcia (2019) nos dice que; la capacidad de respuesta a las
entregas de los productos depende de la demanda ya sea comercial o consumo
directo al ptblico también depende de las presentaciones y procesamiento con
las caracteristicas solicitadas inicialmente o finalmente la adquisicion de todo
es sumamente hermético evitando asi proliferacion de contaminantes

invisibles por tal motivo proceden a activar el procedimiento correspondiente
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de desinfeccion por un periodo de tiempo estimado lo q corresponde al

sustento estricto.

2.2.2.5. Calidad de los productos entregados

Segun Chiroque (2020) nos dice que; la calidad de aquellos
productos enviados como exportacion mediante convenios con paises
extranjeros de adquisicion son entregados en los dias excedentes al indicado
debido a varias falencias o incumplimiento de normativas estandares que se
mitigan dia a dia con la propuesta de la mejora continua provocando asi una
cultura de seguridad el cual permita la evolucion de la adecuada manipulacion
del producto siendo asi el fin constante de toda actividad operativa,
considerando todas las posibilidades de mantener el adecuado flujo constante,
al realizar las entregas correspondientes del mismo estandar es aplicado hasta
la expedicion final del producto de tal manera que la calidad del mismo se
encuentre intacto y garantice la adecuada estandarizacion de manipulacion y

mantener la calidad del producto libre de inocuidad.

2.3. Bases filosoficas

Planeamiento estratégico

Segun Godet (2020) nos dicen que; Planificar el llegar a la concepcion donde el
futuro que se desea es basicamente lo mismo que aquello medios donde se llega el

objetivo pasando peldafios trazados por la misma persona o empresa.

Segun Palom (2019) nos dicen que: La planificacion también es crear un

adecuado sistema bastante flexible el cual es integrado por los objetivos donde la mayor
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correspondencia de las estrategias es asimilada por los puntos de referencia el cual se
visualizan en cada grado alcanzando asi los objetivos de corto plazo y nos encaminamos
a los de mediano plazo para engrandecer el de largo plazo todo ello basado en una
coherencia de esfuerzo y de personas que relativamente son capaces de mantener la

promesa de alcanzar la meta.

Exportacion

Segun Santa (2021) nos comenta que; la exportacion abre puestas al mercado
internacional porque se pretende vender articulos, servicios y otros géneros a diferentes
paises con adquisicién global por lo tanto consiste en vender todo aquello que se
considere adecuada para satisfacer las necesidades de las bases del mismo modo los
servicios a prestar fuera del pais de origen, en aquellas exportaciones de los residentes
del pais de origen son transmitidos por las redes donde es conveniente asignar valores
de venta y de recorrido. Es importante exportar porque produce mayor rentabilidad en el
producto con la finalidad de vender fuera del territorio portal motivo que la disposicion
de recursos de un pais donde el exportar es mucho mas asequible en productos de
mineria, petrolero, gas y otros, los recursos humanos que se ubican en los puntos de
sucursales estan basadas en preparacion de constante y muy coherente para incentivar la
compra y tecnologia empresarial acorde a los productos sin la necesidad de incrementar

las modificaciones.

Segun Chumacero (2020) nos refiere que; la exportacion es fundamental para
todas las empresas que cumplan con los requisitos basicos el cual permita ejercer el
Tratado de Libre Comercio e incremento del Producto Bruto Interno precisamente a
detalles con las importaciones donde las forma de la balanza comercial del pais es

fundamental porque las diferencias se exporta de acuerdo a una cantidad de
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remuneracion bésica necesaria, en un marco general de todo lo establecido es de
conformidad natural documentar todo el producto para no figure como falso, las
remuneraciones son realizadas mediante cuentas corrientes para no contemplar el nexo

directo de entrega de efectivo monetario.

2.4. Definicion de términos

Marketing: es aquella ciencia que valida el arte de crear incentivas a la adquisicion de
un producto especifico donde satisface las necesidades dentro o fuera de un mercado

objetivo con la finalidad de cuantificar mayor venta posible y generar mayores ingresos.

Produccion: Es un proceso complejo, requiere de distintos factores que pueden

dividirse en tres grandes grupos, a saber: la tierra, el capital y el trabajo.

Eficiencia: es la habilidad de contar con algo o alguien para obtener un resultado.
Eficacia: el grado de cumplimiento de las metas perseguidas a través de un plan de

actuacion

Productividad: es la capacidad o el nivel de produccion por unidad de superficies de

tierras cultivadas, de trabajo o de equipos industriales.

Capacidad de produccion: es referida a una decision estratégica clave dado que, una
vez determinada la capacidad de las instalaciones ésta se convierte en una restriccion

para el resto de decisiones de las operaciones.

Lote: se refiere a un grupo de activos normalizado en el que se invierte en lugar de

operar con activos simples.
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Pedidos: se refiere a la Peticion de compra que un cliente realiza a un proveedor para

que éste suministre los bienes o servicios

Demanda: es definido como la cantidad de bienes y servicios que un consumidor o
conjunto de consumidores estan dispuestos a adquirir un producto para satisfacer sus

necesidades.

Prondstico: es referido a aquel conocimiento anticipado de lo que sucedera en un futuro

ya sea corto, mediano o largo plazo mediante ciertos indicios.

Cliente: es aquel individuo que, realizando una transaccion financiera o un trueque,

adquiere un producto y/o servicio.

Planificacion: es un proceso bien meditado y con una ejecucion metodica y

estructurada, todo con el fin el obtener un determinado objetivo.

Factor de riesgo: es aquel elemento que la presencia o aquella modificacion aumente la

probabilidad de las ocurrencias de un evento no deseado (Mangosio, 2011)

Riesgo potencial: es aquel evento que ocurre sin previsto el cual tiene alta probabilidad

de causar dafo (Abad, 2017)

2.5. Formulacion de hipotesis

2.5.1. Hipotesis general

El planeamiento estratégico se relaciona con las exportaciones de
conserva de trozos de pollo San Fernando, maquilado en Agroindustria Supe

S.A.C., 2022.

2.5.2. Hipotesis especificas
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La situacion de consumo se relaciona con las exportaciones de conserva
de trozos de pollo San Fernando, maquilado en Agroindustria Supe
S.A.C., 2022.

La segmentacion del mercado se relaciona con las exportaciones de
conserva de trozos de pollo San Fernando, maquilado en Agroindustria
Supe S.A.C., 2022.

La factibilidad exportable se relaciona con las exportaciones de conserva
de trozos de pollo San Fernando, maquilado en Agroindustria Supe
S.A.C., 2022.

La eficacia se relaciona con las exportaciones de conserva de trozos de

pollo San Fernando, maquilado en Agroindustria Supe S.A.C., 2022.



2.6. Operacionalizacion de variables e indicador
Tabla 1. Matriz de operacionalizacion
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VARIABLES DEFINICION CONCEPTUAL DEFINICION OPERACIONAL DIMENSIONES INDICADORES TECNICAS E
INSTRUMENTOS
Es aquella parte primordial donde el | D1 Situacion de Dl.l: .E.stadistica de paises con mayor T: Analisis
Es aquella funcion donde el | contexto principal es saciar la consumo adquisicién de consumo documental
primer paso lo da el hombre | necesidad del hombre o cliente Dg; GCOgraﬁ;_a I: Analisis de
debido a la Conﬁanza que se tiene teniendo para ello un I‘egistro de 323]13:121(?51'12.;'11(:(23 contenido
| PLANEAMIENTO | para crear su futuro el cual no ser lsjltuaglén de g’on.sumo | masivo o
;f; ESTRATEGICO | arrastrado a hechos innecesarios asla} 0 en esta lstlcas,t uego ;e D2|  Segmentacion de | D21, Geografica T+ observacion
2 si no a calculos de prospeccion y | f€aliza una - segmentacion - de mercado (demanda | D2.2. Demografica I: formulario de
2 proyecto de vida el cual se mercado para inicial la factibilidad potencial del D2.3. Psicografica sheervacion
= . del producto exportable finalmente roducto)
g relaciona el presente . . . p
5} . 1 fu | verificar el cumplimiento mediante __ __ —
g proyegtapdose a turo con.’e la eficacia de todo lo planificado. D3| Factibilidad D3.1.0ferta.y demanda de adquisiciones T: Analisis
- conocimiento de accion . exportable D3.2. La existencia del mercado para el | 4 1
> | (Sevillano, 2022) ocumenta
> precediendo la accion paso a paso ’ ggiui(zi d izacion y ejecuci
. €cuada organizacion y €jecucion I:A '1' H
(Matus, 2021) de recursos financieros con trelfliiis(l)s de
D4| Eficacia D4.1. Porcentaje de cumplimiento del plan
La exportacion es un objeto que | La  exportacion es  aquella
donde cualquier bien o servicio se | expedicion donde el objeto es | d1:Canalesde d1.1. Cantidad de canales de
da por enviado de un lugar a otro | designado a un sector especifico c‘;mufucamog comunicacion
con la finalidad de satisfacer | para ello se promociona mediante d2: Tiempo de esperay T: Analisis
. , . L entrega. d2.1. Horas de entrega y espera :
= necesidades  basicas de las | canales de comunicacién, tiempo de d3: Eficiencia en la documental
2 EXPORTACION | personas con adquisicion | espera y entrega del producto, | entregadela facturay | 93.1. Tiempo de emision o
£ extranjera o compras de produf:tos eficacia en la elaboracion de la | otros de expedicién / d4.1. Seguimiento de entrega I Anal_hS‘S de
g diversos donde son vendidos | documentacién que acompafia al | exportacion oeg g contenido
g exactamente  por  un pgis producto, capacidad de respuesta a | d4: Capacidad de d5.1. Muestreo al momento de
a) especifico con varias | las entregas finalmente velar por la | Tespuestaalasentregas | rocepcion
> caracteristicas importantes donde | calidad de producto que se entregan | 95° Calidad delos
se encuentren desigr.ladas 0 se | oportunamente de acuerdo a la productos entregados
acqmoden asu necesidad el cual | planificacion realizada. (Sevillano,
es imprescindible el detalles de la 2022)
importaciones (Herrera, 2020)
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CAPITULO III. METODOLOGIA
3.1. Diseiio metodologico

3.1.1. Diseiio de la investigacion

El desarrollo de la investigacion posee un nivel no experimental.
3.1.2. Tipo de investigacion

El tipo de investigacion es:

v Basado en el alcance temporal, esta definido de manera longitudinal basado en un
periodo de tiempo regularmente extenso, porque se utiliza cuando basamos los cambios en
recoleccion de datos ya que es mucho mayor.
v Segun la finalidad de investigacion, es aplicada porque busca aquel nuevo
conocimiento basicos con aplicaciones inmediatas a un problema determinado.
v En cuestion de nivel de profundidad o nivel de las investigaciones, es
preexperimental porque mide el grado de influencia de las variables antes y después de la
implementacion para verificar la mejora continua.
v Segun el caracter de medida la investigacion abordada trabajamos con datos
numéricos para poder contrastar y llegar a una toma de decisiones adecuada y oportuno.
3.1.3. Nivel de la investigacion

Oox
Donde: M/' " | Relacion

M: muestra
Ox: variables 1 \\ Oy
Oy: variable 2

r: relacion

50
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El nivel es descriptivo, ya que también se va a describir cual sera el procedimiento

que debemos de realizar al momento de inspeccionar (Cordova, 2013).

La investigacion es correlacional debido a que se busca la relacion entre dos
variables en tal sentido que las categorias son escaladas, estas variables no son manipulables

para la obtencion del resultado final (Hernandez, 2014) (Pag.120).

3.1.4. Enfoque

Es cuantitativa. Aqui detallaremos que la presente tesis sera de enfoque cuantitativo
ya que se utilizardn las recolecciones de datos que seran obtenidos al momento de los
ensayos y la visita a campo y asi poder probar nuestras hipdtesis haciendo uso de nimeros y

estadistica (Hernandez, 2014).

Poblacion y muestra

3.2.1. Poblacion

Segun Saavedra (2015) realiza una referencia diciendo que; la poblacion es aquel
conjunto finito o infinito de aquellos elementos con rasgos similares o vinculos comunes
donde las conclusiones estan basadas en el analisis de respuesta y delimitando el problema
planteado para la adecuada clasificacion de la respuesta. En nuestra investigacion nuestra
poblacion seran todos los colaboradores que se encuentran a cargo de la ejecucion de obra en

tal sentido se evidencia en la siguiente tabla los colaboradores correspondientes.
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Tabla 2. Poblacion de la investigacion

Cargo Cantidad
Operario en seleccion 30
Operarios de linea 80
Operarios en cocina 25
Operarios en marinado 30
Operarios en etiquetado y codificado 40
Operario en almacén 10
Ing. Calidad 15
Ing. de producciéon 1
Asistentes de produccion 12
Supervisor de entidad 17
Asistente supervisor 20
Total 280

3.2.2. Muestra

Segun Saavedra (2015) realiza una referencia diciendo que la muestra es un
subconjunto pequefio tomado proporcionalmente de la poblacion el cual va representar a
todo lo extenso de la poblacidn en este caso también depende si la poblacion es finita siendo
asi mucho mads practico elegir por sus caracteristicas basicas comunes. En nuestra
investigacion nuestra muestra serdn los 162 colaboradores a los cuales se llevara una
entrevista de ello recopilamos informacion veridica y proseguimos con los calculos

estadisticos para dar resultados a nuestra investigacion con las Optimas cuantificaciones

ZoN

YA



realizadas.

En donde:

n = es el tamafo de la muestra poblacional a obtener.

N = es el tamafio de la poblacion total.

53

o = representa la desviacion estandar de la poblacion. En caso de desconocer este dato es

comun utilizar un valor constate que equivale a 0.5

Z = es el valor obtenido mediante niveles de confianza.

e = representa el limite aceptable de error muestral.

TAMANO DE MUESTRA PRELIMINAR (ng)

DETERMINACION DEL TAMANOC DE MUESTRA

Se conoce la Poblacion N

N = Z2p*q*N J(EX(N-1)+Z*p*q)) comrne || atar ERROR RELATIVO DE LA MUESTRA
Muestral | deZ 2.5% | 5.0% 7.5% | 10.0% | 12.5% ]| 15.0% | 17.5% ] 20.0%
N= 280 ‘Pobracsén 70% 1.040 106 61 36 23 15 11 -] B
£= 1.96 INivel de confianza 75% | 1.160] 111 69 42 27 19 12 10 8
p= 0.5 Probabilidad de ocurrencia 80% | 1.280] 116 76 49 32 22 13 12 10
q- 0.5 Probabilidad de no ocurrencia| 88% | 1.440 84 56 38 27 17 16 12
= 0.05  Error sistematico 90% | 1.680 34 21 20 16
81% | 1.780 37 22 22 17
(o) @ 92% | 1.760 a7 23 21 17
93% | 1.830 39 25 23 18
24% | 1.8%0 41 26 24 19
95% | 1.060 43 | 28 [ 26 | 21
(n)= (ng)(1+ (Nng)/N) 96% | 2.060 48 30 28 22
97% | 2.170 49 33 30 24
98% | 2.330 54 36 34 27
99% | 2.580 61 42 39 32
(n) m Tamaifio Final de 99.5% | 2.810 67 46 44 37
L 99.8% | 3.090 73 52 50 42
Figura 12 Calculo de la muestra
Tabla 3. Cuantificacion de encuestados al azar de cada operacion
. Cantidad de
Cargo Cantidad
muestra
Operario en seleccion 30 17
Operarios de linea 80 46
Operarios en cocina 25 14
Operarios en marinado 30 17
Operarios en etiquetado y codificado 40 23
Operario en almacén 10 6
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Ing. Calidad 15 9
Ing. de produccion 1 1
Asistentes de produccion 12 7
Supervisor de entidad 17 10
Asistente supervisor 20 12
Total 280 162

3.3. Técnicas e instrumentos de informacion

Segun Tamayo y Tamayo (2017), citado por Valderrama & Leo6n (2019) nos comenta que:
las técnicas e instrumentos son un conjunto de herramientas y mecanismos que opta el tesista para
realizar una adecuada investigacion y recabar informacion basica necesaria, para ello es necesario
elaborar sistemas de direccién con principios y normativas basicas que auxilien la informacion
solicitadas y vincular a las respuestas basicas requeridas, las técnicas de las investigacion son
aquellas que justifican su utilidad traduciéndose en la optimizacion de los esfuerzos donde la
mejor y adecuada administracion de recursos recae en las listas de comunicacion que requiere el

resultado, siendo asi analizamos nuestra informacion con las siguientes técnicas:

v" Encuesta
v Andlisis de contenido

3.3.1. Técnicas a emplear

Para la recopilacion de la investigacion la cual abordamos es necesario lo siguiente;

a. Encuesta: es aquella técnica donde se llevara a cabo un a aplicacion de cuestionario
para determinar la recopilacion de informacion el cual se aplica a las personas basado en la
necesidad para contratar hipotesis o brindar las posibles soluciones, de interpretacion de
resultados con la mejor técnica metddica, al ser subjetivas estas respuestas se cruza

informacion con los datos cuantitativos.
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b. Recopilacion documental: este documento permite recabar informacién de los
incidentes y accidentes premeditados incluido enfermedades ocupacionales.
c. Observacion: es aquella técnica donde el puesto de trabajo brinda condiciones y

actos inseguros son observados en los reportes.

3.3.2. Descripcion de instrumentos

En el proceso de investigacion presente se utilizara el cuestionario, para conocer la
informacion de las variables involucradas, a través de preguntas claves formuladas por el

investigador dependiendo de las variables.

] Instrumento para encuesta: Cuestionario.
J Instrumento para la recopilacion documental: andlisis de contenido.
o Instrumento para la observacion: formulario de observacion.

Técnicas de procesamiento de la informacion

Para el procesamiento de la informacion se utilizaran las siguientes técnicas: Para realizar

los calculos en el software usaremos el Microsoft Excel 2019, SPSS 25, Word 2019.

El procesamiento de los datos se hard como sigue: Se elaborard una base de datos a partir del

cuestionario en el software Excel y que luego se utilizard el SPSS version 25. Se hara la

exploracion y consistencia de los datos, dimensiones y finalmente la medicion de las variables, las

medidas de resumen descriptivo. En la medicion de indicadores, dimensiones y la variable de

investigacion se utilizaran las tablas de variables cualitativas y gréficos estadisticos para las

variables cualitativas como grafico de barras y algunas medidas resumen descriptivas como

promedios, varianzas, desviacion estandar entre otros.
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CAPITULO IV. ANALISIS DE RESULTADOS

4.1. Resultados descriptivos de las variables

Tabla 4. Planeamiento estratégico

Porcentaje
Frecuencia Porcentaje  Porcentaje valido acumulado
Vélido  Alto 23 14,2 14,2
Bajo 15 9,3 23,5
Medio 124 76,5 100,0
Total 162 100,0

Fuente: Cuestionario aplicado a colaboradores de la empresa San Fernando, maquilado

en Agroindustria Supe S.A.C., 2022

Porcentaje

Alto o Bajo

Planeamiento estrategico

Figura 13. Planeamiento estratégico
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De la fig. 13, un 76,5% de colaboradores de la empresa San Fernando, maquilado en
Agroindustria Supe S.A.C., 2022 muestran un nivel medio en la variable planeamiento estratégico,

un 14,2% consiguieron un nivel alto y un 9,3% obtuvieron un nivel bajo.

Tabla 5. Situacion de consumo

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Valido  Alto 23 14,2 14,2 14,2
Bajo 26 16,0 16,0 30,2
Medio 113 69,8 69,8 100,0
Total 162 100,0 100,0

Fuente: Cuestionario aplicado a colaboradores de la empresa San Fernando, maquilado
en Agroindustria Supe S.A.C., 2022

Porcentaje

Alto - Bajo Medio

Situacion de consumo
Figura 14. Situacion de consumo

De la fig. 14, un 69,9% de colaboradores de la empresa San Fernando, maquilado en

Agroindustria Supe S.A.C., 2022 muestran un nivel medio en la dimensioén situacion econdémica
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dentro del planeamiento estratégico, un 16,0% consiguieron un nivel bajo y un 14,2% obtuvieron

un nivel alto.

Tabla 6. Segmentacion de mercado

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia ~ Porcentaje valido acumulado
Valido Alto 23 14,2 14,2 14,2
Bajo 24 14,8 14,8 29,0
Medio 115 71,0 71,0 100,0
Total 162 100,0 100,0

Fuente: Cuestionario aplicado a colaboradores de la empresa San Fernando, maquilado
en Agroindustria Supe S.A.C., 2022
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Figura 15. Segmentacion de mercado
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Segmentacion de mercado
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De la fig. 15, un 71,0% de colaboradores de la empresa San Fernando, maquilado en
Agroindustria Supe S.A.C., 2022 muestran un nivel medio en la dimension segmentacion de
mercado dentro del planeamiento estratégico, un 14,8% consiguieron un nivel bajo y un

14,2% obtuvieron un nivel alto.

Tabla 7. Factibilidad exportable

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Valido  Alto 24 14,8 14,8 14,8
Bajo 14 8,6 8,6 23,5
Medio 124 76,5 76,5 100,0
Total 162 100,0 100,0

Fuente: Cuestionario aplicado a colaboradores de la empresa San Fernando, maquilado
en Agroindustria Supe S.A.C., 2022

Porcentaje

Alto o Bajo Medio

Factibilidad exportable

Figura 16. Factibilidad exportable
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De la fig. 16, un 76,5% de colaboradores de la empresa San Fernando, maquilado en
Agroindustria Supe S.A.C., 2022 muestran un nivel medio en la dimension factibilidad exportable
dentro del planeamiento estratégico, un 14,8% consiguieron un nivel alto y un 8,6% obtuvieron un

nivel bajo.

Tabla 8. Eficacia

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Vialido  Alto 28 17,3 17,3 17,3
Bajo 15 9,3 9,3 26,5
Medio 119 73,5 73,5 100,0
Total 162 100,0 100,0

Fuente: Cuestionario aplicado a colaboradores de la empresa San Fernando, maquilado
en Agroindustria Supe S.A.C., 2022

a0

Porcentaje

Alto - Bajo - Medio

Eficacia

Figura 17. Eficacia
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De la fig. 17, un 73,5% de colaboradores de la empresa San Fernando, maquilado en

Agroindustria Supe S.A.C., 2022 muestran un nivel medio en la dimension eficacia dentro del

planeamiento estratégico, un 17,3% consiguieron un nivel alto y un 9,3% obtuvieron un nivel bajo.

Tabla 9. Exportaciones

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Vélido  Alto 28 17,3 17,3 17,3
Bajo 21 13,0 13,0 30,2
Medio 113 69,8 69,8 100,0
Total 162 100,0 100,0

en Agroindustria Supe S.A.C., 2022
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Porcentaje

Bao

Exportaciones

Figura 18. Exportaciones

De la fig. 18, un 69,8% de colaboradores de la empresa San Fernando, maquilado en
Agroindustria Supe S.A.C., 2022 muestran un nivel medio en la variable exportaciones, un 17,3%

consiguieron un nivel alto y un 13,0% obtuvieron un nivel bajo.

4.2. Generalizacion entorno a la hipdtesis central

Hipotesis general

Ha: El planeamiento estratégico se relaciona con las exportaciones de conserva de trozos de

pollo San Fernando, maquilado en Agroindustria Supe S.A.C., 2022.
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HO: El planeamiento estratégico no se relaciona con las exportaciones de conserva de trozos

de pollo San Fernando, maquilado en Agroindustria Supe S.A.C., 2022.

Tabla 10. El planeamiento estratégico y las exportaciones

Correlaciones
Planeamient Exportacion
o estratégico es
Rho de Planeamiento Coeficiente de 1,000 ,864"
Spearman estratégico correlacion
Sig. (bilateral) . ,000
N 162 162
Exportaciones Coeficiente de ,864™ 1,000
correlacion
Sig. (bilateral) ,000 .
N 162 162

**, La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

La tabla muestra una correlacion de r= 0,864 con un valor Sig<0,05 con lo cual se acepta la

hipotesis alternativa y se rechaza la nula. Por lo tanto, se puede evidenciar estadisticamente que

existe una relacion de intensidad muy buena entre el planeamiento estratégico y las exportaciones

de conserva de trozos de pollo San Fernando, maquilado en Agroindustria Supe S.A.C., 2022
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Figura 19. El planeamiento estratégico y las exportaciones

Hipotesis especifica 1

Ha: La situacion de consumo se relaciona con las exportaciones de conserva de trozos de

pollo San Fernando, maquilado en Agroindustria Supe S.A.C., 2022.

HO: La situacién de consumo no se relaciona con las exportaciones de conserva de trozos de

pollo San Fernando, maquilado en Agroindustria Supe S.A.C., 2022.

Tabla 11. La situacion economica y las exportaciones

Correlaciones
Situacionde Exportacione
consumo S
Rho de Situacion de Coeficiente de 1,000 ,730™
Spearman consumo correlacion
Sig. (bilateral) . ,000
N 162 162
Exportaciones Coeficiente de ,730™ 1,000
correlacion
Sig. (bilateral) ,000
N 162 162

**, La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).
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La tabla muestra una correlacion de r= 0,730 con un valor Sig<0,05 con lo cual se acepta la
hipotesis alternativa y se rechaza la nula. Por lo tanto, se puede evidenciar estadisticamente que
existe una relacion de intensidad buena entre la situacion de consumo dentro del planeamiento
estratégico y las exportaciones de conserva de trozos de pollo San Fernando, maquilado en

Agroindustria Supe S.A.C., 2022.
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Figura 20. La situaciéon econémica y las exportaciones
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Hipotesis especifica 2

Ha: La segmentacion del mercado se relaciona con las exportaciones de conserva de trozos

de pollo San Fernando, maquilado en Agroindustria Supe S.A.C., 2022.

HO: La segmentacion del mercado no se relaciona con las exportaciones de conserva de

trozos de pollo San Fernando, maquilado en Agroindustria Supe S.A.C., 2022.

Tabla 12. La segmentacion del mercado y las exportaciones

Correlaciones
Segmentacio
n de Exportacion
mercado es
Rho de Segmentacion de Coeficiente de 1,000 ,714™
Spearman mercado correlacion
Sig. (bilateral) . ,000
N 162 162
Exportaciones Coeficiente de 714 1,000
correlacion
Sig. (bilateral) ,000 .
N 162 162

**, La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

La tabla muestra una correlacion de r= 0,714 con un valor Sig<0,05 con lo cual se acepta la
hipotesis alternativa y se rechaza la nula. Por lo tanto, se puede evidenciar estadisticamente que
existe una relacion de intensidad buena entre la segmentacion de mercado dentro del planeamiento
estratégico y las exportaciones de conserva de trozos de pollo San Fernando, maquilado en

Agroindustria Supe S.A.C., 2022.
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Figura 21. La segmentacion del mercado y las exportaciones

Hipotesis especifica 3

Ha: La factibilidad exportable se relaciona con las exportaciones de conserva de trozos de

pollo San Fernando, maquilado en Agroindustria Supe S.A.C., 2022.

HO: La factibilidad exportable no se relaciona con las exportaciones de conserva de trozos

de pollo San Fernando, maquilado en Agroindustria Supe S.A.C., 2022.

Tabla 13. La factibilidad exportable y las exportaciones

Correlaciones
Factibilidad Exportacione
exportable ]
Rho de Factibilidad Coeficiente de 1,000 ,603™
Spearman exportable correlacion
Sig. (bilateral) . ,000
N 162 162
Exportaciones Coeficiente de ,603™ 1,000
correlacion
Sig. (bilateral) ,000 .
N 162 162
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**, La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).
La tabla muestra una correlacion de r= 0,603 con un valor Sig<0,05 con lo cual se acepta la

hipotesis alternativa y se rechaza la nula. Por lo tanto, se puede evidenciar estadisticamente que
existe una relacion de intensidad buena entre la factibilidad exportable dentro del planeamiento
estratégico y las exportaciones de conserva de trozos de pollo San Fernando, maquilado en

Agroindustria Supe S.A.C., 2022.
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Figura 22. La factibilidad exportable y las exportaciones
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Hipotesis especifica 4

Ha: La eficacia se relaciona con las exportaciones de conserva de trozos de pollo San

Fernando, maquilado en Agroindustria Supe S.A.C., 2022.

HO: La eficacia no se relaciona con las exportaciones de conserva de trozos de pollo San

Fernando, maquilado en Agroindustria Supe S.A.C., 2022.

Tabla 14. La eficacia y las exportaciones

Correlaciones
Eficacia  Exportaciones
Rho de Spearman  Eficacia Coeficiente de 1,000 ,610™
correlacion
Sig. (bilateral) . ,000
N 162 162
Exportaciones Coeficiente de ,610™ 1,000
correlacion
Sig. (bilateral) ,000 .
N 162 162

**, La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

La tabla muestra una correlacion de r= 0,610 con un valor Sig<0,05 con lo cual se acepta la
hipotesis alternativa y se rechaza la nula. Por lo tanto, se puede evidenciar estadisticamente que
existe una relacion de intensidad buena entre la eficacia dentro del planeamiento estratégico y las
exportaciones de conserva de trozos de pollo San Fernando, maquilado en Agroindustria Supe

S.A.C., 2022.
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CAPITULO V. DISCUSION

5.1. Discusion

Después de los andlisis realizados se puede evidenciar que existe una relacion entre el
planeamiento estratégico y las exportaciones de conserva de trozos de pollo San Fernando,

maquilado en Agroindustria Supe S.A.C., 2022.

o Los resultados de la investigacion son consistentes con la literatura que indica que el
planeamiento estratégico es un factor importante para el éxito de las empresas exportadoras.

o Las empresas que no tienen un planeamiento estratégico bien definido estan en desventaja
competitiva en el mercado global.

o El planeamiento estratégico permite a las empresas identificar sus fortalezas y debilidades,
asi como las oportunidades y amenazas del entorno, y formular estrategias para alcanzar sus
objetivos.

o La implementacion de un planeamiento estratégico efectivo puede ayudar a las empresas a

aumentar sus exportaciones y mejorar su competitividad en el mercado global.
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CAPITULO VI. CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

6.1. Conclusiones

Primera: Existe una relacion de intensidad muy buena entre el planeamiento estratégico y
las exportaciones de conserva de trozos de pollo San Fernando, maquilado en Agroindustria

Supe S.A.C., 2022.

Segunda: Existe una relacion de intensidad buena entre la situacion de consumo dentro del
planeamiento estratégico y las exportaciones de conserva de trozos de pollo San Fernando,

maquilado en Agroindustria Supe S.A.C., 2022.

Tercera: Existe una relacion de intensidad buena entre la segmentacion de mercado dentro
del planeamiento estratégico y las exportaciones de conserva de trozos de pollo San

Fernando, maquilado en Agroindustria Supe S.A.C., 2022.

Cuarta: Existe una relacion de intensidad buena entre la factibilidad exportable dentro del
planeamiento estratégico y las exportaciones de conserva de trozos de pollo San Fernando,

maquilado en Agroindustria Supe S.A.C., 2022.

Quinta: Existe una relacion de intensidad buena entre la eficacia dentro del planeamiento
estratégico y las exportaciones de conserva de trozos de pollo San Fernando, maquilado en

Agroindustria Supe S.A.C., 2022.
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6.2. Recomendaciones
o Primera: La empresa San Fernando debe realizar estudios de mercado para conocer mejor

las necesidades y preferencias de sus consumidores en los mercados internacionales.

o Segunda: La empresa San Fernando debe desarrollar estrategias de segmentacion de

mercado para identificar y enfocarse en los segmentos mas rentables.

o Tercera: La empresa San Fernando debe invertir en la capacitacion de su personal en

materia de planeamiento estratégico.

o La empresa San Fernando debe implementar un sistema de seguimiento y evaluacion del

planeamiento estratégico.
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Anexo 1. Instrumento de recopilacion de informacion

CUESTIONARIO

PRESENTACION: La tesista Gabriela Janeth Sevillano Moreno de la EP Ingenieria
industrial de Facultad de ingenieria industrial, ha desarrollado la tesis titulada:
“PLANEAMIENTO ESTRATEGICO Y EXPORTACIONES DE CONSERVA DE

TROZOS DE POLLO SAN FERNANDO, MAQUILADO EN AGROINDUSTRIA SUPE

S.A.C. 20227

La informacion de UD. Nos brinde es personal, sincera y anonima.

Marque solo 1 de las alternativas de cada enunciado, donde Ud. considere la alternativa correcta.

EDAD:

1. 12a 18 anos
2. 19 a 65 afios
3. 65amasedad

GRADO DE INSTRUCCION:
1. Primaria
2. Secundaria
3. Técnico superior
4. Universitario

ESCALA DE CALIFICACION (ESCALA DE LICKERT)

1 2 3 4 5
Estoy muy en Estoy en Nide acuerdo Estoy de Estoy muy de
desacuerdo desacuerdo ni en acuerdo acuerdo
desacuerdo
DIMENSIONES DE LA VARIABLES 1
ITEMS D1. Situacion de consumo CALIFICACION
1 (2 (3 (4|5
1 Consume productos vegetales continuamente.
2 Consume mayormente carnicos a diario.
3 Consume carne de pollo porque tiene mayor cantidad

de proteina.

4 Si encuentra un producto enlatado o preparado de
carne de pollo lo compraria.

5 Se considera una persona con gran necesidad por la
carne de pollo en conserva.
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ITEMS D2. SEGMENTACION DE MERCADO CALIFICACION
1 (23|45
1 Si creando mas sucursales de la empresa incrementaria
sus ventas.
2 Vendiendo mas productos la empresa tendria mayor
rentabilidad.
3 Considera que la productividad del proceso se
incrementaria al instalarse mas negocios en varias
ciudades
4 Conoce otras variedades de producto de pollo, que lo
consume en su ciudad.
5 Cree usted que las conservas de pollo, son mucho mas
sustanciosas que las que se adquieren libremente.
ITEMS D3. FACTIBILIDAD EXPORTABLE CALIFICACION
1 (2 (3|45
1 Para exportar un producto debe cumplirse con ciertos
requisitos.
2 El vender a otro pais este influye en conocer el
comercio exterior.
3 El transporte maritimo se demora mas de lo previsto
para trasladar un producto a otro pais.
4 La calidad de producto que se pretende vender es
sumamente importante para el mercado extranjero.
5 El transporte maritimo se demora mas de lo previsto

para trasladar un producto a otro pais.
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ITEMS D4. EFICACIA CALIFICACION
1|2 (3 (4 |5
1 Considera que la programacion de la produccion debe
cumplirse a cabalidad
2 Las planificaciones se adecuan de acuerdo a las
necesidades de las personas.
3 (Las organizaciones deben mantener los precios a bajo
costo para adquirir mayor cantidad siempre?
4 Las entidades de adquisicion de compra son mucho
mas rentables siempre.
5 Las utilidades son las ganancias que genera toda

empresa.

DIMENSIONES DE LA VARIABLE 2

ITEMS D1. EXPORTACION CALIFICACION
1 (2 (3 (4|5
1 El vender al exterior genera mayores ganancias.
2 Las ganancias son minimas porque se dafian los
productos.
3 Es un riesgo el exportar el producto porque podria
haber devolucion lo que generaria un mayor costo
4 No se puede exportar producto sin certificacion de
calidad.
5 Algunas veces usted a consumido productos del
exterior.
6 Cree usted que el gobierno no esta de acuerdo con las
exportaciones.
7 Cree que los productos importados son mejores
que los nacionales
8 Cree que los productos importados son mejores al de
Pert.
9 Se alcanza documentacion con las caracteristicas del
producto y sus cuidados siempre.
10 Es necesario mantener el sello de calidad y los seguros

durante todo el recorrido para la inspeccion del pais
extranjero.
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Anexo 2. Juicio de experto

JUICIO DE EXPERTO

Instruccion: Luego de analizar y cotejar el instrumento de Investigacion. con la matriz de
consistencia de la presente, le solicitamos que, en base a su Criterio y Experiencia
Profesional, valide dicho instrumento para su aplicacion.

1. No cumple con el Los items no son suficientes para medir la
SUFICIENCIA: Los _criterio dimension.
items que pertenecen a L Los items miden algun aspecto de la dimension,
: . - 2. Bajo nivel . -
una misma dimension pero no corresponden con la dimension total.
bastan para obtener la . i i
n p t 3 Moderado nivel Se deben 1n<.:reme¥1,tar algunos 1tems.para poder 3
medicion de ésta. evaluar la dimension complementaria.
4. Alto nivel Los items son suficientes.
1'.N o cump leconel El item no es claro.
criterio
CLARIDAD: El item El 1te;m requiere bastantes modificaciones o una
L modificacion muy grande en el uso de las
se comprende 2. Bajo nivel L
L . palabras de acuerdo con su significado o por la
facilmente, es decir, su .y .
N P ordenacion de las mismas.
sintactica y semantica - - 7 . 3
. Se requiere una modificacion muy especifica de
son adecuadas. 3. Moderado nivel . .
algunos de los términos del item.
4. Alto nivel fé ézir:dzs claro, tiene semantica y sintaxis
1. No cumple con el El item no tiene relacion logica con la
criterio dimension.
COHERENCIA: El L El item tiene una relacion tangencial con la
item tiene relacion 2. Bajo nivel dimension
légica con la 3 Moderado nivel El item tiene una relacion moderada con la 3
dimension o indicador >V oderadonive dimension que esta midiendo.
ue estd midiendo. .
q . El item se encuentra completamente relacionado
4. Alto nivel . - R
con la dimension que esta midiendo.
1. No cumple con el El item puede ser eliminado sin que se vea
criterio afectada la medicion de la dimension.
BELEVANC,I?‘ El 2 Baio nivel El item tiene alguna relevancia, pero otro item
item es esencuti 0 A puede estar incluyendo lo que mide éste.
1mportan.te, &s decir 3. Moderado nivel El item es relativamente importante.
debe ser incluido.
4. Alto nivel El item es muy relevante y debe ser incluido. 3
TOTAL
Puntuacion:
De 4 a 6: No valida, reformular De 10 a 12: Valido, mejorar ]
De 7 a 9: No valido, modificar De 13 a 16: Valido, aplicar

Jose Augusto Arias Pittman

Dr, en Ciencias de la
Educacion

CIP No 017214
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Tabla 15. Matriz de consistencia

84

Problema principal Objetivo principal Hipotesis principal Variable Indicador Metodologia
Determinar la relacion entre el | El planeamiento estratégico se | Variable independiente "X": DLI. Estadistica de | TIPO, segunsu:
¢De qué manera el plancamiento | planeamiento  estratégico y | relaciona con las exportaciones de PLANEAMIENTO paises con  mayor
exportaciones de conserva de | conserva de trozos de pollo San ESTRATEGICO adquisicion de consumo | g Finglidad, aplicada

estratégico se relaciona con las
exportaciones de conserva de trozos
de pollo San Fernando, maquilado
en Agroindustria Supe S.A.C,,
20227

trozos de pollo San Fernando,
magquilado en Agroindustria Supe
S.A.C.,2022.

Fernando, maquilado en
Agroindustria Supe S.A.C., 2022.

Problemas especificos

Objetivos especificos

Hipétesis especificas

(De qué manera la situacion de
consumo en el planeamiento
estratégico se relaciona con las
exportaciones de conserva de trozos
de pollo San Fernando, maquilado en
Agroindustria Supe S.A.C., 202277

Determinar la relacion entre la
situacion de consumo y
exportaciones de conserva de trozos
de pollo San Fernando, maquilado en
Agroindustria Supe S.A.C., 2022.

La situacion de consumo se
relaciona con las exportaciones de
conserva de trozos de pollo San
Fernando, maquilado en
Agroindustria Supe S.A.C., 2022.

(De qué manera la segmentacion de
mercado del planeamiento estratégico
se relaciona con las exportaciones de
conserva de trozos de pollo San
Fernando, maquilado en
Agroindustria Supe S.A.C.,2022?

Determinar la relacion entre la
segmentacion de mercado 'y
exportaciones de conserva de trozos
de pollo San Fernando, maquilado en
Agroindustria Supe S.A.C., 2022.

La segmentacion del mercado se
relaciona con las exportaciones de
conserva de trozos de pollo San
Fernando, magquilado en
Agroindustria Supe S.A.C., 2022.

D1: Situacion de consumo

D2: segmentacion de mercado
(demanda potencial del
producto)

D3: Factibilidad exportable

D4: Eficacia

D2.1. Geografica

D2.2. Demografica
D2.3. Psicografica
D2.4. Conductual

D3.1. Oferta y demanda
de adquisiciones

D3.2. La existencia del

mercado para el
producto
D3.3. Adecuada

organizacion y ejecucion
de recursos financieros
D4.1. Porcentaje  de
cumplimiento del plan

(De qué manera la factibilidad
exportable del  planeamiento
estratégico se relaciona con las
exportaciones de conserva de trozos
de pollo San Fernando, maquilado en
Agroindustria Supe S.A.C.,2022?

Determinar la relacion entre la
factibilidad exportable y
exportaciones de conserva de
trozos de pollo San Fernando,
maquilado en Agroindustria Supe
S.A.C.,2022.

La factibilidad exportable se
relaciona con las exportaciones de
conserva de trozos de pollo San
Fernando, maquilado en
Agroindustria Supe S.A.C., 2022.

(De qué manera la eficacia del
planeamiento estratégico se relaciona
con las exportaciones de conserva de
trozos de pollo San Fernando,
maquilado en Agroindustria Supe
S.A.C.,2022?

Determinar la relacion entre la
eficacia 'y exportaciones de
conserva de trozos de pollo San
Fernando, magquilado en
Agroindustria Supe S.A.C., 2022.

La eficacia se relaciona con las
exportaciones de conserva de trozos
de pollo San Fernando, maquilado
en Agroindustria Supe S.A.C.,2022.

Variable dependiente "Y":
EXPORTACIONES

d1 Canales de comunicacion
d2 Tiempo de espera y
entrega.

d3 Eficiencia en la entrega de
la factura y otros de
expedicion / exportacion

d4 Capacidad de respuesta a
las entregas

d5 Calidad de los productos
entregados

dl1.1. Cantidad de
canales de
comunicacion

d2.1. Horas de entrega
y espera

d3.1. Tiempo de
emision

d4.1. Seguimiento de
entrega

d5.1. Muestreo al
momento de
recepcion

e Alcance temporal,
longitudinal
° Profundidad,
experimental.
e Caracter de medida,
cuantitativa
Diseiio: es no
experimental
ox
M/"I Relacion
— 3
Donde:
M: muestra

Ox: variables 1
Oy: variable 2

r: relacion
Poblacion =280
Usuarios.

Muestra =
Beneficiarios

162
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